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  الفلسطينية السلطة مناطق في العاملة الضريبية دارةالإ واقع تقييم أثر

  

  عتيق ابراهيم
  

  صـلخم
  

 الف 800 مجتمع الدراسة منويتكون .الفلسطينية  السلطةمناطق الضريبية العاملة في الإدارة أداء هذه الدراسة الى تقييم واقع تهدف
ضافة في مناطق السلطة القيمة الم والمكوس ووالجمارك ،الاملاكو ،لدخل يعملون في دوائر الضريبة على اا موظف935ومكلف 

 لجمع كأداةواستخدمت الدراسة الاستبانة  ،مكلفا) 465( وموظفا) 175( حيث اعتمدت هذه الدراسة على عينة مؤلفة من ؛الفلسطينية
فنية  و اداريةسلبيات من تعانيالسلطة الفلسطينية  الضريبية في مناطق الادارةالدراسة الى ان  توصلت و.البيانات من عينة الدراسة

 على اتخاذ قدرتهحدت من و ،دفعته الى التهرب الضريبيو ،اهداف الضريبة ولاهمية المكلف اهمال الى ادت الاداء وفي الهيكل متعددة
هم في وعه من التوصيات التي تسمجميم  على ذلك تم تقدوبناءا ،القرار الاقتصادي الرشيد في ظل عجزه عن التخطيط الضريبي السليم

  :وأهمها  كفاءتهامستوى زيادة
 .الصلاحيات والتحديد السليم للسلطات وللإجراءات الضريبية من تبسيط للإدارة اصلاحات هيكلية اجراء .1
 . الضغوط الخارجيةمن تهحماي و الاجراءات الرقابية على الاداء لضمان نزاهة الموظفتعزيز .2
 . الشراكة في عملية صناعة القرارسيخترو ، بعقد دورات تدريبيةاليحتطوير الكادر ال وتنمية .3
 . لظروف المكلفملائم و بقواعد فرض الضريبةملتزم تشريع ضريبي وضع .4
  .اخلاص و مؤسسة وطنية فلسطينية يجب التعامل معها بصدقها باعتبار الضريبية دارة التقدير وبالابمأمور لمكلف ثقة اتعزيز .5

  . الضريبيالتهرب  الضريبي،التخطيط،السياسة الضريبية،النظام الضريبي، الضريبيةدارةالإ: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
 الضرائب بمفهومها العام أهم مصدر للإيراد العام يتم تعد

 قانون الضريبة الذي تصدره بموجب المكلفاقتطاعها من مال 
ارة تعتمد الادو).  الماليةوزارة(للدولة المالية العامة الإدارة

ب ودوائرها في الأقاليم  العامة للضرائدارةالإ(الضريبية
أقسامها وتنظيماتها على موظفيها وكذلك على ) المختلفة
ها المتمثلة في تنفيذ القوانين الضريبية مهمب في القيام، المختلفة

 من حتياجاتها التغطية الضريبي الكافي الإيراد جبايةبما يضمن 
 الضريبية الضرورية لرقي وكذلك اقتراح التشريعات،جهة

  الاجتماعيةظروفالسائد بما يتناسب وال النظام الضريبي
مع مستواه  السياسية للممول الفعلي وبما يتناسب والاقتصاديةو

ومن اجل ان . بهاع التي يتمتريبيدرجة الوعي الض و،الثقافي
يجب ، الضريبية بواجباتها هذه على الوجه المطلوبالإدارةتقوم 

 العلمية وتقيم الإدارة من واضحة أسسعائمها على ان ترسي د
 ها يجب ان يخضع موظفوكما. قانونية سليمةأسسهيكلها على 

 للقانون الضريبي الذي ووظيفياًعضوياً لنظام الخدمة المدنية 
  )2004 ،اخرون ودراز (.بالمكلفين تهايحدد علاق
  تعريفات النظام الضريبي في الكتابات العربيةتعددت

 لضريبي على أن النظام ات اتفقالاغلبية ولكنبية الاجنو
الفنية  والاقتصادية ويةبمفهومه الواسع يمثل العناصر الايديولوج

 ذلك الكيان يمثل ، كيان ضريبي معينلىالتي يؤدي اندماجها ا
 تختلف ملامحه الذي  الضريبي الحسية للنظامالواجهةبدوره 

 فيمثلوم الضيق له  المفهما أ.من مجتمع متقدم الى مجتمع نام
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 ن مالدولةمجموعة من القواعد القانونية والفنية التي تمكن 
المتتالية من   مراحلهفي اموال المكلف منالاستقطاع الضريبي 
 ،ميالة(و )1998،البطريق(ثم التحصيل ، التشريع إلى الربط

انعكاس للسياسة الضريبية التي تنتهجها وهو في العادة .)2006
 السلبية الظواهر ومعالجة، ايجابيةآثار داثإح بهدف دولةال

  . للاقتصاد القومي
 المباشرة الضرائب ، الضرائب أشكالا مختلفة فمنهاتأخذ

 والضرائب غير ،ا الضرائب على الدخل ورأس المالوأهمه
 أو الاستهلاك وعلى الإنفاق وهي الضرائب على المباشرة

 الإنتاج ريبةو ض،ألمضافة ضريبة القيمة رأسها
دون مقابل  الضرائب من المكلف وتستوفى. لمشترياتوا

 من تحقيق الأغراض العامة للدولة وبهدف، مباشر يقدم إليه
خدمات البنية التحتية اللازمة لرفاهية فئات  وللأمن توفير

  .المجتمع المختلفة
  

  :  الدراسةأهداف
 الضريبية الإدارةاداء  اقع هذه الدراسة إلى تقييم وتهدف

 دوائرها من خلال ممارسة الفلسطينيةلطة  مناطق السفي
 الضرائب )تحصيل وتقدير( لأنشطةالمختلفة العاملة 

  : خلال ما يليمن وغير المباشرة المباشرة
  الإدارة الضريبيةأداءفي   أهم صور الخللتشخيص .1

 أفراد آراء مدى معنوية الفروق في وبحثالفلسطينية 
  .عينة الدراسة حولها

 الخلل في تطبيقات الإدارة اتسبب أهم مإلى التعرف .2
 وبحث مدى الاختلاف في آراء الفلسطينيةالضريبية 

  . حولهاهأفراد عينة الدر اس
 أهم مسلكيات المتعاملين مع الإدارة إلىالتعرف  .3

الضريبية الفلسطينية الناتجة عن الخلل في أدائها وبحث 
  . مدى معنوية الفروق في الآراء حولها

 لأجل تحسين أداء دوائر مةملاءمحاولة وضع توصيات  .4
الإدارة الضريبية الفلسطينية وتعزيز قدرتها بما يؤهلها 

  .في تحقيق أهدافها المنشودة
  

  : الدراسةأهمية
تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تمس قاعدة عريضة 

أو ،  كانوا من مكلفي الضرائبسواء الجمهور الفلسطيني نم
 محافظات يعجمموظفي مديريات الضرائب المنتشرة في 

 مدى رضا الجمهور حيث إن .الضفة الغربية وقطاع غزة
 في مباشرة ؤثر الإدارة الضريبية يءبفئاته المذكورة عن أدا

 مما الفلسطينية الضريبية للسلطة الوطنية اداتحجم الإير
 فئات جميع الخدمات اللازمة لتقديم على قدرتها يزيد

جباتها المختلفة من  مدى نجاحها في القيام بواوعلى،المجتمع
  .اجتماعية وأمنية واقتصادية

  
  : الدراسةمشكلة

  بعدم الثقة بأداء-كغيره من المكلفين-يشعر الباحث 
 قد مما مع المكلفين تعاملهاالفلسطينية في  دوائر الضرائب

 من درجة الالتزام د تحسلبيه بممارسات م القيانحو ميدفعه
 السلطة مالية ل وتخفض حجم المتحصلات الضريبيةيالضريب
 أداء في سلبية آثاروهذا بالطبع له .الفلسطينية الوطنية

 قد يعرقل جهودها ومن ثم الفلسطينيةحكومة السلطة الوطنية 
 ،الأمن والتنمية وتوفير اء المنشود في البنالدور بالقيامفي 

د هذا الشعور قا. تام لتحقيق الاستقلال الأساسيةوذلك كمقدمة 
  :لات التاليةالباحث الى التساؤ

 الضريبية في الإدارة أداء في ةمهمال الخلل صورما  .1
 الاختلاف في آراء ى وما مدالفلسطينيةمناطق السلطة 

  أفراد عينة الدراسة حولها؟
 الخلل في أداء الإدارة الضريبية في مناطق مسببات ما .2

 وما مدى الاختلاف في آراء أفراد الفلسطينيةالسلطة 
  ؟عينة الدراسة حولها

 مناطق في الضريبية مسلكيات المتعاملين مع الدوائر ام .3
 عن الخلل في أدائها ؟ وما الناتجة الفلسطينيةالسلطة 

   ؟الدراسة عينة أفرادمدى الاختلاف حولها بين 
 الضريبية الإدارة بأداء ض للنهومكنةما السبل الم .4

 السلطة حكومة  قد تساعدلة في المحصالتي الفلسطينية
   ؟ المنشودة القيام بواجباتها فينية الوطنية الفلسطي

  
    الدراسةفرضيات

  :  التاليهالمجموعات تصنيف فرضيات الدراسة الى تم
 الاولى تتناول صور الخلل في اداء الادارة المجموعة
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  : وتضمالفلسطينية السلطة فيالضريبية 
 الخلل في اداء مستوى:(HO1) العدمية الأولىالفرضية

 عينة فراد في نظر امهم رطينية غيالادارة الضريبية الفلس
  .الدراسة

 دالة فروق يوجد لا: (HO2) الثانيةالعدمية الفرضية 
 في خلل الصور عينة الدراسة حول أفراد آراء في احصائيا

  .الفلسطينية الضريبية الإدارة دوائر أداء
 الثانيه تتناول مسببات الخلل في اداء الادارة المجموعة

  : وتضمفلسطينيةالفي السلطة  الضريبية
 داءمستوى الخلل في ا:(HO3) :لثة الثاالعدمية الفرضية

 عينة افراد في نظر مهم غير الفلسطينيةالادارة الضريبية 
 .الدراسة

 دالة فروقوجد ت لا: (HO4) الرابعة ية العدمالفرضية 
 دوائر الإدارة أداء في الخلل مسببات حولاحصائيا 
  .راسةالد نة عيافراد نظر فيالضريبية 

 الخلل في اداء الادارة نتائجتتناول   الثالثةالمجموعة
  : وتضمالفلسطينيةالضريبية في السلطة 

نتائج الخلل في اداء :HO5):(الخامسة العدمية الفرضية
 عينة افرادة في نظر مهم غير الفلسطينية الادارة الضريبية

  .الدراسة
  دالةفروقوجد تلا : (HO6)السادسة العدمية الفرضية 

  الضريبية الفلسطينيةالإدارة أداء الخلل في اثر حول إحصائيا
  . افراد عينة الدراسةنظر فيالمكلفين  سلوكعلى 
   ومحددات الدراسةقيود 

 العاملة على الدوائر الضريبية الميدانية الدراسة تقتصر
تقدير  ولة عنؤ بأقسامها الوظيفية المسالغربيةفي الضفة 

 والمكوس والجماركالدخل، ( نوجباية الضرائب على كل م
باعتبارها دوائر متخصصة ) والأملاك، ة المضافةوالقيم
 القدس مدينة تلك العاملة في وتستثني ، وقانونياإداريا ةمستقل

 في  الضريبةدوائرو ، عليهاالفلسطينية السلطةلعدم سيطرة 
   .إليهاالوصول  إمكانيةقطاع غزة لعدم 

  الفلسطينية السلطة قمناط الإدارة الضريبية في تطور 
 الوضع الضريبي في الأراضي الفلسطينية بالتطورات ارتبط

 وتقسيم فلسطين الى 1948  بعيد النكبة عاماالسياسية التي عاشته
 طبقت فقد.  قطاع غزهو، الغربيةوالضفة ،إسرائيل:  مناطق3

 في 1949/1950 منذ العام  في الضفة الغربيةردنيةالقوانين الأ
 في وحدة اندماجية مع الضفة الشرقية لنهر الأردن أعقاب دخولها

 الضرائب وقتها وحصلت ،ألهاشمية المملكة الأردنية إطارفي 
 والخليل والقدس ، دوائر الضرائب في محافظات نابلسبوساطة
 وفي أعقاب حرب حزيران عام . وزارة المالية الأردنيةلصالح
طبيق  على توأبقت الضفة الغربية إسرائيلاحتلت  ،1967
 ضرائب بالنسبة للأهمهاو ،آنذاك سارية المفعول الأردنية القوانين
 وقانون، 1964لعام ) 25( قانون ضريبة الدخل رقم المباشرة

 1955لعام ) 30(م رقوالأراضي الأملاكالضريبة على 
 غير المباشرة للضرائب بالنسبة أما .1967وتعديلاته حتى عام 
قانون  و،1962لسنة )1(المكوس رقم  وفهي قانون الجمارك

كما .1963لعام ) 16(مالرسوم على المنتجات المحلية المؤقت رق
 بدورها التيقطاع غزة الذي كانت تديره مصر  احتلت أيضاً

 نين عن القواوخة المنسالفلسطينيةابقت القوانين الضريبية 
  . مطبقة به دون تغييرالانجليزية

 وانين القرائيلإس أفرغت، يةالاحتلال مع اهدافها وانسجاما
 عليها أجرتها التي عديلاتمن مضامينها بسبب الت ةالمذكور
كما فرضت ، الاحتلالمنذ   عسكرية متعددةأوامر بموجب

 أمر ضريبة القيمة المضافة بموجب أهمهاضرائب جديدة 
ضريبة (وضريبة الارنونا، 1976لعام ) 658(رقم عسكري
 مقادير ببتتلاع كما .في مدينة القدس)  والعقارالأملاك

 الظروف الاقتصادية يخدم والنسب الضريبية بما لا لشرائحا
 الأمم مواثيق بذلك منتهكة ،والاجتماعية للمكلف الفلسطيني

المتحدة القاضية بعدم السماح للدولة المحتلة بتغيير القوانين 
إلا بما ،  المحتلالإقليم في الاحتلالالتي كانت مطبقة وقت 

 دوائر أما ). 1992،علاونة(قط تقتضيه مصلحة الأخير ف
 غزة وقطاع الغربية الضريبية في مدن الضفة الإدارة

 الإسرائيلية المدنية الإدارةطة ا بوستدارفقد كانت ، لرئيسةا
التي كانت تخضع فيها عمليات تقدير وجباية الضرائب 

في حين كان التواجد العربي رمزيا . لمزاجية الضباط اليهود
 وقد .الأرشيف الملفات وكإدارةنوية  ثاأنشطةيقتصر على 

 السلطة الوطنية تسلم على هذا الحال حتى الأمربقي 
 المدنية الأمور معظم  ادارةمهم 1994الفلسطينية عام 

العاملة في مدن   فيها دوائر الضرائببما الفلسطينيينللسكان 
الضفة الغربية وقطاع غزة بموجب اتفاقيات مرحلية مع 
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 الضريبية الإدارة هيكل تضخمثناء  هذه الأفي.إسرائيل
عشرين مديرية لكل من الضرائب  وثلاثا ليصبح الفلسطينية

 والأملاك القيمة المضافة والمكوس والجمارك وعلى الدخل
http://www.pmof.ps).( 

جعل  وضعا الفلسطينية الأراضي أورث ما سبق إن
ها  سواء في تعامللسلبياتا الضريبية تعاني الكثير من إدارتها

 في قدرتها على فرض الالتزام الضريبي أو ،مع الجمهور
 في قدرتها على رفد خزينة السلطة الوطنية أوعلى المكلفين 

.  وجهأكمل اللازمة للقيام بواجباتها على بالأموالالفلسطينية 
 سارية الضريبيةكما جعلها عاجزة عن التنفيذ السليم للقوانين 

 الضريبية ات السياس في تنفيذأفشلها ومن ثم ،المفعول
 الاجتماعية والاقتصادية الأهداف لتحقيق ةاللازم

 أملاالقيام بهذه الدراسة   الباحث إلىدفع الأمر هذا.المنشودة
 اقتراح وبدقة دارةفي تشخيص واقع وممارسات تلك الإ

الراحة  يوفر بما هها تواجالتي للمشكلات مةئملاال الحلول
،  الضريبي عن كاهله العبءيخفف و،والطمأنينة للمكلف

 يجعل و،السارية القوانين الضريبية يق ثقته باليات تطبيعززو
 للواقع ملاءمة الضريبية الادارة التي تقوم بها الإجراءات

الفلسطيني الذي يشهد مرحلة إعادة هيكلة وتأهيل اقتصادية 
مراجعة شاملة للتشريعات وخاصة ذات الطابع  ووسياسية

  . المنشودةسطينيةمة الدولة الفل تمهيداً لإقاالاقتصادي
  :لسابقة االدراسات

 حول والأجنبية العربية العديد من الدراسات أجريت
 ينسجم مع محاور بما أهمها الدراسة نستعرض موضوع

  :لتالياالدراسة على النحو 
 ضمن تصنيفها تم : في أداء الإدارة الضريبيةل الخلصور

  : التاليهمجموعاتال
 وجود ثغرة تجعل الدولة غير :ضم في الهيكل وتالخلل  .أ 

 Vander( قادرة على حماية منطقة نفوذها الضريبي
Wolk,2009( ، وجود فجوة في هيكل الإدارة

الضريبية وخاصة في مجالات تقدير وتحصيل الضريبة 
عدم ، )Yesegat,2008(كما هو الحال في إثيوبيا 

وجود تنسيق بين دوائر الضرائب المختلفة والمنتشرة 
  كما هو الحال في نيجيرياالدولةاليم اق في

(Abiola&Asiweh,2012)، الانحراف في تحقيق 

كما الحال في  أهداف الضريبة الاجتماعية والاقتصادية
 عدم شعور ،Metrens & Tesche,2002) (روسيا 

  الموظف بالأمان الوظيفي كما هو الحال في ماليزيا 
) (Mansour&Tayib,2010،ام  الانقسام في الالتز

بالقوانين الضريبية ومتطلبات تحقيق فعالية النظام 
 الاثيوبي لوجود تعارض بين متطلباتهما الضريبي

)Yesegat,2008( 
عدم فعالية :الاداء الوظيفي وتضم  الخلل فيصور  .ب 

 لتزامعدم ا وسياسات الإدارة العليا للجهاز الضريبي
وخاصة مأموري القدير موظفي الإدارة التنفيذية 

 بتلك السياسات كما هو الحال في روسياوالتحصيل 
)Pryadilinkov,2009 (،التعاون البناء بين   عدم

مستشاري الضرائب ومأموري التقدير كما هو الحال 
  عدم الوضوح،Walepole,2009)(استراليا في

والتعقيد في تطبيق التشريع الضريبي وكذلك التطبيق 
المزاجي له كما الحال في الضفة الغربية 

 ، عدم وجود بيانات كافيه عنMolkner,1995)(وغزه
 المكلفين كما هو الحال في نيجيريا

(Abiola&Asiweh,2012).  
بين عدم وجود الثقة :وتضم،لفلمكا في العلاقة مع الخلل  .ج 

 علاونة،(كما هو الحال في فلسطين الإدارة والمكلف 
 امام المغريات الخارجية  عدم تحصين الموظف،)1992

 ضوعيته واستقامته كما هو الحال فيالتي تنال من مو
 عدم ادراك ,)Pashev,Valev,Pasheva,2010(بلغاريا 

 ،عبد الغفور(ظروف عمل المكلف  ومأمور التقدير لواقع
واقع وظروف   الإعفاءات الممنوحةملاءمة عدم .)2008

  ،)1999أبو هيبة،(المكلف كما هو الحال في فلسطين
  

 ضريبيةمسببات الخلل في أداء الإدارة ال
النقص في الكادر  :مسببات الخلل في هيكليةالاداره وتضم  .أ 

الوظيفي المؤهل كما هو الحال في 
، وجود فجوة بين صانعي القرار Yesegat,2008)(إثيوبيا

 وجود نقص ،في الإدارة الضريبية والمستوى التنفيذي فيها
 وعدم سلامة الهيكل التنظيمي ،في البرامج والإجراءات

بية كما كان الحال في روسيا للإدارة الضري
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)(Pryadilinkov,2009، عدم تفعيل انظمة المعلومات
كما في   في عملية التحاسب الضريبيالمحاسبيةوخاصة 

عدم وجود الرجل المناسب في ) 2011.البعاج( العراق
المكان المناسب في هيكل الادارة الضريبية كما هو الحال 

م تفعيل عد ،)Abiola&Asiweh,2012( في نيجيريا
الأنظمة والتعليمات وفساد أجهزة مكافحة التهرب 

عدم التوافق بين ،)2004الجنيدي،( والضريبي والرشاوى
العقيدة والشخصية والنظام الذي يقنن فرض 

، عدم الالتزام بقواعد فرض )2005كاظم، (الضريبة
 & Metrens) (الضريبة كما هو الحال في روسيا 

Tesche,2002ض الضرائب كضريبة ، إساءة إدارة بع
يخفض الحصيلة الضريبية للدولة والى  القيمة المضافة مما

 & Metrens)(  اقتصادية أخرىمشكلاتإحداث 
Tesche,2002، عدم وجود بيانات كافيه عن المكلفين كما

). Abiola & Asiweh, 2012( هو الحال في نيجيريا
 بين الإدارات الضريبية لمعلوماتياوعدم التعاون 

ات مما يؤدي إلى التنافس الضار بينها كما هو للحكوم
  ).Vander Wolk,2009(الحال في اثيوبيا 

وجود أزمة  :وتضمالادارة  مسببات الخلل في وظيفة  .ب 
والمكلف أو من ينوب  موظف الإدارة الضريبية ثقة بين

 عليه الحال في استرالياعنه كما كان 
)(Walpole,2009في التشريع  ، التغيير المستمر

ريبي المعمول به، وتمادي الإدارة الضريبية في الض
 سلطتها التقديرية على المكلف كما هو حال فلسطين

وعدم الالتزام بالمتطلبات الإجرائية ). 1992،علاونه(
والقانونية التي تحكم أداء الموظف كما هو الحال في 

، وجود بيئة عمل عير سليمة Yesegat,2008)( إثيوبيا
 كما هو الحال في في الادارة الضريبية

  ).Mansour & Tayib,2010(ماليزيا
  

  :وهي  في أداء الإدارة الضريبية الناتجة عن الخللسلوكاتال
 عدم كفاية :وتضم ي أداء الدولة العامف  مؤثرهسلوكات  .أ 

عدم الاستغلال الأمثل لطاقات  والحصيلة الضريبية
مما يقلل حجم الاعتماد الذاتي للدوله  الإدارة الضريبية

 نشاطاتها وواجباتها كما هو الحال في إثيوبيا  تمويلفي

Vander Wolk,2009)(،.التسبب في أحداث  و
 2008الأزمة المالية العالمية للأعوام  و،2001سبتمبر 

 السلبي على التأثير). (2009VanderWolk,2009و
 ذاب الاقتصادي في مجال الاستثمار واجتالقرار

 ،(Steuben, Undated) المستثمر الاجنبي
للصادرات بفرض الضرائب عليها  اخيرا،إحداث تثبيطو

 كضريبة القيمة المضافة كما الحال في الباكستان
)Uzzaman,GHutai &Zaidi،.,2012.( 

عدم : وتضم الضريبيةالادارة  ي اداء مؤثرة فسلوكات  .ب 
فعالية الإدارة الضريبية بسبب عدم الالتزام الضريبي 

دارة العليا والإدارة ووجود فجوه بين الإ،من المكلف
كما حال الإدارة الضريبية الروسية التنفيذية 

(Pryadilinkov,2009)،مبادئ و بقواعدالالتزام عدم 
الحياد في  والعدالة والثباتفرض الضريبة وخاصة 

 هو الحال في كما تطبيق السياسات الضريبية
إفساد الموظف بمنحه جزء من و ،)2003حنا،(سوريا

 ريبي التي يكتشفها كعلاوة تحفيزية لهمبالغ التهرب الض
)Escobari,2005(، عدم قدرة الادارة الضريبية على

التخطيط لزيادة الحصيلة من الضرائب كما هو الحال 
الى  ، تفويض جباية الضرائب)2011،البعاج(في العراق

جهات اخرى في مناطق جغرافية بعيدة دون امدادها 
 بفعالية كما هو بتصور واضح لكيفية تقديرها وتحصيلها

  ، )Yesegat,2008(الحال في اثيوبيا
 عدم الالتزام الضريبي :في المكلف وتضم مؤثره سلوكات  .ج 

من قبل الكلف كما هوحال الإدارة الضريبية الروسية 
(Pryadilinkov,2009) تحفيز الفاسدين على التمادي ،
 تقليل ،)Firestone,1998( في التهرب الضريبي 

 ريبة والاتجاه نحو المزيد من التهربالالتزام بأداء الض
 &Abiola(الضريبي كما هو الحال في نيجيريا 

Asiweh, 2012.( 
اهم التوصيات التي جاءت بها الدراسات السابقة 

  الضريبيةلاصلاح الادارة 
 تكون الإدارة أن يجب :الاداري اصلاحات في الهيكل  .أ 

الضريبية مؤهلة في تصميمها بحيث يمكن جباية الضريبة 
 تتمتع وان،)1999 ،الشلبي (على الدخل متى يكون ممكنا
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 من ومة الحكيمكن ضريبي هيكل بيبيةالادارة الضر
 وخاصةبشكل رئيس   الموارد المحليةىالاعتماد عل

) 1999،شلبيال(الضرائب في تمويل أنشطة الدولة 
 الضريبي نظام التحاسب في هيكلية إصلاحاتوإجراء 

مات المنسجمة مع اهداف  يوفر المزيد من المعلوثبحي
 الادارة الضريبية سياستها بناء ،)2011،البعاج( المحاسبه

 خاصةعلى حجم الفجوة الضريبية وظروف الدولة ال
 ,Silvani& Baer)كشرط أساسي لتحققها شرط الفعالية 

 الادارةفي هيكل  كفؤة  وجود طواقمن ؛التحقق م(1997
 يراتغي وإجراء الت،(Silvani&Baer,1997)الضريبية

 الهيكلية في الإدارة الضريبية بما يضمن سهولة انسياب
 الضغوط السياسية عليها أنشطتها وبما يخفف من عبء

(Gale& Holtzblatt, Undated، التنسيق بين و
التهرب  الإدارات العامة للضرائب كوسيلة فعالة لمقاومة

ات و ذالفنيةتوفير العناصر  و،)2000،محمد( الضريبي
 ي نظام معلوماتوتوفيرعالية والخبرة الواسعة الكفاءة ال

 ضرورة تكيف ،)1999،أحمد( الضرائب ة لمصلحمتطور
الإدارة الضريبية مع الازدياد المضطرد للشركات 

 استخدام اخيرا، و،Molkner,1995) (العامةالمساهمة 
 من الحصول على وظفنظم معلوماتية متطورة تمكن الم
  ). Camp B. 2009( معلومات المكلف من طرف ثالث

 :وتضم الضريبيةي وظائف الادارة  فاصلاحات  .ب 
 الموارد الضريبية من أجل الوصول إلى طاقة تعبئة

 وتوظيف وزيادة )2001،الضابط(ضريبية أفضل للمكلف 
الإيراد الضريبي من القيمة المضافة في خدمة حكومات الأقاليم 

 إجراءات بوالقيام،  )Yesegat,2008( التي جبيت منها
 تخفيض مستوى التعقيد في النظام الضريبي لضمانتصحيحية 

 الثبات مبادئ توفير و،، الطوعي للمكلفلالتزام اعوتشجي
والعدالة والحياد في تطبيق السياسات الضريبية 

(Steuben,Undated)،تحسينات على التنظيم إجراء و 
الإداري لدوائر الضريبة وعلى الهيكل التنظيمي للإدارات 

(Firestone,1998) ضريبية تشغيل البرامج الوتفعيل 
والتركيز على استخدام الحواسيب المحدثة وتبسيط الإجراءات 

 ,Gale& Holtzblatt)الخاصة بالتحاسب الضريبي 
Undated)، الضريبية كي لتشريعاتالمستمر ل والتحديث 

 لظروف المكلف الاقتصادية والاجتماعية مةئملاتبقى 
 على للمساعدة التشريعية والإدارية املالعو ، وتهيئةالسياسيةو

لضمان زيادة حجم الحصيلة الضريبية  تنظيم الأنشطة الضريبية
 تدرج القواعد القانونية عند إصدار ة مراعا،و)1998، كتانه(

 الضريبية والسماح باستعانة الإدارة الضريبية التشريعات
 الخبراء وتوفير الخبرة الضريبية لدى قضاة محكمة بتقارير

اخيرا تدعيم قدرة  و، )2000،المحاميد(الاستئناف والتمييز
 عملية التدقيق الضريبي وتفعيلالإدارة الضريبية على الأداء 

 بعيدا اء في اختيار الموظفين الاكفلها الاستقلالية التامة ومنح
 &Abiola(  السياسيةوخاصةعن أي اعتبارات 

Asiweh,2012.(  
 :اصلاحات في العلاقة مع المكلف  .ج 

 ضريبي المكلف على فتح ملف تشجيع
Baryan,2006)(، ، واعتماد أسلوب التقدير الذاتي من اجل

  الالتزام الضريبيادةتشجيع المكلف على زي
Walepole,2009)(، الإعفاءاتفي  العدالة وتحقيق 

 ،)1999، هيبةابو(الممنوحة لمكلفي دوائر ضريبة الدخل 
وة يجب القيام وتخفيف نسب الضريبة وتغيير شرائحها كخط

خرا (  الضريبيح الإصلاومن ثم ،بها لإعادة هيكلة الضريبة
الادارة الضريبية بايجابية إلى  أن تنظر و،)1997،ةبش

 وان عليها العمل على تغيير ا دائماالمكلف باعتباره شريك
نظرته السلبية إليها باعتبارها مؤسسة وطنية تطبق قانونا 

ل على تعزيز الثقة بين العم، )2004،التايه(  أيضاياوطن
 والتحديث الدوري للتشريعات الادارة الضريبية والمكلف

 ،عبد الغفور( لظروف المكلف ملاءمةالضريبية كي تبقى 
لكفاءة العالية توفير العناصر الفنية ذات ا وأخيرا، )2008

 الشركات المساهمة العامه للتمكن ادارةلدى والخبرة الواسعة 
  ).1999،حمدأ(من التخطيط الضريبي 

تناولت الدراسات السابقة جوانب مختلفة من صور الخلل 
ومسبباتها في كثير من دول الإدارة الضريبية  أداءفي 
 بالتشجيع على التهرب  ذلك ممثلةآثار أهمكما تناولت ،العالم

وعدم القدرة   الضريبيالتخطيطالضريبي وعدم القدرة على 
ركزت هذه  اكم،على اتخاذ القرار الاقتصادي السليم

الدراسات على اقتراحات علاجية وتوصيات لتحسين مستوى 
 الحالية الدراسة ما يميز أن إلا ،الضريبية الإدارة في الأداء
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 علاوة ، جاءت به الدراسات السابقةعلى ما شموليتها هو
 حيث جاءت في مرحلة ،على اتسامها بالحداثة في توقيتها

المالي  والإداريد  ومحاربة الفساالإصلاحتستدعي ضرورة 
 المساعدات تدفقلاستمرار  كشرط الفلسطينية لسلطةفي ا

المالية واللوجستية إلى حكومة السلطة الوطنية الفلسطينية من 
  . قبل الدول المانحة

  جمع البيانات أساليب
 : وهما،البيانات الاعتماد على نوعين من مصادر تم

لنظريه والميدانية  بالمراجع والدراسات اثلة الثانوية ممالمصادر
 تشمل التي الاوليه المصادر و،المتعلقة بموضوع البحث

 اللازمة من عينة الدراسة من البياناتاستخدام الاستبانه لجمع 
  وضريبةالدخلالموظفين في دوائر الضريبة على  والمكلفين

في  وضريبة الاملاك، ألمضافة القيمةالجمارك والمكوس و
 هذه الباحث بتطوير قام يثح.الفلسطينيةمناطق السلطة 

 غرار ى استنادا الى ما جاءت به الدراسات السابقة وعلستبانهالا
 ،)Abiola& Asiweh, 2012(ما ورد في دراسات كل من 

ابو (و) Mansour&Tayib,2010( ،)Yesegat,2009(و
يهدف  و الأول: رئيسينجزأين ة الاستبانوتضم). 1999،هيبه

 يتكون من الثاني و،دراسةإلى حصر خصائص أفراد عينة ال
 في لخلل صور اهم تختبر أمنها الأولى : مجموعاتأربع

 في أداء خلل المسببات تختبر والثانية.الضريبيةتطبيقات الإدارة 
 مسلكيات المكلف المتوقع أهم الثالثةتختبر  و. الضريبيةالإدارة

 أما.  الضريبيةللإدارةحدوثها تجاه التطبيقات الخاطئة 
 مجموعة من الاقتراحات الممكنة فتضملأخيرة المجموعة ا

 مجالات تنظيم هيكل في الفلسطينية الضريبية الإدارة لإصلاح
 الإدارة علاقةتحسين  و، البشريةواردتنمية الم وتنظيم،الإدارة

  .الضريبية بالمكلف
 ليكرت للإجابة وفق مقياس بدائل )5( وقد أسندت

 حيث ستبانهللاالخماسي على كل فقرة من الجزء الثاني 
 ،)4(وزن نسبي مقداره "  الأهمية عالي"بديل الإجابة : منح

 " الاهميةمتوسط  "البديل و،)3( نسبي ووزن" مهم "البديلو
 وزن نسبي"الاهميةقليل  "البديل و،)2(وزن نسبي مقداره 

). 0( وزن نسبي " الاهميةعديم "  البديلوأخيرا، )1(مقداره
الاستبانه حيث سجلت معامل وأخيراً تم اختبار صدق وثبات 

وهو مؤشر جيد على  Cronbach alpha%) 80( الثبات 

  .للقيام بهذه الدراسة كأداة إمكانية الاعتماد عليه
   وتفسيرهاالبياناتمعالجة  أساليب

 في معالجة الإحصائية الأساليب استخدام مجموعة من تم
حيث ،جمعها ميدانيا حول موضوع الدراسة تمالبيانات التي 

 13-(م استخدام مجموعة من التطبيقات في برنامج ت
(SPSSالانحراف ،أهمها الوسط الحسابي و الإحصائي
  . المئوي وتحليل التباينل والمعد،المعياري

 درجة ديد يتم تح: تفسير النتائج فيتم على النحو التاليأما
 ، الناتجة عن الخللسلوكاتوال ومسبباته،  لصور الخلل،الأهمية

 الإدارة أداء والتوصيات من اجل تحسين اتراحوكذلك الاقت
وضمن  جاباتللإ الوسط الحسابي النسبي إلى استنادا،الضريبية
 كان الوسط الحسابي يقع ضمن إذا" الأهمية عالي ":التاليةالفئات 

متوسط ) "3.00 أقل من -2.01(للفئة" مهم"، )4-3.01(الفئة
،و  )1 من أقل-0.1(للفئة" الاهميةقليل "، )2-1.01(للفئة" الاهمية

 المعدل المئوي للاهميه وأما). 0.1 من أقل(للفئة" الاهميةعديم "
 لأجل وذلك )4(على   الوسط الحسابي النسبيقسمة احتسابه بفيتم

 أفراد عينة جاباتة لإالترتيب الدقيق لمستويات الأهمية المحسوب
 كان إن )مهم(اما في اختبار الفرضيات فيتم الحكم ب. الدراسة

يكون  على الاقل وما دونه يمثل) 2.01(وسط الاجابة النسبي مت
 يمكن ان كما ،)مهمغير  (الدراسةلحكم على راي افراد عينة ا

 ايضا، فيتم قبول الفرضية العدمية ذلك في التباين تحليليستخدم 
 يتم والا ،%)5 (منأكبر  ) (p مستوى الدلالة المحسوبة كانإذا 

  .الفرضيةرفض تلك 
  

   :عينتها ودراسة المجتمع
 وهم المهتمون أو المتأثرون - مجتمع الدراسة يشتمل

المباشرون بواقع الإدارة الضريبية في مناطق السلطة 
 موظفي الإدارة الضريبية فئة:  همافئتين على- الفلسطينية 

 ،ضريبة الدخل: الادارات العامه لكل من دوائرالعاملين في 
 وفئة ،والأملاك ،والقيمة المضافة والجمارك والمكوس

 يمكن أن يكون حيث، الدوائرلهذهالمكلفين المراجعين 
 أما عينة. المكلف دافعا لواحدة من هذه الضرائب على الأقل

 ا مفرداتهاختيار تم ية فهي عينة غير احتماليه طبقلدراسةا
  ) 1( الدراسة المذكورة في الجدول مجتمع فئاتمن  انتقائيا
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  )1 (الجدول
  . الدراسةمجتمع فئاتلعينة الممثلة ل مفردات اتوزيع

 الشريحه الفئه
 المفردات عدد

موظفي (المكونه
 )الادارة

 المفردات عدد
 من المختارة

 المكونها

 المفردات نسبة
 المفردات لى االمختارة

 المكونه

 العينه توزيع
 حسب الفئه

 %18.75 75 400  القيمة المضافة ضريبة
 %17.39 60 345  الدخلضريبة
 %21.05 40 190 ملاك الأضريبة

 موظفين

 %18.72 175 935 الإجمالي

27,34% 

  الضرائب على الدخل،مكلفي مكلفين
 القيمة المضافة والأملاك

 %72,66 %0,058 465  ألف800

 %100  640 800935 الاجمالي
  .).(http://www.pmof.ps  السلطة الوطنية الفلسطينية،ية المالوزارةالموقع الالكتروني ل :المصدر

  

  : واختبار الفرضيات ة نتائج الدراستحليل
 680 سعياً لتحقيق هدف الدراسة تم توزيع إستبانة على

 بعد ذلك تم ، منها650 تم استلام ،من أفراد عينة الدراسة
 عنبسبب عدم اكتمال الإجابة   أخرىاستبيانات 10 استبعاد
  : لتي تم جمعها تحليل البيانات انتائج لعرض ومن ثم.أسئلتها

  :خصائص عينة الدراسة :أولاً
 ، هيكل العينةفي الأكبر حجم الضريبة الو فئة مكلفتحتل .1

 ون الموظفيمثل بينما منها %72,66 تمثلحيث 
 75:  موزعون على النحو التاليوهم،منه% 27,34

 من %18.75 ويمثلونموظف ضريبة القيمة المضافة 
 ويمثلون خللد ضريبة اموظفا 60 ثم ها،نفس الفئة

 من ا موظف40وأخيراً . ها نفس الفئةمن 17.39%
 المذكورة الفئة من %21.05 يمثلون والأملاكضريبة 

 )). 1( رقم الجدول(
 التأهيل على كافة مستويات ه اسالدر عينة توزعت .2

من أفراد % 39.2أن :حيث)) 2 (رقمجدول ( العلمي
 ،لأكثر العامة على اة هم من حملة الثانويباًالعينة تقري

 العلمي بين التأهيل حيث مستوى منحظا  الأقل وهم
 في ،أفراد العينة لغرض تقييم واقع الإدارة الضريبية

% 50.8 وريوس درجة البكالحملةحين يمثل الباقي وهم 
 مؤهل الماجستير على حملة بالإضافة،من أفراد العينة

ن إويمكن القول . العينة من حجم% 10يمثلون  والأقل
عينة الدراسة يحملون درجة البكالوريوس من 60.8%

 الأقل حيث يتمتع هؤلاء بالمستوى الكافي من لىع
الإدارة الضريبية  الوعي والقدرة على تشخيص واقع

  .الفلسطينية
  

  )2 (جدولال
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

المجموع على الأقلماجستيربكالوريوس على الأكثرثانوية العلميالمؤهل
 640 64 325 251 عدد
 %100 %10 %50.8 %39.2 نسبة
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ن العينة قد ضمت شباناً من فئة عمرية لا تزيد عن إ .3
 %90 ان كما ،من حجم العينة% 10يمثلون  و سنة25

 ويفترض.  سنة25 عن أعمارهم تزيدمن افراد العينة 

الباحث اتصاف هؤلاء بالعقلانية وربما بالمصداقية 
   )) 3(الجدول ( التعامل مع أسئلة الدراسة  فيوالجدية

  
  ) 3 (جدولال

   الفئة العمريةحسبتوزيع أفراد عينة الدراسة 
الإجمالي فما فوق40 سنة40 – سنة 26لأكثر على اسنة26  العمريةالفئة

 640 211 365 64 عدد
 %100 %33 %57 %10 (%) النسبه

 
   : وتحليل الفرضياتاختبار:انياًث

 صور الخلل في حول ت الاولى وتضم فرضياعةالمجمو
  :وهي ،الفلسطينية الضريبية الإدارة أداء

 أداء الخلل في مستوى:(HO1) العدمية الأولىالفرضية
  . عينة الدراسةأفراد في نظر مهم غير الضريبية الفلسطينية الإدارة

أهمية مظاهر الخلل في  مستوىقام الباحث باختبار 
 أفراد عينة إجاباتبية حيث لخص تطبيقات الإدارة الضري

 بحسبمرتبة تنازليا ) 4(في جدول رقم  الدراسة حولها
 ملاءمة عدم"  كل منسجل:  التاليلنحو على االأهمية

 " 3.32سابي حوسط"  الممنوحة لظروف المكلفالإعفاءات
 حجم صغر "يليه ،%83,4 معدلة"  الاهمية عالي"ومستوى 

 حيث) 3.28( حسابي طبوس" وتعددها الضريبية ائحالشر
عدم "  ثم ،%)82 (معدلة"  الاهمية عالي"سجل مستوى 

 سجلت التي" الضريبي مع المكلفلتعامل اإجراءات ملاءمة
 معدلة أيضا"  الاهمية عالي "ومستوى) 3.21( حسابيوسط

) المفروضه ارتفاع نسب الضرائب( سجلوأخيرا%. 80.2
 معدلة"  الاهمية عالي "بمستوى، )3.056( حسابي وسط
 هذه الصور قد ورثتها معظم أنويعتقد الباحث %.76.4

 لمدنية الإدارة الضريبية الفلسطينية من تبعيتها لالإدارة
 احتلالي كانت تفرض الضرائب كأداة عقاب التيالإسرائيلية 

 الضفة فيالاسرائيلي  وكمصدر تمويل لعمليات الجيش
 سطالو بلغ وأخيرا. أيضاالغربية ولبناء المستوطنات 

 الإدارة أداء على مجال صور الخلل في جاباتالحسابي للإ
 %).80.4 (معدلة عالٍ أهمية بمستوى) 3.28( الضريبية

 عينة الدراسة أفراد هذا مدى الانسجام العالي بين ويعكس
. أيضاعلى وجود هذه المظاهر السلبية بل ومعاناتهم منها 

 أفراد أن ويعني ولى رفض الفرضية العدمية الأيتموبذلك 
 الإدارة أداءفي  الخلل مستوى أنعينة الدراسة يرون 

  .امهمالضريبية الفلسطينية كان 
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  )4(جدولال
    المئويالاهمية بحسب الوسط الحسابي ومعدل يافي التطبيقات الضريبية موزعة تنازل  أفراد عينة الدراسة حول صور الخللإجابات

رة في تطبيقات الادا) القصور( الخلل صورالرقم
 الضريبية

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 الاهمية

 معدل
 الأهمية

 %83  الاهميةعالي 0.98 3.32  الإعفاءات الممنوحة لظروف المكلف ملاءمة عدم .1
 %82  الاهميةعالي 4. 0 3.28  حجم الشرائح الضريبية وتعددهاصغر .2

 %80.2  الاهميةعالي 0.14 3.21  مع المكلفالضريبي إجراءات التعامل ملاءمة عدم .3

 %76.4  الاهميةعالي 1.26 3.056 المفروضه نسب الضرائب ارتفاع .4

 %80.4 ة الاهميعالي 0.69 3.28  الكليالمجال 
  

 فروق وجدتلا : (HO2) الثانيةالعدمية الفرضية 
 صور عينة الدراسة حول أفراده في آراء مهم إحصائية

  .ريبية الضالإدارة دوائر أداء في خللال
و مستوى )F(التباين اختبارقيمة ) 5(يظهر الجدول رقم 

الدلالة لكل صور الخلل في تطبيقات الإدارة الضريبية التي 
 ، المؤهل العلمي،تم اختبارها بحسب كل من الصفة الوظيفية

 -صفر(  حيث وجد ان مستويات الدلالة تتراوح من،والعمر
لة المذكورة مع ونتيجة لمقارنة قيم مستويات الدلا). 0.981
تبين أنها أكبر من المستوى المذكور لجميع ، )0.05(مستوى 

صور الخلل في التطبيقات التي تم اختبارها حسب المؤهل 
وهذا يفيد بقبول الفرضية العدمية . والعمر فقط،العلمي

أن أفراد عينة ، يعني ذلك و.بخصوص هذه المتغيرات
 : الخلل التاليةالدراسة متفقون في آرائهم حول كل من صور
 وعدم عدالة ،ارتفاع نسب الضرائب على الشرائح الضريبية

 إجراءات ملاءمةعدم  و،الإعفاءات العائلية والشخصية
و صغر حجم الشرائح ،التعامل الضريبي مع المكلفين

 المؤهل العلمي بالرغم من اختلافاتهم في،الضريبية وتعددها
  والعمر 

  
  )5(جدول ال

بسبب كل  اين الأحادي للفروق في آراء أفراد عينة الدراسة حول صور الخلل في تطبيقات الدوائر الضريبيةنتائج اختبار التب
   والعمر، المؤهل العلمي،من الصفة الوظيفي
 العمر المؤهل العلمي )الوظيفة(الصفة 

 صور الخلل في تطبيقات دوائر الإدارة الضريبية
)F(قيمة 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
)F( 

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
)F( 

مستوى 
 الدلالة

 0.202 1.613 0.917 0.086 0.738 0.421 ارتفاع نسب الضرائب على الشرائح وتعددها 
 0.123 2.142 0.860 0.151 0.387 1.014  عدم عدالة الإعفاءات العائلية والشخصية

 إجراءات التعامل الضريبي مع ملاءمةعدم 
 المكلف 

6.011 0.001 0.717 0.489 0.019 0.981 

 0.075 2.616 0.326 1.127 0.01 7.131 صغر حجم الشرائح الضريبية وتعددها 

  .ذلك) 6( كما يوضح الجدول،الاختلاف في الصفة الوظيفيةأما اختلافهم حول صور الخلل المذكورة فكان بسبب 
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  )6(جدولال
   مجتمع الدراسة حول صور الخلل في أداء الإدارة الضريبية الفئات الممثلة لطبقاتجاباتالوسط الحسابي والانحراف المعياري لإ

 الاهميةمستوى  الانحراف المعياري وسط حسابي عدد الفئة
 مهم 0.45 2.576 175 موظفين
 عالي الاهمية 0.86 3.456 465 مكلفين

 عالي الاهمية 0.74 3.216 640 الإجمالي

ثلة  الفئات الممآراءان الاختلاف في ) 6(يظهر الجدول
 حيث بلغ الوسط ،مجتمع الدراسة هو لصالح المكلفين

 هذه الصور أي أن، )3.456(هم عليها جاباتالحسابي لإ
 بلغ الوسط الحسابي في حين،في نظرهم" الاهميةعالية "

حيث ،)2.576( أفراد الفئة الممثلة لطبقة الموظفين جاباتلإ
  وهذا، لهذه الصور في نظرهمانيمستوى الأهمية الثيعد 

 يعود إلى تباين إجراءات التعامل معهم والى اختلاف مستوى
  .إدراكهم لذلك

 أداءتتناول مسببات الخلل في  والثانية المجموعة
  :تضم،  الضريبية الفلسطينيةالإدارة

 أداءمستوى الخلل في :(HO3) :لثة الثاالعدمية الفرضية
  .راسةد عينة الأفراد في نظر مهم غير الفلسطينية الضريبية الإدارة
 الإدارة اداءفي   الخللمسبباتأهم   اختبار مجموعة منتم

 آراء نتوكا_ بحسب اعتقاد الباحث  _الفلسطينيةالضريبية 
الذي ) 7(أفراد عينة الدراسة حولها ملخصة في الجدول رقم 

 المكلف بأهمية وأهداف جهل ": تنازليا على النحو التاليرتبها
  الاهميةعالي "مستوىو) 3.392( وسط حسابيسجل"الضريبة 

 مواطن التمتععدم  الباحث ذلك الى ويعزو. %)84.8 (معدلة"
.  على الاقلعاما 65 حوالي منذ السياسي بالاستقلال الفلسطيني

  الضريبي للمواطن الفلسطينيتثقيف هنا يؤكد ضرورة المن
ة الضريبية أهمية الضريبة باعتبار الإدار وتوعيته بأهدافو

 التشريع بغياب "المتمثل السبب وياتييه الحالية مؤسسة وطن
 ا حسابيا وسطسجل حيث المرتبة الثانية في" الضريبي الملائم

وتعكس هذه %.84 معدلة الاهمية عالي ستوىم و)3.36(
 الذيالإجابة الإطار التشريعي المعقد للضرائب في فلسطين 

 التي الاسرائيلية والضرائبية قتصادية خليط من القيود الايشوبه
اتفاقية باريس الاقتصادية الموقعة بين منظمة التحرير ضمنتها ت

  والقوانين الضريبية الأردنية،1994إسرائيل عام  والفلسطينية
 تم تعديلها او حتى التي المفعول في الضفة الغربيه ةساري

سنها   في الأردن، والقوانين الفلسطينية التي تمرياتغييرها جوه
قانون ضريبة الدخل  و فلسطين، البريطاني علىدابمنذ الانت

وضوح   أهمها عدم، الكثير من المساوئلالذي يحم، الفلسطيني
 المكلف على الاستغلال الأمثل قدرةبعض مواده مما يقيد 

 تبني ذلك القانون و،الممنوحة العائلية وللإعفاءات الشخصية
بدلا من العملات   الضرائبسابالدولار الأمريكي في احت

 ،في الضفة الغربية وغزه وهي الشيكل الإسرائيليالأكثر تداولا 
 الإداري في التعامل مع التعقيد "سببيليه  .ردني الأالدينارو

 عالي مستوى وهو)3.16( سجل وسط حسابيحيث" المكلفين
انه من أسباب عزوف المستثمر  كما، %)79 (معدلةالاهمية 

لك  الباحث أن ذويعتقدعن الاستثمار في الأراضي الفلسطينية 
التعقيد يعود في أصله إلى الاجرءات والأنظمة القديمة التي 
ورثتها السلطة الوطنية الفلسطينية من الدول التي حكمت 

 ،الحالي وحتى وقتنا 1948 العام بعدالأراضي الفلسطينية 
 تفرضها ي في فرض القانون بسبب القيود التوالتذبذب

  والحكومةينيةالفلسط التحرير منظمة بين المعقودةالاتفاقيات 
 يليه ثم،. ذلك من تداعياتى في اوسلو وما ترتب علالاسرائيلية

حيث سجل  )عدم وجود موظف كفؤ بالمكان المناسب (سبب 
 معدلة الاهمية عالي مستوى وهو) 3.152(وسط حسابي 

وفي هذا السياق يرى الباحث أن بداية هذه .أيضاً%) 78.8(
لإسرائيلية التي كانت الممارسة تعود إلى الإدارة المدنية ا

كما امتدت نفس . تستقطب ذوي النفوذ والمتعاملين معها
وممارستها   السلطة الوطنية الفلسطينيةتكوينالممارسة في بداية 

 عام غزه قطاع الضفة الغربية وفيالمدنية والاقتصادية  هامهم
التي تبنت أيضا سياسة التوظيف غير المدروس لتعبئة  ،1994
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 تبعية فكرة بقاء" واخيرا،. في ذلك الوقتالشواغر الجمة 
حيث "  المدنية الإسرائيلية لإدارة لالفلسطينيةالإدارة الضريبية 
   %).75 (معدلة مهم ى مستووهو) 3.00(سجل وسط حسابي

 أفراد عينة جاباتملخص لإ) 7( يظهر الجدولوأخيراً
الدراسة حول أسباب الخلل المذكورة من خلال الوسط 

 مع منسجم وهو) 4 من 3.212( الحسابي النسبي لها والبالغ
 يعكس وهذا%).80.3 (معدلة " الاهميةعالي "مستوى

الإجماع العالي لأفراد عينة الدراسة على أسباب الخلل في 
  .أداء الإدارة الضريبية الفلسطينية

  
  )7 (جدولال

مرتبة . أفراد العينة حول أسباب القصور في تطبيقات الإدارة الضريبيةجاباتلإالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  .الاهميةتنازليا بحسب 

  الضريبيةالإدارة أداء ي فالقصور سببرقم
 وسط

 حسابي
 انحراف
 معياري

 مستوى
 الاهمية

 معدل
 (%)اهمية

 84,4  الاهميةعالي 1.31 3.376 وأهدافها المكلف بأهمية الضريبة جهل .1
 84  الاهميةعالي 1.03 3.36   التشريع الضريبي الملائمغياب .2
 79 ية الاهمعالي 1.15 3.16  الإداري في التعامل مع المكلفالتعقيد .3
 78.8  الاهميةعالي 1.07 3.152  وجود موظف كفؤ بالمكان المناسبعدم .4
 المدنيةة أثناء الإدارة  الفكرة السابقة المكتسببقاء .5

  الإسرائيلية
 75 مهم 1.29 3.00

 80.3 مية الاهعالي 1,16 3.212  الكلي للإجابةالمجال 
  

 دالة فروقوجد ت لا(HO4):الرابعه ة العدميالفرضية
 في أداء دوائر الإدارة الخلل مسببات حول إحصائيا

  . عينة الدراسةافراد نظر فيالضريبية 
ومستوى الدلالة ) F(التباين اختبار يمق )8(يظهر الجدول 

  .)426.0 -0.00(المحسوبة التي تتراوح قيمها
وعند مقارنة قيم مستوى الدلالة المحسوبة مع 

) 0.05( تبين أن القيمة التي تزيد عن قيمة ،%)5(مستوى
) فكرة التبعية للإدارة الضريبية الإسرائيلية(تخص السبب 

و كذلك ،ة، والعمرالوظيفي في علاقته مع كل من الصفة
في ) عدم وجود موظف كفؤ في المكان المناسب (السبب 

 )ئمغياب التشريع الضريبي الملا( و السبب،علاقته مع العمر
عدم (السبب ، في علاقته مع المؤهل العلمي والعمر،و أخيرا

في علاقته مع ) وعي المكلف بأهمية وأهداف الضريبة
العدمية المتعلقة ية  وهذا يعني قبول الفرض.المؤهل العلمي
ة الدراسة متفقون في  مما يعني أن أفراد عين،بهذه المتغيرات

 للإدارة الفلسطينيةفكرة تبعية الإدارة الضريبية  (الآراء حول
تباينهم في كل من الصفة من رغم بال) المدنية عليها 
 أما الاختلاف بين أفراد عينة الدراسة حول .الوظيفية والعمر

 يقيس الذيد إلى المؤهل العلمي فقط، هذا السبب فيعو
مستوى المعرفة بحقيقة التغير في الهدف الحالي للإدارة 
الضريبية الفلسطينية عما كان عليه حالها وقت تبعيتها 

، لأن مستوى الدلالة الخاص بها الاسرائيليةللإدارة المدنية 
  ).0.049(هو
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  )8(جدول ال
في آراء أفراد عينة الدراسة حول أسباب القصور في التطبيقات الضريبية بسبب كل من نتائج اختبار التباين الأحادي للفروق 

  .العلمي، والعمر الصفة الوظيفية، والمؤهل
أسباب القصور في  العمر المؤهل العلمي الصفة الوظيفيه

الوسط  التطبيقات
 الحسابي

قيمة 
 الاختبار

)F( 

مستوى 
 الدلاله

الوسط 
 الحسابي

قيمة 
الاختبار 

)F( 

مستوى 
 الدلاله

الوسط 
 الحسابي

قيمة 
الاختبار 

)F( 

مستوى 
 الدلاله

بقاء فكرة التبعيه 
للإدارة المدنية 

 .الإسرائيلية

3.192 0.825 0.481 3.00 3.061 0.049 3.54 0.856 0.426 

عدم وجود موظف 
كفؤ في المكان 

 المناسب

3.152 9.038 0.000 3.152 5.368 0.005 3.264 1.531 0.219 

اب التشريع غي
 الضريبي الملائم

3.36 3.132 0.026 3.36 0.941 0.910 3.362 0.864 0.422 

عدم وعي المكلف 
بأهمية الضريبة 

 وأهدافها

3.392 7.781 0.000 3.24 0.309 0.735 3.92 4.088 0.018 

 حول اسباب الدراسةاما الاختلاف في اراء افراد عينة 
 سبب المؤهل العلميالخلل في اداء الادارة الضريبية ب

  ).9(فيظهره الجدول

  
  ) 9(جدولال

مثار الاختلاف   أفراد عينة الدراسة حول أسباب الخلل في أداء الإدارة الضريبيةجابات لإالاهميةالمتوسطات الحسابية ومستوى 
  بسبب المؤهل العلمي

على  مؤهل الثانوية
مؤهل ماجستير على  ريوسمؤهل البكالو الاكثر

سبب الخلل في اداء  عام الاقل
وسط  الادارة الضريبية

 حسابي
مستوى 
 الاهمية

وسط 
 حسابي

مستوى 
 الاهمية

وسط 
 حسابي

مستوى 
 الاهمية

وسط 
 حسابي

مستوى 
 الاهمية

 فكرة التبعية للادارة
 الاسرائيليةالمدنيه 

عالي  3.16 مهم 2.731
 الاهمية

عالي  3.288
 الاهمية

 مهم 3.00

عدم وجود موظف كفؤ 
  المناسبفي المكان

عالي  3.029
 الاهمية

عالي  3.216
 الاهمية

عالي  3.368
 الاهمية

عالي  3.152
 الاهمية

غياب التشريع الضريبي 
 الملائم

عالي  3.028
 الاهمية

عالي  3.44
 الاهمية

عالي  3.61
 الاهمية

عالي  3.361
 الاهمية

  
للإدارة المدنية  ية الادارة الضريبية الفلسطينيةفكرة تبع"حول   إفراد عينة الدراسةإجاباتأن اختلاف ) 9(يظهر الجدول
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بسبب المؤهل العلمي كان لصالح حملة درجة  "الاسرائيلية
ل من حملة على ك) 3.288.وسط حسابي(الماجستير على الاقل

ملة الثانوية ثم ح) 3.16وسط حسابي (البكالوريوس  درجة
ويرى الباحث ان حملة ، )2.731وسط (العامة على الأكثر

جستير اكثر معرفه بتغير دور الادارة الضريبية الفلسطينية الما
 الاسرائيلي الى اداة فعالة لإدارة الاحتلالخد م من اداة ت

كما يشير الجدول المذكور الى ان اختلاف . الاقتصاد الفلسطيني
افراد عينة الدراسة حول عدم وجود موظف كفؤ في المكان 

درجة   حملةبسبب المؤهل العلمي كان لصالح المناسب
الفئة الاكثر  باعتبارهم )3.368وسط حسابي (البكالوريوس 

 مؤهلات ملاءمةقدرة على التشخيص السليم لواقع ومدى 
 الموصوفة لموقعه الوظيفي،على حملة درجة مهمالموظف لل

 يليهم حملة) 3.152بوسط حسابي ( الماجستير على الاقل 

  ).3.029وسط حسابي (شهادة الثانوية العامه
اخيرا يظهر الجدول المذكور ان اختلاف افراد عينة و

بسبب "غياب التشريع الضريبي الملائم "الدراسة حول 
المؤهل العلمي كان لصالح حملة درجة الماجستير على الاقل 

 وسط حسابي(على حملة البكالوريوس ) 3.61وسط حسابي (
وسط حسابي ( شهادة الثانوية العامه  يليهم حملة.)3.44

ويرى الباحث في ذلك نتيجة طبيعيه في ان فئة ).3.208
درجة الماجستير على الاقل هم الاكثر قدره على  حملة

 التشريع الضريبي المطبق للظروف ملاءمةتشخيص مدى 
اما . السياسية والاقتصادية التي يعيشها المكلف الفلسطيني

اسباب الخلل "الاختلاف في اراء افراد عينة الدراسة حول 
بسبب الصفة الوظيفية " دارة الضريبية الفلسطينيةفي اداء الا

  .التالي) 10(للمستجيب فيعكسه جدول رقم 
  

  )10(جدولال
مثار الاختلاف   أفراد عينة الدراسة حول أسباب الخلل في أداء الإدارة الضريبيةجابات لإالاهميةالمتوسطات الحسابية ومستوى 
  موزعين حسب الصفة الوظيفية

 عام مكلف موظف
وسط  ء الادارة الضريبيةسبب الخلل في ادا

 حسابي
مستوى 
 الاهمية

وسط 
 حسابي

مستوى 
 الاهمية

وسط 
 حسابي

مستوى 
 الاهمية

الاهميةعالي  3.392 الاهميةعالي  3.28 الاهميةعالي  3.68 عدم الوعي بأهمية وأهداف الضريبة
الاهميةعالي  3.152 ميةالاهعالي  3.32 مهم 2.704 عدم وجود موظف كفؤ في المكان المناسب

الاهميةعالي  3.36 الاهميةعالي  3.32 الاهميةعالي  3.488 غياب التشريع الضريبي الملائم
  

 إفراد عينة إجاباتأن اختلاف ) 10(يظهر الجدول
بسبب "عدم الوعي بأهمية وأهداف الضريبة "حول  الدراسة

  )3.68.وسط حسابي(الصفة الوظيفيه كان لصالح الموظفين
 وهذا يؤيد راي .)3.28وسط حسابي (  المكلفين إجابات عن

وعي  درجة قدرة على تقييم الباحث بان الموظفين أكثر
المكلف بأهمية وأهداف الضريبة، لأنهم يتعرضون لإغراء 

  .واستمالة وضغوط المكلفين المختلفة
عدم "حول   إفراد عينة الدراسةإجاباتكما أن اختلاف 

بسبب الصفة " كان المناسبوجود موظف كفؤ في الم
على ) 3.32وسط حسابي(الوظيفية كان لصالح المكلفين 

 ويرى الباحث ان). 2.704وسط حسابي (الموظفين  إجابة
حكم المكلفين على الموظفين في هذا السياق مرتبط بدرجة 

  .تفاعل الموظف معه ومدى حسن معاملته له
د عينة وأخيرا يتبين من الجدول المذكور أن اختلاف إفرا

بسبب "حول غياب التشريع الضريبي الملائم " الدراسة 
وسط حسابي (الصفة الوظيفية كان لصالح الموظفين 

باعتبارهم الجهة المطبقة للتشريع الضريبي مما   )3.488(
 يؤهلها للحكم بمدى صلاحيته للظروف المحيطه،على

  ). 3.32وسط حسابي (المكلفين 
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  )11(جدولال
مثار الاختلاف   أفراد عينة الدراسة حول أسباب الخلل في أداء الإدارة الضريبيةجابات لإالاهميةبية ومستوى المتوسطات الحسا

  .موزعين حسب الفئة العمرية
سبب الخلل في اداء  عام  عام على الاقل40  عام40 – 26  على الاكثر26

وسط  الادارة الضريبية
 حسابي

مستوى 
 اهميه

وسط 
 حسابي

مستوى 
 اهميه

سط و
 حسابي

مستوى 
 اهميه

وسط 
 حسابي

مستوى 
 اهميه

عدم الوعي بأهمية 
 وأهداف الضريبة

عالي  3.352
 الاهمية

عالي  3.44
 الاهمية

عالي  3.32
 الاهمية

عالي  3.392
 الاهمية

غياب التشريع 
 الضريبي الملائم

عالي  3.232
 الاهمية

عالي  3.28
 الاهمية

عالي  3.536
 الاهمية

عالي  3.36
 الاهمية

  
فراد عينة أ إجاباتأن اختلاف ) 11(يظهر الجدول

بسبب " عدم الوعي بأهمية وأهداف الضريبة"حول  الدراسة
 40 – 26(ذوي الاعمار   كان لصالحالعمريةاختلاف الفئة 

 26(ذوي الاعمار  على إجابة ) 3.44وسط حسابي)( عام 
 العمريةثم ذوي الفئة ) 3.352وسط حسابي ) (على الاكثر

  ).3.32حسابي  وسط) (على الاقل  عام 40(
المذكور الى ان اختلاف افراد عينة  يشير الجدول واخيرا

بسبب الفئة "غياب التشريع الضريبي الملائم " حول الدراسة
) على الاقل   عام40(ذوي الاعمار   كان لصالحالعمرية

 - ) عام 40 – 26(على ذوي الاعمار ) 3.536وسط (ب
وسط )(  على الاكثر26(عمار ليهم ذوي الاي ) 2.28وسط (

ويعتقد الباحث ان هذه الفئه تتمتع بمستوى  ). 3.232
ة معرف  الاكثرتعد ومن ثم اعلى من غيرها معلوماتي وثقافي

لية عمل آ على اهداف وأوادراكا لحقيقة التغير الذي طر
  .الادارة الضريبية الفلسطينية

حول بما أنه لا يوجد اختلاف بين أفراد عينة الدراسة و
عدم وجود موظف كفؤ في المكان المناسب بسب العمر 

إلا ان الاختلاف حول هذا السبب يعزى إلى ) 8(انظر جدول
 حيث إنوالمؤهل العلمي فقط،  ،للمستجيب الصفة الوظيفية

وربما .)0.05( مستويات الدلالة المحسوبة لكل منها أقل من 
ربهم مع يعود سبب هذا الاختلاف إلى تباين المكلفين في تجا

موظفي الإدارة الضريبية وربما اختلاف مستوى المحسوبية 
جدول ( التي يتمتع بها أي منهم من قبل موظفي الدائرة

كما لا يوجد اختلاف بين أفراد عينة الدراسة حول )). 8(
 .بسبب المؤهل العلمي سبب غياب التشريع الضريبي الملائم

كل من  ببفي حين يوجد الاختلاف حول السبب المذكور بس
حيث ،والعمر، المؤهل العلمي،الصفة الوظيفية للمستجيب

 وربما يعود ذلك .)0.05(مستويات الدلالة لأي منها أقل من 
  . إلى تباين درجة إدراك المكلفين لذلك

وأخيراً لا يوجد اختلاف في آراء أفراد عينة الدراسة حول 
بسبب المؤهل  عدم وعي المكلف بأهمية الضريبة وأهدافها

حول  ،في حين يظهر الاختلاف جلياً))8(جدول( العلمي فقط 
 والعمر لأن ،السبب المذكور بسبب الصفة الوظيفية للمستجيب

أقل من  مستويات الدلالة المحسوبة الخاصة بهذه المتغيرات
الضريبية ودرجة   وهذا يعود إلى تباين ثقافة المكلف.)0.05(

  .وعيه بأهمية وأهداف الضريبة
 الإدارة أداء الخلل في نتائج تتناوللثالثة  االمجموعة

  :وتضم الفلسطينية الضريبية
 الإدارة أداءنتائج الخلل في :HO5)(الخامسة العدمية الفرضية

  .الدراسة عينة افرادة في نظر مهم غير الفلسطينية الضريبية
 عينة الدراسة رادأف ) سلوكات(اختبر الباحث ردود فعل 

لخلل في أداء الإدارة الضريبية  ايسببهاقد الممكنة التي 
) 12(دول وكانت نتائج ذلك ملخصة في الج، الفلسطينية

عدم قدرة  حول الدراسة نة افراد عيإجابات سجلت حيث
) 3.264(  حسابيوسط ريبيالمكلف على التخطيط الض

 من النسبة بذلك هيو ). %81.6(معدلة  اهمية عالٍومستوى



  ابراهيم عتيق                                                                                                         ...تقييم واقعأثر 

- 532  -  

 بالتخطيط الضريبي قيامل على االقادرينعينة الدراسة غير 
في ظل الوضع تشريع ضريبي غير ملائم للظروف 

لتعقيد  وكذلك، المتقلبةوالسياسية  الاقتصادية والاجتماعية
  تقديراثناءفي  الضريبية الإدارةالتطبيقات التي تمارسها 

 توارثتها الادارة الضريبية التي ضرائبتحصيل الو
 لتلك المتعاقبةلسياسيه  اوالإدارة من مراحل الحكم الفلسطينية

 المسلك المتمثل في زيادة الاتجاه أما.1948 المناطق منذ عام
) 2.936 (ا حسابياوسط سجل فقدنحو التهرب الضريبي 

 هذاوليس ،%)73.4 (معدلة متوسط اهميه مستوىو
 من مواطن عششت الفكرة السلبية المتمثلة في لمستغرببا

 على عدم علاوة،سرائيليةتبعية تلك الإدارة للإدارة المدنية الإ

 جابات الإسجلتوأخيراً. لأهداف واهية الضرائبإدراكه
 للمكلف السلبي على القرار الاقتصادي التأثير إمكانيةحول 

 معدلة متوسط أهمية ومستوى) 2.688(وسط حسابي
 النسبي لخيارات الإجابة ابي الوسط الحسأما%). 67.2(

 ى وهو مستو)4 من 2.96( فهو المذكورة المسالكعلى 
 يقود الى رفض الفرضية مما%) 74 (معدلة) مهم(

 الإدارة أداء يعني ان مستوى الخلل في وهذا. المذكورة
 له اثر مهم في سلوك المكلف الفلسطينيةالضريبية 

 زيادةالعمل على   يرى الباحث ضرورة؛ا هنمن. الفلسطيني
  بالتعليمات الخاصة بجبايةالأخلاقيالمكلف  التزاممستوى 

   . على الالتزام القانوني بهاعلاوةالضرائب 
  

  )12 (جدولال
  . الضريبيةالإدارة عن الخلل في تطبيقات الناتج  أفراد عينة الدراسة حول السلوكجابات المعياري لإوالانحرافالوسط الحسابي 

رقم
السلوك المتوقع بسبب الخلل في التطبيقات 

 الضريبية
 وسط

 حسابي
مستوى 
 الاهمية

معدل 
 (%)هميةالا

 انحراف
 معياري

 0.1 %81.6 عالي 3.264  القدرة على التخطيط الضريبيعدم .1
 0.29 %73.4 مهم 2.936 نحو التهرب الضريبي  الاتجاهزيادة .2
 0.42 %67.2 مهم 2.688 التأثير السلبي على القرار الاقتصادي امكانية  .3

 0.195  %74 مهم 3.70  الحسابي النسبي لخيارات الإجابةالوسط 
  

 دالة فروقوجد تلا : (HO6)السادسة العدمية الفرضية
 الخلل في أداء الإدارة الضريبية على اثرإحصائيا حول 

  . افراد عينة الدراسةنظر فيالمكلفين  سلوك

يعكس نتائج اختبار التباين الاحادي في ) 13 (الجدول
 سلوك المكلفين السلبي تجاه حولاراء افراد عينة الدراسة 

  .ة الضريبيةالادار
  

  )13(جدول ال
  .الإدارة الضريبية نتائج اختبار التباين الأحادي في آراء أفراد عينة الدراسة حول سلوك المكلفين السلبي تجاه

 الفئة العمرية المؤهل العلمي الصفة الوظيفية
  مصدر التباين

 )سلوك المكلفين(
قيمة 
)F(الاختبار

قيمة الاختبار مستوى الدلالة
F( 

ى مستو
 الدلالة

قيمة الاختبار 
F( 

مستوى 
 الدلالة

 0.219 1.531 0.115 2.183 0.411 0.926 زيادة التهرب الضريبي 
 0.313 1.681 0.559 0.584 0.062 2.478عدم القدرة على التخطيط الضريبي 

التأثير السلبي على القرار  امكانية
 الاقتصادي

1.378 0.0872 1.584 0.0893 1.785 0.134 
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 قيمة مستوىو )F(قيم الاختبار ) 13(ظهر الجدول ي
مستوى  تزيد عن التيالدلالة المحسوبة لجميع المتغيرات 

مما يقود الى قبول الفرضية ) 0.05(دلالة الفرضية الصفرية 
 ويعني هذا أن أفراد عينة الدراسة منسجمون .العدمية الثالثة

 )ريبيضزيادة التهرب ال (في آرائهم حول اتجاه المكلف إلى
التأثير  إمكانية(و) ريبيعلى التخطيط الض عدم القدرة(و

 اختلافهم في بالرغم من )السلبي على القرار الاقتصادي
ها حيث إن ، والفئة العمرية، المؤهل العلمي،الصفة الوظيفية

 يمكن لأي مكلف أن ينتهجها إن أمكنه ذلك مألوفة سلوكات
  .يبيةكرد فعل للتطبيقات السلبية للادارة الضر

  . عليهاالإجماع ومدى للإصلاحالاقتراحات اللازمة :ثالثا
 التصحيحية الإجراءات الباحث مجموعة من طور
حيث ، الفلسطينية يبية الضرالإدارة واقع لإصلاح الممكنة

 حيث من مرتبة مجالات 3 في) 14(تضمنها جدول رقم
  :معدل الاهمية المئوي على النحو التالي

 وتضمن :الضريبيةنظيم الادارة  تناول ت الاولالمجال
 للمحسوبية من تعرض الموظفين د تحإجراءات وضع :مايلي

 مستوىو) 3.656( حسابي وسط سجلت  حيثوالرشاوى
 نظم حاسوبيه مستقلة توفير-،%)91.4 (معدلةعالي الاهمية 

ومستوى  )3.544(ا  حسابياحيث سجل وسط الاخرينعن 
مباشر بين دوائر  الربط ال،%)88،6(معدلة الاهمية عالي

ع حول وضلمختلفة من اجل تبادل المعلومات الضريبة ا
 عالي ومستوى) 3.44 (ا حسابياالتي سجلت وسطالمكلف 
 وضع إجراءات العمل بما تبسيط و،%)86 (معدلةالاهمية 

 ا سجل وسطالذي ،حسن التنفيذ للواجبات ويضمن الدقة
%) 85.2 (معدلة الاهمية يمستوى عالو) 3.408(ا حسابي

التحديد السليم والدقيق للمسؤوليات والصلاحيات واخيرا 
 مستوى) 2.664 (ا حسابياوسط لذي سجل اقلللموظفين ا

 تبين ان الوسط الحسابي كما%). 66,6 (معدلة مهم

وهي بمستوى ) 3.48( مفردات هذه المجموعه عن جاباتللإ
  %).87 ( معدلة الاهميةعالي 

 ويضم ما ،وارد البشريهالم:  وتناول ادارة الثانيالمجال
 ا حسابياسطعقد دورات تدريبيه بانتظام حيث سجل و: يلي

، يليه %)86.6 (معدلة الاهميةبمستوى عالي ) 3.544(
ضرورة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب حيث 

 معدلة الاهميةبمستوى عالي ) 3.464 (ا حسابياسجل وسط
 للموظفين لالفعا، يليه اتباع اسلوب التحفيز %)86.8(

 اوالعدالة بين موظفي المستوى الواحد حيث سجل وسط
 يليه ،%85.2 معدلة الاهمية بمستوى عالٍ) 3.40 (احسابي

 اط مع الموظفين حيث سجل وسملتحقيق العداله في التعا
، يليه %82 معدلة  الاهميةعاليبمستوى ) 3.28 (احسابي

 اوسطمشاركة الجميع الفعالة في صناعة القرار حيث سجل 
، %)81.6 (معدلة الاهمية عاليبمستوى ) 3.248 (احسابي

 هذه المجموعه اتكما تبين ان الوسط الحسابي على مفرد
  %).84.3( معدلة الاهمية عالي بمستوى ووه) 3.373(

 يضم الذي ، مع المكلفالعلاقة ويتناول  الثالثالمجال
 اوسط سجل حيث الضريبة وأهداف بأهميةتوعية المكلف 

 التعامل،%84 معدلة الاهميةبمستوى عالي ) 3.36 (احسابي
مع المكلف بموضوعيه وبحسن نيه بمتوسط حسابي 

 تبين كما%. 81.2 معدلة و الاهميةعاليبمستوى  و)3.144(
وهي ) 3.248( هذه المجموعه لمفرداتان الوسط الحسابي 

  %). 81.3 ( معدلة الاهمية عاليبمستوى
 عن جاباتالنسبي للإ الوسط الحسابي ب تم احتسااخيرا

 حيث ،أداء الإدارة الضريبية الاقتراحات اللازمة بتحسين
عالي  وهو بمستوى) 3.368( سجلت وسط حسابي نسبي

 من يد يؤكد ضرورة اجراء المزوهذا%.84.2 معدلة الاهمية
 في مناطق ريبية الضالإدارةعلى هيكلية واداء  التحسينات

  .الفلسطينيةالسلطة 
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  )14 (جدولال
   الضريبية مرتبة تنازلياالإدارة أداء على الاقتراحات بتحسين ه اسالدر عينة أفراد جاباتلإ المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

  بهدف التحسينالاقتراحالرقم المجال
 وسط

 حسابي
 انحراف
 معياري

 مستوى
 الاهمية

 معدل
 (%)الاهمية

 91.4 الاهمية عالي 0.57 3.656 تحمي من الرشاوى والمحسوبية إجراءات .1
 88.6 الاهمية عالي 0.70 3.544 غيرها من النظم حاسوبيه مستقلة عن م نظتوفير .2
 المباشر بين دوائر الضريبة المختلفة من الربط .3

 حول وضع المكلف اجل تبادل المعلومات
 86 الاهمية عالي 0.68 3.44

حسن  والعمل بما يضمن الدقة إجراءات تبسيط .4
 .التنفيذ للواجبات

 85.2 الاهمية عالي 0.58 3.408

 متوسط 0.80 2.664 وليات والصلاحياتؤ السليم والدقيق للمسالتحديد .5
 الاهمية

66.6 

 لادارة اتنظيم:اولا
 الضريبية

 %87 الاهمية عالي  3.48  المجال الاجماليوصف
 %86.8 الاهمية عالي 0.81 3.544  دورات تدريبيه بانتظامعقد .1
 وضع الشخص المناسب في المكان ضرورة .2

 المناسب
 %86.6 الاهمية عالي 0,88 3.464

 %85.2 الاهمية عالي 0.58 3.4 للموظفين   اسلوب التحفيز الفعالاتباع .3
 %82  الاهميةعالي 0.26 3.28  العداله في التعامل مع الموظفينتحقيق .4
 %81,2  الاهميةعالي 0.74 3.248 فعالة في صناعة القرار الجميع المشاركة .5

 الموارد ادارة: ثانيا
 البشريه

 %84.3  الاهميةعالي  3.373  المجال الاجماليوصف
العلاقة مع :ثالثا %84 الاهمية عالي 0.30 3.36  المكلف باهمية واهداف الضريبهتوعية .1

 %81.2  الاهميةعالي 0.80 3.144  مع المكلف بموضوعيه وبحسن نيهالتعامل .2 المكلف
 .%81.3 الاهمية عالي  3.248  المجال الاجماليوصف 

 %84.2 الاهمية عالي  3.368  المجال الكلي للاقتراحاتوصف

   :النتائج والتوصيات: رابعا
 بهدف تقييم واقع اداء الادارة الدراسةاجريت هذه 

 موظفين %27.34 على عينه منها ،الفلسطينيةالضريبية 
تعت العينه بخصائص تمنحها  وتم،منها مكلفين% 72,66و

 عنوالجدية في الاجابة  درجه عالية من الوعي والمسئولية
الاقل من افراد العينة على % 60  حيث إن،اسئلة الدراسة

منها على الاقل % 90ن أو.يحملون درجة البكالوريوس
ويمكن تلخيص ما . عاماً على الأقل26يبلغون من العمر 

  : التالي على النحوالدراسةجاءت به هذه 
 من الفلسطينيةتعاني الإدارة الضريبية في السلطة  .1

 وفنيه سلبية متعددة ورثتها من تطورات ادرايةتطبيقات 
 الى يومنا 1948الوضع السياسي الذي عاشته منذ العام 

 الإعفاءات ملاءمة عدم حيث كان من اهم صورها؛ هذا
صغر حجم ، لمكلفاالعائلية والشخصية لظروف 

 إجراءات ملاءمةعدم ، يبية وتعددهاالشرائح الضر
وارتفاع معدلات ، التعامل الضريبي مع المكلف

 هذه البنود سجلت وسطا حسابيا. ةالضرائب المفروض
% 80.4 معدلة الاهميةومستوى عال ) 3.216( مقداره

كما بلغ الانحراف .في نظر أفراد عينة الدراسة
فراد مما يؤكد اجماع ا) 0.69( حولهاجاباتالمعياري للإ
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 على اهمية وتاثيرهذه الصور على اداء الدراسةعينة 
  .الفلسطينيةالادارة الضريبية في السلطة 

اشارت نتائج اختبار العلاقة بين هذه الصور وخصائص  .2
الى وجود انسجام بين أفراد عينة الدراسة حول ، العينة

 ،الضريبيةارتفاع نسب الضريبة على الشرائح : كل من
 بالرغم منءات العائلية والشخصية وعدم عدالة الإعفا

 كما . والعمر،تباين مستوياتهم من حيث المؤهل العلمي
لم يوجد اختلاف ايضا بين أفراد عينة الدراسة حول 

الوظيفية للمستجيب  غياب التشريع الملائم بسبب الصفة
ف افراد عينة الدراسة حوله بسبب في حين اختل، فقط

كما . في حول الضرائباختلاف مستواهم التعليمي والثقا
ويفسر . اختلفوا ايضا حول نفس الصورة بسبب العمر

مستوى المعاملة  الباحث سبب الاختلاف هذا الى تباين
منهم عند مراجعة دوائر الادارة  الذي لقيه كل

وكذلك لم يوجد اختلاف بين افراد عينة . الضريبية
الدراسة حول صغر حجم الشرائح الضريبية وتعددها 

في حين ظهر اً الوظيفية للمستجيب أيض صفةبسبب ال
يؤكد   مما،الاختلاف بينهم بسبب المؤهل العلمي والعمر

منهم عند مراجعة  تأثير تباين المعاملة الذي لقيه كل
وهذا ما أنتجه اختبار الفرضية .دوائر الادارة الضريبية

  .الأولى
مستوى اهمية مسببات الخلل في  أظهرت نتائج الدراسة  .3

 وهي مرتبة. دارة الضريبية التي تم اختبارهاأداء الإ
تنازليا بحسب مستوى اهميتها في نظر افراد عينة 

جهل المكلف باهمية واهداف  :الدراسة على النحو التالي
وغياب التشريع الضريبي الملائم، والتعقيد ، الضريبة

 ثم عدم وجود موظف ،الاداري في التعامل مع المكلف
بقاء الفكرة السابقة ،واخيرا.كفؤ في المكان المناسب

المكتسبة للادارة الضريبية زمن الادارة المدنية 
 لهذه الاسباب مجتمعة الاهمية مستوى أما. الاسرائيلية
   %.80.3 معدلةفهو عال و

 :نتائج اختبار التباين الأحادي لتلك المسببات كما يلي كانت .4
ة بين أفراد عينة الدراسة حول سبب بقاء فكر يوجد انسجام

 للإدارة الضريبية الفلسطينيةتبعية الادارة الضريبية 
من رغم بال 1994الاسرائيلية كما كان الحال قبل عام 

 في حين ،والعمر كل من الصفة الوظيفية الاختلاف في
 ويعزو .يظهر الاختلاف على هذا السبب للمؤهل العلمي

الباحث ذلك إلى تباين مستوى المستجيبين حول درجة 
الفلسطينية من السيطرة  رة الضريبيةتحرر الإدا

ذلك التحرر يجعلها تخدم الاقتصاد الفلسطيني .الإسرائيلية
كما .  الإسرائيليالاحتلالبدلا من بقائها في خدمة اهداف 

لوحظ هذا الاتفاق حول عدم وجود موظف كفؤ في المكان 
 في الدراسةالتباين بين افراد عينة من رغم بالالمناسب 

 يتجلى الاختلاف حول هذا السبب  في حين،العمر
 الباحث ويرى.  المؤهل العلمي،لمتغيرات الصفة الوظيفية

 الى ويستند الذي يجانب الكفاءة ان ذلك مرده إلى التوظيف
بين أفراد عينة الدراسة أما الاتفاق . المحسوبية والمزاجية

حول التعقيد الإداري في التعامل مع المكلف بسبب المؤهل 
 في حين ظهر الاختلاف حول هذا ،بدا واضحاًالعلمي فقد 

 المؤهل العلمي ،الصفة الوظيفية:السبب لمتغيرات
وعلل الباحث ذلك الى اختلاف تعامل موظفي .والعمر

الإدارة الضريبية مع المكلفين تبعا للمعرفة الشخصية التي 
  . بها يصبح التعامل سهلا وسريعا في العادة

عينة الدراسة على عدم وعي وأخيراً هناك اتفاق بين افراد 
 تباينهم في  من منبالرغمالمكلف بأهمية الضريبة وأهدافها 

 في حين ظهر الاختلاف حول السبب المذكور، المؤهل العلمي
 حيث يرى .والفئة العمرية ،الصفة الوظيفية: بتغير كل من

الباحث ان سبب الاختلاف يعود الى اختلاف مستويات ثقافة 
 العينة بأهمية ودور الضريبة كمصدر لتمويل المكلفين من أفراد

  .أنشطة الدولة وفي أدارة الاقتصاد الوطني
كان لأداء الإدارة الضريبية الفلسطينية نتائج سلبية  .5

 من اعلى المكلف حيث احتلت مستوى عالي ملموسة
فلم %. 74 معدلة الدراسةالاهمية في نظر افراد عينة 

انونية بشكل سليم المكلف استغلال الثغرات الق يستطيع
أهميه   بلوغه معدلبالرغم منللقيام بالتخطيط الضريبي 

أن  % 73.4 كما يؤيد أفراد العينة بمعدل . 81.6%
ذلك الوضع سيشجع المكلف على الاتجاه نحو التهرب 

كما ان رايهم حول امكانية التأثير السلبي على .الضريبي
رت كما أظه%). 67.2 (معدلةالقرار الاقتصادي مهما 

متغيرات  ونتائج اختبار العلاقة بين هذه المسلكيات
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 والفئة العمرية ، المؤهل العلمي،الصفة الوظيفية
  .انسجاما عاليا في نظر أفراد عينة الدراسة

وجدت الاقتراحات التي تم تطويرها اهتماما كبيرا في  .6
عالي حيث سجلت مستوى ، نظر أفراد عينة الدراسة

ا سجلت الاقتراحات كم%). 81.3 (معدلة الأهمية
 ا وسطالضريبية تنظيم الادارة إعادةالقاضية بضرورة 

%. 87 معدلة ي الاهميةالعومستوى ) 3.48 (احسابي
 سجلت الاقتراحات القاضية بتحسين مستوى ،واخيرا

 ا حسابياالعلاقة بين المكلف والإدارة الضريبية وسط
  %). 81.3 (معدلةومستوى اهمية عال ) 3.252(
  

  :التوصيات
  :بناءا على ما سبق خرج الباحث بالتوصيات التالية

 اجراء اصلاحات هيكليه للادارة الضريبية تعزز :اولا
من قدرتها على جباية المزيد من الضرائب لاجل الوصول 
الى طاقة ضريبية اعلى، وضرورة تبسيط اجراءات العمل 
بما يضمن الدقة وحسن التنفيذ والتوظيف السليم للاكفاء 

مسئولياته بوضوح، وتوفير  وصلاحيات كل موظف وتحديد
  . للواقع الفلسطينيمةئملاانظمة ضريبية متطورة و

 تعزيز الاجراءات الرقابية على الاداء والربط المباشر :ثانيا
بين دوائر الادارة الضريبية المختلفة بحيث يتيح التبادل 

 بينها بسهولة ويسر، ويوفر اجراءات تحمي يالمعلومات
 وتضمن والمحسوبيةتمنعه من التعرض للرشاوي و الموظف
، واخيرا ضمان التطبيق السليم للوائح المهنيةونزاهته  استقلاليته
  السائدة والتشريع الضريبي الملائم للظروف التنظيمية
العامل في الادارة الضريبية  تنمية وتطوير الكادر:ثالثا

وذلك عن طريق عقد دورات تدريبية منتظمه وتبني سياسة 
التحفيز في الاداء، واشراك جميع المستويات الادارية 

وفي صناعة القرار، مع ،المختلفة في رسم السياسات
و وضع الاجراءات ،ضرورة توخي العدالة في التعامل معهم

  .التي تحول دون وضع الموظف الملائم في المكان المناسب
وضع تشريع ضريبي يلائم الظروف الاقتصادية  :رابعا

بما يضمن و ،ة في مناطق السلطة الوطنية الفلسطينيةوالاجتماعي
 ويأمل .كرامته مستوى ملائم لرفاهية المكلف ولا يجهده ويحفظ

الباحث أن يتحقق ذلك من خلال إجراء تعديلات على قوانين 
 او تعاني من نقص في ة قديموهي إما الضرائب المطبقه حاليا

  .انظمة التطبيق واللوائح المفسره لموادها
زيادة مستوى الثقة بين المكلف والإدارة : ساخام

  :الضريبية على النحو التالي
توعية المكلف الفلسطيني وإقناعه بأهمية وأهداف   .أ 

الضريبة المختلفة وتوخي الشفافية في التصرف في 
الإيرادات الضريبية التي يفترض أن تصرف في سبيل 
تحسين الأوضاع المعيشية للمواطن عن طريق ترميم 

التوزيع العادل و  وتوفير الأمن،، البنية التحتيةوتحديث
  .غيرها وللدخل

العمل على توعية المكلف بان الإدارة الضريبية الفلسطينية   .ب 
 هدفها خدمة المواطن ولا ،هي مؤسسة وطنية مستقلة

   .ترتبط بأي حال بسلوك أو أهداف الجانب الإسرائيلي
تبسيط إجراءات الإدارة الضريبية في التعامل مع   .ج 

بما لا يرهقه نفسياً ولا جسدياً وبما يضمن  المكلف
. الإنتاجيةو ،التزامه بقواعد الضرائب وخاصة العدالة

  .وبما لا يعرضه لأي ابتزاز
  

  عـجاالمر
  المراجع العربية

عدالة اعفاءات ضريبة ، )1999( ، رياض سليم،ابو هيبه
رسالة ماجستير غير ،في السلطة الوطنية الفلسطينية الدخل

  الضفة الغربيه.رام االله، جامعة بير زيت،شورةمن
اثر التخطيط الضريبي ، )1999(، عبد الرحيم عبد الجبار،احمد
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The Evaluation of the Performance of Tax Administration in the Palestinian Authority 

 
Ibrahim Ateeq* 

ABSTRACT 
This study aims at evaluating the performance of tax administration in Palestinian Authority. The 
population of this study consists of (800) thousand taxpayers and (935) tax officers of income tax, Value 
Added tax, and Property Tax directorates in Palestinian Authority. A Purposive sample of (175) officers 
and (465) taxpayers was chosen. This study used a questionnaire for the data collection. The results 
revealed that the tax administration in the Palestinian Authority suffers from serious structural and 
functional deficiencies. Such deficiencies led to ignorance of taxpayer to the importance and objectives of 
tax, more tax evasions, limits the ability to take rational economic decisions in the light of inability to tax 
planning. Based on results, the following are some suggested reforms to upgrade the efficiency level of tax 
administration: 

1. Structural reforms aiming at simplifying the procedures and clear identification of authorities and 
responsibilities of various tax officers. 

2. Developing current cadre through training courses and sharing them in building up strategies and 
the decision making. 

3. Enhancing the protective control level on tax officers to prevent and protect them from being 
subject to corruptive pressures. 

4. A committed tax legislation to tax rules which suits taxpayer circumstances should be applied in 
Palestinian Authority. 

5. Enriching the tax culture of the taxpayer with regard of the objectives of tax, and persuade him 
that the tax administration is national patriotic department which deserves honorable and faithful 
dealing. 

KEYWORDS: Tax Administration, Tax System, Tax Policy, Tax Planning, Tax Evasion. 
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