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  دور المناخ التنظيمي في تحقيق الأداء الإبداعي وتعزيز القدرة التنافسية 

   إقليم الشمال،دراسة تحليلية في المصارف التجارية الأردنية

  

  ومحمود محمد العجلوني وعبد الناصر أحمد جرادات عبد إسماعيل الصفارأحمد
 

  صـلخم
  

 تحقيق الأداء الإبداعي وتعزيز القدرة التنافسية في  دور المناخ التنظيمي فيتعرفتهدف هذه الدراسة إلى 
من العاملين ) 150(تم تطبيق ذلك على عينة مكونة من . المصارف التجارية الأردنية العاملة في إقليم الشمال

بنك والبنك الأردني الكويتي، والبنك العربي، ( وهي ،في خمسة مصارف تجارية ذات القيمة السوقية الأعلى
  ).بنك الإسكان للتجارة والتمويل، والبنك الأردنيوان، القاهرة عم

 من قبل المصارف التجارية في تهيئة مناخ تنظيمي مناسب يؤدي إلى صلت الدراسة إلى وجود اهتمام عالٍتو
الإبداع في الأداء وتعزيز قدراتها التنافسية، إلا أن بعد التكنولوجيا حقق أعلى مستوى في الأداء الإبداعي، في 

بلغ بعد حوافز العمل والتقدم المهني أدنى مستوى، فضلاً عن شعور العاملين بعدم الاهتمام بتقديم حوافز حين 
كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وضوح بعض . العمل وخصوصاً المادية منها لتتناسب مع مستوى المعيشة

ت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات  وخلص. في العمل المصرفياالسياسات الإدارية المتبعة مما يولد إرباكً
 منها ضرورة تشجيع إدارات المصارف على خلق مناخ تنظيمي مناسب يؤدي إلى زيادة قدرات العاملين التي

 وضرورة إدارة ،ضرورة الاهتمام بحوافز العمل من خلال تقديم المكافآت المالية للمبدعينوالإبداعية، 
  .واستثمار رأس المال البشري في المصارف

  .المصارف تجارية،الأداء الإبداعي، القدرة التنافسية، المناخ التنظيمي: الكلمـات الدالـة

  
  مقدمـةال
 تعمل في ظل ظـروف      التي، يتطلب من منظمات اليوم   

وفي ظل بيئة تتسم بعدم التأكد      ، ومتسارعة، ومعقدة، متغيرة
خلق بيئة عمل مناسبة لها     ، فضلاً عن المنافسة  ، والمخاطرة

، وخلق وسائل الاتصال الفعالة   ، از بوضوح فلسفة إدارتها   تمت
لاسيما تلك التي تستند إلى التقنيات الحديثة ونظم المعلومات         

 القـرارات   لاتخـاذ الإدارية بأنواعها المختلفة والداعمة لها      
 العمـل الجمـاعي     تأكيـد فضلاً عـن ضـرورة      ، المناسبة

مـع  ، راتوالمسؤولية والمشاركة الجماعية في اتخاذ القـرا      
وكـذلك فـي    ،  وواقعيتها وضوح سياسات العمل ومرونتها   

كل هذا وغيـره يـوفر      ،  مناسبة للتقدم المهني   توفير فرص 
 علـى اخـتلاف أنواعهـا       ،مناخاً تنظيمياً يساعد المنظمات   

 مـن   للإفـادة  إيجاد نقاط قوة لها      نشاطاتها، على واختلاف  
هديـدات  وتجاوز الت ، الفرص المتاحة في البيئة المحيطة بها     

وذلك من خلال مواكبة التطـورات وإجـراء        ، التي تواجهها 
فضلاً عـن تقـديم الخـدمات       ، التحسينات المستمرة لأدائها  

  .بسرعة ونوعية تناسب أذواق الزبائن وتؤدي إلى رضاهم
  

  أهمية الدراسة
فـادة مـن الـدروس      كمن أهمية الدراسة في محاولة الإ     ت

ومحاولة تعميم نتائجها   ، فةالمستقاة من التجارب العالمية المختل    
مع الأخذ  ، على الواقع الأردني متمثلاً في المصارف التجارية      

فضلاً عن أهميـة دور     ، بنظر الاعتبار خصوصية هذا الواقع    
 .7/4/2009 وتاريخ قبوله 20/3/2008 تاريخ استلام البحث 
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المصارف التجارية باعتبارهـا وسـيطاً ماليـاً فـي مجـال            
مع وجود المنافسة الشديدة في ، الاستثمارات والعلاقات التجارية

العاملة فيها محاولة إيجاد مما يستدعي من المنظمات ، تلك البيئة
 يؤدي إلى تحقيـق متطلبـات الوظيفـة         مناخ تنظيمي مناسب  

ومن ثم الإبـداع فـي الأداء       ، وحاجات الأفراد على حدٍ سواء    
 باسـتمرار بغرض زيادة حصتها السوقية وتحقيق الإيـرادات        

  . وإشباع حاجات الزبائن الحاليين والمرتقبين
  
  راسةأهداف الد

  :يأتيتهدف الدراسة تحقيق ما 
 طبيعة المنـاخ التنظيمـي الـسائد فـي          تعرف .1

  . الشمالإقليمالمصارف التجارية الأردنية في 
ثر المناخ التنظيمي على الأداء الإبداعي      أ تعرف .2

 . الشمالإقليمفي المصارف التجارية الأردنية في 
 مدى تأثير الثقافة التنظيميـة علـى أداء         تعرف .3

،  الشمال إقليمتجارية الأردنية في    ملين في المصارف ال   العا
 .ومن ثم تحفيزهم ودفعهم نحو الخلق والإبداع

معرفة مدى قدرة المصارف التجارية الأردنيـة        .4
فادة من التجارب العالميـة فـي        الشمال على الإ   إقليمفي  

 .تعزيز قدرتها التنافسية
ماعية  دور البيئة الخارجية في إيجاد القيم الاجت       تعرف .5

ومن ثـم خلـق     ، والثقافية والأخلاقية وفي البناء التربوي للفرد     
  .الثقافة التنظيمية المؤدية إلى التميز والإبداع في الأداء

  
  مشكلة الدراسة

 أجـل تولدت  للباحثين فكرة إجراء هذه الدراسة مـن          
 دور البناء الفكري والتربوي للفـرد فـي         تعرفمحاولة  

والوقـوف  ، ك المنظمي من جهةالمجتمع وأثره على السلو 
عناصر المناخ التنظيمـي فـي المـصارف        / على أبعاد 

التجارية الأردنية ودورها في الأداء الإبـداعي وتعزيـز         
  .القدرة التنافسية لها

  :الآتيةتحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات 
 عناصر المناخ التنظيمـي فـي إمكانيـة         أثرما   .1

   الأداء الإبداعي؟المصارف التجارية الأردنية على
ما مدى العلاقة بين المنـاخ التنظيمـي والأداء          .2

الإبداعي ودورهما في تعزيز القدرة التنافسية للمـصارف        
 التجارية الأردنية؟

ما طبيعة ودور البنـاء الفكـري والاجتمـاعي          .3
 الشمال ؟ وما مدى تأثير      إقليموالثقافي والتربوي للفرد في     

 تجارية الأردنية؟هذا البناء على أداء المصارف ال
  

  منهجية وإجراءات الدراسة
  :مجتمع وعينة الدراسة •

يتكون مجتمع الدراسة من المصارف التجاريـة الأردنيـة         
 والمسجلة في سوق    2007مصرفاً في عام    ) 23(البالغ عددها   

لقد تم اختيار خمسة مصارف     . بورصة عمان / الأوراق المالية   
 السوقية الأعلى للسهم    لتكون عينة الدراسة حسب معيار القيمة     

بنـك  و، البنك الأردني الكـويتي   و، البنك العربي (الواحد وهي   
) بنك الإسكان للتجارة والتمويل وبنـك الأردن      و، القاهرة عمان 

مبحوثاً تناسب أهداف   ) 150( الشمال كعينة قصدية من      إقليمفي  
استبعد منهـا   ، )138(بلغ عدد الاستبانات المستعادة     . الدراسة

من %) 89.3( وهي تمثل    ،استبانة) 134(ك تم تحليل    وبذل) 4(
  :الآتيوكما هو مبين في الجدول . مجموع عينة الدراسة

  
  عدد الاستبانات الموزعة  اسم البنك التسلسل

  35  البنك العربي  .1
  30  البنك الاردني الكويتي  .2
  35  بنك القاهرة عمان  .3
  25  بنك الاسكان للتجارة والتمويل  .4
  25  الاردنبنك   .5
  150  المجموع  .6
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  :أسلوب جمع البيانات •
اعتمد الباحثون على مصدرين لجمع البيانات اللازمـة   

لقد . وهما مصادر ثانوية ومصادر أولية    ،  الدراسة لإنجاز
 البيانات الثانوية من الأدبيات المتوافرة ونتـائج        تعرفتم  

فـضلاً  ، الأبحاث والدراسات المتعلقة بموضوع الدراسـة     
 وذلك  ، المختلفة الإنترنتن الأبحاث المنشورة في مواقع      ع

بهدف استكمال الإطار النظـري وصـياغة الفرضـيات         
في حين تم جمع البيانات الأولية مـن        . المتعلقة بالدراسة 

 استبانة صممت بحيـث     باستخدامخلال الدراسة الميدانية    
وقد تم تطوير هذه الاسـتبانة      . تتناول جميع أبعاد الدراسة   

سترشاد بالدراسات المختلفة التي أجريـت مـن قبـل          بالا
وغيـرهم وبمـا   ) Steers, 1967(و) 1999، الـذنيبات (

  .يتناسب مع البيئة الأردنية
فـضلاً عـن    ، لقد اشتملت الاستبانة على أربعة أجزاء     

الدراسـة  رسالة موجهة إلى أفراد الدراسة تؤكد أهميـة         
  :وهذه الأجزاء هي، هاوأهداف

ــزء الأول ــصية  ويتع: الج ــصائص الشخ ــق بالخ ل
، الجـنس (وهـي   ) 4- 1(ويـضم العبـارات     ، للمبحوثين

  ).المؤهل العلمي وسنوات الخبرةو، العمرو
 ،عناصر المناخ التنظيمي  / ويضم أبعاد   : الجزء الثاني 

  :الآتيعبارة على النحو ) 44(ويشمل 
  .وتتعلق ببُعد الهيكل التنظيمي) 9- 1(العبارات 
  .سياسات الإداريةوتشمل ال) 16- 10(العبارات 
  .وتشمل بُعد التكنولوجيا) 26- 17(العبارات 
وتضم حـوافز العمـل والتقـدم       ) 36- 27(العبارات  

  .المهني
  .وتتضمن البيئة الخارجية) 44- 37(العبارات 

) 48- 45(ويـشتمل علـى العبـارات       : الجزء الثالث 
طـرق وأسـاليب    (لتتناول الأداء الإبداعي والمتمثلة بـ      

، والتحديث والتجديد والابتكار والتطـوير    ، العمل الجديدة 
  .على التوالي) والأرباح والحصة السوقية

لتتعلـق  ) 51- 49(ويـضم العبـارات     : الجزء الرابع 
، رضا الزبون الخـارجي   (بالمزايا التنافسية والمتمثلة بـ     

وسرعة ونوعية الخدمات المصرفية قياسـاً بالمنافـسين،        
 أكبـر ل على   وسرعة ونوعية الخدمات المصرفية للحصو    

لقد صممت إجابات هذه العبـارات علـى        ). حصة سوقية 
 تـضمن   الـذي  الخماسـي    Likertأساس مقياس ليكرت    

اتفـق  ) 5(، )1(وأدناهـا   ) 5(أعلاهـا   ، خمسة مستويات 
لا ) 1(، لا أتفـق  ) 2(، اتفق أحياناً ) 3(، أتفق) 4(، تماماً

  .أتفق أبداً
سـة  تم بناء النموذج الفرضـي للدرا     : الدراسةنموذج  
  :يأتيليتضمن ما 

عناصـر المنـاخ    / أبعـاد   : المتغير المـستقل   .1
 :  وتضم،التنظيمي

، التكنولوجيـا ، السياسات الإداريـة  ، الهيكل التنظيمي 
  .حوافز العمل والتقدم المهني والبيئة الخارجية

 : الأداء الإبداعي ويشمل: المتغير التابع .2
الأربـاح  ، التحـديث والتجديـد   ، التحسينات المستمرة 

 .لحصة السوقيةوا
 : المزايا التنافسية وتتضمن: المتغير التابع .3

سرعة ونوعية الخـدمات المـصرفية المقدمـة إلـى          
  . الزبائن

 : يوضح ذلكالآتيوالشكل 
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  :فرضيات الدراسة

  :  الأولىالرئيسةالفرضية 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية أو تأثير معنوي بين 

، الهيكل التنظيمي(ظيمي المتمثلة بأبعاده المناخ التن
حوافز العمل والتقدم و، التكنولوجياو، السياسات الإداريةو

مجتمعةً وقدرة المصارف التجارية ) المهني والبيئة الخارجية
  . الأردنية على الأداء الإبداعي

  :الآتيةوينبثق عنها الفرضيات الفرعية 
 ذات دلالة  لا توجد علاقة:الفرضية الفرعية الأولى

إحصائية أو تأثير معنوي بين الهيكل التنظيمي والأداء 
  .الإبداعي للمصارف التجارية الأردنية

 لا توجد علاقة أو تأثير :الفرضية الفرعية الثانية
معنوي للسياسات الإدارية المتبعة في المصارف التجارية 

  .الأردنية وقدرتها على الأداء الإبداعي
 لا توجد علاقة أو تأثير :لثةالفرضية الفرعية الثا

معنوي للتكنولوجيا المستخدمة في المصارف التجارية 
  .الأردنية وقدرتها على الأداء الإبداعي

 لا توجد علاقة أو تأثير :الفرضية الفرعية الرابعة
معنوي بين حوافز العمل والتقدم المهني وقدرة المصارف 

  .التجارية الأردنية على الأداء الإبداعي
 لا توجد علاقة أو تأثير :ضية الفرعية الخامسةالفر

معنوي للبيئة الخارجية على قدرة العاملين في المصارف 
  . يتعلق بالأداء الإبداعيفي ماالتجارية الأردنية 

  : الفرضية الرئيسة الثانية
يؤدي خلق مناخ تنظيمي يناسب عمل المصارف 

خلال تقديم التجارية الأردنية إلى تعزيز قدرتها التنافسية من 
الخدمات بالسرعة والنوعية المطلوبة إلى الزبائن وكسب 

  .رضاهم
  :صدق الأداة وثباتها

عرضت الاستبانة على عدد من أعضاء هيئة التدريس 
فضلاً عن توزيعها على عدد من أفراد عينة ، المختصين

الدراسة لمعرفة آرائهم حول دقة ووضوح عبارات الاستبانة 
 إذ تم الأخذ ؛تغيرات الدراسةواتساقها وعلاقتها بم

بالملاحظات الواردة من قبلهم وتم تعديل الاستبانة لتكون 
كما تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا لقياس . بصيغتها النهائية

 لعبارات αإذ تراوحت قيمة ، مدى ثبات أداة القياس
ها وهي نسبة جيدة باعتبار) 0.87-0.77(الاستبانة بين 

وكذلك فإن قيمة ألفا لكل ، %)60(أعلى من النسبة المقبولة 
 الآتي والجدول –متغير على حدة أعلى من النسبة المقبولة 

  : لكل بُعد من أبعاد المناخ التنظيميαيوضح قيمة 
  

  αقيمة   المتغير
  0.87  الهيكل التنظيمي

  0.77  ةالسياسات الإداري

  0.87  التكنولوجيا

  مناخ التنظيميال

  .الهيكل التنظيمي* 

  .السياسات الإدارية* 

  التكنولوجيا* 

  .حوافز العمل والتقدم المهني* 

 .البيئة الخارجية* 

  الأداء الإبداعي

  .التحسينات المستمرة* 

  .التحديث والتجديد* 

  .الأرباح* 

  .الحصة السوقية* 

  المزايا التنافسية

ــرعة*  ــدمات س  الخ

  .المصرفية

  

  

ــدمات  *  ــة الخ نوعي

  .المصرفية

 المتغير التابع  المتغير المستقل العوامل الوسيطة 
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  αقيمة   المتغير
  0.86  حوافز العمل والتقدم المهني

  0.78  البيئة الخارجية

  0.91  المناخ التنظيمي

  0.77  الأداء الإبداعي

  0.95  المزايا التنافسية

  
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة

، الآتيةتم استخدام الأساليب والمؤشرات الإحصائية 
  :بار الفرضياتلأغراض التحليل الإحصائي واخت

التكرارات والنسب المئوية لبيان طبيعة توزيع عينة  •
الدراسة بالنسبة للخصائص الشخصية للمبحوثين من حيث 

 . وسنوات الخبرة،المؤهل العلميو، العمرو، الجنس
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان  •

مدى تركز أو تشتت إجابات أفراد العينة حول العبارات 
علقة بالمناخ التنظيمي من جهة والأداء الإبداعي والقدرة المت

  .التنافسية من جهة أخرى
اختبار الانحدار البسيط لتحديد تأثير المناخ  •

 .التنظيمي على الأداء الإبداعي والقدرة التنافسية
  :الإطار النظري والدراسات السابقة
 إذ ات؛يع نهاية الستينبدأت دراسات المناخ التنظيمي م

 أغلب الدراسات على أثر عوامل المناخ التنظيمي ركزت
  .على فاعلية أعمال التنظيمات وتحقيق أهدافها

أن هناك ) Litwin & Stranger, 1973(وقد بين 
وأن لكل ، تسعة متغيرات تؤلف المناخ التنظيمي للمنظمة
ومن هذه ، منها نتائج مختلفة على فاعلية العاملين في التنظيم

، والقواعد التنظيمية، لاتصال الرسمينظام ا: المتغيرات
كما أكدا ). Hampton et al, 1973: 645(وأنماط السلوك 

على إمكانية تطوير المناخ التنظيمي من خلال عملية التقييم 
بين الواقع الحالي ) الفجوة المناخية(للمناخ الحالي وتحليل 

والواقع الأمثل لتحقيق أهداف التنظيم وأهداف العاملين 
  ).309-307: 1980، اويالحن(

 عن مجموعة القيم عبارة فهي التنظيمية الثقافةاما 
 وأساليب والإشارات والتصرفات والسلوكاتوالمعايير 

التعامل والمعاملة التي تصدر عن الموظفين ويلمسها العملاء 
والمتعاملين والمجتمع الذي تتواجد فيه المنظمة، سواء كان 

 يجب أن فإنهارجه، وعليه داخل أوقات العمل الرسمي أو خ
يصبح الموظفون ومع الوقت يشعرون ويعرفون ويعاملون 

 منظمتهم وليس كما اعتادوا سلوكاتويتعاملون بثقافة وقيم و
  .عليه قبل أن يصبحوا أعضاء في هذه المنظمة

كما هو الحال بالنسبة لأي :  لكل منظمة ثقافتها الخاصة
 تميزه عن التي ،فرد منا أن يكون له شخصيته المستقلة

 لكل منظمة ثقافتها وشخصيتها التي تتميز بها عن فإنغيره، 
فالمنظمات الربحية تختلف . غيرها من المنظمات الأخرى

عن المنظمات غير الربحية والجامعات تختلف عن المعاهد 
 كما أن ،لخإ.. .والمستشفيات تختلف عن الفنادق والمسارح
 وطبيعة العمل المنظمات التي تعمل في نفس المضمار

 فلن تجد مصرفا له شخصية مماثلة بعضاتختلف عن بعضها 
أو جامعة لها شخصية مماثلة لجامعة آخر لمصرف 

  ).  2007 ياسين،(.أخرى
  :مفهوم وأهمية المناخ التنظيمي) 1(

بأن المناخ التنظيمي ) Al-Omari, 1996(يرى 
Organizational Climate مجموعة من الخصائص " هو

ولهذه ، ميز المنظمة عن غيرها من المنظماتالتي تُ
 ،الخصائص صفة الاستقرار النسبي في بيئة عمل المنظمة

وتتشكل هذه الخصائص نتيجةً لفلسفة الإدارة العليا 
فضلاً عن النظم والسياسات الإدارية المتبعة في ، وممارستها

  ".المنظمة
يؤكد هذا المفهوم دور الإدارة العليا في إيجاد مناخ 
تنظيمي يساعد في تمكين المنظمة من تحقيق أهدافها بكفاءة 

كما يركز على مرجعية خصائص المناخ التنظيمي . وفاعلية
 توجيه وعلىالمميزة للمنظمة على عملية اتخاذ القرارات 

  الأفراد ودفعهم نحو مستوى عالٍ من الأداء
)Al- Omari, 1996: 7.(  

و الودي محصلة للج"بأنه ) Danl, 1976(كما عرفه 
والاستجابة العاطفية لأي منظمة إدارية، بحيث تتحدد هذه 

ومن ، المحصلة وتشكل من خلال توقعات الإدارة ومواقفها
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خلال ردود أفعال العاملين وانطباعاتهم حول تلك التوقعات 
  ).Danl, 1976: 32" (والمواقف

مجموعة القوانين "وعُرف أيضاً بأنه عبارة عن 
 والسياسات التي تحكم سلوك الأفراد في والأنظمة والأساليب

كما أنها تميز التنظيم عن غيره من التنظيمات ، تنظيم معين
كأن يُقال بأن تنظيماً ما يتمتع بمناخ ديمقراطي ، الأخرى

الهيتي ". (وأخر بأنه ديكتاتوري تبعاً للخصائص المتوافرة فيه
  )430: 1987، ويونس

ديد مفهوماً شاملاً ويرى الباحثون بأن هناك إمكانية لتح
  :بكونه، للمناخ التنظيمي استناداً إلى التعريفات السابقة

يمثل مجموعة من الخصائص التي تتميز بها بيئة  .1
  .العمل الداخلية للمنظمة

 .تتسم تلك الخصائص بدرجة من الاستقرار النسبي .2
يعبر عن خصائص المنظمة ويتم إدراكها من قبل  .3

تجاهاتهم ودوافعهم ومن ثم مما يؤثر على ا، العاملين فيها
 .همسلوكات
تتشكل هذه الخصائص نتيجة لفلسفة الإدارة العليا  .4

 .وممارستها وبناء على النظم والسياسات الإدارية
يخلق أجواء ودية وعاطفية قائمة على أساس الثقة  .5

والمودة والإيمان بقدرات ومهارات العاملين على الإيفاء 
 أهدافهم وأهدافها على حدٍ بمتطلبات المنظمة من أجل تحقيق

 .سواء
لا تقل أهمية البيئة الخارجية عن البيئة الداخلية  .6

ن المنظمة باعتبار أ، اخاً تنظيمياً مناسباًللمنظمة في خلق من
نظام مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة، مما يؤدي إلى 

ها ئخلق حالة التوازن والتكيف والاستقرار لها ومن ثم بقا
 .دهارهاونموها واز

إن للعمل الجماعي والمسؤولية الجماعية  .7
والمشاركة في اتخاذ القرارات دوراً كبيراً في خلق الأداء 

 .الإبداعي وتعزيز قدرة المنظمة التنافسية
هناك بعض أبعاد المناخ التنظيمي التي قد لا تكون  .8

القيم، ووالمودة، والألفة ومحسوسة أو ملموسة، مثل الثقة، 
الاحترام، والمعنويات، والقدرات، وية، الأهداف الشخصو
الدفء في العلاقات وغيرها، إلا أن لها والانتماء والولاء، و

 في تكوين أنماطاً سلوكية إيجابية ويمكن إدراكها مهمادوراً 

من خلال اتجاهات العاملين ويتم معرفة تأثيرها من خلال 
 .الأداء
ي للبيئة الخارجية دوراً كبيراً في البناء الفكر .9

والثقافي والاجتماعي والأخلاقي والحضاري والتربوي 
 في المنظمة يعمل على مهما هذا الفرد عنصراً يعد ؛ إذللفرد

 .تحقيق أهدافها
تكمن أهمية المناخ التنظيمي في دراسة المفاهيم والأبعاد 

 تعمل كوسيط بين الرضا الوظيفي والأداء التيالخاصة به 
فق بين أهداف الفرد وأهداف المنظمي، ومن ثم تحقيق التوا

 في تنمية الاقتصاد الإسهامالمنظمة، فضلاً عن أنه يؤدي إلى 
 مناخ توافر إن نجاح المنظمات من خلال ؛ إذالوطني ككل

 مناسب لها سيؤدي إلى زيادة الناتج القومي والدخل تنظيمي
القومي، ومن ثم الدخل الفردي مما يحقق الرضا والاستقرار 

  .لى الأداء والإبداع في العملالنفسي ويدفع إ
 العالية والاستقرار الوظيفي، الإنتاجيةكما أنه يضمن 

فضلاً عن تأثيره على ردود أفعال العاملين تجاه عملهم 
- 197: 2001المحاسنة، (وعمل زملائهم والإدارة العليا 

 سواء في مهماويلعب المناخ التنظيمي كذلك دوراً ). 223
. على مستوى رضا العاملين وأدائهمالمخرجات التنظيمية أو 

 إلى أن المناخ التنظيمي (Litwin & Stringer)فقد أشار 
 في تحديد مستوى المنظمة في المدى البعيد مهمايؤدي دوراً 

 الإدارية  سلوكاتنظراً لتأثيراته في الكثير من ظواهر ال
(Litwin & Stringer, 1963: 1).  

ت التي وجداها  الباحثون ببعض الدراساد استرشدلق
  تحقق هدف هذه الدراسة مثل دراسة

(Steers, 1967)وغيرها وبما يناسب ) 1999الذنيبات، ( و
  :طبيعة مجتمع البحث والبيئة الأردنية، وهذه العناصر هي

وهو عبارة عن البناء أو الشكل : الهيكل التنظيمي .1
الذي يحدد التركيب الداخلي للعلاقات السائدة في المنظمة، 

 والفرعية التي الرئيسةالتقسيمات أو الوحدات ويوضح 
 التي يتطلبها تحقيق والنشاطاتتضطلع بمختلف الأعمال 

أهداف المنظمة، إضافة إلى بيان أشكال وأنواع الاتصالات 
 للعلاقات يعد بناء هرمياكما أنه . وشبكات العلاقات القائمة

 .ولتدفق الاتصالات
اً يضم أنظمة فرعية  الهيكل التنظيمي نظاماً فرعيويعد
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 ومع البيئة الخارجية بعضها بعضامتكاملة ومتفاعلة مع 
المحيطة، ويؤثر في سلوك الأفراد والجماعات داخل التنظيم، 

كما أنه كل موحد . ومن ثم في الأداء المطلوب تحقيقه
 من إعادة ولا بديتصف بالحركة والنمو والتغير المستمر 

  .ومتكيفاً مع البيئةالنظر فيه لكي يبقى متفاعلاً 
وقد بينت التجارب والدراسات الميدانية أن هناك العديد 

 اختيار الهيكل فيمن العوامل التي من شأنها أن تؤثر 
غنايم : (وهذه العوامل هي. هوتصميم التنظيمي المناسب

  ). 1981:449والشرقاوي، 
  مدة حياة المنظمة   ) 2(حجم المنظمة      ) 1(
  نظمة         مكان عمل الم) 3(
  القدرات الإنسانية   ) 5(درجة التخصص  ) 4(
  .تأثير البيئة) 7(التكنولوجيا        ) 6(
وتمثل الإطار العام أو الموجه : السياسات الإدارية .2

وتُصنّف السياسات إلى . في اتخاذ القرارات لتحقيق الأهداف
يفادهم، إمثل تدريب العاملين، و. أساسية، وفرعية وتنفيذية

الرواتب والأجور، والحوافز والمكافآت، والتعيينات، و
والتحسينات المستمرة، والتحديث والتجديد، ومنح التسهيلات 
الائتمانية للزبائن، والعمل الجماعي، والمسؤولية الجماعية 

 .مع الاهتمام بالجودة وغيرها
 أن تكون تلك السياسات نابعة من أهداف المنظمة ولا بد

ن، وغير معقدة بحيث يصعب تطبيقها ومن أفكار العاملي
 وألاواتخاذ القرارات اللازمة لتنفيذها، ومرنة، وثابتة نسبياً، 

، ويجري توضيحها لجميع بعضها بعضاتتعارض مع 
العاملين في المنظمة لكي لا يُساء فهمها، ويرتبط نمط القيادة 
السائد في المنظمة وأسلوب التعامل مع المرؤوسين بها 

لجماعية في اتخاذ القرارات مع الاهتمام والمشاركة ا
انتماءهم فإن بالعاملين ورفع روحهم المعنوية، ومن ثم 

وولائهم للمنظمة التي يعملون فيها، يؤدي إلى رضاهم 
  .واستقرارهم النفسي ويولّد الإبداع والابتكار في الأداء

تمثل التكنولوجيا مجموعة المفاهيم : التكنولوجيا .3
التي يستطيع الفرد من خلالها تكييف والخبرات والأدوات 

كما أنها تعني التطبيق لحصيلة . البيئة والسيطرة عليها
المعارف العلمية والمادية التي حصل عليها الفرد أو 

 .المنظمة

لقد أثبتت العديد من الدراسات والأبحاث المعاصرة بأن 
لمنظمة وسبل تحقيقها للتكنولوجيا تأثيراً كبيراً في هيكل ا

ن استثمار نتائج التطور التكنولوجي في حقول وأ. فهالأهدا
الابتكار والتجديد في مستويات التكنولوجيا الحديثة يلعب 

 وفي تحقيق الأداء يدوراً بارزاً في السلوك المنظم
  .  المطلوب

تُعرف الحوافز على : حوافز العمل والتقدم المهني .4
فع الفرد، مجموعة المؤثرات التي تُستخدم في إثارة دوا"أنها 

تاحة ي تحديد محتوى وشكل سلوكه، وذلك بإومن ثم ف
.  الحاجات التي تحرك دوافعهلإشباعالفرص أمامه 

 ).350: 1987الجميعي، (
 أن التحفيز هو ممارسة (Berelson & Stiener)ويرى 

المدير لوظيفة التأثير في مجموعة الدوافع والرغبات والحاجات 
 وبدرجات معينة إشباعها والتمنيات لدى المرؤوسين بغرض

 أعمال إلى المشاركة في الإشباعودفع الأفراد من خلال ذلك 
 بمستوى أعلى من الأداء لإنجازالمنظمات وتحقيق ا

(Berelson & Stiener, 1964: 240).  
لقد أولت المنظمات المعاصرة : البيئة الخارجية .5

للبيئة المحيطة بالمنظمة أهمية كبيرة، ولا سيما في مجال 
كما أكدت أن القرارات . لق التوازن والتكيف والاستقرارخ

التي تتخذها الإدارة العليا في المنظمة، لابد أن تأخذ دور 
 لها من شأنه أن إهمالهاالظروف البيئية بنظر الاهتمام، لأن 

يقود إلى اختلال قدرة المنظمة على مواصلة أدائها 
يئة بالمتغيرات تتمثل هذه الب. والمحافظة على البقاء والتنافس

ثقافية، وأخلاقية، واجتماعية، واقتصادية، (العامة 
مجهزين، ومنافسين، (وخاصة ). تكنولوجية وغيرهاو
وسيتم التركيز على البيئة ). زبائن وغيرهمووكلاء، و

الاقتصادية، : الخارجية المتمثلة بالمتغيرات الثلاث
تي تؤدي والتكنولوجية، والاجتماعية والثقافية والأخلاقية، ال

الأخيرة منها إلى البناء الفكري والثقافي والتربوي للفرد 
الذي سيعمل في المنظمة، مما سيؤدي إلى خلق ثقافة 
تنظيمية تتضمن تلك القيم التي ترسخت في ذات الفرد من 

 .البيئة الخارجية والمتمثلة بالمجتمع
ووفقاً لما تقدم فإن لهذه العناصر دوراً بارزاً في الأداء 

؛ بداعي للمنظمات عموماً وللمصارف التجارية خصوصاًالإ
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ن للهيكل التنظيمي الذي يستند إلى الأصول العلمية  إإذ
ويُركز على العلاقات التنظيمية والاتصالات الفعالة ونوع 
القيادة، فضلاً عن العمل الجماعي والمسؤولية الجماعية 
والمشاركة في اتخاذ القرارات له دور فاعل ويؤثر في 

لوك الأفراد والجماعات داخل التنظيم مما يؤدي إلى الأداء س
المطلوب، كما أن لوضوح السياسات والنابعة من أفكار 
العاملين والقادرة على إحداث التحسينات المستمرة في الأداء 
مع التجديد والابتكار المستمرين له دوره في نجاح 

لعمل إضافة إلى الاهتمام بتكنولوجيا الآلة وا. المنظمات
 التقنيات الحديثة والمستندة إلى أنظمة المعلومات وإدخال

ووسائل الاتصال الحديثة له دوره في تحقيق المنظمة 
  .لأهدافها

 Innovational) الأداء المتفوق(الأداء الإبداعي ) 2(
Performance  

 Organizational Performanceيمثل الأداء المنظمي
 تعكس قدرتها التي ،المنظمة الفكرة الأكثر اتساعاً لفاعلية 

على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والمتمثلة بالبقاء، والتكيف 
والنمو من خلال الاستجابة للمتغيرات البيئية الداخلية والتأقلم 
مع البيئة الخارجية المحيطة والتكيف مع الأحداث 

 عاملاً مهماً لأي جهد يُبذل لتحسين يعد الذيالمستقبلية، 
  .منظميالأداء ال

 مفهومه للأداء المنظمي من خلال (Kotler)لقد قدم 
طرحه نموذج خصائص منظمات الأعمال ذات الأداء 
المتفوق، وأشار إلى أربعة عوامل كمفاتيح للأداء المنظمي 

  (Kotler, 2000: 40-42):  وهي،المتميز
الموارد . 3    العمليات . 2   أصحاب المصالح  .1

 إدارة المنظمة. 4
 أن الأداء المنظمي يتأثر (Boker & Stein)واعتقد 

 الإدارة الفاعلة تمتلك القدرة على إذ إن؛ بنوعية الإدارة
ها المنظمي، ء يُعزز أداعلى نحوٍاستثمار رأسمالها البشري 

 إدخالوتكون أكثر استعداداً لإدخال الابتكارات وتبنيها، مثل 
سلع جديدة، ووضع استراتيجيات جديدة، والدخول إلى 

  (Boker & Stein, 1991: 805-826)اق جديدة  أسو
 فقد قدما نموذجاً (Hersey & Blanchard)أما 

 أطلقوا عليه تسمية نموذج القمر ياستراتيجياً للأداء المنظم

تؤثر في عدة  يسلط الضوء على عوامل الذي ،الصناعي
الأداء المنظمي، ويبينا بأن الأداء هو حصيلة العلاقات 

  :الآتيةلية بين مجموعة العوامل التبادلية والتكام
(Hersey & Blanchard, 1996: 403)  

 ).الإدارة والأنظمةوالتقنية، (المعرفة، وتشمل  .1
المعدات، (المصادر غير البشرية، وتضم  .2

 ).بيئة العمل والتكنولوجياورأس المال، والمصنع، و
الأسواق، والعمل، (الموقع الاستراتيجي، وتتضمن  .3

 ). والتغير البيئي، البشريةالمصادروالسياسات، و
الاتجاهات، والقيم، (العملية الإنسانية، وتشمل  .4

 ). والتفاعل،الرموزو
 ،نظم المعلوماتوالتنظيم، (البيئة، وتركز على  .5

 ).والمرونة
 فقد وضع مجموعة من أهداف الأداء (Druker)أما 
 من الممكن استخدامها كمعايير لقياس أداء التي ،المنظمي
  : وهي،)153: 1996قطامين، ال: (المنظمة

   موقف التنافسي في أسواق المنظمةال )1(
 التجديد في مجال التكنولوجيا )2(
البشرية، والمادية، : استخدام موارد المنظمة )3(

  .والمالية والمعلوماتية
 .الإنتاجية )4(
 .الربحية )5(
  .تنمية العنصر الإنساني )6(
  .المسؤولية الاجتماعية) 7(

مؤشرات  (Jaworski & Kohli, 1993: 65)ويضيف 
  .الحصة السوقية ونمو المبيعات لتحديد مستوى فاعلية المنظمة

القياسات غير ) 332: 2007الشماع وحمود،  (يعدو
المباشرة، في بعض المجالات، طريقة أفضل في قياس كفاءة 

  :الأداء عن طريق
 درجات رضا الأفراد تعرف) 2( في العمل الرغبةقياس ) 1(

   المعنوية للعاملين  الروحتعرف )3( العاملين
  . الاستثمار الرشيد للمواردإمكانيةدراسة وتحليل ) 4(

فيُشير إليه كل من ) الإبداع والابتكار( يخص في ماأما 
(Moorhead & Griffin, 2000: 524) عملية خلق " بأنه

أو تقديم فكرة جديدة لغرض تطوير سلعة أو خدمة أو طريقة 
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  ".عليعمل معينة ونقلها إلى التطبيق الف
أفكار جديدة "بأنه ) الإبداع أو الابتكار(ويمكن تعريف 

ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وإعادة 
، ولا "تركيب الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة

يقتصر الإبداع على الجانب التكنيكي لأنه لا يشمل تطوير 
حسب بل يتعدى السلع والعمليات المتعلقة بها وإعداد السوق ف

أيضاً الآلات والمعدات وطرائق التصنيع والتحسينات في 
التنظيم نفسه ونتائج التدريب والرضا عن العمل مما يؤدي 

  ).28: 2000الصرن، رعد،  (الإنتاجيةإلى ازدياد 
يكمن دور المنظمات المصرفية هنا في كيفية خلق مناخ 

داء تنظيمي مناسب يعمل على دفع الأفراد في تحقيق الأ
الإبداعي، بمعنى عملية خلق أو تقديم أفكار جديدة تؤدي إلى 
تطوير الخدمات الحالية وتحسينها أو تقديم أفكار جديدة أو 

  .خدمات جديدة أو طريقة عمل ونقلها إلى الواقع العملي
  

  .ي الإبداعداء الأقياس
على  اختبارات الإبداع وسيلة مناسبة تساعد الناس توفر

رفته، وما يجب عمله؛ ليصبح المتعلم معرفة ما يجب مع
فقد قدمت اختبارات الذكاء تعريفًا عمليا للذكاء . أكثر إبداعا
وهو أحد الباحثين في الذكاء » Boringبورنع «مما جعل 

أن يعرف الذكاء بأنه ما تقيسه اختبارات الذكاء، أو بأنه 
ومن جهة .  تحاول اختبارات الذكاء قياسهاالجوانب التي

يمكن استخدام نتائج الاختبارات في تصميم برامج ثانية 
وهناك طريقتان لتحليل نتائج الاختبارات،  .تعليمية معينة

 حيث يتم مقارنة ،وذلك بأن يتم التحليل على شكل جمعي
درجات شخص معين مع متوسط درجات المجموعة 

. فيوصف الشخص على أنه فوق الوسط أو تحته أو فيه
أن تقارن درجات الشخص على ) نيةفي الطريقة الثا(ويمكن 

نحو فردي بمقارنتها مع درجات الشخص نفسه في المجالات 
وتوصف الدرجات بأنها ضعيفة أو . التي يقيسها الاختبار

قوية في المجالات المختلفة، بغض النظر عن كيفية مقارنتها 
فقد يكون أداء الفرد أعلى من متوسط . مع متوسط المجموعة
 المجالات، ولكن إذا قارنا أداءه في كل المجموعة في سائر

مجال على حده مع مستوى أدائه الكلي قد تجده ضعيفاً في 
 ).2008الحارثي، (.بعضها وقد تجده قوياً في بعضها الآخر

  :الدراسات السابقة) 3(
 عرض لأهم الدراسات الأردنية والعربية يأتي في ما

 إليه من والأجنبية والخاصة بالمناخ التنظيمي وما توصلت
  .نتائج

المناخ التنظيمي "حول ) 1996محارمة، (دراسة  .1
، فقد تطرق الباحث إلى مفهوم المناخ "في الفكر الإداري

التنظيمي وأهميته، وكيفية قياسه، وأنماطه، ومداخل دراسته، 
وتوصل الباحث إلى عدم وجود اتفاق . وعناصره، وأبعاده

ويرى . التنظيميتام بين الباحثين على أبعاد محددة للمناخ 
الباحث إلى أن الأبعاد الآتية هي أكثرها شمولاً وقبولاً لدى 

وضوح التنظيم، : (الباحثين في مجال السلوك التنظيمي وهي
وصنع القرار، وتكامل وحدات أقسام الجهاز، وأسلوب 
الإدارة، وتوجيه الأداء، وحيوية الجهاز، والتعويضات 

محارمة، ثامر محمد، . ()والمكافآت وتنمية العنصر الإنساني
1996 :119-159.( 
تحت عنوان )1997التميمي والحضرمي، (دراسة  .2

بعض العوامل المؤثرة في عملية التجديد والابتكار في "
حددت الدراسة خمسة عوامل ". البنوك التجارية في اليمن

دعم : (تؤثر في إمكانية البنوك في الابتكار والتجديد وهي
 وحداثة تعيين الموظف، وتطور وتشجيع الإدارة العليا،

). الصناعة المصرفية، والتغييرات البيئية ودرجة المنافسة
وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين 
جميع العوامل الخمسة التي اعتمدتها الدراسة وقدرة البنوك 

وأشارت إلى أن . التجارية في اليمن على الابتكار والتجديد
لإدارة العليا هي أكثر العوامل تأثيراً في عملية دعم وتشجيع ا

وأن أهم أوجه التجديد في البنوك التجارية . الابتكار والتجديد
في اليمن هي ادخال الحاسب الآلي في العمل المصرفي، 

بينما تمثلت معوقات التجديد في . وكذلك فتح فروع جديدة
فضلاً البطء في تطبيق الأفكار النظرية في الواقع العملي، 

. عن عدم وجود دوائر متخصصة تهتم بالبحث والتطوير
: 1997التميمي، حسين عبد االله والحضرمي، أحمد محمد، (

85-117.( 
المناخ التنظيمي "، بعنوان )1999الذنيبات، (دراسة  .3

وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة المالية والإدارية 
ى تأثير أبعاد استهدفت الدراسة معرفة مد". في الأردن
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الهيكل التنظيمي، : (الآتية الرئيسةالمناخ التنظيمي 
في )  والتكنولوجيا،والسياسات الإدارية، والبيئة الخارجية

أداء العاملين بأجهزة الرقابة المالية والإدارية في الأردن، 
وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية تناسبية مكونة من 

والمؤهل العلمي مفردة مقسمة حسب الجنس ) 360(
 .والمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة 
وأن لأبعاد المناخ التنظيمي . إحصائية بين متغيرات الدراسة

المختلفة الأثر الكبير على أداء العاملين في أجهزة الرقابة 
ود، الذنيبات، محمد محم. (المالية والإدارية في الأردن

1999 :32-51.(  
أثر العوامل "حول ) 2001نة، المحاس(دراسة  .4

الشخصية في المناخ التنظيمي ـ دراسة ميدانية في المؤسسة 
هدفت الدراسة إلى قياس أثر ". العامة للضمان الاجتماعي

العوامل الشخصية على المناخ التنظيمي في المؤسسة العامة 
وقد ضم مجتمع الدراسة . للضمان الاجتماعي في الأردن

: هما جزأين، أداة الدراسة من وتكونت. موظفين) 104(
العوامل الشخصية، وأبعاد المناخ التنظيمي، والمتمثلة بـ 

الهيكل التنظيمي، والمسؤولية، ونظام المكافآت، والدعم، (
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن جودة ).  والتماسك،والصراع

المناخ التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 
وأن جميع أبعاد المناخ %). 65.5(بنسبة الأردن كانت 

التنظيمي الستة متقاربة، وكان أفضل بُعد هو عدم وجود 
، في حين أقل بُعد هو %)58.97(صراع وكانت نسبته 
المحاسنة، محمد عبد %). (53.37(الدعم وكانت نسبته 

 ).223- 197: 2001الرحيم، 
المناخ التنظيمي "بعنوان ) 2001المعشر، (دراسة  .5
جامعات الأردنية ـ دراسة مقارنة بين الجامعات في ال

الرسمية والجامعات الخاصة لبعض أبعاد المناخ التنظيمي 
لقد هدفت ". السائد من وجهة نظر أعضاء الهيئة الإدارية

الدراسة الميدانية تقييم المناخ التنظيمي السائد في الجامعات 
الأردنية الرسمية والجامعات الخاصة من وجهة نظر 

وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية طبقية . داريينالإ

موظفاً من أفراد الأجهزة الإدارية العاملين في ) 327(شملت 
اشتملت الدراسة على . هذه الجامعات ومن مختلف الوظائف

تقييم العينة لأبعاد المناخ التنظيمي التي تضمنتها الدراسة 
نتماء اتخاذ القرارات، والبيئة التنظيمية، والا(وهي 

وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن ). والعلاقات الاجتماعية
المناخ التنظيمي السائد في الجامعات الأردنية هو في مجمله 
متوسط، ولكنه أقل من المتوقع، مما يُحتّم على الإدارات في 

 موضوع المناخ التنظيمي فيها الأهمية إعطاءالجامعات 
 ذات دلالة كما أظهرت الدراسة وجود فروق. اللازمة

إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي والمتغير المستقل 
كما تبين وجود . وكانت لصالح الجامعات الخاصة) الوظيفة(

فروق معنوية بين المناخ التنظيمي وباقي المتغيرات 
كالمؤهل العلمي وسنوات الخبرة، ولم تتبين وجود أية فروق 

: 2001اد، المعشر، زي. (بين المناخ التنظيمي والجنس
299-339.( 
 اهتمت التي (Nystrom, et al, 2002)دراسة  .6

؛  العلاقة بين المناخ التنظيمي وتطبيق الابتكار الفنيتعرفب
 اعتقد الباحثون بأن الابتكار الفني يحصل من خلال البيئة إذ

. التنظيمية وذلك عن طريق القرارات التي يتخذها المديرون
لحجم التنظيمي والموارد وقد توصل الباحثون إلى أن ا

 ,Nystrom et al).الراكدة ترتبط بعلاقة إيجابية بالابتكار
2002: 221-227). 

 تناولت التي (Montes et al, 2004)دراسة  .7
العلاقة بين المناخ التنظيمي واحساس العاملين بدعم الإدارة 

عاملاً في ) 312( أجريت على عينة مكونة من التيللابتكار 
وقد توصلت الدراسة . عمل في المجال الماليدائرة ت) 80(

إلى أن المناخ التنظيمي الذي يتّسم بالمساندة والتماسك 
 عملية التجديد على إيجابي وعلى نحوٍوالقبول الذاتي يساعد 

كما أشارت الدراسة إلى أن هناك اختلافات في . والابتكار
عناصر المناخ التنظيمي وفي مدى تأثيرها في التجديد 

 .(Montes et al, 2004: 167-180). داعوالإب
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  التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية لعينة الدراسة: )2(جدول ال

  النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات الشخصية
  الجنس  %56.7  76  ذكر
  %43.3  58  أنثى

  %43.3  58   سنة20-30
  %38.8  52   سنة31-40
  %17.9  24   سنة41-50

  العمر

  -  -   فأكثر51
  %17.9  24  دبلوم

  %77.6  104  بكالوريوس
  %3.0  4  ماجستير

  المؤهل العلمي

  %1.5  2  دكتوراه
  %1.5  2   سنة1-5
  %58.2  78   سنة6-10
  %32.8  44   سنة11-15

  سنوات الخبرة

  %7.5  10   فأكثر16

  :عرض نتائج الدراسة
ن أن نسبة الذكور كانت أعلى م) 2(يظهر من الجدول 

%) 56.7( حيث بلغت النسبة المئوية للذكور ،نسبة الإناث
  %).43.3(بينما بلغت النسبة المئوية للإناث 

للفئة %) 43.3(وبالنسبة لمتغير العمر بلغت أعلى نسبة مئوية 
 40-31من (ثم جاءت الفئة العمرية ، ) سنة30-20من (العمرية 

من (رية بينما حصلت الفئة العم، %)38.8(بنسبة مئوية ) سنة
في حين لم %) 17.9(على أدنى نسبة مئوية بلغت )  سنة41-50

  ). فأكثر51( نسبة مئوية للفئة العمرية ةترد أي
 يتعلق بمتغير المؤهل العلمي بلغت أعلى نسبة في ماو

ثم جاء ، )بكالوريوس(للمؤهل العلمي %) 77.6(مئوية 

وجاء ، %)17.9(بنسبة مئوية ) دبلوم(المؤهل العلمي 
بينما بلغت ، %)3.0(بنسبة مئوية ) ماجستير(هل العلمي المؤ

  ).دكتوراه(للمؤهل العلمي %) 1.5(أدنى نسبة مئوية 
 يتعلق بسنوات الخبرة بلغت أعلى نسبة في ماوأخيراً 

ثم ، ) سنوات10-6من (لسنوات الخبرة %) 58.2(مئوية 
بنسبة مئوية )  سنة15-11من (جاءت سنوات الخبرة 

بنسبة )  سنة فأكثر16(سنوات الخبرة وجاءت ، %)32.8(
%) 1.5(بينما بلغت أدنى نسبة مئوية ، %)7.5(مئوية 

  ). سنوات5-1من (لسنوات الخبرة 
كيفية استخراج المتوسطات ) 3(ويوضح الجدول 

  .الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات أداة الدراسة
  

  لمعيارية لإجابات عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا: )3(جدول ال

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الهيكل التنظيمي
  0.74  4.32  .تستخدم إدارة المصرف أسلوب العمل الجماعي والمسؤولية الجماعية  1
  0.90  3.98  . وحل مشاكلهآرائهن هناك قنوات اتصال مفتوحة له في المصرف تسمح بمعرفة أيشعر الموظف ب  2
  1.04  3.74  . ومقترحاته كبدائل حلول للمشكلات التي يواجهها الموظف في عملهآرائهيسمح للموظف تقديم   3



  ومحمود محمد العجلوني وعبد الناصر أحمد جراداتمد عبد إسماعيل الصفارأح            ...                                        دور المناخ التنظيمي

- 362  -  

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  0.88  3.70  .ن قيادة المصرف ديمقراطية وتتسم بالود وبسهولة التعامل معهايشعر الموظف بأ  4
  0.94  3.64  . يشارك الموظفون في تحديد الأهداف واتخاذ القرارات بشأنها  5
  0.95  3.83  . بهمالمناطةنجاز الأعمال إيمتلك الموظفون الصلاحية في   6
  0.92  3.95  .العلاقات القائمة بين الموظفون في العمل ايجابية ومشجعة وداعمة للعمل الجماعي  7

يوجد في المصرف وصف وظيفي محدداً فيه بوضوح مسؤوليات وواجبات كل وظيفة ومؤهلات   8
  1.00  3.98  .شاغلها

  0.95  3.73  .يوجد تنسيق في القرارات المتخذة من قبل الأقسام المختلفة في المصرف  9
  السياسات الإدارية

  0.92  3.92  . يتم توضيح سياسات المصرف مسبقاً للموظف قبل البدء بعمله  10
  0.92  3.79  .  الفرصة للموظفين لتحسين مهاراتهمإعطاءتهدف سياسة المصرف   11
  0.80  4.01  . العاملين لديهوأهداف حاجات إشباعج التدريب المتبعة في المصرف تلائم برام  12
  0.96  3.91  . في  المصرفأداؤهايعرف الموظفون المهام المطلوبة منهم   13

 الأعمال واللوائح الصادرة من قبله بحرية عند تأدية الإجراءات المصرف على اتباع إدارةتؤكد   14
  0.96  3.55  .يد الحرفي بها التقيومن غيرالمناطة بهم 

  0.83  3.95  . الإضافية والرواتب الأجور المصرف بسياسة منح إدارةتهتم   15

 الزبائن المتعاملين إلى المصرف على سياسة الاهتمام بسرعة ونوعية الخدمة المقدمة إدارةتركز   16
  0.83  3.92  .معها

  التكنولوجيا

 الاستخدام إلى الآليفي المصرف والمبنية على الحاسب ة توافر المالإداريةتؤدي نظم المعلمت   17
  0.84  4.02  .اءدالأ في والإبداع للموارد المتاحة الأمثل

 بمستويات عالية تتناسب مع المهام المطلوب الإداريةيتمتع المتخصصون في نظم المعلومات   18
  0.90  3.80  .نجازهاإ

فادة من تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ لإ المصرف على اإدارةيساعد المبرمجون والمحللون   19
  0.92  4.01  .الإدارية أعمالها

  0.74  4.19  .نجاز معاملات الزبائنإ العمل في المصرف على السرعة في أتمتةتساعد   20

 والإبداع تحديث وتجديد العمل والابتكار إلىيؤدي اعتماد المصرف على تكنولوجيا المعلومات   21
  0.86  4.02  .فيه

  0.87  3.91  .طبيعة عمل المصرفمع ة حالياً توافرناسب استخدام التكنولوجيا الميت  22

المستخدمة في المصرف على تسهيل تحليل البيانات التي تبنى ) والعملالآلة(تساعد تكنولوجيا  23
  0.87  3.92  . الزبائنإلىعليها القرارات المتسمة بسرعة وتنوع الخدمات المقدمة 

يستخدم التكنولوجيا المتطورة بالفخر والاعتزاز ويعمل في المصرف يشعر الموظف الذي   24
  0.90  3.76  .وبالرضا والاستقرار في العمل

  0.90  3.88  .الأداء في الإبداع إلى في المصرف برمجيات جاهزة ذات مواصفات عالية تؤدي توافرت  25

26  
ام التكنولوجيا المتطورة  التوجه نحو استخدوأهمية قناعة تامة لدى الموظفين بفائدة توافرت

  .الآليوالتنقيات البرمجيات المعتمدة على الحاسب 
  

4.04  
  

0.97  
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المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  حوافز العمل والتقدم المهني
  1.08  3.05  يتناسب الراتب الذي يتقاضاه الموظف مع الجهد الذي يبذله في العمل  27
  1.14  2.94  . عامعلى نحوٍيغطي الراتب الذي يتقاضاه الموظف مستوى المعيشة   28

بنفس المؤهلات في المصرف ينافس ما يتقاضاه موظفون آخرون الراتب الذي يتقاضاه الموظف   29
  1.12  3.23  .في مصارف أخرى

  0.97  3.62  . التشجيعية والامتيازات الإضافيةالمكافآتتعمل إدارة المصرف على منح الموظفين لديها   30
  0.79  3.77  .تدريبية للموظفين لتحسين مستوى أدائهم الالاحتياجات تعرفتعمل إدارة المصرف على   31

 مهارات جديدة واكتسابتهدف إدارة المصرف على منح الفرص للموظفين لتحسين مهاراتهم   32
  0.95  3.76  .وتطويرها من أجل تقدمهم المهني

  0.83  3.89  .لياتشجع إدارة المصرف الموظفين وتحفزهم على الترقية والتقدم المهني وتبؤ مراكز إدارية ع  33

 تحفيزهم على تقدمهم إلىترفد إدارة المصرف الموظفين لديها باستمرار بالتعليمات التي تؤدي   34
  0.89  3.67  .المهني

تشجع إدارة المصرف العاملين لديها على تشكيل حلقات السيطرة النوعية من أجل تحديث وتجديد   35
  0.98  3.67  .أساليب العمل الحالية

  0.91  3.86  .رة المصرف الموظفين لديها علمياً وعملياً من أجل تقدمهم المهنيتهيئ إدا  36
  البيئة الخارجية

تأخذ إدارة المصرف بنظر الاهتمام المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجيا عند تقديم   37
  0.85  3.85  .الخدمات المختلفة للزبائن

  0.89  4.05  .فية والأخلاقية التي ترسخت فيه على عمله في المصرف والثقاالاجتماعيةيعكس الموظف القيم   38

لدى الموظف قناعة تامة من أن للمتغيرات الاقتصادية دوراً كبيراً في دفعة نحو الإبداع في   39
  0.88  4.10  . الأداء

ي تعمل إدارة المصرف على خلق مناخ تنظيمي يتسم بالثقة بالموظفين وبمهاراتهم وبجو المودة ف  40
  0.93  3.71  .العمل

تعمل إدارة المصرف باستمرار على خلق مناخ تنظيمي يتسم بالرضا والاستقرار والأمن   41
  0.93  3.76  . الوظيفي للموظفين لديها

ينافس المصرف المصارف الأخرى من خلال العمل على التجديد والتحديث والابتكار والإبداع   42
  0.91  4.13  .في الخدمات المقدمة من قبله

ومواجهة التهديدات المختلفة ، يعمل المصرف باستمرار على اقتناص الفرص التي تتاح أمامه  43
  0.91  4.01  .التي تواجهه

يُعتقد أن أزمة الثقة والمصداقية بين المصرف والزبون ناجمة عن الابتعاد عن الأخلاق العامة   44
  1.21  3.70  .وأخلاقيات العمل الوظيفي

  الأداء الإبداعي
  0.92  4.16   وأساليب عمل جديدة اأدخل المصرف طرقً  45
  0.82  4.08  كرر المصرف التحديث والتجديد والابتكار والتطوير في العمل  46
  0.95  4.01   المصارف الأخرىمعحقق المصرف أرباحا عالية قياسا   47
  0.99  3.86  حصل المصرف على حصة سوقية كبيرة من خلال تقديم الخدمات قياسا بالمنافسين  48
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المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  المزايا التنافسية
  0.94  4.04   لدى الزبائن حول توفير الخدمات المصرفية بسرعة وبنوعية عالية قياسا بالمنافسينيوجد رضا عالٍ  49
  0.89  4.04  يقدم المصرف الخدمات بسرعة وبنوعية عالية قياسا بالمنافسين  50
  0.91  4.10  .نافسية في الحصول على أكبر حصة سوقيةتمثل سرعة ونوعية الخدمات المقدمة للزبائن مزايا ت  51

 يتعلق بمستويات أبعاد المناخ فيُلاحظ من في ماأما 
أن مستويات أبعاد المناخ التنظيمي لا تتفاوت ) 4(الجدول 

أعلى مستوى حيث بلغ " التكنولوجيا"را، وقد حقق بُعد كثي
ز حواف"، بينما كان أدنى مستوى )3.95(المتوسط الحسابي 

، )3.55(حيث بلغ المتوسط الحسابي " العمل والتقدم المهني 
وهو ) 3.82(وبلغ المتوسط الحسابي للمناخ التنظيمي ككل 

  ).3(أعلى من الوسط الحسابي الافتراضي والبالغ 

  
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المناخ التنظيمي: )4(جدول ال

  الانحراف المعياري  متوسط الحسابيال  الأبعاد الرئيسة  الرقم
  0.66  3.87  ) 9 – 1(الهيكل التنظيمي   1
  0.58  3.86  )16-10(السياسات الإدارية   2
  0.60  3.95  )26 – 17(التكنولوجيا   3
  0.66  3.55  )36 -  27(حوافز العمل والتقدم المهني  4
  0.60  3.91  )44 -  37(البيئة الخارجية  5
  0.53  3.82  )44 - 1(المناخ التنظيمي   6

داء الإبداعي والمستوى التنافسي، فيظهر أما مستوى الأ
أن المتوسط الحسابي للأداء الإبداعي قد بلغ ) 5(الجدول 

، وبلغ المتوسط الحسابي لمستوى المزايا التنافسية )4.03(
)4.06.(  

  
المتوسطات الحسابية لأبعاد الأداء : )5(جدول ال

  الإبداعي والمزايا التنافسية
المتغيرات   الرقم

  التابعة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.83  4.03  الأداء الإبداعي  1
  0.67  4.06  المزايا التنافسية  2

  
  :اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج*

لا توجد علاقة ذات دلالة :  الأولىالرئيسةالفرضية 

 معنوي بين المناخ التنظيمي والمتمثلة تأثير أوإحصائية 
، التكنولوجيا ،الإدارية السياسات ،التنظيمي الهيكل(أبعاده ب

مجتمعة ) الخارجية والبيئة، المهني والتقدم ،العمل حوافز
  .وقدرة المصارف التجارية الأردنية على الأداء الإبداعي

لا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الأولى
الأداء إحصائية أو تأثير معنوي بين الهيكل التنظيمي و

  .الإبداعي للمصارف التجارية الأردنية
لاختبار الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط وتشير 

وهي ) 40.50(المحسوبية ) F(، أن قيمة )6(نتائج الجدول 
وهي دالة ) α = 0.00(أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة 

لذا ترفض الفرضية العدمية، وتقبل الفرضية . إحصائيا
 وهذا يعني أن هناك علاقة بين الهيكل التنظيمي البديلة،
 الإبداعي للمصارف التجارية الأردنية وهذه العلاقة والأداء

  %).R) (48(قوية، حيث بلغت قيمة 
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للكشف عن العلاقة بين الهيكل التنظيمي والأداء ) Simple linear  Regression(تحليل الانحدار البسيط : )6(جدول ال
  صاريف التجارية الأردنيةالإبداعي في الم

) F(قيمة  )R2(قيمة   )R(قيمة 
  الجدولية

  )F(قيمة 
  المحسوبية

نتيجة الفرضية 
  )H0(العدمية 

الدلالة الإحصائية 
)Sig.(  

  0.00  رفض  40.50  2.52  0.23  0.48

لا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الثانية
لمتبعة في  االإداريةإحصائية أو تأثير معنوي للسياسات 

  .المصارف التجارية الأردنية وقدرتها على الأداء الإبداعي
لاختبار الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط وتشير 

وهي ) 48.19(المحسوبة ) F(، أن قيمة )7(نتائج الجدول 

وهي دالة ) α = 0.00(أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة 
وتُقبل الفرضية لذا تُرفض الفرضية العدمية، . إحصائيا

البديلة، وهذا يعني أن هناك علاقة بين السياسات الإدارية 
المتبعة في المصارف التجارية الأردنية وقدرتها على الأداء 

  %).R) (51(الإبداعي وهذه العلاقة قوية، حيث بلغت قيمة 
  
 المتبعة الإداريةقة بين السياسات للكشف عن العلا) Simple linear  Regression(تحليل الانحدار البسيط : )7(جدول ال

  .في المصارف التجارية الأردنية وقدرتها على الأداء الإبداعي

) F(قيمة  )R2(قيمة   )R(قيمة 
  الجدولية

  )F(قيمة 
  المحسوبية

نتيجة الفرضية 
  )H0(العدمية 

الدلالة الإحصائية 
)Sig.(  

  0.00  رفض  48.19  2.52  0.26  0.51

لا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الثالثة
إحصائية أو تأثير معنوي للتكنولوجيا المستخدمة في 

  . الإبداعيالأداء  وقدرتها على الأردنيةالمصارف التجارية 
لاختبار الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط وتشير 

وهي أكبر ) 87.14(المحسوبة ) F(، أن قيمة )8(نتائج الجدول 

. وهي دالة إحصائيا) α = 0.00(ة، وقيمة من قيمتها الجدولي
لذا تُرفض الفرضية العدمية، وتُقبل الفرضية البديلة، وهذا يعني 
أن هناك علاقة بين التكنولوجيا المستخدمة في المصارف 

وقدرتها على الأداء الإبداعي وهذه العلاقة  الأردنيةالتجارية 
  %).R) (63(قوية، حيث بلغت قيمة 

  
للكشف عن العلاقة بين التكنولوجيا المستخدمة في ) Simple linear  Regression(ليل الانحدار البسيط تح: )8(جدول ال

   الإبداعيالأداء وقدرتها على الأردنيةالمصارف التجارية 

) F(قيمة  )R2(قيمة   )R(قيمة 
  الجدولية

  )F(قيمة 
  المحسوبية

نتيجة الفرضية 
  )H0(العدمية 

الدلالة الإحصائية 
)Sig.(  

  0.00  رفض  87.14  2.52  0.39  0.63

لا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة
والتقدم المهني أو تأثير معنوي بين حوافز العمل إحصائية 

  .وقدرة المصارف التجارية الأردنية على الإبداع في الأداء
لاختبار الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط وتشير 

وهي ) 45.78(المحسوبة ) F(، أن قيمة )9 (نتائج الجدول

وهي دالة ) α = 0.00(أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة 
لذا تُرفض الفرضية العدمية، وتُقبل الفرضية . إحصائيا

 والتقدم العمل حوافزالبديلة، وهذا يعني أن هناك علاقة بين 
 في الإبداع على الأردنية التجارية المصارف وقدرة المهني

  %).R) (50( وهذه العلاقة قوية، حيث بلغت قيمة اءالأد
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 والتقدم  العمل حوافزللكشف عن العلاقة بين ) Simple linear  Regression(تحليل الانحدار البسيط : )9(جدول ال
  .الأداء في الإبداع على الأردنية التجارية المصارف وقدرة المهني

) F(قيمة  )R2(قيمة   )R(قيمة 
  الجدولية

  )F(قيمة 
  المحسوبية

نتيجة الفرضية 
  )H0(العدمية 

الدلالة الإحصائية 
)Sig.(  

  0.00  رفض  45.78  2.52  0.25  0.50

لا يوجد علاقة أو تأثير : الفرضية الفرعية الخامسة
معنوي للبيئة الخارجية والمؤدية إلى البناء الفكري 
والثقافي والتربوي للفرد في قدرة العاملين في المصارف 

  .ة الأردنية على الأداء الإبداعيالتجاري
لاختبار الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط وتشير 

وهي ) 94.12(المحسوبة ) F(، أن قيمة )10(نتائج الجدول 

وهي دالة ) α = 0.00(أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة 
لذا تُرفض الفرضية العدمية، وتُقبل الفرضية . إحصائيا

 الخارجية ي أن هناك علاقة بين البيئةالبديلة، وهذا يعن
 قدرة في للفرد والتربوي والثقافي الفكري البناء إلى والمؤدية
 على الأداء الأردنية التجارية المصارف في العاملين

  %).R) 64الإبداعي وهذه العلاقة قوية، حيث بلغت 
  
 والمؤدية الخارجية لبيئةلكشف عن العلاقة بين ال) Simple linear  Regression(تحليل الانحدار البسيط : )10(جدول ال

  .الأردنية التجارية المصارف في العاملين قدرة في للفرد والتربوي والثقافي الفكري البناء إلى
) F(قيمة  )R2(قيمة   )R(قيمة 

  الجدولية
  )F(قيمة 

  المحسوبية
نتيجة الفرضية 

  )H0(العدمية 
الدلالة الإحصائية 

)Sig.(  
  0.00  رفض  94.12  2.52  0.41  0.64

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الرئيسةالفرضية 
، التنظيمي الهيكل(بين المناخ التنظيمي والمتمثلة بأبعاده 

 والتقدم، العمل حوافز، التكنولوجيا، الإدارية السياسات
مجتمعة وقدرة المصارف ) الخارجية والبيئة، المهني

  .بداعيالتجارية الأردنية على الأداء الإ
لاختبار هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط 

المحسوبة ) F(، أن قيمة )11(وتشير نتائج الجدول 
  وهي أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة ) 95.05(
)α = 0.00 (لذا تُرفض الفرضية . وهي دالة إحصائيا

العدمية، وتُقبل الفرضية البديلة، وبالتالي هناك علاقة بين 
اخ التنظيمي والأداء الإبداعي وهذه العلاقة قوية، حيث المن

  .يوضح ذلك) 11(، جدول رقم %)R) 69بلغت 
  
للكشف عن العلاقة بين المناخ التنظيمي ومستوى ) Simple linear  Regression(تحليل الانحدار البسيط : )11(جدول ال

  أداء العاملين الإبداعي

) F(قيمة  )R2(قيمة   )R(قيمة 
  ةالجدولي

  )F(قيمة 
  المحسوبية

نتيجة الفرضية 
  )H0(العدمية 

الدلالة الإحصائية 
)Sig.(  

  0.00  رفض  122.76  2.52  0.48  0.69

  
يؤدي خلق مناخ تنظيمي : الرئيسةالفرضية الثانية 

يناسب عمل المصارف التجارية الأردنية الى تعزيز قدرتها 
التنافسية من خلال تقديم الخدمات بالسرعة والنوعية 

  .المطلوبة إلى الزبائن وكسب رضاهم
لاختبار هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط 

المحسوبة ) F(، أن قيمة )12(وتشير نتائج الجدول 
  وهي أكبر من قيمتها الجدولية، وقيمة ) 95.03(
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)α = 0.00 (لذا تُرفض الفرضية . وهي دالة إحصائيا
ذا يعني أن هناك علاقة العدمية، وتُقبل الفرضية البديلة، وه

بين المناخ التنظيمي الذي يناسب العمل في المصارف 

التجارية الأردنية والقدرة التنافسية لها من خلال تقديم 
الخدمات بالسرعة والنوعية المطلوبة إلى الزبائن وكسب 

  %).R) 64رضاهم وهذه العلاقة قوية، حيث بلغت 
  

 الذي التنظيمي المناخللكشف عن العلاقة بين ) Simple linear Regression(تحليل الانحدار البسيط : )12(جدول ال
 إلى المطلوبة وعيةنالو بالسرعة الخدمات تقديم خلال من التنافسية والقدرة الأردنية التجارية المصارف في العمل يناسب

  رضاهم وكسب الزبائن
  ).H0( )Sig(جة الفرضية العدمية نتي  المحسوبية) F(قيمة  الجدولية) F(قيمة  )R2(قيمة   )R(قيمة 

  0.00  رفض  95.03  2.52  0.41  0.64

  الاستنتاجات والتوصيات
من خلال دراسة و تحليل المناخ التنظيمي في المصارف 
التجارية الأردنية العاملة في إقليم الشمال ومدى تأثيرها في 

 فقط توصل ،تعزيز قدرتها التنافسيةوالأداء الإبداعي لها 
  :الآتية إلى الاستنتاجات الباحثون

 من قبل المصارف في تهيئة يوجد اهتمام عالٍ -1
  .مناخ تنظيمي مناسب يؤدي إلى إبداع العاملين فيها

أدى خلق مناخ تنظيمي مناسب بأبعاده المختلفة إلى  -2
 .تعزيز قدرة المصارف التجارية التنافسية

 إلا .عدم تفاوت مستويات أبعاد المناخ التنظيمي كثيراً -3
 ،قد حقق بعد التكنولوجيا بجانبيها الآلة والعمل أعلى مستوىنه أ

وهو ما يدل على اهتمام المصارف التجارية بالتحديث والتجديد 
 .مواكبة التطورووإجراء التحسينات المستمرة 

 بعد حوافز العمل والتقدم المهني أدنى حقق -4
 مما يدل على ضعف اهتمام المصارف التجارية ،مستوى

 .بهذا البعد
عور العاملين بعدم اهتمام إدارات المصارف ش -5

المختلفة بتقديم حوافز العمل المناسبة وخصوصاً المادية منها 
كما . نبغي أن تتناسب مع مستوى المعيشة التي ي،كالرواتب

تبين عدم اهتمام إدارات المصارف التجارية بأهمية التقدم 
 .المهني كالترقيات وغيرها

 مما ،ارية المتبعةعدم وضوح بعض السياسات الإد -6
 في العمل ناجما عن عدم وضوح واجبات ايولد إرباكً

 .ومسؤوليات بعض العاملين
ئة يوجد اهتمام لدى المصارف التجارية بالبي -7

خصوصاً سرعة ونوعية الخارجية التي تعمل في ظلها و
 فضلاً عن محاولة ،الخدمات المصرفية المقدمة من قبلها

  .كسب الزبون الخارجي
  

  تالتوصيا
في تنتاجات التي توصل لها الباحثون في ظل الاس

  :يأتي نوصي بما ،الدراسة
لا بد من تحديد مفهوم المناخ التنظيمي تحديداً  -1
الخارجية للمنظمة على حد ونه يمثل البيئة الداخلية  إ؛ إذدقيقاً
  .سواء
ضرورة تشجيع إدارات المصارف على خلق مناخ  -2

 مما ،لعاملين الإبداعيةتنظيمي مناسب يؤدي إلى زيادة قدرة ا
 .سيؤدي إلى تعزيز قدرة تلك المصارف التنافسية

لمادية والمعنوية بد من الاهتمام بحوافز العمل ا لا -3
إيفاد العاملين على حد سواء والمتمثلة بالرواتب والأجور و

 من تجارب الدول المتقدمة في المجال المصرفي للإفادة
 .عملون فيهاونقل تلك التجارب إلى المصارف التي ي

ضرورة توضيح السياسات الدارية المتبعة في  -4
ها تمثل مرشداً للعاملين في أداء إذ إن؛ المصارف التجارية

ثقتهم  وتعزز ثقتهم بأنفسهم من جهة و،مهامهم الوظيفية
 وذلك من خلال إعادة النظر في ،بإداراتهم من جهة أخرى
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 ،لسلطةتحديد علاقات او ،الهيكل التنظيمي بين فترة وأخرى
تعزيز القيم و ،تحسين وتحديث أساليب وإجراءات العملو

 .يجابية فيهالإ
معايير علمية سليمة لقياس وضرورة وضع أسس  -5

 .تحديد معدلات الأداءوالعمل 
؛ ترقيتهموتقديم المكافآت المالية للعاملين المبدعين  -6
سيكون حافزاً للعاملين الآخرين وسيخلق ثقة  ذلك إذ إن

 . في إداراتهمعالية للعاملين
إعادة النظر برواتب ومكافآت العاملين وبما  -7

 مما ،يتناسب مع التغييرات الحاصلة في مستويات المعيشة
سيؤدي إلى كسب رضا العاملين ودفعهم إلى الإبداع في 

 .الأداء

الطاقات البشرية وبد من تعيين الكفاءات  لا -8
  فضلاً عن تنمية،القادرة على الأداء المبدعوالمتخصصة 

 .المهارات الفنية للعاملين في المصارف التجارية
 ،إشراك العاملين في وضع أهداف المصارف -9

 .والإبقاء على قنوات الاتصال مفتوحة بين الإدارة والعاملين
 إجراء دراسات أخرى تعلق بالمناخ التنظيمي وأثره -10

 أبعاد المناخ التنظيمي متعددة تصل إذ إن؛ بالأداء الإبداعي
 .بعداً تقريباً )40(إلى

 لا بد من إجراء الدراسات المقارنة وخصوصاً بين -11
المصارف التجارية الأردنية والمصارف التجارية العاملة في 

  .لدراسات من الدروس المستقاة من تلك اللإفادةالدول المتقدمة 
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2009، 3العدد ، 5المجلّد א 

- 369  -  

  عـجاالمر
  المراجع العربية

). 1997. (ضرمي، أحمد محمدالتميمي، حسن عبد االله والح
بعض العوامل المؤثرة في عملية التجديد والابتكار في 

، )19(البنوك التجارية في اليمن، مجلة الإداري، المجلد 
  ).68(العدد 

الأسس النظرية ). 1987.(الجميعي، فؤاد محمد عبد المنعم
والتطبيقية لإدارة الأفراد، الموصل، دار الكتب للطباعة 

  .والنشر
 مجلة المعرفة، ،الإبداع مقياس ،)2008 (.إبراهيمارثي، الح

  . ، الرياض156العدد 
، الإسكندريةالسلوك التنظيمي، ). 1980. (الحناوي، محمد

  .المكتب العربي الحديث
الإبداع الإداري في ظل ). 2002. (الزهري، رندة

  ).3(، العدد )30(البيروقراطية، مجلة عالم الفكر، المجلد 
نظرية ). 2007. (ل وحمود، خضير كاظمالشماع، خلي

  .المنظمة، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

، 1إدارة الإبداع والابتكار، ط). 2000. (الصرف، رعد حسن
  .دمشق، دار الرضا

التخطيط الاستراتيجي والإدارة ). 1996. (القطامين، أحمد
  .، عمان، دار مجدلاوي1الاستراتيجية، ط

المناخ التنظيمي في الفكر ). 1996. (مر محمدمحارمة، ثا
  ).65(، العدد  )18(الإداري، مجلة الإداري، المجلد 

أثر العوامل الشخصية ). 2001. (المحاسنة، محمد عبد الرحيم
في المناخ التنظيمي، دراسة ميدانية في المؤسسة العامة 

  ).16(للضمان الاجتماعي، مؤتة للبحوث والدراسات، العدد 
العلاقات بين المناخ ). 1987. (ي، خالد ويونس، طارقالهيت

التنظيمي والمخرجات التنظيمية، دراسة مقارنة بين المنشأة 
العامة للمطاحن العراقية وشركة مطاحن أمريكية، المجلة 

  ).4(، العدد )1(العربية للإدارة، المجلد 
 دار اليازوري ،ة الدوليالإدارة، )2007(الب،ياسين، سعد غ

   .الأردن ، عمانللنشر،
  

  المراجع الأجنبية
AL-Omari, H. 1996. Jordanians Perception of 

Organizational Climate and Level of Satisfaction in 
non-Profit making Organizations, Journal of 
Administrative Sciences and Economics. 

Boker. W., and Gstein-J. 1991. Organizational Performance 
& Adaptation: Effects of Environment and Performance 
on Changes In Board Composition, Academy of 
Management Journal, 34 (4). 

Danl Costleg. 1976. Human Relations in Organizations, 
N.Y. West Publishing Company. 

Hampton, D.R., et al. 1973. Organizational Behavior and 
Practice of management Revised, Illionis: Forseman 
and company Glenview. 

Heresy. P. & Blanchard. K.H. 1996. Management of 
Organizational Behavior: Utilizing Human Resources 
6th ed., New Delhi: Prentice- Hall. 

Jaworski & Kohli. 1993. Market Orientation – Antecedent and 

Consequences, Journal of Marketing, July, 54. 
Kot ler. P. 2000. Marketing Management, New Jersey: 

Prentice- Hall. 
Litwin. G & Stringer. R., 1963. Motivation and 

Organizational Climate, Harvard University Graduate 
Schoole of Business, Division of Research, Boston. 

Montes F.J., Moreno. A. R. & Fernandez. L.M. 2004. 
Assessing the Organization Climate and contractual 
relationship for Perceptions of Support for Innovation, 
International Journal of manpower, 25:2. 

Moorhead. G & Griffin. R. 2000. Organizational Behavior, 
5th ed., A-I-I-B-S Publishers & Distributors Aegd, 
Delhi. 

Nystorm. P., Ramamurthy. K., & Wilson. A., 2002. 
Organizational Context Climate and Innovativeness: 
Adoption of Managing Technology, Journal of 
Engineering and Technology Management, 9(3/4). 



  ومحمود محمد العجلوني وعبد الناصر أحمد جراداتمد عبد إسماعيل الصفارأح            ...                                        دور المناخ التنظيمي

- 370  -  

 
The Role of Organizational Climate in Achieving Creative Performance and 

Enhancing Competitiveness in the North Region  
 

Ahmad Abed Ismae’el As-Safar, Mahmoud Mohammad Al-Ajlouni and Abdalnaser Ahmad Jaradat 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to identify the role of organizational climate in achieving creative performance and 
enhancing competitiveness in the Jordanian commercial banks operating in the Northern Region. The creative 
performance has been studied in a sample of (150) workers in five commercial banks with the highest  market 
value; these banks are  Arab Bank, Jordan Kuwait Bank, Cairo Amman Bank,  Housing Bank for Trade and 
Finance, Bank of  Jordan. 
The study found that commercial banks are highly interested in creating an appropriate regulatory 
environment leading to creativity in terms of performance and enhancing their competitiveness. The 
technology element has achieved the highest level of creative performance, while the work incentives have 
attained the lowest level.  In addition, the workers do not appear to have interest in work incentives provided, 
particularly financial intensives which are appropriate to the cost of living level. Also, the study indicates that 
the administrative polices applied were not so clear. 
Finally, the study suggests a number of recommendations such as encouraging the bank managers to create 
an appropriate organizational clime leading to increase the workers creative ability, giving more interest to 
work incentives by providing financial rewards to innovative workers.        

KEYWORDS: Organizational climate, Creative performance, Enhancing competitiveness, 
Commercial banks. 
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