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  2009-2000: للفترة الأردنية اريةالتج المصارف ةتنافسي لتحلي

  

  ***مرجانة أحمد بن شايبو، ** زريقات محمدزيادو، *الصماديأحمد سامي 
  

  لخصم
  

 المصارف المحلية قدرة ومدى الأردني المصرفي السوق في العاملة المصارف التجارية تنافسية تحليل إلى تهدف هذه الدراسة
الدراسة نموذج  اعتمدت وقد .التنافسية فيالمؤثرة  العوامل أهم وتحديد المصارف الأجنبية التنافسية من تحدياتال مواجهة على

 Pooled and Panel data analysis بشكل رئيسي إضافة الى استخدام أسلوب (Panzar-Rosse: H-statistic)  بانزر روز 
 لاختبار بيانات (OLS)الصغرى  المربعات وطريقة) FEM&REM(ائي والعشو الثابت الأثر الذي يمكن تقديرهما  بنموذج 

مصرفاً ) 19(بتسعة عشر  متعلقة بيانات على النماذج هذه تطبيق القياس، حيث تم لنموذج متهاءملا مدى من والتأكد الدراسة
  ).2009-2000 (خلال فترة القياس الواقعة ضمن مصارف أجنبية) 6(منها ستة  تجارياً

الاحتكارية وأن المصارف التجارية  ظروف المنافسة ظل في يعمل الأردني المصرفي السوق أن إلى الدراسة وقد توصلت
في  المؤثرة نسبياً، وأن العوامل كانت أعلى ربحيتها على أن حيث دلت النتائج ،للمصارف المحلية تنافسياً تحدياً تشكل الأجنبية

التكاليف في المصارف  تخفيض وقد أوصت الدراسة بضرورة. صارف المحليةتنافسيتها كانت مختلفة عن تلك العوامل في الم
ضرورة  إلى بالإضافة الربحية مستويات وتحسين التكاليف هذه بضبط كفيلة سياسات ووضع التمويل تكاليف المحلية لاسيما

  .المصرفية خدماتها جودة بتعزيز في الربحية مع الاهتمام باعتبارها عنصراً إيجابياً الودائع من أكبر حجم استقطاب

  .الاحتكارية المنافسة، المصرفي التركز الأردني، التنافسية، المصرفي القطاع المصارف التجارية،: الدالةالكلمات 

  
  مقدمةال

  
 رافقت التي والسياسية الاقتصادية التطورات أحدثت

 في ملموساً الاقتصادي تزايداً العولمة والانفتاح عصر دخول
 في هيكلية النظر إعادة إلى انفتاحاً قلالأ الدول حاجة

 في يسهم بشكل، الرأسمالية المالية وأسواقها مؤسساتها

 واقعها في إيجاباً ويؤثر العالمي الاقتصاد في اندماجها
وقد ). Gabriel 2009(والاجتماعي  الاقتصادي التنموي

الدول بتوجيه  الحكومي في الأنظمة المالية لهذه لتدخلا كان
لأكبر من القروض والاستثمارات نحو قطاعات النسبة ا

 هيكلي خلل معينة كالصناعة مثلاً وهو ما أدى إلى إحداث
 وعصر يتلاءم يعد لم وبشكل الاقتصادية قطاعاتها في

 من أجبر العديد الذي الأمر، الاقتصادي والانفتاح العولمة
 المالية مؤسساتها النظر في هيكلة إعادة على النامية الدول

المؤسسات  لتعزيز قدرة جديدة وتعليمات أنظمة ووضع
 وفي الأردن، .وتداعياتها التحولات تلك استيعاب على المالية

 النامية، فقد شهد القطاع المالي تغيرات الدول من وكغيره
 فبدأ، العالمية بالأسواق الأردني الاقتصاد دمج بهدف

 نينوالقوا بالأنظمة النظر وإعادة، والمصرفي المالي بالتحرر
 أساسية كمتطلبات، الجديدة القوانين من العديد وسن، القائمة

معطيات  استيعاب على التحتية وجعلها قادرة لإصلاح البنى
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وقد رافق هذه . الاقتصادي العولمة والانفتاح عصر
 الاقتصاد قطاعات لكل جديدة تنافسية التطورات تحديات

 من لقطاعا هذا يشكله لما، المصرفي القطاع ومنها الوطني
الأردني، فضلاً عن تداعيات  الاقتصاد في كبيرة أهمية

 واقع على الأخيرة السنوات في العالمية المالية الأزمة
   .  الأردني الاقتصاد

  الدراسة مشكلة
في عقدي السبعينيات  الأردني المصرفي شهد النظام

 الحكومات من قبل والثمانينيات من القرن السابق تدخلاً
 الاقتصاد قطاعات في هيكلي خلل إحداث إلى دىأ، المتعاقبة
ككل، فالدولة كانت الراعي لمعظم خطط التنمية  الوطني

. الاقتصادية خصوصا في ظل محدودية دور القطاع الخاص
 المصارف وجدت، الماضي القرن من التسعينات ومع مطلع

 تطور جديدة مع تنافسية تحديات أمام نفسها الأردنية
  لاسيما في ظل،الإلكترونية كالخدمات ،المصرفية الصناعة

أجنبية تعمل بكفاءة عالية وتسعى لتحقيق  مصارف وجود
خصوصا وأن الحماية التي ، أعلى درجات الرضا للعملاء

كانت تتمتع بها المصارف المحلية لم تعد قائمة مع دخول 
الأردن عصر العولمة والتحول الاقتصادي ورفع معظم 

أداء  فية شديدة التنافسية تؤثر وهو ما أوجد بيئ، القيود
المصارف الأردنية وتضعها على المحك في تلبية حاجات 
السوق المصرفي المحلي تحت تحديات ومعطيات هذه 
المرحلة وكيفية الاستجابة للتغيرات التي طرأت على واقع 

وفي ضوء تلك التطورات تطرح . الصناعة المصرفية
 تنافسية المصارف الدراسة الحالية تساؤلات عدة حول مدى

الأردنية وقدرتها على مواجهة التحديات التي تشكلها 
، المصارف الأجنبية المرخصة للعمل في السوق المحلي

  .إضافة إلى طبيعة العوامل المؤثرة على هذه التنافسية
  الدراسة أهداف

 الدراسة هذه فإن، إليها المشار الدراسة مشكلة ضوء في
 التجارية المصارف افسيةتن تحليل إلى عام بشكل تهدف

 في العاملة الأجنبية التجارية بالمصارف ومقارنتها، الأردنية
الدراسة  أهداف إدراج الأردني، ويمكن المصرفي السوق

  :التالي النحو على بشكل محدد
 في العاملة التجارية المصارف تنافسية على التعرف.1

  .الأردني المصرفي السوق
 التجارية المصارف افسيةتن بين الفروق على التعرف.2

 السوق في العاملة الأجنبية التجارية والمصارف، الأردنية
  .الأردني المصرفي

 تنافسية على المصرفي التركز أثر على التعرف.3
  .المحلي السوق في العاملة التجارية المصارف

 بكل المرتبطة الداخلية المتغيرات أثر على التعرف.4
  .تجاريةال المصارف تنافسية على مصرف

  :الدراسة أهمية
 في هاماً تتناول قطاعاً كونها أهمية هذه الدراسة منتنبع 
والوقوف على  التنافسية الأردني وإبراز مقدرته الاقتصاد

 الإجراءات مختلف الحيثيات الهامة للمساعدة في اتخاذ
لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات المصرفية  اللازمة

 تتناول الدراسة مرحلة .ككل الاقتصاد وتعزيز دورها في
 2009 إلى 2000 شملت سنة القطاع هذا تطور في حساسة

 مظاهر من العديد شهدت المرحلة هذه أن اعتبار على
 العمليات في المالي، بما في ذلك التوسع والتحرر الانفتاح

 الوضع معرفة ومن هنا برزت الحاجة إلى. المصرفية
تها التنافسية في ظل التنافسي لهذه المؤسسات لتحديد مقدر

ردني في الوقت الحاضر التغيرات التي يشهدها الاقتصاد الأ
 التنافسية وتعزيزها في من عالية درجة إلى وكيفية الوصول

 الاقتصاد ككل، مما يسهم في تحسين المصرفية الصناعة
 إطاراً الدراسة هذه  ومن ناحية أخرى، تشكل.ككل الوطني
 عدد تقبلية، لاسيما وأنالمس للدراسات هاماً مرجعياً

 المحلي المستوى على هذا الموضوع تناولت التي الدراسات
 لهذه يمكن وبذلك). الباحثين علم حدود في(كان محدوداً 

 مختلف المستقبلية لتناول الدراسات توجيه الدراسة
 تعميم كما ويمكن. الحالية ذات الصلة بالدراسة الموضوعات

من  القريبة النامية الدول من دعد على نتائج الدراسة الحالية
  .والاقتصادية التركيبة السكانية حيث حالة الأردن من

  للدراسة النظرية الخلفية
القطاعات لكل ذا أهمية التنافسية موضوعاً تعد 

 منها العالم، المتقدمة دول كافة في والمنظمات الاقتصادية
يلة والنامية، فالتطورات التي شهدها العالم في العقود القل

الماضية أحدثت نقلة نوعية في وسائل الاتصال أثرت في 
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 من هنا  يرى، سلوك المنظمة وقدرتها التنافسية
 بدأ التنافسية مفهوم  أن (Culahovic  2006)كالاهوفيك
السابق، وذلك في  القرن من الثمانينات منتصف يتبلور في

 العولمة، وسياسات أحدثتها خضم التطورات العالمية التي
 التكتلات إلى إضافة المالي، والتحرر الاقتصادي، نفتاحالا

المعلومات،  تكنولوجيا في والدولية، والتقدم الهائل الإقليمية
 العالمية والمؤسسات الشركات بين الاندماج ظاهرة وانتشار

 أصبحت بينها، بحيث فيما المنافسة حدة من زادت التي
 في تسهم لتيا الإنتاجية للعمليات التنافسية أساساً تشكل

 وآخرون ستيمسون ويرى. الاقتصادي النمو عجلة تحريك
(Stimson et al., 2006) ،في أهمية الأكثر العامل أن 

 .دور التنافسية في التميز على التركيز الاقتصادية هو التنمية
وقبل عرض مفهوم التنافسية لا بد من الإشارة إلى الاختلاف 

نموذج اقتصادي سوقي يأخذ بين المنافسة بمفهومها التقليدي ك
عدة أشكال كالمنافسة التامة والاحتكارية والاحتكار 

  الخ وبين التنافسية موضوع الدراسة.......التام
  التنافسية مفهوم
 المنافسين أمام الصمود على القدرة "بأنّها التنافسية تعرف

ربحية، ونمو، واستقرار،  الأهداف من تحقيق بغرض
 ).11ص، 2000، النجار(""يدوتوسع، وابتكار، وتجد

 يسعون بصفة الأعمال ورجال ويضيف النجار أن الشركات
 لاستمرار نظراً، دوري بشكل التنافسية تحسين إلى مستمرة

 لجنة رئيس وعرف. والمحلية العالمية المتغيرات تأثير
 بأنّها عام بشكل التنافسية بالأمم المتحدة الصناعية التنافسية
 سوق ظروف ظل في بلد، أو أمة بها تستطيع التي الدرجة

 متطلبات يبتل التي والخدمات السلع إنتاج وعادلة، حرة
 الحقيقية الدخول مستوى رفع الوقت، وبنفس، الأسواق

 مفهوم  ويختلف.(United Nations 2001) لمواطنيها
 من  حيث يتألف،والدراسة التحليل مستوى باختلاف التنافسية

 مستوى: (Budiwibowo et al. 2009) مستويات ثلاثة
 فعلى .المنظمة الصناعة أو القطاع، ومستوى مستوى الدولة،

 للبلد التجاري الأداء بأنها التنافسية فتُعر الدولة، مستوى
 حول يتمحور الأمم تنافسية من والهدف، الدولية السوق في

 على  التنافسية.الحياة نوعية وتحسين والنمو البشرية التنمية
 قطاع عنده يستطيع الّذي المدى هيعة الصنا مستوى

 من مناسبة مجموعة من العملاء احتياجات الأعمال إشباع
... والابتكار، ، الجودة المنتج، الخدمة، السعر، خصائص

 بأداء التنافسية القدرة فترتبط المنظمة، وعلى مستوى. الخ
النجاح  مفتاح تشكل العالية والتي الإنتاجية مع السوق

 ويشير. للنمو والتوسع جديدة خيارات  وخلقالبقاء وضمان
 قدرة أكثر الصغيرة الدول أن إلى العالمي التنافسية تقرير
 حيث الكبيرة، الدول من التنافسية مفهوم من الاستفادة على

 للخروج فرصةً الصغيرة الدول في الشركات التنافسية تعطي
 المنبر(العالمي  السوق رحابة إلى صغر السوق محدودية من

  ). 29 ص، 2002 الاقتصادية، للتنمية الأردني
  التنافسية قياس
 القدرة لقياس استخدامها يتم متعددة مقاييس هناك
 في استخدامها تم والتي، المنشأة أو للمنظمة التنافسية

  :يلي ما المقاييس هذه أهم ومن، السابقة الدراسات
الربح  تحقيق على المنشأة قدرةتدل  :مقياس الربحية

 التكلفة بين المفاضلة خلال من التنافسية قدرتها ىمد على
 ولذلك). 1998، خليل (منتجاتها والتميز في جودة الأقل
 الزمن من فترة عبر نموها ومعدلات الربحية اعتبار يمكن

 المنبر( للمنشأة التنافسية القدرة على المؤشرات أهم من
 شأةالمن تحقيق أن ذلك ،)2002، الاقتصادية للتنمية الأردني
 على قدرتها على دليل عالية هو خير ربحية لمعدلات
 سوق في مكانتها على منافسيها والحفاظ أمام الصمود
  .إليه المنتمية الصناعة
 مؤشراً ما منشأة الصنع في تكلفة تعد :الصنع تكلفة

 ارتفاع إن إذ، مع مثيلاتها في الصناعة للتنافسية بالقياس
، التنافسية قدرتها في شكلةم لديها المنشأة أن يعني التكلفة

 أو، إنتاجيتها انخفاض منها أسباب عدة إلى ذلك وقد يعزى
 2006(معاً  السببين كلا أو، الإنتاج عوامل تكلفة ارتفاع

(Manzini and Gridley،.  
 على الكلية الإنتاجية معدل يدلّ :الكلية الإنتاجية معدل

 درتهاق قياس للمنشأة يمكن وبذلك كفاءة المنشأة، مدى
 بإنتاجية الكلية إنتاجيتها معدلات مقارنة خلال من التنافسية
 المنظمة استخدام قدرة على أيضاً مؤشر وهي. منافسيها

 بارتفاع إلا ذلك يتحقق أن يمكن ولا، بكفاءة لموجوداتها
 تفي منتجات من تقدمه ما على الكلي الطلب مستوى
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   .العملاء باحتياجات
، أكبر السوق من المنشأة حصة كانت كلما :السوقية الحصة

 Johnson)(الأخرى  العوامل ثبات بافتراض الربحية ازدادت
et al. 2008 ، جاذبية لمدى انعكاساً السوقية وتمثّل الحصة 

  . الآخرين المنشأة وتفوقها على تطرحها التي المنتجات
 وثيقة صلة لها للمنشأة التنافسية القدرة أن سبق مما يتضح

 قدرتها تعزيز من المنشأة تتمكن وكي تعمل فيه، الذي بالمحيط
 التعامل بذكاء مع كل متغيرات البيئة عليها يجب، المنافسة على

  .والاستمرارية النمو للمنشأة يضمن ما المحيطة، وهذا
  التنافسية محددات

 التنافسية القدرة لفهم استخدامها تم التي الأساليب من
قدمه مايكل  الذي الماسي المعروف الإطار ما هو لصناعة
 عوامل أربعة إلى يشير والذي ),Porter  1990(بورتر 
 كافة على للصناعة تنطبق التنافسية للقدرة مترابطة

 ،الإنتاج ظروف عوامل )1: وهي والصناعات، المؤسسات
، والمدربة المميزة البشرية بالقوى مرتبطة عوامل وتشمل

) 2التحتية،  والبنية، المعرفية والموارد، الأموال ورؤوس
 في للطلب التقني التطور حجم ، وتصفالطلب ظروف
 التي الاجتماعية البيئة الظروف الرئيسة، وتشمل السوق
 وكذلك، مواجهتها من للمنتج بد الطلب لا من أنماطاً تفرض

 تكاليف تخفيض في أهميته ومدى المحلي الطلب حجم
 وجود وتعكسالصلة  ذات المساندة الصناعات) 3الإنتاج، 

بالصناعة الرئيسية  صلة مساندة ذات صناعات غياب أو
) 4الدولة،  في معينة صناعة في عالية تنافسية قدرة وذات

في ، والتي تؤثر إستراتيجية المؤسسة وهيكلها ومنافسيها
فالتنافسية تنمو . كيفية عمل المؤسسات وتنظيمها، ومنافستها

    . ومساندة للتميزلإبداعداعمة لبوجود بيئة وتقوى 
  المصرفية التنافسية

معظم لتمويل أساسياً رافداً المصرفي القطاع يعد 
 اقتصاديات في التجارية والنشاطات، الإنتاجية العمليات

 وفعاليته تلعب دوراً المالي النظام كفاءة  وعليه فإن،الدول
 ،الكلي الإنتاج مستوى الاقتصادية ورفع التنمية في محورياً

 Deltuvaite)  (2007   ليتيزوفاسك حيث بين دولتوفيت

and Vasklaitis، النظام في والتنافسية السوق أن تركيبة 
 الخدمات الاقتصادية وإنتاج عناصر السياسة أهم من المالي

، المالي المصرفي واستقراره النظام كفاءة وبالتالي، المالية
الاقتصادي  الوطني والنمو الاقتصاد قطاعات على ذلك وأثر

 قدرة إلى المصرفية التنافسية مفهوم شيري و.بشكل عام
في بين المنافسين في  المصرفية على التميز المؤسسة

 التنافسية القدرة أن حيث، عليهم الصناعة المصرفية والتفوق
 تتمثل بشكل أساسي في تخفيض متعددة لعوامل محصلة هي

 والتنافسية ).2003، الغزالي (الجودة وتحسين الكلفة
وتقديم  ة المؤسسة المصرفية على إنتاجهي قدر المصرفية

خدمات مصرفية تحاكي خدمات المنافسين وتتفوق عليهم، 
، قندح(ذاته، تساهم في تعزيز الاقتصاد المحلي  الوقت وفي

 التنافسية ويؤكد الملكاوي أن القدرة. 45 ص، 2003
الإدارة المصرفية  جودة للمصرف هي من أهم مؤشرات

  . )31 ص، 2001، ملكاوي(
  الأردني المصرفي لقطاعا

 القطاعات الخدمية أكبر الأردني المصرفي القطاع يعد
 المحلي الناتج في مساهمته حيث الأردني من الاقتصاد في

التقني  الاستخدام ومستوى ونشاطاته ونموه الإجمالي
 الأردنية تواجه المصارف التجارية ولكن. والمعلوماتية

 الوحدات نم كبير عدد وجود مع السوق صغر مشكلة
 الوحدات، لهذه الفروع وكثرة، الحجم الصغيرة المصرفية

كما تواجه ، وكفاءتها ربحيتها هوامش على سلباً ينعكس مما
 ما بكل، المصارف الأجنبية قبل من ومنافسة مختلفة تحديات

. متنوعة وخدمات وتقنية عالية ضخمة مالية موارد من تملكه
المركزي  البنكمن  الأردني المصرفي الجهاز ويتكون

 بنوعيها المحلية المصارف تضم التي المرخصة والمصارف
 والمصارف) 2عددها (والإسلامية  )13عددها (التجارية 
 أساس على جميعهاوالتي تعمل ) 8عددها (الأجنبية  التجارية
   ).، أ2009 المصارف، جمعية (تجاري

  الأردني المصرفي القطاع تنافسية
لبرامج التصحيح والتحول  دنوتطبيق الأر للعولمة كان

 فرفع كافة ،المصرفي القطاع واقع في واضح أثر الاقتصادي
 إلى القيود عن التحويلات الخارجية والاستثمارات الأجنبية أدى

 المصارف بين المنافسة حدة برفع تمثلت، جديدة تحديات خلق
 والمصارف المحلية المصارف وبين، ذاتها حد في المحلية
  ولمواكبة.العالمي الامتداد ذات منها الكبيرة صةوخا الأجنبية
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 الأردنية تحديث وتحسين حاولت المصارف هذه التطورات، فقد
 جديدة خدمة 45 من أكثر المصرفية، حيث أدخلت منتجاتها

العملاء ومواجهة  تحسين خدمة  بهدف2009 عام خلال
 في المصارف جمعية (الاقتصادي الحادة والانفتاح المنافسة

الأدوات  بتعدد القادمة المرحلة  وتتسم).ب، 2009، دنالأر
ضخمة، مما يستوجب  استثمارات والاعتماد على المصرفية،

 تنظيم كوادرها وإعادة التحديات وتهيئة هذه الاستعداد لمواجهة
 يتلاءم بما والتشغيلية المالية الإدارية وخططها هياكلها

زيادة  القادمة رحلةالم تشهد أن المتوقع  ومن.القادمة والتحديات
 تكاليف المصرفية، مما قد يستلزم خفض المنافسة في حدة
  . فائقة التميز خدمات وتقديم التشغيل

  :النقدية في الأردن السياسة
 الاستقرار ضمان على الأردني المركزي يعمل البنك

 الاقتصادية التنمية تحقيق في والمساهمة والمالي النقدي
 وفي. جاذبة استثمارية بيئة فيروتو الشاملة، والاجتماعية

 ستة بصياغة الأردني المركزي البنك قام ذلك، تحقيق سبيل
 )2010، الأردن في المصارف جمعية(رئيسية  أهداف
 ضمان) 2النقدي،  الاستقرار على المحافظة) 1 :شملت
 ومناعة سلامة على المحافظة) 3الدينار،  تحويل قابلية

 وطني مدفوعات نظام لىع المحافظة) 4المصرفي،  الجهاز
 النقد في والأمان الثقة على المحافظة) 5متطور،  آمن

. والمصرفية المالية المعرفة وتعميق نشر) 6الأردني، 
 بالدينار الثقة تعزيز إلى مجملها في الأهداف هذه وتسعى
 والمعايير ينسجم المصرفي بما الجهاز مناعة وتعزيز

 الآونة خلال لحكومةا وعمدت .المعاصرة الدولية المصرفية
 لتهيئة والتنظيمية وذلك التشريعية البيئة تحسين إلى الأخيرة

 إلى تستند فعالة تنموية لانطلاقة المواتية الاقتصادية البيئة
 وتحسين الاقتصادي، النشاط في الخاص القطاع تفعيل دور

 من الأردني لتمكينه للاقتصاد التنافسية القدرة وزيادة، الكفاءة
 على والانفتاح الاقتصاد وعولمة تحرير تطلباتم مواكبة

  .  الخارجية الأسواق
  السابقة الدراسات

التي تناولت  الدراسات العدٍيد من وجود من بالرغم
تتركز في الدول  كانت معظمها أن التنافسية إلا موضوع

المصرفية  للصناعة التنافسية القدرة المتقدمة وتهتم بتقييم

رات ذات العلاقة، مما يشير بشكل المتغي من بجملة وربطها
  وعلى.النامية الدول واضح إلى قلة هذه الدراسات في

 التي الدراسات في شح الأردني بالتحديد، فهناك الصعيد
 علم حدود في (المصرفي القطاع في التنافسية تناولت

) 2001 ،القضاة (دراسة الدراسات هذه بين ومن. )الباحثين
 المصرفي للقطاع التنافسية رةالقد تحليل إلى هدفت التي

 المصارف حجم حسب) 1999 – 1995 (للفترة الأردني
 مقاساً) الإسلامية، الاستثمارية، التجارية ( المرخّصة

 رأس كفاية، الربحية(معايير الباحث واستخدم، بالودائع
 بغرض) للمصرف السوقية الحصة، التشغيلية الكفاية، المال
 أن على الدراسة نتائج تحيث دلّ، الأداء تنافسية قياس

 معياري حسب تنافسية كانت الأكثر الحجم الكبيرة المصارف
 صغيرة المصارف أن حين في، والربحية السوقية الحصة
 كفاية معيار حسب تنافسية المصارف كانت أكثر، الحجم
 هدفت) Hashem  2006(لهاشم  دراسة  وفي.المال رأس
 مصرفاً) 12 (عشر لاثني التنافسية المقدرة تحليل إلى

 باستخدام) 2004-1997 (الزمنية الفترة خلال محلياً تجارياً
 أن إلى النتائج ، أشارتPanzar-Rosse) ( نموذج

 تتميز ظروف ظل في تعمل المحلية التجارية المصارف
 بين عكسية علاقة وجود إلى إضافة الاحتكارية، بالمنافسة

، الائتمانية التسهيلات على الفوائد وعوائد المصرف حجم
 لا حين في، الموظفين ونفقات العوائد بين ايجابية وعلاقة

 وعوائد القروض بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
 للربط) 2006، المحيسن ( دراسة المحيسن وجاءت. الفوائد

 من بعينة بالاستعانة المصرفية والكفاءة التنافسية المقدرة بين
 التحليل نموذج باستخدام التجارية المحلية، وذلك المصارف

 معاملات تقدير حيث تم، الكفاءة لتحليل (CAMEL) المالي
) OLS (الاعتيادية الصغرى المربعات بطريقة الدراسة
 وقد. للمصارف التنافسية المقدرة على الكفاءة أثر لتحليل

 الأردنية التجارية المصارف كفاءة مستوى بينت النتائج أن
 الإدارة وكفاءة المال رأس فايةك نسب متدنٍّ بسبب انخفاض

 وارتفاع الربحية، معدلات وانخفاض، الأصول وجودة
والمحددة  الدولية المعايير مع النقدية مقارنة السيولة معدلات

، حلح ( دراسة حلح أما. الأردني المركزي البنك قبل من
 باسم المعروفة ، فقد استخدمت نظرية بورتر)2010
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)Diamond Theory (للقطاع التنافسية البيئة في تقييم 
بالاعتماد ، 2007-2003 الفترة خلال الأردني المصرفي

 المصارف وحصة، الفائدة وهامش، التركز على مؤشر
 للقطاع التنافسية البيئة أن إلى الدراسة خلصت المحلية، وقد

 أخرى جهة ومن عالية، تنافسية بدرجة تتمتع المصرفي
 النمو في في دعمالمصر أهمية القطاع النتائج أظهرت
  .الأردني الاقتصاد في المستدام

وروزا  فقد هدفت دراسة مورغانوعلى الصعيد العام، 
2002) (Murjan and Ruza،في المنافسة طبيعة تحديد  إلى 
 -1993 (الفترة عربية خلال تسع دولفي  المصرفية الأسواق
 لقياس (Panzar-Rosse) نموذج على  بالاعتماد)1997

 تعمل الدول هذه في المصارف وقد بينت النتائج أن ،التنافسية
 أن الدول غير، الاحتكارية بالمنافسة تتميز ظروف ظل في

 .نفطيةال غير بالدول مقارنة أقل للنفط تميزت بمنافسة المنتجة
  Al-(Muharrami et al)ن يوآخر للمحرمي دراسة وفي

 بين اريةالاحتك والقوة التنافسي السلوك تقييم إلى  هدفت (2006
 الفترة الخليجي في التعاون مجلس لدول المصرفية الأنظمة
 مصرفاً )52( من عينة باستخدام) 2002 –1993 (الزمنية
-هيرفندال ومؤشر) CRk( التركز نسبة باستخدام محلياً

 المرونة دالة واستخدام التركّز لقياس) HHI( هيرشمان
) Panzar-Rosse (من نموذج )H-statistic( الإحصائية

لدى الكويت  نتائج الدراسة أن  أظهرت.التنافسي السلوك لتقييم
 بأنها تتميز المتحدة أسواقاً العربية السعودية والإمارات والعربية
 يمكن ما وهذا، تركزا أقل أوضاع إلى وتتجه التركّز متوسطة
 هذه في الأجنبية التواجد الكثيف للمصارف خلال من تفسيره
 التجارة منظمة إلى الدول هذه مامانض إلى إضافة، الدول

 المقاييس، نفس وباستخدام. ذلك على المترتبة والآثار، العالمية
 ،AL-Mutairi and Al-Omar) والعمر المطيري قام

 المصارف قطاع في المنافسة ودرجة التركز بقياس (2009
 لسبعة سنوية بيانات باستخدام وذلك ،الكويت بدولة التجارية
حيث ، )2005-1993 (الزمنية الفترة غطيت تجارية مصارف

 يعاني الكويتية التجارية المصارف قطاع أن إلى النتائج أشارت
 ظل في ويعمل، HHI)(لمؤشر وفقا عالية تركز درجة من

 النتائج وهذه، (P-R) لمؤشر وفقا الاحتكارية المنافسة ظروف
 Mensi)  دراسة منسي  توصلت إليها التي تلك مع تتفق

 التونسية في الإيداع لمصارف التنافسية درجة اسلقي (2010
 عشرة من مكونة باستخدام عينة) 2007-1990 (الزمنية الفترة

 )(Panzar-Rosse إيداع والاعتماد على نموذج مصارف
  والتي أظهرت أن،(Panel Data Analysis) وأسلوب
 تتميز ظروف ظل في تتطور التونسية الإيداع مصارف
 قام) Shaffer (نموذج وباستخدام. كاريةالاحت بالمنافسة
  Gruben and (McComb  2003))وآمسيكومب غروبان

 للفترة المكسيكي المصرفي القطاع في التنافسية درجة قياسب
 قادرة غير المصارف أن الدراسة حيث بينت، 1987-1993

التكنولوجيا  وضعف الخبرة عالية لقلة بكفاءة خدمات تقديم على
  وأظهرت دراسة ماليزية لزوالخبري.ستخدمةالم المصرفية
 المالية أن المؤسسات ،)Zulkhibri et al  (2007 وآخرون

وأن ، الاحتكارية المنافسة ظروف ظل في تعمل ماليزيا في
ككل  بالسوق مقارنة الربوية التقليدية السوق في أقل المنافسة

 كونغاكسيو فقام الصين في أما. السوق بنية في تغيراً مما يعكس
)Xiaoqing  2009( المصارف في التنافسية الظروف بتقييم 

 ،2006 سنة إلى 1997 من في الفترة الممتدة الصينية التجارية
-هيرفيندال ومؤشر )Panzar-Rosse( باستخدام نموذج

 السوق أن الدراسة نتائج وبينت). HHI(للتركز هيرشمان
 منظمة لىإ الصين انضمام قبل التركز عالي الصيني المصرفي

 تركز ذا سوقاً بعدها وأصبح، 2001 عام العالمية التجارة
 ظل في تعمل الصين في المصارفمتوسط، كما وأن  أو معتدل

 وفي دراسة غونالب .الاحتكارية بالمنافسة تتميز ظروف
في تركيا باستخدام ) Gunalp and Celik، 2006 (وسيليك
-H يةالإحصائ المرونة ودالة (Panzar-Rosse) نموذج

statistic المصرفية للصناعة التنافسية البيئة لتقييم النموذج لهذا 
 34 من لعينة 2000 إلى1990 من الفترة التركية خلال

 في تعمل المصارف هذه أن النتائج إلى أشارت، مصرفاّ
 ربحية في الاحتكارية مع ارتفاع بالمنافسة تتميز ظروف
 في التركز اضانخف من الرغم على التركي المصرفي القطاع

 المصارف مشاركة زيادة طريق عن تفسيره يمكن القطاع مما
 تمويل في المشاركة وكذا العام القطاع احتياجات تمويل في

 ما مع الدراسة هذه نتائج توافقت وقد. الميزانية في العجز
  Aktan and Masood) ومسعود أكتان دراسة إليه توصلت
 مكونة على عينة) 2008-1998 (الفترة شملت  التي،(2010
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 المصرفي القطاع في رئيساً مصرفاً) 17 (عشرة سبع من
 لقياس) (Panzar-Rosse بالاعتماد على نموذج التركي

 )H-statistic( النموذج لهذا الإحصائية المرونة ودالة التنافسية
وقد ، التركية المصرفية الصناعة ضوابط من بعدد المرتبطة

 توازن حالة في تركيا في صرفيالم القطاع أن الدراسة بينت
 بالرغم من ،الاحتكارية بالمنافسة تتميز ظروف ظل في ويعمل

. الظروف هذه ظل في مرتفعة ربحية إلى الوصول قدرتها على
 هدفت )Bikker and Haaf 2002 (وهاف بيكروفي دراسة 

 أثر وبيان الأوروبي المصرفي السوق في التنافسية درجة لقياس
) Panzar-Rosse (نموذج افسية باستخدامالتن على التركز
 مكونة عينة على) 1998-1988 (في الفترة التنافسية لقياس

  بينت النتائج أن التنافسية،أوروبي وغير أوروبيا مصرفا 23من
 عملياتها انفتاح بسبب الحجم كبيرة المصارف لدى عالية كانت

 لدى ضعيفة كانت بينما، العالمية الأسواق في ونشاطاتها
 وعملياتها نشاطاتها حصر نتيجة الحجم صغيرة لمصارفا

 وفيليباتوس ييلديريم وقام. المحلية الأسواق في المصرفية
)Yildirim and Philippatos  2003 (تطور بتحليل 

) 14 (عشرة لأربع المصرفية الصناعات في التنافسية الظروف
 1993 من الفترة في والشرقية الوسطى أوروبا دول من دولة

في هذه  المصرفية الأسواق أن التحليل نتائج وبينت، 2000 ىإل
 المصارف أن إلى إضافة، الاحتكارية بالمنافسة الدول تتميز

 بالمصارف مقارنة نسبياّ تنافسية أكثر بيئة في تعمل الكبيرة
  بدراسة على)Uiboupin 2004 (يوبوبين  قام.الحجم صغيرة
 ي أوروبادول ف عشر من مصرفاً )219(تخص  بيانات

 النتائج ، وأظهرت)2001-1995 (الفترة في والوسطى الشرقية
 عوائد في سلبا يؤثر الأجنبية السوق المصارف دخول أن

 والدخل، وكذلك الأصول على الفوائد من المحلية المصارف
 وآخرون ماماتزاكيس دراسة أما، المصارف هذه ربحية  على

(Mamatzakis et al 2005) ،التركز درجة قاست فقد 
 الشرقية أوروبا جنوب لدول المصرفي القطاع في والمنافسة

 نموذج تطبيق وتم، )2002-1998 (الفترة مدار على
)Panzar-Rosse (الصناعة أن الدراسة حيث بينت نتائج 

 وجود الاحتكارية مع المنافسة ظروف ظل في تعمل المصرفية
 ي، فقدالألمان المصرفي  وفي القطاع.المنافسة في كبير تحسن

 نموذج  وباستخدام1998-1993 أظهرت دراسة شملت الفترة

)Panzar-Rosse (العديد كانت تواجه الألمانية المصارف أن 
المالية،  للأسواق والتحرر التكاملية زيادة التغيرات نتيجة من

الاحتكارية  بالمنافسة تتميز ظروف ظل في وأنها كانت تعمل
)Hempell  2002 .(السابق قام لنموذجا نفس وباستخدام 

  باختبار (Gischer and Stiele   2008) وسيال جيشار
 ادخار مصرف 400من لأكثر وتقييمها التنافسية الظروف

 أن  إلىالنتائج وأشارت، 2002إلى 1993 من الفترة في ألماني
 وأن، الاحتكارية المنافسة ظروف ظل في يعمل القطاع هذا

 مقارنة السوق في ةبقو تتمتع الحجم الصغيرة المصارف
 Uchida   (وتسوتسوي يوشيدا دراسة  أما.الكبيرة بالمؤسسات

and Tsutsui 2005 (المصرفي القطاع تنافسية في بحثت فقد 
 نموذج  باستخدام1980 إلى 1970 من الممتدة للفترة الياباني
 أن الباحث وبين، والطلب الكلفة ودالّة، الربحية تعظيم

 لعلّ التنافسية درجة في تؤثر عوامل لعدة تتعرض المصارف
 وتحرير، الحكومية السندات تجارة في الكبير الحجم أهمها
 قام. الحقيقي الإنتاج معدلات ونمو الودائع، على الفائدة أسعار

  (Deltuvaite and Gižiene  2007) وجيزيان دالتوفيت
 بتطبيق الليتواني المصرفي النظام في التنافسي السلوك بتقدير

 ، وقد2005-2000 الفترة في(Panzar & Rosse)   وذجنم
 الكبير التباطؤ الربحية نتيجة نسب في تدهوراً النتائج أظهرت

 الفائدة هامش وانخفاض صافي ليتوانيا في الاقتصادي النمو في
  .وشدة المنافسة عدد المصاريف في الزيادة نتيجة

 الدراسات السابقة، يتضح أنها في مجملها استعراض بعد
 للقطاع التنافسية والظروف القدرة كانت تركز على تقييم

لمراحل   في مختلف دول العالم)الدراسة محل (المصرفي
 في سببا كانت التي التطورات من بالعديد زمنية تميزت

 واقع على التأثير شأنها من التي المتغيرات من عدد ظهور
 معظم في الاعتماد وكان .المصرفي القطاع تنافسية

 المرونة ودالة Panzar-Rosse نموذج على ساتالدرا
 الصناعة في التنافسية  في تقييمH-statistic الإحصائية
 تطبيقها تم الدراسات معظم أن من الرغم وعلى. المصرفية

 المصرفي الاقتصادي والتواجد بالانفتاح تتميز دول في
بشكل مباشر  تتطرق لم أنها إلا، المحلية أسواقها في الأجنبي

 تحدياً تشكل أن يمكن التي الأجنبية المصارف د إلىومحد
 تهدف الحالية الدراسة فإن وعليه. المحلية لمصارفها تنافسياً
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 في العاملة التجارية المصارف تنافسية تحليل إلى أساساً
) 2009-2000 (الفترة خلال الأردني المصرفي السوق

السوق  في العاملة الأجنبية التجارية المصارف ومقارنتها مع
 ونسب المصرف ربحية على بالاعتماد  وذلك،الأردني
 بين التنافسية على دالين مؤشرينك المصرفي التركز

 تأثير على معرفة ذاته الوقت مع التركيز في، المصارف
 قدرته على مصرف بكل الخاصة الداخلية المتغيرات
  . وإبراز أهمها التنافسية

  :الدراسة فرضيات
، هاوتحقيقاً لأهدافالدراسة، في ضوء مراجعة أدبيات 

  : باختبار الفرضيات التالية الحاليةستقوم الدراسة
 لا يوجد تنافسية في القطاع :الفرضية الرئيسة الأولى

  :وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية. المصرفي الأردني
لا يوجد تنافسية على مستوى المصارف التجارية  .1

  .المحلية
وى المصارف الأجنبية لا يوجد تنافسية على مست .2

  .العاملة في الأردن
لا يوجد تنافسية على مستوى القطاع المصرفي  .3

  .الأردني ككل
لا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الرئيسة الثانية

 من جهة،  الأردنيةإحصائية بين تنافسية المصارف
 للمصرف التمويل  تكلفةوالمتغيرات الخاصة بالمصرف

(FC)، مصرفلل التشغيل تكلفة (WC)، المال رأس تكلفة 
 ، (BD) المصرف ودائع  هيكلة،(CC) للمصرف الثابت
 والمتغيرات ) (AGE المصرف عمر، S) (المصرف  حجم

 ونسبةCR3D) (الودائع  في التركز  نسبةالمرتبطة بالتركز
  .من جهة أخرى  الائتمانية التسهيلات في التركز

  الدراسة منهجية
  : تحليلها وطرق اسةالدر بيانات

 في العاملة التجارية المصارف تنافسية لاختبار مستوى
 "Panel Data ال الحالية أسلوب الدراسة استخدمت الأردن

"Analysis لبيانات زمنية سلاسل عن عبارة وهو 
  الأسلوب هذا يميز وما (Cross-Sectional Data)مقطعية

 )Pooled Data Analysis( التجميعي التحليل أسلوب عن
 الزمن وعامل، الفردية العوامل أثر الاعتبار بعين يأخذ أنه

 طريقة من يجعل فظهورها، الانحدار معادلات تقدير عند
 البيانات لتحليل (OLS) الاعتيادية الصغرى المربعات

 .النموذج معاملات تقدير في أمراً غير فعالالتجميعية 
 الثابت ثرالأ بأسلوب إما " "Panel Dataال تقدير ويمكن

(Fixed Effect Model) العشوائي الأثر وأسلوب 
(Random Effect Model)، الاختلاف أن حيث 

 العواملالأسلوبين يكمن في مدى ارتباط  بين الجوهري
   .المستقلة المتغيرات مع الزمن وعامل الفردية

 الأثر أسلوب أنGujarati, 2003) (يرى غوجاراتي 
 الزمن وعامل الفردية العوامل ثبات يفترض الثابت

 الأثر أسلوب أن حين في، المستقلة المتغيرات مع وارتباطها
 ارتباطها وعدم ظهورها عشوائية يفترض العشوائي
 الارتباط هذا وجود فإن وعليه. المستقلة النموذج بمتغيرات

 تقدير في كفؤ غير العشوائي الأثر أسلوب من يجعل
 ولتحديد. الثابت رللأث بالنسبة والعكس، الدراسة معاملات

 (اختبار   تم استخدام،الدراسة لبيانات الأمثل التحليل أسلوب
(Lagrange Multiplier Test بين الأفضلية لتحليل 
"Pooled Data Analysis" و"Panel Data 

Analysis" في العدم فرضية رفض أو قبول أساس على 
 (Cross-Sectional Variance) المقطعي التباين أن

 أسلوب من يجعل العدم فرضية فرفض. صفر يساوي
 الصغرى المربعات طريقة خلال من التجميعي التحليل

 حين في. الدراسة معاملات لتقدير ملائم غير الاعتيادية
 الأثر أسلوبي بين للاختيار )Hausman Test(استخدم 

 جميع بأن العدم فرضية أساس على العشوائي الثابت
 الكفاءة نفس لها العشوائي ثرالأ خلال من التقدير معاملات

 رفض إن. الثابت الأثر خلال من تقديرها تم التي كتلك
 الأثر طريق عن التقدير معاملات من يجعل العدم فرضية

 التقدير معاملات أن يعني لا وهذا، دقة أكثر العشوائي
 ,Gujarati) ( فعالة غير الثابت الأثر نموذج عن الناتجة
 جملة على يقوم المشترك حدارولكون تحليل الان،  2003

لبواقي التقدير  الطبيعي فقد تم اختبار التوزيع الفرضيات من
 كما تم اختبار الارتباط). Jarque-Bera( باستخدام اختبار

  "اختبار باستخدام )multicolinearity( المتعدد
(Variance Inflation Factor) "VIF  ،في حين تم 
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باستخدام  )Hetroscedasticity( التباين تجانس عدم اختبار
)(Park testالعدم فرضية أساس على البواقي تباين بأن 

(Residuals) لا أن يجب العدم فرضية ولقبول. متجانس 
  .إحصائية دلالة أي Chi2 لقيمة يكون

 اعتمادا البيانات جمع تم فقد الإحصائي التحليل ولغايات
 عن الصادرة ويةالسن والتقارير، العالمية البيانات قواعد على

 في المصارف جمعية وإصدارات الأردني البنك المركزي
 مجتمع تكون وقد .2009 إلى 2000 من للفترة الأردن
 النظام في العاملة التجارية جميع المصارف من الدراسة

حتى  تجارياً مصرفاً 21 عددها والبالغ الأردني المصرفي
 8و دنياًأر تجارياً مصرفاً 13 بواقع موزعة 2009 أيلول

 المصارف الإسلامية هذا وقد استثنيت. أجنبية مصارف
   .يةكلها التنظيمالاختلاف طبيعة عملياتها المصرفية وهي

  :الدراسة نماذج 
 في العاملة التجارية المصارف تنافسية مستوى لاختبار

في  "Panzar-Rosse" نموذج فقد تم استخدام الأردن
الدراسات  من لعديدالدراسة الحالية، كما هو الحال في ا

 نموذج ويمكن صياغة. العالمية التي تم استعراضها سابقاً
"Panzar-Rosse "التالي النحو على التفصيلي بشكل:    

  
  
  
  
 في i للمصرف المصرف  تمثل ربحية)(أن  حيث
  Uiboupin) (بعض الدراسة السابقة، مثل في كما  tالفترة

-AL-Mutairi and Al) و (Hashem  2006) و2004 
omar 2009) .)(للمصرف التمويل  تمثل تكلفة i 

-AL-Mutairi and Al(  دراسة  في  كما، tالفترة في
Omar 2009.()(للمصرف التشغيل تكلفة  تمثل i 

 الثابت المال رأس  تمثل تكلفة)(. t الفترة في
 AL-Mutairi( ا في دراسة كم، tالفترة في i للمصرف

and Al-Omar 2009 .()(ودائع هيكلة  تمثل 
 )(،   t  (Hashem 2006)  الفترة في i المصرف

  كما جاء في دراسة كل  tالفترة في i المصرف حجم تمثل
. )Bikker and Haaf 2002( و) Hashem 2006(من 

. t الفترة في i فالمصر  تمثل عمر
 في أردنية مصارف ثلاثة أكبر تركز نسبة تمثل)(

الائتمانية  التسهيلات حجم أو الودائع بحجم إما مقاسة t الفترة
)(Al-Muharrami et al. 2006.  

-H(الإحصائية  المرونة دالة قيمة حساب  ولغاية
statistic (نموذج  حسب)Panzar-Rosse (يمكن من  التي

 استخدام سيتم المصرفي، السوق خلالها تحديد طبيعة
  :التالي النموذج

  
  
  

 صافي بنسبة ممثلة العوائد علاقة عن النموذج هذا يعبر
 مع الموجودات مجموع إلى والضرائب الفوائد قبل الربح

 المال ورأس والتشغيل التمويل بتكاليف ممثلة التكاليف
 معاملات مجموع فإن(Claessens 2004)  وحسب .ثابتال

 )2(في المعادلة رقم ) ++(المتغيرات المستقلة 
 يقيس الذي المتغير بأنّه ويعرف ،H-statistic)(تحدد قيمة 

 الوضع المصرفية والذي يعكس للصناعة التنافسية القدرة
 H-statistic)(فإذا كانت قيمة . دنيةالأر للمصارف التنافسي

( المصرفي للقطاع الاحتكارية  فان ذلك يدل على الطبيعة<0
 H-statistic)( في حين إذا كانت قيمة ).أي غياب المنافسة

. )منافسة محدودة(الاحتكارية  المنافسة على فيدل 1 و 0بين 
  .التامة المنافسة على ، فان ذلك يدلH=1بينما إذا كانت 

 التركز في المؤثرة العوامل على التعرف موسيت
 والتسهيلات) CR3D (الودائع من كل في المصرفي
 بعض إلى إضافةً الربحية لاسيما) CR3L (الائتمانية
 المصرفي التركز نسب تكون بحيث، الأخرى العوامل

 صياغة حينئذ الممكن ومن، النموذج في تابعة متغيرات
 في التركز نسبة اماستخد يتم أن على) 03(رقم النموذج
 التسهيلات في التركز ونسبة مرةً  الودائع

  :أخرى، على النحو التالي مرةً الائتمانية
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 ثلاثة في أكبر نسبة التركز المصرفي   CR3,tبحيث تمثل
 التمويل  تمثل تكلفة)(، ، t الفترة في مصارف
 التشغيل تكلفة  تمثل)(،  tالفترة في i للمصرف
 المال رأس  تمثل تكلفة)(. t الفترة في i للمصرف

 هيكلة  تمثل)(  ، tالفترة في i للمصرف الثابت
 حجم  تمثل) (،،t الفترة في i المصرف ودائع

 لمجموع الطبيعي باللوغاريتم  مقاسا tالفترة في i المصرف
 في i المصرف  تمثل عمر ،المصرف موجودات

 العمل في للمصرف الخدمة سنوات بعدد مقاسا t الفترة
  .tالفترة في i المصرف  تمثل ربحية)(،المصرفي 

  : التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة
  : المتغيرات التابعة

، ها لقياس التنافسيةهي المتغيرات التي تم الاعتماد علي
  :وهي
نسبة صافي الربح قبل الضرائب إلى مجموع  .1

  ):IA(الموجودات 
تعبر عن ربحية المصرف وهي أحد أهم المؤشرات التي 

إذ يعد تحقيق الأرباح وتعظيمها الهدف ، يجب الاهتمام بها
واُستخدمت ذات ، الرئيس الذي تسعى إليه البنوك التجارية

، القضاة( ودراسة (Uiboupin, 2004)النسبة في دراسة 
 ودراسة (Hashem, 2006)أما الربحية في دراسة ) 2001

(AL-Mutairi and Al-omar, 2009) فقد تم قياسها 
. إلى مجموع الأصول) الفوائد المقبوضة(بالأرباح من الفوائد

  :وتحسب هذه النسبة في دراستنا الحالية كما يلي
  
  
  
  
  :CR3نسبة التركز المصرفي  .2

ممثلة (التركز المصرفي هو مجموع الحصص السوقية 
لأكبر ) الودائع أو التسهيلات الائتمانية، بإجمالي الموجودات

وعليه فإن نسبة . (Ceterlli , 2001)ثلاثة بنوك في كل دولة 
 وحتى i=1:  حيثCR=∑Pi: التركز المصرفي تقاس كما يلي

kو.  بنكPi هي الحصة السوقية للبنك i . البنوك وجميع
وكلها مجتمعةً تأخذ الوزن ، المدرجة تعامل معاملة متساوية

لاسيما ،  يعتمد على ما تمليه المعلومات المتوفرةkواختيار ". 1"
  . (Rasiah, 2010)العدد الإجمالي للبنوك

 ويختلف عدد المصارف تبعا للعدد الإجمالي في القطاع 
 ثلاثة وفي هذا البحث سيتم استخدام نسبة تركز، المصرفي

أكبر بنوك أردنية نظراً لانخفاض العدد الإجمالي للمصارف 
الموجودة وتعتمد هذه الدراسة على استخدام نسبة التركز 

. بالاستناد على حجم الودائع وحجم التسهيلات الائتمانية
وتعكس نسبة التركز في ثلاثة بنوك مدى سيطرة أكبر ثلاثة 

 التسهيلات سواء من حيث الودائع أو( بنوك أردنية 
وتتراوح نسبة . على السوق المصرفي الأردني) الائتمانية

فإذا كانت ، التركز من أكبر من الصفر بقليل إلى الواحد
فهذا يشير إلى ارتفاع المنافسة بين ، النسبة قريبةً من الصفر

فهذا يشير إلى ، أما إذا اقتربت النسبة من الواحد، المصارف
المصرفي من قبل أكبر ضعف المنافسة واحتكار السوق 

وتشير الدراسات إلى أنه إذا كانت نسبة التركز . ثلاثة بنوك
فإن القطاع المصرفي % 40لأكبر ثلاثة بنوك أكبر من 

). 2007،جمعية البنوك في الأردن(تسوده حالة من الاحتكار 
ودراسة ) 2010،حلح(واستخدم هذا المقياس في دراسة 

)(Al-Muharrami et al. 2006سة  ودرا(AL-Mutairi 
and Al-Omar, 2009) ودراسة (Bikker and Haaf, 

ودراسة ) Hempell, 2002( ودراسة (2002
)Deltuvaite and Gižiene, 2007( وتحسب نسبة 

  :التركز كما يلي
  
  
  
  
  
  

  : المتغيرات المستقلة
، تشمل مختلف المتغيرات الداخلية المرتبطة بكل بنك

  :وهي كما يلي
هي عبارة عن نسبة الفوائد : )FC(ل  تكلفة التموي-

وتعد بالنسبة للمصرف بمثابة . المدينة إلى مجموع الودائع
ولما ، التكاليف التي يدفعها المصرف للحصول على الأموال
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فإن اعتماد ، كانت الملكية مصدراً صغيراً لتمويل المصرف
إذ تعتبر الودائع من أهم ، المصرف على الدين يعتبر الأساس

ومن هنا يمكن اعتبار الفوائد . لأموال للمصرفمصادر ا
هي تكلفة التمويل ، التي يدفعها المصرف على الودائع

وقد اُستخدم هذا المتغير في دراسة ، الأساسية للمصرف
AL-Mutairi and Al-Omar, 2009)  ( وهذه النسبة

  :تحسب كما يلي
  
  
  
تعبر عن نسبة المصاريف : )WC( تكلفة التشغيل -
وتقيس هذه النسبة كفاءة . لية إلى مجموع الودائعالتشغي

فالمصرف ، المصرف في السيطرة على تكاليفه التشغيلية
. هو الأكثر قدرة على السيطرة على تكاليفه التشغيلية، الأكفأ

ولقد تم استخدام هذا المتغير ليعكس مدى تأثير مثل هذه 
  :وتحسب كما يلي، التكاليف على ربحية المصرف

  
  
  
  
تشير إلى نسبة : )CC(فة رأس المال الثابت  تكل-

الإهتلاك والإطفاء إلى صافي الأصول الثابتة التي يمتلكها 
، وبما أن هذه النسبة تعد تكلفةً على المصرف، المصرف

ولقد ، فمن المنطقي أن يكون لها أثر على ربحية المصرف
-AL-Mutairi and Al )تم استخدام هذا المتغير في دراسة

Omar, 2009) وتحسب كما يلي  :  
  
  
  
  
يعبر هذا المتغير عن : )BD( هيكل ودائع المصرف -

نسبة ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية إلى مجموع 
ويعكس هذا المتغير هيكلة أو ، الودائع الكلية في المصرف

من حيث كونها تعود ، تركيبة الودائع الموجودة في المصرف
 تعتمد بشكل أكبر على إلى مؤسسات مصرفية أخرى أم أنها

إن ملكية المصرف نسبة كبيرة من ودائع . ودائع الأفراد
البنوك والمؤسسات المصرفية تعكس ارتفاع الثقة في 

لأن هذه الودائع ، ربحيته فيوتؤثّر بشكل مباشر ، المصرف
 تكون بفوائد أقل من تلك المفروضة على الودائع -عادةً-

 ,Hashem) في دراسة ولقد استخدمت هذه النسبة. العادية
  : وتحسب كما يلي(2006

  
  
  
هو عبارة عن اللوغاريتم : )S( حجم المصرف -

ويحمل حجم . الطبيعي لمجموع موجودات المصرف
المصرف دلالات كبيرة ترتبط بالكفاءة والمنافسة والتركز 

إذ إن المصارف ذات الحجم الكبير ، واقتصاديات الحجم
ا وتنافسيتها وتركزها في  بارتفاع كفاءته-غالبا–تتميز 
فإنه توجد بعض العيوب التي تشوب ، رغم ذلك، السوق

المصارف الكبيرة لعلّ أهمها عدم قدرتها على السيطرة على 
تكاليفها بشكل كفؤ كما يحدث في المصارف الصغيرة 

  :وتحسب كما يلي. الحجم
اللوغاريتم الطبيعي لمجموع )= S(حجم المصرف
  . موجودات المصرف

وتم ) 2002، القضاة(دم هذا المتغير في دراسة واستخ
) Hashem, 2006(قياسه بالودائع وكذلك في دراسة 

 ودراسة )Bikker and Haaf, 2002(ودراسة 
)Yildirim and Philippatos, 2003 ( ودراسة
)Gischer and Stiele, 2008.(  

 يمثل عدد سنوات الخدمة (Age): عمر المصرف -
ويحمل هذا المتغير دلالات ، رفيللبنك في العمل المص

إذ أن المصارف التي لها ، ترتبط بالكفاءة والمقدرة التنافسية
تتميز غالباً بارتفاع كفاءتها ، عمر أطول في العمل المصرفي

ومقدرتها التنافسية لأن عمر المصرف يمكن اعتباره المتغير 
  .الذي يمثل عامل الخبرة لكل بنك

  نتائجالبيانات ومناقشة ال تحليل
  الأول الدراسة نموذج تحليل

 الدراسة لنموذج التحليل نتائج) 1 (رقم الجدول يستعرض
 باستخدام المحلية التجارية المصارف لعينة بالنسبة) 1 (رقم
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 في التركز ونسبة مرةً (CR3D) الودائع في التركز نسبة
 كمتغيرات أخرى مرةً (CR3L) الائتمانية التسهيلات

 )Lagrange Multiplier(اختبار  ئجنتا حيث دلت، مستقلة
 Pooled"أل من أفضل"  "Panel Dataال أن أسلوب تحليل

Data"  ،وعامل الفردية للعوامل أثر وجود على يدل مما 
"  "Panel Dataيجعل تحليل أل  الذي الأمر، الزمن

 لمعاملات وكفؤ فعال تقدير على للحصول ضرورياً
 نموذج أن )Hausman Test( نتائج ودلّت كما .الدراسة

 لتقدير (REM) العشوائي من أفضل (FEM) الثابت الأثر
 دلالة ذا )Hausman Test(  حيث كان،الدراسة معاملات
، العدم فرضية رفض يؤكد مما% 1 مستوى عند إحصائية

والتي توصلت إلى ) Hashem 2006 (خلافاً لنتائج دراسة
 باراخت نتائج دلت كما. العشوائي ثرالأ أفضلية نموذج

 الارتباط مشكلة غياب على الإحصائي النموذج فرضيات
 3.32 و 1.46بين  )VIF( قيم تراوح متوسط حيث المتعدد

) 10(القيمة  من بكثير اقل لجميع معادلات الدراسة، وهي
 لوجود مشكلة الارتباط (Gujarati 2003)إليها والتي أشار 

 الطبيعي للتوزيع Jarque-Bera)( نتائج اختبار أما. المتعدد
 هوعلي إحصائية، دلالة أية له يكن فلم (Residuals) للبواقي

. طبيعيا توزيعا موزعة البواقي بان العدم فرضية قبول يمكن
تجانس  عدم مشكلةوبما أن نموذج الدراسة لا يعاني من 

، كما أشارت النتائج، فإن Heteroskedasticity)(التباين 
ج يمكن تفسيرها نتائج التقدير الإحصائي لتلك النماذ

   . بموضوعية
 دلالة وذات سالبة علاقة وجود الجدول من ويظهر

 التشغيل وتكلفة) FC (التمويل تكلفة من كل بين إحصائية
)WC (المصرف ربحية وبين جهة من) IA (جهة من 

 ارتفاع أن اعتبار على منطقية العلاقة هذه وتعد، ثانية
 يكون التكاليف فأثر، الربحية انخفاض إلى يؤدي التكاليف

 تتعارض نتيجة وهي، الربحية على سلبياً الأحيان غالب في
و  (Hashem 2006) دراسة إليها توصلت التي تلك مع

Al-Omar 2009)  (AL-Mutairi and  يتعلق فيما 
 علاقة أية وجود عدم على دلت  كما.(FC) التمويل بتكلفة
 كلهي وبين) IA(المصرف  ربحية بين إحصائية دلالة ذات

 دراسة نتائج مع تتوافق نتيجة وهي، )BD (المصرف ودائع
(Hashem 2006)  .سالبا وجد فقد المصرف حجم اثر أما 

 حجم كان كلما بأنه ذلك تفسير ويمكن إحصائية دلالة اوذ
 مما انتشاراً أكثر وكان، فروعه عدد ازداد كبيراً المصرف

 هذاو المصرف يتحملها التي التكاليف حجم ارتفاع يعني
 أن يمكن الواسع الانتشار أن كما ربحيته في سلباً يؤثر

 على السيطرة على المصرف قدرة عدم في يتسبب
دراسة  من كل إلية ما توصلت مع يتفق وهذا .مصاريفه

(Hashem 2006) و )(Gischer and Stiele 2008، 
 Bikker and( و) 2001،القضاة( لكنة يتعارض مع نتائج

Haaf 2002( و ) (Yildirim and Philippatos 2003.   
  

  
  )1 (رقم الجدول

  المحلية الأول للمصارف الدراسة نموذج تحليل نتائج
CR3L CR3D 

Panel data Panel data variables 

FEM REM 
Pooled data 

FEM REM 
Pooled data 

0.477 0.226 0.093 0.401 0.176 0.066 
CONST 

(4.52)* (3.51)* (2.14)** (3.42)* (2.75)* 1.565 

-0.281 -0.254 -0.270 -0.36 -0.297 -0.302 
FC 

(-4.60)* (-4.54)* (-4.20)* (-4.73)* (-5.12)* (-4.65)* 

WC -0.53 -0.487 -0.271 -0.497 -0.464 -0.261 
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CR3L CR3D 

Panel data Panel data variables 

FEM REM 
Pooled data 

FEM REM 
Pooled data 

(-5.24)* (-5.25)* (-2.95)* (-4.51)* (-4.80)* (-2.79)* 

-0.01 0.0031 0.015 -0.013 0.003 0.015 
CC 

(-0.845) 0.293 1.631 (-0.997) 0.28 1.579 

0.024 0.014 0.008 0.024 0.014 0.009 
BD 

1.57 1.064 0.76 1.53 1.042 0.819 

-0.008 -0.333 0.002 -0.007 -0.002 0.003 
S 

(-1.99)** (-1.276) 1.430 (-1.65)*** (-0.824) 1.560 

-0.0015 -7.0E-05 -0.0003 -0.0014 -0.0001 -0.0003 
AGE 

(-1.7)*** (-0.405) (-3.09)* (-1.29) (-0.714) (-3.25)* 

-0.305 -0.154 -0.136 -0.229 -0.113 -0.102 
CR3 

(-4.63)* (-5.67)* (-4.92)* (-3.2)* (-4.82)* (-4.43)* 

R2 0.687 0.538 0.459 0.657 0.51 0.441 

Adj R2 0.632 0.511 0.428 0.598 0.482 0.409 

F-statistic 12.69 20.256 14.777 11.113 18.167 13.761 

Prob (F-stat.) 0 0 0 0 0 0 

Observations(n) 130 130 130 130 130 130 

Chi2 statistic=15.88  Chi2 statistic=12.123  
Hausman test 

Prob(Chi2)=0.0026  Prob(Chi2)=0.004  

chi2(1) = 8.96 chi2(1) =8.81 
LM test 

Prob > chi2 =  0.0028 Prob > chi2 = 0.0030 

*،**،*** denote 1%، 5%، and 10% significant levels 
 

 وجود التقدير على نتائج دلت ما سبق، فقد إلى أضف
 المصرف عمر بين إحصائية دلالة ذات سالبة علاقة

)AGE (وربحيته) IA( ،ازداد كلما بأنه ذلك تفسير ويمكن 
 حصته ارتفعت للمصرف المصرفي العمل واتسن عدد

 المثال، سبيل على. المختلفة وتكاليفه نفقاته وارتفعت السوقية
 ؤدي إلى ارتفاعت الموظفين خبرة سنوات عدد فزيادة

 تلك كما دلت. المصرف ربحية في سلباً يؤثر رواتبهم مما
 إحصائية دلالة ذات سالبة علاقة وجود أيضاً على النتائج

 الائتمانية التسهيلات من كل في المصرفي التركز نسب بين
)CR3L (والودائع) CR3D (المصرف ربحية وبين) IA( ،

 القطاع على المصارف أكبر استحواذ أن إلى راجع وهذا
 مختلف بين المنافسة حدة من يقلل ككل المصرفي
 الأخرى للمصارف الفرصة حينئذ تتاح ولا، المصارف

قد  مما المصرفي للسوق بقوة لللدخو الصغيرة منها لاسيما
بعض  نتائج مع النتيجة هذه وتتفق. ربحيتها في سلباً يؤثر

  .)Xiaoqing 2009(الدراسات السابقة، مثل 
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  )2 (رقم الجدول
  الأجنبية الدراسة الأول للمصارف نموذج تحليل نتائج

CR3L CR3D 

Panel data Panel data variables 

FEM REM 
Pooled data 

FEM REM 
Pooled data 

0.095   -0.545 0.079   -0.486 
CONST 

0.686   (-3.09)* 0.559   (-2.56)** 

0.3373   -0.258 0.337   -0.224 
FC 

(-3.349)*   (-1.92)*** (-3.104)*   (-1.54) 

-0.047   0.035 -0.053   0.035 
WC 

(-1.284)   0.743 (-1.471)   0.678 

0.022   0.053 0.02   0.058 
CC 

1.286   (2.331)** 1.178   (2.49)** 

0.004   0.052 0.004   0.048 
BD 

0.246   (2.238)** 0.211   (1.97)*** 

0.001   0.022 -9E-06   0.021 
S 

0.096   (3.58)* (-0.001)   (3.04)* 

-0.001   -4E-05 -0.001   -2E-05 
AGE 

(-0.866)   (-0.366) (-0.711)   (-0.15) 

-0.086   0.185 -0.058   0.128 
CR3 

(-0.896)   (1.947)*** (-0.718)   1.446 

R2 0.761   0.488 0.759   0.468 

Adj R2 0.713   0.399 0.711   0.375 

F-statistic 18.004   5.455 17.837   5.021 

Prob (F-stat.) 0   0.0002 0   0.0004 

Observations(n) 48   48 48   48 

Hausman test             

chi2(1) =  7.90 chi2(1) =7.69 
LM test 

Prob > chi2 = 0.0049 Prob > chi2 =  0.0055 

*،**،*** denote variable is significant at 1%،  5% and 10% levels 
  

 تظهر كما الأجنبية، المصارف لبيانات التقدير نتائج أما
 يتبين الثابت، الأثر نموذج وباستخدام ،)2(رقم ولجد في

 تكلفة من كل بين وسالبة إحصائية دلالة ذات علاقة وجود

 اعتبار على وهذا ،)IA (المصرف وربحية) FC (التمويل
 قورنت ما إذا مصارف صغيرةً تعد الأجنبية المصارف أن

 يعني مما، منخفضاً يكون لديها الودائع بالمحلية، وحجم
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 يعني مما أقل موجوداتها أن كما، تمويلها تكاليف اضانخف
مع بعض الدراسات  تتفق لا نتيجة وهي ربحيتها، ارتفاع

 يكن لم حين  في.(Hashem 2006) السابقة، مثل دراسة
  .إحصائية دلالة أية الأخرى المتغيرات من لأي

  :الثاني الدراسة نموذج تحليل
 المستقلة راتالمتغي أثر الدراسة الثاني نموذج يختبر

 ربحية على) FC، WC، CC (التكاليف أنواع لمختلف
 هذا ويجمع. المصارف لتنافسية كمقياس) IA (المصارف

والتي ، المصارف وتكاليف إيرادات من كل بين النموذج

 تحدد التي (H-statistic) قيمة تحديد اخلاله من يمكن
 منافسة، تامة منافسة (الأردني المصرفي السوق طبيعة

 الدراسة نماذج لجميع الحال هو وكما). احتكار أو تكاريةاح
 Lagrange(نتائج اختبارات  دلت فقد، التطبيقية

Multiplier(و ) Hausman Test( الأثر نموذج بأن 
 (REM) العشوائي الأثر نموذج من أفضل (FEM) الثابت
 ذا )Hausman Test( الدراسة، حيث كان معاملات لتقدير
 فرضية رفض يؤكد مما% 1 مستوى دعن إحصائية دلالة

  .العدم والتي أشير إليها سابقاً
  

  )3 (رقم الجدول
  الدراسة الثاني نموذج تحليل نتائج

foreign banks Jordanian banks all banks 

Panel data Panel data Panel data variables 

FEM REM 
Pooled data 

FEM REM 
Pooled data 

FEM REM 
Pooled data 

0.008 0.008 0.025 0.053 0.046 0.036 0.032 0.031 0.030 
CONST 

(1.825)*** (1.480) (3.07)* (12.504)* (11.398)* (10.85)* (9.387)* (8.456)* (10.21)* 

0.329 0.260 -0.301 -0.275 -0.261 -0.204 -0.228 -0.234 -0.266 
FC 

(3.720)* (3.00)* (-2.007)*** (-4.390)* (-4.315)* (-3.06)* (-3.733)* (-3.994)* (-4.50)* 

-0.06 -0.064 -0.093 -0.708 -0.603 -0.449 -0.155 -0.152 -0.144 
WC 

(-2.932)* (-3.166)* (-2.2)** (-7.663)* (-7.231)* (-5.59)* (-5.516)* (-5.541)* (-4.737)* 

0.018 0.021 0.026 6E-05 0.014 0.026 -0.005 -0.001 0.010 
CC 

(1.332) (1.554) (1.096) (0.005) (1.198) (2.413)** (-0.435) (-0.093) (1.120) 

R2 0.857 0.381 0.247 0.573 0.39 0.271 0.517 0.196 0.194 

Adj R2 0.827 0.339 0.195 0.517 0.377 0.254 0.452 0.182 0.180 

F-statistic 29.10 9.03 4.80 10.19 27.00 15.63 7.94 14.16 13.95 

Prob (F-stat.) 0 0 0.006 0 0 0 0 0 0 

Observations(n) 48 48 48 130 130 130 178 178 178 

H-statistic1 0.269 0.195 -0.394 -0.982 -0.864 -0.627 -0.383 -0.385 -0.41 

Chi2 statistic=14.99  Chi2 statistic=14.52  Chi2 statistic=13.65  
Hausman test 

Prob(Chi2)=0.0018  Prob(Chi2)=0.0058  Prob(Chi2)=0  

chi2(1) =8.86 chi2(1) =7.98 chi2(1) =9.86 
LM test 

Prob > chi2 = 0.0009 Prob > chi2 = 0.0021 Prob > chi2 = 0.0007 

 *،**،*** denote variable is significant at 1%،5% and 10% level. 
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التكاليف  معاملات مجموع بأن) 3 (رقم الجدول ويبين
)FC، WC (إحصائية حيث بلغ  دلالةاوذ موجبا كان 
 قيمة أن أي الأجنبية، المصارف لعينة بالنسبة )0.269(

(H-statistic) أن إلى يشير مما، والواحد الصفر بين تقع 
 تتميز ظروف في تعمل الأجنبية التجارية المصارف
 خلال من تفسيره يمكن والذي، الاحتكارية بالمنافسة
، أحجامها وتقارب، الأجنبية المصارف عدد محدودية
، للعملاء منها المقدمة الخدمات وجودة طبيعة واختلاف

، المصرفي العمل مجال في الخبرة في التفاوت نتيجة
العملاء خلافاً لما عليه  لدى المصارف هذه مكانة واختلاف

 احتكارية، ظروف في تعمل التي المحلية التجارية المصارف
وهي أقل من  "H-statistic" (-0.982( قيمة بلغت إذ

 المصارف بين مما يدل على غياب المنافسة، الصفر
 المصرفي التركز نسب ارتفاع وقد يعزى ذلك إلى، المحلية

 سيطرة إلى المحلية، الأمر الذي قد يؤدي المصارف في
على حساب  ككل المصرفي القطاع على المصارف أكبر

. احتكارية مثل هكذا ظروف ظل في الصغيرة المصارف
 دراسة إليها توصلت التي تلك مع تتعارض النتيجة وهذه

(Hashem 2006)المحلية  والتي بينت أن المصارف 
  . الاحتكارية المنافسة ظروف في تعمل الأردنية

 فقد) والأجنبية المحلية (المصارف جميع مستوى وعلى
  مما يدل على "H-statistic ("-0.383(بلغت قيمة 

 للتفاوت  وذلك،الأردني المصرفي للقطاع الاحتكارية الطبيعة

 وربحيتها، فضلاً عن وجود تلك المصارف أحجام في الكبير
 جديدة المصارف وتشريعات تحد من دخول معايير فنية

 توصلت التي تلك مع النتيجة وتتفق هذه. المصرفي للسوق
المطبقة ) Al-Muharrami at al  2006(دراسة  إليها

العمانية، في حين تتعارض مع نتائج بعض  على المصارف
 (Murjan and Ruza 2002)الدراسات مثل دراسة 

   .)Mensi 2010 (ودراسة
  الثالث  الدراسة نموذج تحليل

 منهجية في الدراسة الثالث الموضح يهدف نموذج
 خلال من المنافسة على المؤثرة العوامل الدراسة إلى تحديد

) CR3(التركز المصرفي  ر التي تؤثر على نسبالعناص
مقاساً بنسب تركز الودائع والتسهيلات الائتمانية وذلك من 

 ،FC (المختارة المتغيرات من جملة بين خلال تقدير العلاقة
WC، CC، BD، S، AGE، IA (الخاصة والمتغيرات 

 المتغيرات تمثل والتي) CR3D،CR3L (المصرفي بالتركز
وكما هو الحال في النماذج السابقة، فقد . موذجالن في التابعة

 (Fixed Effect Model) الثابت الأثر وجد أن نموذج
 Random Effect) العشوائي الأثر نموذج من أفضل

Model) في موضح هو كما الدراسة، معاملات تقدير في 
 أن هذا النموذج قد تم إلىوتجدر الإشارة . )4 (رقم الجدول
 لكل مفردات العينة، على المصرفي القطاع على تطبيقه
  . الكلي المستوى على يكون المصرفي التركز أن اعتبار

  
  الدراسة الثالث نموذج تحليل نتائج: )4 (رقم الجدول

CR3L CR3D 

Panel data Panel data variables 

FEM REM 
Pooled data 

FEM REM 
Pooled data 

1.232 1.089 0.915 1.40 1.28 0.981 
const 

(16.20)* (39.199)* (16.55)* (17.32)* (40.117)* (14.54)* 

-0.120 -0.03 -0.018 -0.48 -0.33 -0.260 
FC 

(-1.60) (-0.489) (-0.106) (-5.99)* (-4.58)* (-1.283) 

-0.037 -0.138 -0.081 -0.05 -0.19 -0.098 
WC 

(-0.911) (-4.166)* (-0.94) (-1.217) (-5.416)* (-0.942) 
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CR3L CR3D 

Panel data Panel data variables 

FEM REM 
Pooled data 

FEM REM 
Pooled data 

0.001 0.004 0.003 -0.014 -0.006 -0.003 
CC 

0.078 0.413 0.132 (-0.93) (-0.473) (-0.098) 

-0.023 -0.055 -0.044 -0.03 -0.07 -0.054 
BD 

(-1.445) (-4.734)* (-1.68)*** (-1.81) (-5.63)* (-1.706)*** 

-0.010 -0.02 -0.009 -0.013 -0.025 -0.011 
S 

(-2.165)** (-11.96)* (-3.045)* (-2.70)* (-15.28)* (-3.08)* 

-0.010 4E-04 0.0003 -0.012 0.0006 0.0003 
AGE 

(-13.43)* (5.045)* 1.574 (-15.79)* (5.308)* 1.272 

-0.334 -0.91 -0.730 -0.33 -1.11 -0.889 
IA 

(-3.400)* (-11.338)* (-3.75)* (-3.178)* (-12.70)* (-3.741)* 

R2 0.903 0.282 0.176 0.927 0.32 0.176 

Adj R2 0.886 0.253 0.142 0.914 0.292 0.142 

F-statistic 56.29 9.56 5.174 76.69 11.4 5.171 

Prob (F-stat.) 0 0 0.00002 0 0 0.00002 

Observations(n) 178 178 178 178 178 178 

Chi2 statistic=931.92   Chi2 statistic=1211.09   
Hausman test 

Prob (Chi2)=0.000   Prob (Chi2)=0.000   

chi2(1) = 58.62 chi2(1) =63.30 
LM test 

Prob > chi2 = 0.0000 Prob > chi2 =0.0000 

*،**،*** denote variable is significant at 1%،5% and 10% level. 

 
 نموذج على وبالاعتماد) 4 (رقم الجدول خلال ومن

  :يلي ما ملاحظة ، يمكن (FEM)الثابت يرالتأث
 حجم من لكل إحصائية دلالة يذ سالب أثر  وجود-

 المصرف وربحية) AGE (المصرف وعمر) S (المصرف
(IA)حيث من مصارف ثلاثة أكبر تركز نسبة على 

  ). CR3D (الودائع حيث ومن) CR3L (الائتمانية التسهيلات
 التمويل فةلتكل إحصائية دلالة يذ سالب أثر وجود -

)FC (حيث من مصارف ثلاثة أكبر تركز نسبة على 
  . فقط)CR3D (الودائع
 ودائع لهيكل إحصائية دلالة اذ سالباً أثرا هناك أن  كما-

 ثلاثة أكبر تركز نسبة من كل على) BD (المصرف
وكذلك ، )CR3L (الائتمانية التسهيلات حيث من مصارف

  ).CR3D (الودائع حيث من
   الفرضيات ختبارا نتائج ملخّص
 تنافسية توجد لا أنه على الأولى الرئيسية الفرضية نصت

 تحليل نتائج على وبالاعتماد، الأردني المصرفي القطاع في
 المصارف أن تبين الفرضية بهذه النموذج الثاني المتعلّق

 قيمة حيث كانت، احتكارية ظروف في تعمل المحلية التجارية
)H-statistic( ًسالبة الأولى الفرعية الفرضية قبول يعني امم 

 المصارف مستوى على تنافسية وجود عدم على نصت التي
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 المصارف أن التحليل نتائج بينت حين في، المحلية التجارية
 تتميز ظروف في تعمل الأردن في العاملة الأجنبية التجارية
 محصورةً) H-statistic( قيمة كانت إذ، الاحتكارية بالمنافسة

 التي الثانية الفرعية مما لا يدعم الفرضية والواحد لصفرا بين
 المصارف مستوى على تنافسية وجود عدم على نصت

 الفرعية الفرضية اختبار نتائج أما. الأردن في العاملة الأجنبية
 وجود عدم يعني مما، الفرضية هذه قبول على دلت فقد الثالثة

ككل، حيث  الأردني المصرفي القطاع مستوى على تنافسية
  .سالبةً )H-statistic(كانت قيمة 

 على نصت التي الثانية الرئيسية للفرضية بالنسبة أما
 المصارف تنافسية بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم
 مصرف بكل الخاصة المتغيرات وبين جهة من
)FC،WC،CC،BD،S،AGE( المرتبطة والمتغيرات 

 فقد، أخرى جهة من )CR3D،CR3L( المصرفي بالتّركز
 على الفرضية بهذه النموذج الأول المتعلق تحليل نتائج دلّت

 والأجنبية المحلية المصارف فروقات إحصائية بين وجود
 أشارت حين في، التنافسية على المؤثرة العوامل من حيث

 وتكاليف )FC(التشغيل  تكاليف من لكلٍ أن النتائج
ف المصر وعمر) S(المصرف  وحجم )WC(التمويل

)AGE( المصرفي التركز ونسب )CR3( ًمهماً أثرا 
 تشر النتائج ولم، المحلية المصارف تنافسية على إحصائياً

 المتغيرات هذه بين إحصائية دلالة ذات علاقة أية وجود إلى
 باستثناء الأردن في العاملة الأجنبية المصارف وتنافسية
) FC (التمويل تكاليف بين الإحصائية الدلالة ذات العلاقة

لا  وعليه. الأردن في العاملة الأجنبية المصارف وتنافسية
 للمصارف بالنسبة الثانية الرئيسة يمكن قبول الفرضية

 للمصارف بالنسبة تلك الفرضية يمكن قبول بينما، المحلية
 التي )FC( التمويل باستثناء تكاليف المتغيرات ولكل الأجنبية

 .المصارف هذه تنافسية وبين بينها علاقة وجود النتائج أثبتت
 أظهرت نتائج تقدير نموذج الدراسة الثالث وجود هذا وقد

 التنافسية مقاسه بالربحية والتركز بين متبادلة علاقة
 فيما الثانية الرئيسة الفرضية يدعم رفض مما المصرفي

  .  المصرفي بالتركز الخاصة بالمتغيرات يتعلق
   الاستنتاجات والتوصيات

  :التالية  الاستنتاجات بالنقاطأهم تلخيص يمكن

 تنافسياً تحدياً الأجنبية التجارية المصارف تشكّل •
 التنافسية ربحيتها ومقدرتها المحلية، حيث أن للمصارف

وهذا . مما عليه الحال في المصارف المحلية نسبياً أعلى
 مكانتها على يتطلب من المصارف المحلية العمل للحفاظ

  .مستقبلاً السوقية وحصتها
 لدى نسبياً أعلى (FC) التمويل تكاليف إن •

وقد ، الأجنبية بنظيرتها مقارنة، المحلية التجارية المصارف
 أكبر ودائع تستقطب المحلية المصارف أن إلى يعود ذلك

 تكاليف ارتفاع إلى قد يؤدي الذي بالأجنبية، الأمر مقارنة
 وتكاليف (WC) التشغيل ومع ذلك فإن تكاليف. تمويلها

 المصارف لدى نسبياً أعلى (CC) الثابت الالم رأس
 الودائع حجم لاختلاف، بالمحلية مقارنة الأجنبية التجارية

  .ثانية جهة من الثابتة الأصول وحجم جهة من بينهما
 ثلاثة لأكبر المصرفي التركز نسبة متوسط إن •

 أو الودائع في للتركز بالنسبة الأردن سواء في مصارف
مما يدل على وجود  مما مرتفعاً كان الائتمانية التسهيلات

 السوق على تسيطر كبيرة  مصارف-المصارف من نوعين
 في لها مكان عن تبحث صغيرة ومصارف ككل المصرفي

 .السوق هذا
 تعليمات تحكمها الأردنية المصارف تنافسية إن •

 قبل المتبعة من النقدية السياسة ومقتضيات البنك المركزي
 المشاكل ومعالجة قتصاديالا النمو لتحفيز الحكومة

  .الاقتصادية
 الأردنية المصارف في الائتمانية السياسات إن •
 السياسي الاستقرار عدم بحالة مباشر بشكل تتأثر

 مستوى على وتداعيات ذلك، المنطقة في والاقتصادي
 .الائتمان مخاطر
 المحلية مقارنة المصارف ربحية الانخفاض في إن •

 بصفة تكاليفها ارتفاع إلى لأساسبا الأجنبية يعود بنظيرتها
 إلى ذلك يعزى وقد. منها التمويل تكاليف لاسيما عامة،

 على الفوائد أسعار رفع إلى أدى الذي المالي التحرر
 .الودائع

والاستنتاجات يمكن  الدراسة مجمل نتائج على وبناء
  :تقديم التوصيات التالية

 إتباع إلى المحلية المصارف إدارات تحتاج 
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 التنافسية التحديات ربحيتها لمواجهة رفع شأنها من ساتٍسيا
المحلي  المصرفي السوق في العاملة الأجنبية المصارف من

كضبط تكاليف التمويل والتشغيل، إضافة إلى استقطاب 
المصرفية لكونها  والمؤسسات المصارف ودائع المزيد من

  . أقل كلفة من أنواع الودائع الأخرى
 الودائع حجم رفع إلى جنبيةالأ المصارف تحتاج 

  .التشغيلية التكاليف لخفض
 وضع بالبنك المركزي ممثلةً المعنية السلطات على 

 في السوق وذلك المصارف توسع تحكم وضوابط قوانين
ربحية على المصرفي للتركز السلبي الأثر من للحد 

المحتكرين،  مصلحة في فقط يصب التركز لأن، المصارف

 المحلية سواء، المصارف بين لمنافسةا والعمل على تشجيع
 للقطاع الاحتكارية الطبيعة من الأجنبية للخروج أو

 .المصرفي
تقدم الدراسة الحالية إطاراً مرجعياً للدراسات  

المستقبلية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، خاصة فيما يتعلق 
بقضايا التحرر المالي وقياس أثره على القدرة التنافسية في 

المصرفية، ودور السلطات التنفيذية والتشريعية في الصناعة 
كما يمكن تناول . زيادة القدرة التنافسية للمصارف المحلية

دور ثقافة المجتمع في شراء الخدمات المصرفية المتطورة 
  .باستمرار لمواكبة متطلبات العولمة والانفتاح الاقتصادي
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Competitiveness Analysis of the Jordanian Commercial Banks during the Period: 2000-2009 

 
Sami Ahmed Alsmadi*, Ziad Mohammad Zurigat** and Mordjana Ahmad Benshaib** 

ABSTRACT 
The purpose of this study analyzes the competitiveness of commercial banks operating in Jordan and, in 
particular, assesses the capacity of local banks in meeting competitive challenges of foreign banks 
operating in Jordan . In addition, it identifies key determinants in competitiveness. The study used "Panzar-
Rosse: H-statistic" measure to assess bank competitiveness along with "Pooled and Panel data analysis" by 
using the fixed effect and random effect models and the ordinary least squares (OLS) method. The study 
includes 19 commercial banks including (including 6 foreign banks) during the period (2000-2009). The 
findings revealed that all banks operating in Jordan were subject to monopolistic competitive conditions 
and that foreign banks were posing a competitive threat to local banks as their profitability was better and 
that the factors affecting competitiveness were different from those in local banks. The study made 
recommendations to reduce overall operating costs for local banks, particularly financing costs and to draft 
appropriate policies for better controlling costs and improving profitability, raising quality of service and 
attracting larger deposits as a means for enhancing overall profitability. 

KEYWORDS: Commercial Banks, Jordanian Financial Sector, Competitiveness, Banking Concentration, 
Monopolistic Competition. 
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