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 .13/9/2012 وتاريخ قبوله 4/2/2011تاريخ استلام البحث  

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2012 ©

  
   الأردنية ت عمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر العاملين في مراكز الوزارافيأثر نظم المعلومات الإدارية 

  

  **زينب حسين الزيديو، *خالد يوسف الزعبي
  

  صـلخم
  

على  عمليات إدارة المعرفة في الوزارات الأردنية، والتعرف فيهدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر نظم المعلومات الإدارية 
ولتحقيق هذه الأهداف تم تصميم استبانة وزعت . اتجاهات المبحوثين نحو نظم المعلومات الإدارية، وعمليات إدارة المعرفة

استخدمت الدراسة مقاييس الإحصاء . من مجتمع الدراسة%) 19.2(موظفاً، شكلت ما نسبته ) 556(على عينة حجمها 
  :ة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمهاالوصفي والاستدلالي لتحليل البيانات المجمع

). 3.93(جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي ) نظم المعلومات الإدارية(أن اتجاهات المبحوثين لفقرات أبعاد  .1
الأجهزة والمعدات، قواعد البيانات، البرمجيات، الاتصالات، ( وجاءت اهميتها مرتبة تنازلياً وعلى النحو التالي 

 ). اءات، واخيراً الموارد البشريةالإجر
). 3.57(جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي ) عمليات إدارة المعرفة(أن اتجاهات المبحوثين لفقرات أبعاد  .2

خزن المعرفة، تطبيق المعرفة، اكتساب المعرفة، توزيع ( وجاءت اهميتها مرتبة تنازلياً وعلى النحو التالي 
 ). يراً توليد المعرفةالمعرفة، تحديد المعرفة، واخ

لأبعاد نظم المعلومات الإدارية  ) α ≤ 0.05(بينت الدراسة وجود أثر دال احصائياً عند مستوى دلالة  .3
 = R2)حيث بلغت قيمة . في عمليات إدارة المعرفة) البرمجيات، والإجراءات، والموارد البشرية، والاتصالات(

0.657). 
توجيه الإدارات في الوزارات إلى أهمية تطوير وتحديث نظم  :من أهمهاتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات 

 وخصوصا البرمجيات والإجراءات والموارد ،المعلومات الإدارية لما لها من أهمية في تعزيز تطبيق عمليات إدارة المعرفة
  .البشرية والاتصالات

  .القطاع العام، الوزارات، الأردننظم المعلومات الإدارية، عمليات إدارة المعرفة، : الدالةالكلمات 

 

  مقدمـةال
  

 دفعت بيئة الأعمال المتفاعلة مؤسسات الأعمال إلى
 وادراك منظمات ،التقدم التكنولوجي في مجال المعلومات

القطاع العام أن أفضل وسيلة لبقائها ونموها هي الاستمرار 
 تنامي ولقد أدى. لابداع المستند على قاعدة معرفيةفي ا

 تحسين عمل إلى                                لذي تلعبه نظم المعلومات الإداري ة الدور ا
    ً                 فضلا  عن مساعدتها في ،المنظمات في مختلف المجالات

إيجاد أساليب لتحديد المعرفة، وتصميمها، وتحديد أهدافها، 

وتوليدها، وخزنها، وتوزيعها، ووضعها موضع التطبيق بما 
دم د الأساس الذي يق                                 ُ يكفل للمنظمة تحقيق اهدافها؛ حيث ت ع 

د المفتاح الذي                                         ُ الدعم القوي لعمليات إدارة المعرفة التي ت ع 
. الاستثمار الامثل للمعرفة وفادةيمكن من خلاله تحقيق الاست

                     ً           ً                   وعليه فإن هناك تعاضدا  استراتيجيا  بين نظم المعلومات 
عمليات إدارة المعرفة يهدف إلى تحقيق الميزة  و       الإداري ة

  . ع العامالتنافسية المؤكدة لمنظمات القطا
إذ تسهم عملية استخدام نظم المعلومات الإدارية في 
تسهيل ممارسة عمليات إدارة المعرفة، وتسهل مهمة القائمين 

عرفة بين الموظفين،  كما تضمن حسن توزيع الم،عليها
 المعلومات مما يسهل عمل واسترجاعزن وتيسر عملية خ
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 ،هاؤدي الى حسن استخدام المعرفة واستثمارالمنظمات وي
  .  وبالتالي تؤدي الى رفع كفاءة أداء العمل

                                               يعتقد الباحثان أن موضوعي نظم المعلومات الإداري ة 
وإدارة المعرفة يستحقان الدراسة لأهميتهما في تطوير أداء 
وعمليات الوزارات والمنظمات، وزيادة قدرتها على البقاء 
والنمو، الأمر الذي يتطلب معرفة أثر نظم المعلومات 

                                               اري ة في عمليات إدارة المعرفة في مراكز الوزارات الإد
  .الأردنية

  مشكلة الدراسة 
كما ، شك أن المعرفة أضحت أحد أهم عناصر الانتاج لا

أن معظم الإدارات العربية تتبنى تطبيق مفهوم إدارة 
د الامكانات التي المعرفة ومنها الإدارات الأردنية، وتُع

 المعاصرة مهمة في تفعيل تقدمها نظم المعلومات الإدارية
وتكمن مشكلة الدراسة في . ممارسات عمليات إدارة المعرفة

عدم ادراك العاملين في مراكز الوزارات الأردنية لأثر نظم 
المعلومات الإدارية على عمليات إدارة المعرفة ودورها في 
تسهيل ممارسة عمليات إدارة المعرفة في القطاع العام وفي 

وامام هذه الحقائق وما . ة بين الموظفينحسن توزيع المعرف
يدور حولها من عدم ادارك اهمية نظم المعلومات الإدارية 

تسعى هذه الدراسة إلى ، في تدعيم عمليات إدارة المعرفة
معرفة مدى ادراك العاملين في الإدارات الأردنية لأهمية 
تطبيقات نظم المعلومات الإدارية، ودورها في تفعيل إدارة 

 تتلخص مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة ،وعليه. رفةالمع
  :عن السؤال الرئيسي الآتي

ما أثر نظم المعلومات الإدارية على عمليات إدارة المعرفة 
  ؟ الأردنيةمن وجهة نظر العاملين في مراكز الوزارات 

  أهمية الدراسة 
تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تبحثه، 

                                   المعلومات الإداري ة على عمليات إدارة وهو أثر نظم 
ن تعد هذه يالمعرفة، وبحدود الاطلاع المتواضع للباحث

 الأردنية الاولى التي تناولت هذين الدراسة من الدراسات
كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية ،      ًن معا المتغيري

                                                         إبراز الدور الهام لنظم المعلومات الإداري ة، وإدارة المعرفة 
 كما تأخذ الدراسة أهميتها من . تطوير الوزارات الأردنيةفي

دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين وتسهيل أداء إدارة 

المعرفة الامر الذي يسهل عملية استخدامها واستثمارها بما 
يحسن من أداء المنظمات ويرفع من جودة  خدماتها وبالتالي 

        ً    اسة ايضا  من وتنبع أهمية الدر. يزيد من رضا المواطنين
دور إدارة المعرفة في حسن توزيع المعرفة والمعلومات بين 

  .الموظفين وحسن تطبيقها
  أهداف الدراسة  

تهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى معرفة أثر نظم 
 عمليات إدارة المعرفة في مراكز في                  المعلومات الإداري ة 

  :تية                     ً                           الوزارات الأردنية، فضلا  عن تحقيق الاهداف الفرعية الآ
                                         معرفة مدى تطبيق نظم المعلومات الإداري ة في  .1

  .الوزارات الأردنية من وجهة نظر العاملين
معرفة مدى توافر عمليات إدارة المعرفة في  .2

  .الوزارات الأردنية من وجهة نظر العاملين
توصيات إلى متخذي  ومحاولة تقديم اقتراحات .3

القرارات وصانعي السياسات في مراكز الوزارات 
 .                          نية بناء  على نتائج الدراسةالأرد

  أسئلة الدراسة
 مدى تطبيق نظم المعلومات الإدارية في العمل ما .1

  ؟ الأردنية الإداري في مراكز الوزارات 
ما مدى توافر عمليات ادارة المعرفة في مراكز  .2

 الأردنية؟الوزارات 
    فرضيات الدراسة

  : الفرضيات الآتية اختبارستحاول هذه الدراسة 
  : الرئيسية الأولىالفرضية

  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة
)α ≤ 0.05 ( ة بأبعادهالنظم المعلومات الإداري) الأجهزة

والمعدات، والبرمجيات، وقواعد البيانات، والإجراءات، 
 عمليات إدارة المعرفة في) والموارد البشرية، والاتصالات

معرفة، توليد المعرفة، تحديد المعرفة، اكتساب ال(بأبعادها 
من وجهة ) خزن المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة

  . نظر العاملين في مراكز الوزارات الأردنية
  :الفرضية الرئيسية الثانية

 α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
لاتجاهات العاملين لمدى تطبيق نظم المعلومات  ) 0.05 ≥

بعادها مجتمعة تعزى للمتغيرات الشخصية الإدارية بأ
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، المؤهل التعليميو ،العمروجتماعي، النوع الا(والوظيفية 
  ). والخبرة الوظيفية،المستوى الوظيفيو

   :الفرضية الرئيسية الثالثة
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

)α ≤ 0.05 (  لاتجاهات العاملين  لمدى تطبيق عمليات
لوظيفية  المعرفة مجتمعة تعزى للمتغيرات الشخصية واإدارة

النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل التعليمي، والمستوى (
  ).الوظيفي، والخبرة الوظيفية

  التعريفات الإجرائية 
  )العامل المستقل(متغيرات نظم المعلومات الإدارية 

 )Alter,2002:6( عرفها التير :نظم المعلومات الإدارية
نوع من انظمة العمل يستخدم تكنولوجيا المعلومات في : " ابأنه

معالجة او عرض المعلومات  والتقاط ونقل وتخزين واسترجاع
وتعرف اجرائياً ". التي تدعم واحدة او اكثر من انظمة العمل

بأنها المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة 
  ).25-1الفقرات (رية التي تقيس بعد نظم المعلومات الإدا

 )العامل التابع(متغيرات عمليات إدارة المعرفة 
العمليات التي تساعد وهي : عمليات إدارة المعرفة

 وخزنها، ،هاتوليدو  تحديد المعرفة، واكتسابها، علىةالمنظم
وتحقيق الميزة  المنظمةرفع كفاءة لوتوزيعها، وتطبيقها 

ئياً بأنها وتعرف اجرا. )2007البطاينة،(التنافسية 
المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة 

  ).49- 26الفقرات (عد عمليات إدارة المعرفة التي تقيس بُ
ن في مراكز الوزارات ويقصد بها العاملو: مراكز الوزارات
وزارة الثقافة، وزارة المياه والري، وزارة (المشمولة بالبحث 

ي، وزارة التخطيط والتعاون الدولي، التعليم العالي والبحث العلم
وزارة البيئة، وزارة الشؤون البلدية، وزارة النقل، وزارة 
الأشغال العامة والإسكان، وزارة تطوير القطاع العام، وزارة 

الآثار، وزارة العدل،  والصناعة والتجارة، وزارة السياحة
  .ن في العاصمة عمانوالمتواجدو) وزارة العمل

  
   نموذج الدراسة

نموذج الدراسة، المتغير المستقل ) 1(يوضح الشكل رقم 
عمليات (وأبعادها، والمتغير التابع ) نظم المعلومات الإدارية(

  .وأبعادها، والمتغيرات الشخصية والوظيفية) إدارة المعرفة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  نموذج الدراسة:  )1( الشكل رقم 
  اسة السابقةبالاعتماد على الدرن عداد الباحثيإ: المصدر
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  محددات الدراسة
 على الدراسة هذه  تنطبق:الزمانية المحدادات .1

بين  ما الفتره خلال العام القطاع منظمات
  .31/7/201 الى 1/7/2010

 قيد العامة المنظمات  هذه الدراسة على نتائج تنطبق .2
وزارة الثقافة، وزارة المياه والري،  (:وهي ،البحث

ث العلمي، وزارة وزارة التعليم العالي والبح
التخطيط والتعاون الدولي، وزارة البيئة، وزارة 
الشؤون البلدية، وزارة النقل، وزارة الأشغال العامة 
والإسكان، وزارة تطوير القطاع العام، وزارة 

الآثار، وزارة  والصناعة والتجارة، وزارة السياحة
  ).العدل، وزارة العمل

  السابقة والدراسات النظري طارالإ
  نظم المعلومات الإدارية : اولاً

 نظم المعلومات الإدارية في الاستخدام التكنولوجي تتمثل
لمساعدة الإدارة على إنجاز أعمالها في ظل منافسة عالية 

وتحاول هذه . تتميز بالحدة، وسرعة التغير، وعدم التأكد
الدراسة توضيح نظم المعلومات الإدارية مبتدئة بتوضيح 

  :رتبطة بها، وهيبعض المفاهيم الم
وهي المادة الأولية للمعلومات، فهي حقائق، : البيانات

علي،  (وملاحظات مسجلة، أو المدخلات لنظام المعلومات
 & Gordon)( كما بين غوردون وغودون ).61: 2006

Gordon,1999:6 حقائق أساسية، وأشكالا" بأنها تمثل ،
  ". وملاحظات، أو قياسات بدون محتوى أو تنظيم

عبارة عن مجموعة البيانات المنظمة، : علوماتالم
والمرتبطة بموضوع معين، التي تشكل الحقائق، والمفاهيم، 

تشكل خبرة ومعرفة داء، والاستنتاجات، والمعتقدات، ووالأ
محسوبة ذات قيمة مدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع، 
ونحصل على المعلومات نتيجة معالجة البيانات من خلال 

ات التبويب والتصنيف والتحليل والتنظيم بطريقة عملي
السامرائي والزعبي،  (ا معينامخصصة تخدم هدف

2004:24.(  
الاستخدام الكامل للمعلومات " بأنها تعرف: المعرفة

والبيانات مع إمكانية المزاوجة مع المهارات والأفكار والتبصر 
). 30: 2007الملكاوي، (والحدس والدوافع الكامنة في الفرد 

عبارة "بأنها ) Sarvary,1999:95(وعرفت من قبل سرفاري 
 بالإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد ،عن معلومات

  ".معنى للمعلومات
  نظم المعلومات الإدارية 

ة العنصر القوي والفعال في تعدنظم المعلومات الإداري 
أداء المنظمة، حيث تقوم بجمع وتنظيم وإيصال وعرض 

ت لاستعمالها من قبل الإدارة في مختلف الأنشطة المعلوما
 Laudon(التي تمارسها المنظمة، فقد بين لاودن ولاودن 

& Laudon,2007:14 (بأنها نظام يتكون من مجموعة من 
التي تقوم بجمع ومعالجة العناصر المترابطة والمتداخلة، 

وخزن المعلومات واسترجاعها وتوزيعها لدعم اتخاذ القرار، 
طرة داخل المنظمة، كما أنها تساعد في تسهيل التعامل والسي

مع المشاكل التنظيمية، وتحليلها من قبل الأفراد العاملين 
والمديرين على حد سواء، وتطوير سيناريوهات في العمل 

 وهي تحتوي على معلومات عن ،على درجة من التعقيد
الأشخاص والأماكن والأشياء داخل المنظمة، أو في البيئة 

نظام متكامل يتكون من "كما تم تعريفها بأنها .  محيطة بهاال
مجموعة من الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة 
الفرعية للمعلومات، وذلك بغرض تزويد الإدارة بكل ما 

 من معلومات دقيقة وكافية عن أنشطة المنظمة،  إليهتحتاج
 الخطيب وزيغان،(من أجل إنجاز الوظائف بكفاءة عالية 

) Sadagopan,1999:1(ويعرفها ساداغوبان ). 79: 2009
على انها نظام مستند على الحاسوب ويقوم بتوفير المرونة 

  . وسرعة الوصول إلى البيانات الدقيقة
   مكونات نظم المعلومات الإدارية

 مهماإن استخدام نظم المعلومات الإدارية يعد عنصراً 
السامرائي (في العملية الإدارية، فقد اشار كل من 

 أن إلى) 2007؛ الخشالي والقطب،56-54: 2004والزعبي،
استخدام وتطبيق نظم المعلومات الإدارية بنجاح في المنظمة 
لا يتوقف فقط على قرار الإدارة العليا وقبولهم بالفكرة وإنما 
هناك مجموعة من المتطلبات والاحتياجات والعناصر 

ت الإدارية في المطلوب توافرها لتشغيل نظم المعلوما
لإدارية تعد إن استخدام مكونات نظم المعلومات ا. المنظمة

 تأثير في حراك المؤسسات والعمليات مطلباً اساسياً وذا
 ولاسيما أن هذه المكونات تشتمل على ستة ،الإدارية
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-  282: 2008عليان، (على النحو الآتي هي عناصر، و
283:(   

عبارة عن  وهي :)Hardware(العناصر المادية  .1
الحواسيب نفسها والأجهزة الأخرى الملحقة بها التي 
تعمل على استقبال البيانات وتخزينها ومعالجتها 

  .وإخراج النتائج  
الأوامر   وهي مجموعة:)Software(البرمجيات  .2

والتعليمات الموجهة للحاسوب لمعالجة البيانات 
المخزنة فيه بالطريقة المناسبة؛ لتحقيق ) المدخلات(

وهناك أنواع متعددة )". المخرجات(هداف المطلوبة الأ
 وبرامج التطبيقات، ،من البرمجيات مثل برامج النظام

  . وبرامج المستفيد النهائي،وبرامج تطوير النظام
عرفها التير ): Databases(قواعد البيانات  .3

)Alter,2002:137 ( بأنها تشير إلى مجموعة منظمة
اً، التي يسيطر عليها من البيانات المخزونة الكتروني

الحاسوب، والمستندة على مجموعة من العلاقات 
المعرفة سابقاً بين البيانات التي تتعلق بعمل معين، أو 

كما تعرف بأنها مجموعة من البيانات . حالة، أو مشكلة
المنظمة، التي يمكن الوصول إلى محتوياتها، وإدارتها، 

 أو وتحديثها، بسهولة، وهي مجموعة من السجلات
) File(يشار إليها باسم الملف ) Records(القيود 

وتتكون قاعدة البيانات عادة من ملف واحد أو أكثر 
  ). 141: 2008الشرابي، (

يعرفها زواس ): Procedures(الإجراءات  .4
)Zwass,1998:54 ( الطرق والسياسات الواجب "بأنها

اتباعها عند استخدام، وتشغيل، وصيانة نظام 
  ".المعلومات

وهم ): Human Resources(لموارد البشرية ا .5
الأفراد الأكفاء وذوو المهارات في مجال تكنولوجيا 
المعلومات ونظم المعلومات الذين يقع على عاتقهم 

السامرائي (تشغيل النظم وإدامتها في المنظمة، 
  ):56-55: 2004والزعبي، 

وهي منظومة ): Communications(الاتصالات  .6
خدمة الربط ما بين جميع الأجهزة الاتصال التي توفر 

داخل المنظمة، وما بينها وبين خارج المنظمة بخطوط 

 واما نظام الشبكة فه. الاتصال السلكي واللاسلكي
منظومة الموصلات المعلوماتية التي توفر خدمة الربط 
ما بين جميع الأجهزة داخل المنظمة، وما بينها وبين 

من خلال موزع خارج المنظمة بوسائل نقل البيانات 
  . البيانات

  
  دور نظم المعلومات الإدارية في المنظمات

 وموثراً في مهما نظم المعلومات الإدارية دوراً تؤدي
  ):185: 2004السامرائي والزعبي، (المنظمة، يتمثل بما يلي

إن لتوسع نظم المعلومات في المنظمات أثراًً في  .1
  .والنظمزيادة تبادل الاعتماد ما بين هذه المنظمات 

 في زيادة التبادل ما بين اإن لنظم المعلومات اثر .2
استراتيجيات إدارة الأعمال في المنظمات، وبين 

  .تطبيق الأنظمة والتعليمات
تؤثر نظم المعلومات في تغيير طبيعة الأجهزة  .3

والبرمجيات ووسائل الاتصال عن بعد واستخداماتها 
  .في المنظمات

  هاإدارة المعرفة وعمليات: ثانياً 
يشهد القرن الحادي والعشرون اهتماماً متزايداً في تحويل 

إدارة المعرفة دالأعمال إلى أعمال قائمة على المعرفة، وتُع 
إدارة للموارد والأصول المعرفية التي تمتلكها المنظمة، فقد 

إلى أن التجديد والابتكار ) 28- 29: 2007الملكاوي،(اشار 
ات اذا ما أرادت المحافظة بات هاجساً لدى العديد من المنظم

على نفسها والبقاء، وبالتأكيد فإن المعرفة هي أحد أهم 
عوامل الانتاج، إذ اصبحت تحظى بأولوية خاصة في 
الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة؛ حيث تشكل نوعاً جديداً 

رأس دمن رأس المال القائم على الفكر والخبرة، كما تُع 
 ويتطور باستمرار ولا ينضب المال الفكري الذي يتجدد

بالاستخدام، ما شكل عصراً اقتصادياً جديداً يختلف عن 
  .  العصر الاقتصادي السابق الذي اعتمد رأس المال المادي

  مفهوم المعرفة وأنواعها 
بأنها  المعرفة Barnes,2002:83)(بارنيس يعرف 

تبرير للمعتقدات الشخصية التي تزيد من المسؤوليات "
تخاذ فعل فعال، ويعود هذا الفعل إلى مهارات الفردية لا

". وقدرات بدنية ونشاطات فكرية وإدراكية لحل مشكلة ما



   زينب حسين الزيديوخالد يوسف الزعبي،                                                              ...                     أثر نظم المعلومات الإدارية

- 658  -  

  إلى Daft,2007:453)( وصنفت  المعرفة في دافت 
  :صنفين أساسيين هما

وهي المعرفة ): Explicit(المعرفة الصريحة  .1
المنظمة المحدودة المحتوى التي تتصف بالمظاهر 

ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث الخارجية لها، 
 .وتتيح للتكنولوجا تحويلها وتناقلها

وهي المعرفة القاطنة ): Tacit(المعرفة الضمنية  .2
في عقول وسلوك الأفراد، وهي تشير إلى الحدس 
والبديهة والاحساس الداخلي، إنها معرفة خفية تعتمد 
على الخبرة ويصعب تحويلها بالتكنولوجيا، بل هي 

  .  بالتفاعل الاجتماعيتنتقل
  إدارة المعرفة 

تعد إدارة المعرفة من الوسائل الثمينة للمنظمة لتحسين 
عبر عنها الرأسمال الثقافي وتشجيع الابداع وحسن الأداء، فقد 

الجهود المبذولة من "بأنها ) Daft,2007:452-453(دافت 
المديرين لغرض تنظيم وبناء رأس مال المنظمة من الموارد 

وماتية، أو ما يمكن أن نسميه بـرأس المال الفكري الذي المعل
 Turban, et(وعرفها توربان وآخرون  ".تمتلكه المنظمة
al,2007:481 ( بأنها إدارة نشيطة ومنظمة للأفكار

والمعلومات والمعرفة المستقرة في عقول العاملين في 
بأنها ) Liebowitz,2001: 4(كما عرفها ليبوتز . المنظمة
. لخلق القيمة من الأصول غير الملموسة في المنظمةعملية 

أن إدارة المعرفة هي وصف ) Segev,2010(وبين سيجف 
  .، وخزن، ونشر المعرفةجمعلجهود المنظمات في 

  
  أهمية إدارة المعرفة

تكتسب إدارة المعرفة أهميتها من الدور الذي تقوم به من 
سياق التنظيمي خلال عملياتها وممارساتها لتحقيق ايجابية في ال

وإغناء العمل وتعزيز الانتاجية، كون إدارة المعرفة تعد مؤشراً 
على طريقة شاملة وواضحة لإزالة القيود وإعادة الهيكلية التي 
تساعد في التطوير والتغيير، لمواكبة متطلبات تحقيق الأهداف 

 . الإستراتيجية والتشغيلية للمنظمة
أن إدارة  إلى) 37-35: 2005حجازي،(أشار وقد 

  :من الفوائد ومنها الآتي المعرفة تحقق
تحسين عملية اتخاذ القرارات، بحيث تتخذ هذه القرارات  .1

  .بشكل اسرع من قبل المستويات الإدارية الدنيا
يصبح المستخدمون أكثر قدرة على المعرفة فيما يتعلق  .2

بوظائف عملهم وبالوظائف الأخرى المجاورة من 
 . وظائفهم

ون إلى البحث عن أساليب جديدة للعمل يميل المستخدم .3
 .لعمل بجدية أكثرقة أكثر براعة، كما أنهم يميلون إلى ابطري

 فمبادرات إدارة المعرفة تتطلب الاستثمار خفض التكاليف؛ .4
  .في التكنولوجيا، وطواقم الأفراد، والموارد الأخرى

  عمليات إدارة المعرفة
 تتضمن ارةالمعرفة كإد إدارة إلى الإداري المدخل ينظر

والباحثون بشأنها،  الكتاب يختلف التى العمليات من العديد
ولكن هذه العمليات تعمل بشكل متكامل ومتتابع تعتمد على 

  .العملية التي تسبقها وتدعم العملية التي تليها
أن عمليات المعرفة تختلف ) 26: 2008حسن،(ويرى 

قني تبعاً لمداخل دراستها؛ فمدخل الوثائق، والمدخل الت
يؤكدان على عمليات إدامة ورفع المعرفة الحالية، وأثرها، 

أما المدخل التنظيمي . واستخدامها، وإعادة استخدامها
 على عملية فيؤكدانالاجتماعي ومدخل القيمة المضافة 

ووفقاً لهذه المداخل فقد . ابتكار، وتوليد المعرفة الجديدة
ديد حددت ست عمليات جوهرية لإدارة المعرفة وهي تح

المعرفة واكتساب المعرفة، وتوليد المعرفة، وخزن المعرفة، 
  .وتوزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة

؛ 85-59: 2005الكبيسي،(راء الباحثين واستناداً إلى آ
؛ 199-195: 2008؛ عليان،105-88: 2007الملكاوي،

سيتم اعتماد العمليات المذكورة  ) 28-26: 2008حسن،
بين كل النماذج، لا سيما أن عمليات أعلاه لكونها الأشمل من 

توليد المعرفة وخزنها وتوزيعها وتطبيقها لا تتم مصادفة، بل 
في ضوء تحديد المعرفة المطلوبة وتحديد أهدافها، وسيتم 
توضيح هذه العمليات بشيء من التفصيل لتوضيح ما تعنيه 

  :كل منها وأهميتها في نموذج إدارة المعرفة
  ):Knowledge Identificaion(تحديد المعرفة  .1

إن تعريف المعرفة الحرجة داخل المنظمة عن الزبائن 
الخطوة الأولى لإدارة المعرفة، ثم بعد والسوق أو المنتج تُعد 

ذلك يتم العمل أو البحث عنها، أهي موجودة في رؤوس 
: 2008عليان، (العاملين أم في النظم أم في الإجراءات 
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 لغرض خلق وابتكار أنه) 27: 2008حسن،(، ويرى )195
المعرفة التي تم تحديدها ينبغي على المنظمة أن تحدد حجم 
ونوعية المعرفة المتاحة، ومقارنتها بحجم ونوعية الموجودات 
المعرفية المطلوبة، لكي يتم تحديد الجهد الذي تحتاجه المنظمة 
للاستمرار في عملية الاستثمار المعرفي الجديد، ويتم بعد ذلك 

المحددة " القيمة المنتجة"ر المعرفة التي تزود اختيار مصاد
بالمعرفة المطلوبة، وبعدها يتم اكتساب المعرفة وتنظيمها 

وقد حددت طرائق . وتمكين العاملين من استخدامها ونقلها
لتمثيل المعرفة، والتي تعد من أوليات عملية التحديد وهي كما 

  ):64: 2005الكبيسي،(يراها 
  . قواعدتمثيل المعرفة في هيئة .1
 Semantic)تمثيل المعرفة بالشبكات الدلالية  .2

Nets).  
 Formal)تمثيل المعرفة بأسلوب الدلالة الرسمية  .3

Semantics).  
  ): Knowledge Acquisition(اكتساب المعرفة  .2

في المرحلة الثانية عملية اكتساب المعرفة من أتي ت
مصادرها المختلفة، واكتساب المعرفة يعني استخلاص 

المعرفة الموجودة عند ( ة من مصادرها الانسانية المعرف
المعرفة الموجودة ي الوسائل الرقمية ( ، والرمزية )الخبراء 
ونقلها، وتخزينها في قاعدة المعرفة أو في نظم إدارة ) والمادية

المعرفة، وفي الحالتين لا يمكن استقطاب واستخلاص المعرفة 
 الصريحة من الضمنية من مصادرها الانسانية، والمعرفة

مصادرها الرمزية بصورة كاملة وبصفة مؤكدة لأسباب كثيرة 
منها استحالة تمثيل المعرفة ووجود قيود تعيق تنفيذ عملية 
استقطاب المعرفة، وبالتالي تمثيلها وبرمجتها ي نظم معلومات 

  ).74: 2007ياسين، (
وبالنسبة إلى قنوات اكتساب المعرفة فإن استقطاب 

 وخاصة المتميزين منهم، والشبكات الخارجية العاملين الجدد
والتعاونية بين المنظمة والوكالات المؤسسية، مثل مؤسسات 
البحث العملي واستخدام البريد الإلكتروني والصوتي يساعد 

ومن البرمجيات الأكثر حسماً في هذا . على اكتساب المعرفة
إذ إنها تمثل ) Lotus Notes(الاتجاه برامج لوتس نوتس 

إنها تجميع للمعرفة المتراكمة . ثر من تجميع للبياناتاك
 Lotus(وبرامج لوتس نوتس ) . 196: 2008عليان، (

Notes ( هي برامج الطباعة والتنسيق الالكتروني التي يتم
 ،من خلالها إدخال بيانات الوثائق ومعالجتها تكنولوجياً

  فيالإداريينوكذلك تتعامل مع الجداول ومعالجتها، وتساعد 
استعمال الأدوات المكتبية التكنولوجية مثل دليل الهاتف، 

يمكن وكذلك . التقويم، الحاسبة، المنبه، وورقة الملاحظات
والرسائل الفورية،  أن تستخدم في البريد الإلكتروني،

   ).91-2004:89السامرائي والزعبي، ( تصفح الانترنتو
  ):Knowledge Generation (توليد المعرفة .3

أن توليد المعرفة يعني ) 28-27: 2008حسن،(وضح 
إبداع المعرفة، ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل 
وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في 
قضايا وممارسات جديدة، تساهم في تعريف المشكلات، 
وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكارية مستمرة، كما 

لى التفوق في الإنجاز، وتحقيق تزود المنظمة بالقدرة ع
مكانة سوقية عالية في مساحات مختلفة، مثل ممارسة 
الإستراتيجية، وبدء خطوط عمل جديدة، والتسريع في حل 
المشكلات، ونقل الممارسات الفضلى وتطوير مهارات 
المهنيين ومساعدة الإدارة في توظيف المواهب والاحتفاظ 

رفة والابتكار عملية وهذا يعزز ضرورة فهم أن المع. بها
فالمعرفة مصدر للابتكار، والابتكار : مزدوجة ذات اتجاهين

  .عندما يعود يصبح مصدراً لمعرفة جديدة
 Knowledge (خزن المعرفة والاحتفاظ بها .4

Storage:(  
إن عملية تخزين المعرفة تشير إلى أهمية الذاكرة 

نها التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطراً كبيراً، نتيجة لفقدا
للكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها 
لسبب أو لآخر، وبات خزن المعرفة والاحتفاظ بها مهماً 

سيما للمنظمات التي تعاني من معدلات عالية  جداً، لا
لدوران العمل، والتي تعتمد على التوظيف والاستخدام 

يها، لأن بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتولد المعرفة ف
هؤلاء يأخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم، أما 

  ).73: 2005الكبيسي،(الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدها 
ويتم خزن المعرفة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق 
المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات 

 الخبيرة الإلكترونية، والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم
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Expert System والمعرفة الموجودة في الإجراءات ،
والعمليات التنظيمية الموثقة، والمعرفة الضمنية المكتسبة من 

وأنه مع الزمن تتراكم المعرفة . الأفراد وشبكات العمل
التنظيمية، ويساعد في ذلك برمجيات المجموعة 

 تكنولوجيا المعلومات دوراً تؤدي، إذ )28: 2008حسن،(
مهماً في تحسين توسيع الذاكرة التنظيمية واسترجاع 

  . المعلومات والمعرفة المخزنة
  ):Knowledge Distribution (توزيع المعرفة .5

المعرفة بوصفها موجوداً تزداد بالاستخدام والمشاركة، 
وبتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين الأشخاص تنمو 

، ويرى )75: 2005الكبيسي،(وتتعاظم لدى كل منهم 
أنه اذا لم تقم المنظمة بتوزيع ) 199-198: 2008عليان، (

المعرفة بشكل كفء فلن تولد عائداً مقابل التكلفة، وأنه إذا 
كان من السهل توزيع المعرفة الظاهرة من خلال استخدام 
الأدوات الإلكترونية، فانه مازال يتطلع إلى توزيع المعرفة 

لين وخبراتهم، وهو ما الضمنية الموجودة في عقول العام
يشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة، وان نشر المعرفة 

ن المعرفة تكون مفيدة فقط عندما يتم أو. وتوزيعها يخلدها
توفيرها بحرية، ويساعد المنظمة في ذلك شبكات الانترنت 

  .والانترانت والاكسترانت
  ):Knowledge Application (تطبيق المعرفة .6

ة من إدارة المعرفة هو تطبيق المعرفة إن الهدف والغاي
المتاحة للمنظمة، وهذا التطبيق هو أبرز عملياتها، وتشير 

، وإعادة )Use(الاستعمال : هذه العملية إلى مصطلحات مثل
، والتطبيق )Utilization(، والاستفادة )Reuse(الاستعمال 

)Application) (،وإن المعرفة تأتي ). 78: 2005الكبيسي
 وكيفية تعليمها للآخرين؛ حيث تتطلب المعرفة من العمل

التعلم والشرح، والتعلم يأتي عن طريق التجريب والتطبيق 
ما يحسن مستوى المعرفة ويعمقها، وعلى ضوء ذلك فإنه 
يجب أن يؤخذ تطبيق المعرفة في المقام الأول، وأنه لا يوجد 
عمل بدون أخطاء، وما على المنظمة إلا أن تستوعب ذلك، 

يق مفهوم التسامح كثقافة تنظيمية، ذلك لأن الوحيد الذي وتطب
لا يخطىء هو الذي لا يعمل، وبذلك فإنها تستوجب الاحترام 

  ).199: 2008عليان، (والإعجاب وليس الخوف 
  

  الدراسات السابقة
  :الدراسات العربية

 درجة تعرفبدراسة هدفت إلى ) 2010الظفيري، (قام 
التخطيط، (ارية بأبعادها المختلفة استخدام نظم المعلومات الإد

من وجهة نظر العاملين، ) والتنظيم، والتوجيه، والرقابة
والموظفين في المؤسسات والدوائر الحكومية في المنطقة 

 مستوى وتعرفالشرقية من المملكة العربية السعودية، 
أدائهم الوظيفي، وكذلك تحليل أثر العوامل الشخصية 

تجاهات المبحوثين نحو كل من نظم  مستوى افيوالتنظيمية 
وقد أشارت . المعلومات الإدارية ومستوى الأداء الوظيفي

نتائج الدراسة إلى أن هناك أثراً لاستخدام نظم المعلومات 
الإدارية على التخطيط والتوجيه والتنظيم والرقابة وكذلك 

 لاتجاهات المبحوثين نحو استخدام نظم هناك فروق
ولحجم الدائرة، إذ انه تعزى للمحافظة ة المعلومات الإداري

كلما كبر حجم الدائرة زاد أثر نظم استخدام نظم المعلومات 
 .  الإدارية على التخطيط والتوجيه والتنظيم والرقابة

 مدى تعرف هدفب) 2010آدم، (وفي دراسة قام بها 
توافر أبعاد إدارة المعرفة وأثرها على التطوير التنظيمي من 

العاملين الإداريين في المستشفيات الحكومية وجهة نظر 
توصلت الدراسة إلى أن اتجاهات العاملين لإدارة  .السعودية

 وأن اتجاهاتهم للتطوير ،المعرفة جاءت بدرجة متوسطة
التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة أيضاً، وكذلك وجود أثر 

  .ايجابي لأبعاد إدارة المعرفة في التطوير التنظيمي
 تعرفدراسة هدفت إلى ) 2009ني، المعا(وأجرى 

اتجاهات المديرين في مراكز الوزارات الأردنية نحو تطبيق 
 أدائهم الوظيفي، واختبار فيمفهوم إدارة المعرفة، وأثر ذلك 

الفروق في تلك الاتجاهات تبعاً لاختلاف خصائصهم 
وكان من اهم نتائجها تبني الوزارات الأردنية . الديمغرافية

المعرفة بدرجة متوسطة، وأن المبحوثين مفهوم إدارة 
وبين وجود أثر . يشعرون بمستوى عال من الأداء الوظيفي

توليد : (ذي دلالة إحصائية لعناصر إدارة المعرفة الآتية
المعرفة، وفريق المعرفة، وخزن المعرفة، والتشارك في 

 مستوى في، )المعرفة، وتطبيق المعرفة، وتكنولوجيا المعرفة
  . يفي الذي يشعر به المبحوثونالأداء الوظ

بهدف الكشف دراسة ) 2008عيسان والعاني، (وأجرى 



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2012، 4العدد ، 8المجلّد א  

- 661  -  

عن دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة في كلية 
. التربية بجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر العاملين فيها

أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسطات الحسابية لمستوى 
ربية جاءت بدرجة موافقة وكانت إدارة المعرفة في كلية الت

 لتكنولوجيا المعلومات على ا ايجابياوأن هناك أثر. عالية
 .إدارة المعرفة

 مدى تعرفبدراسة هدفت إلى ) 2008الحيدري، (وقام 
 فيأثرها  واستخدام نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

وتوصلت . الابداع لدى العاملين في قطاع الاتصالات اليمني
أن مستوى استخدام نظم : ة إلى عدد من النتائج أهمهاالدراس

وجود  والمعلومات الإدارية المحوسبة كان فوق المتوسط،
مستوى فوق المتوسط من ممارسة الابداع لدى العاملين في 
قطاع الاتصالات اليمني، وكذلك وجود علاقة ايجابية بين 

  .نظم المعلومات الإدارية المحوسبة والابداع
دراسة بهدف تأكيد أهمية إدارة ) 2007اسي،د(وأجرت 

المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لقطاع 
المصارف الحكومية السورية، وكشفت الدراسة عن وجود 
علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية لهذه 

وأن اعتماد المصارف على تكنولوجيا . المصارف
عدة لعملية إدارة المعرفة، مثل النظم الخبيرة المعلومات المسا

  .ونظم دعم القرارات الجماعية كانت ضعيفة
فقد استهدفت ) 2007الياسري والعامري، (أما دراسة 

دراسة القوى التنظيمية وإدارة المعرفة وتأثيرهما في فاعلية 
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للقوة . المنظمة

معرفة في فاعلية المنظمة،  وكذلك تأثير التنظيمية وإدارة ال
  .القوة والمعرفة في فاعلية المنظمة

  :الدراسات الاجنبية
بهدف ) Nemani, 2010(في دراسة قام بها نيماني 

ما دور تقنيات الحاسوب في اكتساب " عن السؤال الإجابة
وللأجابة عن هذا السؤال، والربط بين تقنيات ". المعرفة؟

معرفة؛ فقد تم إجراء مراجعة شاملة الحاسوب وإدارة ال
للأدبيات التي تغطي مواضيع إدارة المعرفة والمعرفة 

وبينت نتائج . التنظيمية في عدد من المناطق الأمريكية
الدراسة أن هناك علاقة  إيجابية بين تقنيات الحاسوب 

  .واكتساب المعرفة في المنظمات

لى هدفت إ) Klein, 2010( وفي دراسة قام بها كلين 
تحليل مستوى فائدة المعرفة المفيدة التي تزود المديرين في 
المنظمات بالإجراءات الموثوقة لأتخاذ قراراتهم، وذلك عن 

توفر المعرفة، والوصول للمعرفة، وكمية (طريق قياس 
المعرفة ومحتواها، ورضا مستخدم المعرفة، والوقت 

المعرفة، المناسب لاستلام المعرفة، وأهمية المعرفة، والثقة ب
مجموعة وقد أجريت الدراسة في ، )وأنواع المعرفة المختلفة
 الدراسة إلى أن وقد أشارت نتائج. من الشركات الأمريكية

الوصول، والوقت المناسب، والثقة، (حول اتجاهات العاملين 
 ها في جاءت في المعرفة الضمنية أعلى من) والرضا

 المعرفة تكون أنالمعرفة الظاهرية، كما توصلت النتائج إلى 
ن الحصول و القرارات عندما يكاتخاذ في فائدةذات كفاءة و

  . عليها في الوقت المناسب
 .Hussain, et al(وفي دراسة أجراها حسين وآخرون 

حيث بهدف معرفة حالة إدارة المعرفة في المشاريع ) 2010
الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية، وكذلك اختبار 

ثر في تبني إدارة المعرفة في المشاريع العوامل التي تؤ
 ّوعلى الرغم من أن. الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية

هناك العديد من المنظمات كانت قد أدركت أهمية إدارة 
المعرفة في نمو الأعمال وتطويرها، الا أن نتائج الدراسة 
أشارت إلى أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الدول 

وقد أخذت الدراسة عدم . درك هذه الأهميةالنامية لم ت
  .الاهتمام هذا بنظر الاعتبار

دراسة هدفت إلى تحليل ) David, 2009(أجرى ديفيد 
دور فريق الإدارة العليا في العلاقة بين نظم المعلومات 

وقد استخدمت هذه الدراسة . الإدارية والأداء الاستراتيجي
دارة العليا، وهذا  فريقاً من الإ92بيانات مسحية جمعت من 

أدى إلى تحليل التركيبات المختلفة للفريق وتفاعلها مع نظم 
المعلومات الإدارية المتطورة، وأن هذا التفاعل يؤثر على 
الأداء الاستراتيجي الذي تركز على تقليل التكلفة وزيادة 

وقد أشارت نتائج الدراسة أن هناك أثر إيجابي . المرونة
بالتركيز ( الاستراتيجي الأداءرية على لنظم المعلومات الإدا

، حيث كان التأثير معتدلاً من خلال تنوع فرق )على المرونة
  .  الإدارة العليا

 بدراسة هدفت إلى Aguior,2009)(كما قام اجوير 
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اتجاهات المديرين في الشركات الدوائية الأمريكية  تعرف
م واظهرت نتائج الدراسة أن استخدا. نحو إدارة المعرفة

، وسائل وطرق إدارة المعرفة يزيد من المشاركة في المعرفة
كما أظهرت الدراسة أن إدارة المعرفة تسهم في زيادة القيمة 

  .التجارية للصناعات الدوائية
هدفت إلى معرفة ) Oliver, 2008(وفي دراسة لاولفر 

ممارسات إدارة المعرفة مع النظر إلى عملياتها، وقد تم جمع 
طة المسح البريدي للمنظمات الاسترالية التي البيانات بواس

وأظهرت نتائج الدراسة بأن . ISO 9000تمتلك معيار 
المنظمات الأكثر نجاحاً كانت قد قدمت توجيهات وتوصيات 

الخبرات، والتقدم بالمشاريع، وافضل (بالمشاركة بـ
، وكذلك المشاركة بالخبرات )الممارسات، والنجاح، والفشل

لبيئة العامة، واخيراً الاستفادة من الهيكل التي تكتسب من ا
  .التنظيمي الذي يمكن أن يسهل الاتصالات بين العاملين

 ,2006Akhavan(وقام اكفان، وجعفري، وفاثين 
Jafari & Fathian, ( بدراسة هدفت إلى تبيان أن عوامل

النجاح الحرجة لتصميم وتطبيق إدارة المعرفة لم تحقق 
دراسات السابقة والحالية اشتقت بشكل منظم، وأن أغلب ال

عوامل النجاح الحرجة من المنظور الفردي للمنظمة، ولم 
تأخذ بعين الاعتبار كل العوامل على نحو متكامل، وكذلك 
هدفت هذه الدراسة إلى تجسير هذه الفجوة، وأجريت الدراسة 

واظهرت النتائج . شركات عالمية  في دول مختلفة) 6(في 
لحرجة كانت ملائمة بالنسبة للمنظمات بأن عوامل النجاح ا

ن عوامل مفهوماً تبي) 16(المبحوثة، واستنتجت الدراسة 
 وكذلك توصلت الدراسة إلى هيكل تصوري ،النجاح الحرجة

يبين كيفية تصميم وتطبيق إدارة المعرفة في المنظمة، كما 
زودت هذه الدراسة الأكاديميين بلغة مشتركة لمناقشة 

لحرجة لنجاح برامج إدارة المعرفة في ودراسة العوامل ا
  .المنظمة وعلى نحو فعال

 & Kumar(وفي دراسة أجراها كومر وكومر 
Kumar, 2006 ( هدفت إلى محاولة النظر في إدارة

المعرفة المبنية على تكنولوجيا المعلومات كأداة إدارية فنية 
وقد . لتقويم الأعمال في مؤسسات التعليم العالي في الهند

ناقشة مختلف الوسائل المحتملة، من أجل أن تحدث تمت م
إدارة المعرفة المبنية على تكنولوجيا المعلومات تأثيراً في 

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن . النظام التعليمي الهندي
استخدام إدارة المعرفة المبنية على تكنولوجيا المعلومات لم 

ى انخفاض يؤدِ فقط إلى تحسين نوعية الخدمات، وإنما إل
  . تكاليف التعليم العالي في الهند

  ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها
لقد اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في 
تركيزها؛ إذ تناولت الدراسات السابقة وخاصة العربية منها 
العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة، بينما 

أثر نظم المعلومات الإدارية في تناولت الدراسة الحالية 
ستة لتتناول عمليات إدارة المعرفة، وكذلك جاءت الدراسة 

الأجهزة (متغيرات فرعية لنظم المعلومات الإدارية 
والمعدات، والبرمجيات، وقواعد البيانات، والإجراءات، 

في حين اقتصرت بعض ) والموارد البشرية، والاتصالات
البعض منها، ولم نجد أي دراسة الدراسات السابقة على ذكر 

كما تعد الدراسة الحالية الدراسة . كانت قد تناولتها جميعاً
الأولى ـ على حد علم الباحثان ـ التي تناولت أثر نظم 
المعلومات الإدارية في عمليات إدارة المعرفة في مراكز 

د من أهم المنظمات التي تسير الوزارات الأردنية والتي تُع
  .ةشؤون الدول

  منهجية الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي 
تضمن مسحاً مكتبياً،  بالرجوع إلى المراجع والمصادر 
الجاهزة لبناء الإطار النظري للدراسة، والاستطلاع الميداني 

، والتي تم )الاستبانه(لجمع البيانات بواسطة أداة الدراسة 
د العينة وتحليلها إحصائيا، للإجابة بناؤها وتوزيعها على أفرا

عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، من أجل تحقيق 
أهداف الدراسة، وتقديم التوصيات في ظل ما توصلت إليه 

  . هذه الدراسة من نتائج
  مجتمع وعينة الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في 
وزارة، )  24( عددها مراكز الوزارات الأردنية البالغ 

باستثناء وزارة الدفاع لوضعها الأمني الخاص ولعدم 
لسنة ) 30(خضوع العاملين فيها لنظام الخدمة المدنية رقم 

) 7064(وتعديلاته، حيث ضم مجتمع الدراسة ) 2007(
موظفاً وموظفة تقريباً، وتم الحصول على البيانات الخاصة 
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م الموارد البشرية لتلك بالوزارات المشمولة بالعينة من أقسا
  . 15/7/2010الوزارات لغاية تاريخ 

تم سحب عينة عشوائية بسيطة من مجموع الوزارات 
 ،%)50(وزارة بنسبة حوالي ) 25(الأردنية البالغ عددها 

%) 20(وزارة وتم أخذ ما نسبته حوالي ) 13(أي ما يعادل 
من مجموع موظفي مراكز الوزارات الأردنية كعينة 

) 2890( بسيطة من المجتمع الكلي والبالغ عدده عشوائية

موظفاً وموظفة، وبذلك يكون حجم عينة الدراسة التي تم 
موظفاً وموظفة،  ) 580(توزيع أداة الدراسة عليها حوالي 

وزعت عليهم الاستبانات بعد موافقة الجهات المسؤولة في 
استبانة ) 556(الوزارات المبحوثة، وقد وجد أن ما مجموعهُ 

، من %)95.8(الحة للتحليل الإحصائي شكلت ما نسبته ص
من مجتمع الدراسة، %) 19.2(عينة الدراسة وما نسبته 

  .وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي
  

  )1(جدول رقم ال
  اعداد الاستبانات الموزعة والمستردة والمستبعدة على عينة الدراسة في مراكز الوزارات الأردنية

  الوزارة ت
عدد 

  لموظفينا
الاستبانات عدد 

 الموزعة
عدد الاستبانات 

 المستردة
عدد الاستبانات غير 

 ةالمستبعدالمستردة 
المجموع 

  النهائي
  15 1 14 15  75  الثقافةوزارة  1
  29 3 26 29  142  المياه والري وزارة 2
وزارة التعليم العالي  3

 والبحث العلمي
235  47 44 3 47  

وزارة التخطيط  4
 الدوليوالتعاون 

262  53 51 2 53  

  22 1 21 22  110 وزارة البيئة 5
  60 4 56 60  300 الشؤون البلدية وزارة 6
  23 1 22 23  115 النقل وزارة 7
الأشغال العامة  وزارة 8

 والإسكان
650  130 129 1 130  

تطوير القطاع  وزارة 9
 العام

110  22 21 1 22  

الصناعة  وزارة10
 والتجارة

506  102 99 3 102  

  32 2 30 32  160 السياحة والآثار وزارة11
  30  1 29 30  150   العدلوزارة12
  15  1  14  15  75  وزارة العمل  13
  580 24 556 580  2890  المجموع 

  .15/7/2010سجلات الموارد البشرية في مراكز الوزارات اعلاه لغاية : المصدر
 

  أداة الدراسة 
اء المسح المكتبي إجربغرض تحقيق أهداف الدراسة، تم 

والاطلاع على الجانب النظري والدراسات السابقة ذات 
 استبانه تتكون من وتم بناءالصلة بموضوع الدراسة، 
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   ):أ(الأجزاء الآتية والمبينة في الملحق رقم 
ويتضمن المتغيرات الشخصية والوظيفية : الجزء الأول

 والديموغرافية عن خصائص عينة الدراسة، طبقاً للعوامل
، العمر، المؤهل التعليمي، النوع الاجتماعي(الشخصية الآتية 
  ). والمستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية

فقرة تقيس المتغير ) 49(ويتضمن :  الجزء الثاني
والتابع ) نظم المعلومات الإدارية(المستقل للدراسة بأبعاده 

فقرة ) 25: (القِسم الأول). عمليات إدارة المعرفة(بأبعاده 
ياس أبعاد المتغير المستقل نظم المعلومات الإدارية مقسمة لق

حيث تم الاطلاع على ، )أ( على النحو المبين في الملحق رقم
الحيدري، (ة عدد من الاستبانات المرفقة في الدراسات السابق

؛ العمري، 2005؛ الطويل ورشيد، 2006؛ طرطارة، 2008
ت المتعلقة للاسترشاد بها في بناء وتطوير الفقرا) 2004

فقرة ) 24: (القِسم الثاني. بالمتغير المستقل في هذه الدراسة
، )عمليات ادارة المعرفة بإبعادها(لقياس المتغير التابع 

حيث تم ، )أ(مقسمة على النحو المبين في الملحق رقم 
الاسترشاد بعدد من الأدبيات والاستبانات المرفقة في 

 ؛2007اينة،  البط؛2007داسي، (الدراسات السابقة 
لبناء وتطوير ) 2004 العمري، ؛192: 2005المغربي، 

  . الفقرات المتعلقة بالمتغير التابع في هذه الدراسة
وقد تم اعتماد تحديد أوزان فقرات الاستبانه، وفقاً لمقياس 

موافق تماما : (وعلى النحو الأتي) Likert(ليكرت الخماسي 
موافق (، ) درجات4موافق وتمثل (، ) درجات5وتمثل 

غير موافق وتمثل (، ) درجات3بدرجة متوسطة وتمثل 

 ).غير موافق تماما وتمثل درجة واحدة(، )درجتين
  

  صدق أداة الدراسة
تم عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمين من 
أساتذة الإدارة المختصين في الجامعات الأردنية للتحقق من 

ووضوح مدى صدق فقرات الأداة، ومعرفة مدى ملاءمة 
وصلاحية الفقرات المستخدمة لقياس نظم المعلومات الإدارية 
وعمليات إدارة المعرفة، ومدى انتماء فقرات الاستبانة للبعد 
الذي خصص لقياسه، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين 
حيث، أعيدت صياغة بعض الفقرات في ضوء الملاحظات، 

وازن بين وتم إجراء التعديلات المطلوبة بشكل يحقق الت
مضامين الأداة في فقراتها حتى تظهر بصورة تخدم أغراض 

  .الدراسة الحالية
  ثبات أداة الدراسة 

تم استخراج معامل الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، 
 Cronbach’s( بالاعتماد على معامل  كرونباخ ألفا 

Coeffient Alpha( وكانت قيم معامل الثبات مرتفعة ،
وقد تراوحت . والاتساق بين فقرات الأداةوتدلل على الثبات 

، %)92(و%) 75.7(قيمة معامل الثبات الكلي للأداة بين 
وتعد هذه النسبة مرتفعة ومقبولة لغايات البحث العلمي في 

، %)60(الكليات الإنسانية كونها أعلى من النسبة المقبولة 
ويبين ). Sekaran, 2003: 372(كاران يكما بينتها س

  .الآتي قيم معامل الثبات) 2(رقم الجدول 

  
  )2(الجدول رقم 

  معامل الاتساق الداخلي لكل متغير من متغيرات الدراسة بجميع أبعاده
 كرونباخ ألفا الفقرات البعد المتغير

 0.888 4-1 الأجهزة والمعدات

 0.757 9-5  البرمجيات

 0.893 13-10 قواعد البيانات

 0.860 17-14 الإجراءات

 0.864 21-18 الموارد البشرية

 )نظم المعلومات الإدارية(المستقل 

 0.859 25-22 الاتصالات
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 كرونباخ ألفا الفقرات البعد المتغير

 0.833 29-26 تحديد المعرفة

 0.882 33-30 اكتساب المعرفة

 0.914 37-34 توليد المعرفة

 0.916 41-38 خزن المعرفة

 0.884 45-42 توزيع المعرفة

 )عمليات إدارة المعرفة(التابع 

 0.920 49-46  لمعرفةتطبيق ا

  المعالجة الإحصائية
تم استخدام ، للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها

وذلك باستخدام الرزمة ، أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي
 SPSS.V.15) (Statistical Package For(الإحصائية 

Social Sciences (،  وتشمل مقاييس الإحصاء الوصفي؛
اعتماداً على التكرارات ، ائص عينة الدراسةوذلك لوصف خص

ومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة تم ، والنسب المئوية
استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحليل 

؛ )Multiple Regression Analysis(الانحدار المتعدد 
وذلك للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة 

سية الأولى، ولمعرفة أي المتغيرات المستقلة أكثر تأثيراً الرئي
 وتم استخدام معامل الثبات .على المتغير التابع في هذه الدراسة

للتأكد من ) Cronbach’s Coeffient Alpha(كرونباخ ألفا 

  .معاملات الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة
  عرض النتائج 

  سةخصائص عينة الدرا
الذي يوضح يوضح خصائص ) 3(يبين الجدول رقم 

عينة الدراسة، أن عدد الذكور يزيد عن عدد الإناث حيث 
من مجموع أفراد عينة %) 52.3(بلغت نسبة الذكور 

، وهذا يعكس %)47.7(الدراسة، في حين بلغت نسبة الإناث 
زيادة تفوق الذكور على الإناث في الوظيفة في الوزارات 

ذي يعكس واقع القوى البشرية في مراكز المبحوثة، ال
ويرجع ذلك إلى أن طبيعة العمل في هذه  والوزارات،

الوزارات هي أكثر مناسبة للذكور من الإناث، أو قد يكون 
تفسير ذلك هو أن الأفراد المتقدمين للتعيين من الذكور هم  

  .أكثر نسبة من الإناث
  

 )3(جدول رقم ال
  فقا للمتغيرات الشخصيةتوزيع أفراد عينة الدراسة و

 %النسبة المئوية  العدد فئات المتغير المتغير
  52.3  291 ذكر

 النوع الاجتماعي
 47.7  265 أنثى
  32.4  180  سنة فأقل30
  25.4  141  سنة31-35
  18.0  100  سنة36-40

 العمر

 24.3  135  سنة فأكثر41
  21.0  117 دبلوم متوسط فاقل

 المؤهل التعليمي  60.6  337 ريوسبكالو
 18.3  102 دراسات عليا
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 %النسبة المئوية  العدد فئات المتغير المتغير
 9.2  51 مدير مديرية

  3.4  19 نائب مدير مديرية
  25.2  140 رئيس قسم

 المستوى الوظيفي

  62.2  346 موظف
  33.1  184  سنوات فأقل5
  24.8  138  سنوات10 -  6

  16.2  90  سنة15 -  11
 الخبرة الوظيفية

 25.9  144  سنة فأكثر16

يتعلق بمتغير العمر، فقد دلت النتائج على أن أما فيما 
قد احتلت المرتبة الأولى بواقع )  سنة فأقل30(الفئة العمرية 

، وقد ) سنة35 إلى 31(، تلاها الفئة العمرية %)32.4(
من أفراد عينة الدراسة، وقد جاءت الفئة %) 25.4(بلغت 

في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت )  سنة فأكثر41(العمرية 
وقد )   سنة40-36(، وأخيراً جاءت الفئة العمرية %)24.3(

من أفراد عينة الدراسة، ويمكن %) 18.0(شكلت ما نسبته 
أن نستدل من ذلك أن غالبية أفراد عينة الدراسة هم من فئة 
الشباب القادرين على العطاء، وبذل الجهود التي  تعود بالنفع 

ن المملكة على الوزارات المبحوثة، كما أن تركيبة سكا
الأردنية تحضى بعناصر الشباب وأن توجه الدولة في إدارة 
الوزارات لا يعتمد على الفئات العمرية الكبيرة فحسب، بل 

  .أن هناك تغذية مستمرة للوزارات الأردنية بالعنصر الشبابي
من أفراد عينة %) 60.6(وقد دلت النتائج إلى أن 

قد يعود ذلك إلى الدراسة هم من حملة درجة البكالوريوس، و
أن إشغال بعض الوظائف يتطلب حصول الموظف على 

كانوا من %) 21.0(، مقابل )بكالوريوس(مؤهل أكاديمي 
، وهذا يعكس ارتفاع نسبة التعليم )دبلوم متوسط فأقل(حملة  

الجامعي اضافة الى ان مراكز الوزارات مكان لجذب 
ظمات العاملين، وكذلك يدل على أن بعض الوظائف في المن

المبحوثة لا تتطلب مؤهلاً علمياً عالياً قد يوعز لهم بأنشطة 
من %) 18.3(ضمن المستويات الإدارية الدنيا، في حين أن 

حجم العينة كانوا من حملة درجة الدراسات العليا، وهذا 
يعكس الوظائف القيادية، أو الاستشارية التي تشغلها هذه 

  . الفئة في الوزارات المبحوثة
من عينة الدراسة %) 62.2(لت أيضاً النتائج أن كما دَ

كانوا من %) 25.2(كانوا من فئة الموظفين، وان ما نسبته 
كانوا من فئة %) 9.2(فئة رئيس قسم، في حين أن ما نسبته 

مدير مديرية، وأخيراً جاءت فئة وظيفة نائب مدير مديرية 
من عدد أفراد عينة الدراسة، %) 3.4(وشكلت ما نسبته 

 يتناسب مع تدرج النسب في الهرم الإداري في القطاع وهذا
  .العام الأردني

من أفراد العينة تقع %) 33.1(وقد أوضحت النتائج أن 
%) 25.9(، مقابل ) سنوات فاقل5(مدة خدمتهم ضمن الفئة 

كانت %) 24.8(، وان ) سنة فأكثر16(كانت مدة خدمتهم 
كانت %) 16.2(، في حين أن ) سنوات10-6(مدة خدمتهم 

وهذا يدل على أن غالبية )  سنة15-11(مدة خدمتهم 
  .الموظفين هم من ذوي الخبرات القليلة والمرتفعة

تم الاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي الوصفي 
للبيانات، والتي تشمل المتوسطات الحسابية، والانحرافات 
المعيارية لجميع أبعاد الدراسة المستقلة والتابعة، والفقرات 

مكونة لكل بعد، وعليه فإن قيم المتوسطات الحسابية التي ال
توصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها على النحو الاتي 

، )3.5(إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من 
فيكون مستوى اتجاهات المبحوثين مرتفعاً، وهذا يعني 

قيمة المتوسط موافقة أفراد العينة على الفقرات، أما إذا كانت 
فان مستوى الاتجاهات يكون ) 3.49-2.5(الحسابي 

فيكون ) 2.49(متوسطاً، وإذا كان المتوسط الحسابي أقل من 
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  .مستوى الاتجاهات منخفضاً
  الإجابة عن أسئلة الدراسة

ما مدى تطبيق نظم : الإجابة عن السؤال الأول

ت المعلومات الإدارية في العمل الاداري في مراكز الوزارا
   ؟الأردنية 

  
  )4(جدول رقم ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المبحوثين لمدى تطبيق نظم المعلومات الإدارية  وتوافر عمليات إدارة 
  المعرفة في العمل الإداري في مراكز الوزارات الأردنية

تسلسل 
 الفقرات

 اسم المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

الترتيب حسب 
 المتوسط

المستوى حسب 
 المتوسط

 مرتفع 1  0.773  4.19 الأجهزة والمعدات 1-4
 مرتفع 3  0.670  3.90 البرمجيات 5-9
 مرتفع 2  0.766  4.11 قواعد البيانات 10-13
 مرتفع 5  0.772  3.80 الإجراءات 14-17
 مرتفع 6  0.779  3.76 الموارد البشرية 18-21
 مرتفع 4  0.831  3.85 الاتصالات 22-25
 مرتفع - 0.639  3.93 نظم المعلومات الإدارية 1-25

 متوسط 5  0.880  3.48 تحديد المعرفة 26-29
 مرتفع 3  0.860  3.59 اكتساب المعرفة 30-33
 متوسط 6  0.940  3.43 توليد المعرفة 34-37
 مرتفع 1  0.873  3.74 خزن المعرفة 38-41
 مرتفع 4  0.923  3.50 توزيع المعرفة 42-45
 مرتفع 2  0.866  3.67 تطبيق المعرفة 46-49
 مرتفع - 0.792  3.57 عمليات إدارة المعرفة 26-49

إلى أن ) 4(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
نظم (اتجاهات المبحوثين لفقرات أبعاد المتغير المستقل 

قد جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي ) المعلومات الإدارية
، واحتل بُعد الأجهزة )0.639(وانحراف معياري ، )3.93(

وهذا ) 4.19(والمعدات المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
الأجهزة والمعدات متوفرة ومتاحة، ويمكن التعامل يعكس أن 

معها من قبل العاملين في مراكز الوزارات الأردنية، وهذا 
أمر مشجع ينبغي الاستمرار فيه، تلاه بُعد قواعد البيانات 

، وجاء في المرتبة الثالثة، بُعد )4.11(بمتوسط حسابي 
لأن جانب البرمجيات، ) 3.90(البرمجيات بمتوسط حسابي 

والتطبيقات يكون أقل ادراكاً بالنسبة للعاملين، يلي ذلك في 
، )3.85(المرتبة الرابعة بُعد الاتصالات بمتوسط حسابي 

حسابي وجاء في المرتبة الخامسة بُعد الإجراءات بمتوسط 
، ثم جاء في المرتبة السادسة والأخيرة بُعد الموارد )3.80(

وقد يعود هذا إلى اختلاف ) 3.76(البشرية بمتوسط حسابي 
إجابات عينة الدراسة بين مراكز الوزارات المختلفة من 
حيث توفر الموارد البشرية فيها، لكن جميع قيم معاملات 

بشكل عام وتشير د مقبولةالانحراف المعياري المذكورة تُع 
ومما سبق يتبين أن مراكز . إلى تجانس في البيانات

الوزارات الأردنية تمتلك موارد نظم المعلومات الإدارية 
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المختلفة بدرجة مرتفعة تمكنها من الاستفادة منها في تطوير 
  .عمليات إدارة المعرفة

ما مدى توافر عمليات ادارة : الإجابة عن السؤال الثاني
 الأردنية؟ي مراكز الوزارات المعرفة ف

إلى أن ) 4(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول 
المتوسط الحسابي العام لاتجاهات المبحوثين نحو أبعاد 

، )3.57(عمليات إدارة المعرفة قد جاء مرتفعا، وقد بلغ 
، ما يؤشر على أن اتجاهات )0.792(وانحراف معياري 

 التابع قد جاءت في المبحوثين نحو فقرات أبعاد المتغير
معظمها بدرجة مرتفعة، وقد احتل بُعد خزن المعرفة المرتبة 

، وانحراف معياري )3.74(الأولى بمتوسط حسابي 
وقد يعود ذلك لتوفر الأجهزة والمعدات في مراكز ) 0.837(

الوزارات الأردنية، تلاه بُعد تطبيق المعرفة بمتوسط حسابي 
، وجاء في المرتبة )0.866(، وانحراف معياري )3.67(

، )3.59(الثالثة بُعد اكتساب المعرفة بمتوسط حسابي 
، وجاء بُعد توزيع المعرفة في )0.860(وانحراف معياري

، وانحراف معياري )3.50(المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
، )3.48(، تلاه بُعد تحديد المعرفة بمتوسط حسابي )0.923(

ء بُعد توليد المعرفة ، وأخيرا جا)0.880(وانحراف معياري 
). 0.940(، وانحراف معياري )3.43(بمتوسط حسابي 

ويستدل من النتائج أعلاه على توافر عمليات إدارة المعرفة 
 المبحوثة في تووجود اتجاهات ايجابية نحوها في الوزارا

الأردن، ويرجع السبب في ذلك إلى أن هناك اتجاهات 
ات الإردنية نحو إدارة إيجابية بين العاملين في مراكز الوزار
  .المعرفة وعملياتها وادراكهم لأهميتها

  إختبار الفرضيات
قبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات 
الدراسة، تم إجراء اختبارات معامل تضخم التباين، والتباين 
المسموح به، ومعامل الالتواء، وذلك من أجل ضمان ملاءمة 

  :ل الانحدار وعلى النحو الآتيالبيانات لافتراضات تحلي
  

  )5(الجدول رقم 
  إختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء

المتغيرات 
 المستقلة

معامل 
التباين 
VIF 

التباين 
المسموح 

Tolerance 

الالتواء 
Skewness 

الأجهزة 
 0.869 0.492  2.034 والمعدات

 0.453 0.349 2.863 البرمجيات
 قواعد
 0.760 0.430 2.325 البيانات

 0.525 0.289 3.460 الإجراءات
الموارد 
 0.412 0.345 2.900 البشرية

 0.561 0.420 2.380 الاتصالات
  

نلاحظ من الجدول اعلاه أن قيم الاختبار معامل تضخم 
، )10(لجميع أبعاد المتغير المستقل تقل عن )  VIF(التباين 

، وأن قيم اختبار التباين )3.460 - 2.034(وتتراوح ما بين 
 -0.289(تراوحت ما بين ) Tolerance(المسموح به 

، ويعد هذا مؤشرا على عدم وجود ارتباط عال )0.492
)Multicollinarity (وقد تم . بين أبعاد المتغير المستقل

التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي باحتساب معامل 
، كما )1(ت القيم أقل من ، حيث كان)Skewness(الالتواء 

  .تم التأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة
لا يوجد أثر ذو دلالة  :الفرضية الرئيسية الاولى
لنظم المعلومات ) α ≤ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 

قواعد والبرمجيات، والأجهزة والمعدات، (الإدارية  بأبعادها 
على ) وارد البشرية، والاتصالاتالموالإجراءات، والبيانات، 

اكتساب وتحديد المعرفة، (عمليات إدارة المعرفة بأبعادها 
توزيع المعرفة، وخزن المعرفة، وتوليد المعرفة، والمعرفة، 

من وجهة نظر العاملين في مراكز ) وتطبيق المعرفة
  .الوزارات الأردنية
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  )6(جدول رقم ال
  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية) Analysis Of Variance(نتائج تحليل التباين للانحدار 

مجموع   R2معامل  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

  38.403  6  230.419 الانحدار
 0.215 549 118.184 الخطأ
 الكلي

0.657 
348.604 555  

178.394*  
  

0.000  
  

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى صلاحية ) 6(تشير النتائج الإحصائية في الجدول 
النموذج، وأن هناك اثراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)α ≤ 0.05( لنظم المعلومات الإدارية  بأبعادها ،) الأجهزة
جراءات، الإوقواعد البيانات، والبرمجيات، ووالمعدات، 

 المعرفة، اعتماداً على عمليات إدارة) الأفراد، والاتصالاتو
عند مستوى ) 178.394(المحسوبة البالغة ) F(على قيمة 

 ≥ α(، وهي معنوية عند مستوى دلالة )α = 0.000(دلالة 
كما تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن نظم . )0.05

فسر ما مقداره ة كمتغير مستقل تالمعلومات الإداري
عمليات إدارة (من التباين في المتغير التابع %) 65.7(

، وهي قوة تفسيرية عالية نسبياً تعكس درجة مقبولةً )المعرفة
  .من قوة واستقرار نموذج الدراسة

  
 )7(الجدول رقم 

  عمليات إدارة المعرفةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم المعلومات الإدارية بأبعادها المختلفة في 

 tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
الدلالة 

 الإحصائية
  0.005  *2.808-  0.100-  0.036  0.102- الأجهزة والمعدات

  0.020  *2.330  0.098  0.050  0.116 البرمجيات
  0.812  0.238-  0.009-  0.039  0.009- قواعد البيانات
  0.000  7.201*  0.333  0.047  0.341 الإجراءات

  0.000  6.216*  0.263  0.043  0.267 الأفراد
 0.000  7.839*  0.301  0.037  0.286 الاتصالات

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

) 7(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 
أن أبعاد المتغير ) t(، واختبار )Beta(ومن متابعة معاملات 

الإجراءات، والبرمجيات، والأجهزة والمعدات، (المستقل 
على التوالي ذوات تأثير دال ) الأفراد، والاتصالاتو

بدلالة ) عمليات إدارة المعرفة(إحصائياً في المتغير التابع 

عند ) 6(ي الجدول رقم المحسوبة الظاهرة ف) t(ارتفاع قيم 
ة إحصائياً  والقوة التأثيرية الدال)α ≤ 0.05(مستوى دلالة 

كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم ). Beta(لقيم 
قواعد (وجود أثر دال إحصائياً لبعد المتغير المستقل 

  ).عمليات إدارة المعرفة(في المتغير التابع ) البيانات
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 )8(الجدول رقم 
تنبؤ بعمليات إدارة المعرفة من خلال  للStep Wise Multiple  Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

  أبعاد نظم المعلومات الإدارية
ترتيب دخول المتغيرات المستقلة 

 في معادلة التنبؤ
 tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة   لتراكمية اR2قيمة 

 0.000  *25.784  0.545 الإجراءات
 0.000  *11.143  0.627 الاتصالات

 0.000  *6.441  0.653 الأفراد
 0.033 *2.135-  0.655  زة والمعداتالأجه

 0.020  *2.334 0.654  البرمجيات
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

 Step Wiseوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
Multiple  Regression لتحديد أهمية كل بُعد من أبعاد 

لنموذج الرياضي، العامل المستقل على حده، في المساهمة في ا
الذي يمثل أثر نظم المعلومات الإدارية في عمليات إدارة 

 يوضح الجدول السابق ترتيب دخول أبعاد العامل ،المعرفة
حتل بُعد الإجراءات المرتبة االمستقل في معادلة الانحدار، فقد 

من التباين في المتغير التابع % 54.5الأولى، وفسر ما مقداره 
، تلاه بُعد الاتصالات الذي فسر مع بُعد )معرفةعمليات إدارة ال(

من التباين في المتغير التابع %) 62.7(الإجراءات ما مقداره 
، تلا ذلك بُعد الأفراد الذي فسر مع )عمليات إدارة المعرفة(

من %) 65.3(ما مقداره ) الإجراءات، الاتصالات(متغيري 
ة والمعدات الذي التباين في المتغير التابع، تلا ذلك بُعد الأجهز

ما مقداره ) الإجراءات، الاتصالات، الأفراد(فسر مع متغيرات 
من التباين في المتغير التابع، وأخيراً دخل بُعد %) 65.5(

%) 65.8(البرمجيات الذي فسر مع الأبعاد السابقة ما مقداره 
  ).عمليات إدارة المعرفة(من التباين في المتغير التابع 

  
  فرعيةإختبار الفرضيات ال

لا يوجد أثر ذو دلالة : الفرضية الفرعية الأولى. 1
لنظم المعلومات  ) α ≤ 0.05(احصائية عند مستوى دلالة 

البرامجيات، والأجهزة والمعدات، (الإدارية بأبعادها مجتمعة 
الموارد البشرية، والإجراءات، وقواعد البيانات، و

مليات على تحديد المعرفة كبُعد من أبعاد ع) والاتصالات
  .إدارة المعرفة

  
 )9(الجدول رقم 

  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى) Analysis Of Variance(نتائج تحليل التباين للانحدار 

 المصدر
معامل 
 R2التحديد 

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

  41.161  6  246.966 الانحدار
 0.334 549 183.408 الخطأ
 الكلي

0.574 
430.374 555  

123.208* 
  

0.000  
  

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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إلى صلاحية ) 9(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى، وأن هناك اثراً ذا 

لنظم ، )α ≤ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة دلالة 
البرمجيات، والأجهزة والمعدات، (المعلومات الإدارية بأبعادها 

الموارد البشرية، والإجراءات، وقواعد البيانات، و
) F(على تحديد المعرفة، اعتماداً على قيمة ) والاتصالات

 = α(عند مستوى دلالة ) 123.208(المحسوبة البالغة 
كما . )α ≤ 0.05(وهي معنوية عند مستوى دلالة ) 0.000

تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن نظم المعلومات 
من التباين %) 57.4(ة كمتغير مستقل تفسر ما مقداره الإدراي

، وهي قوة تفسيرية عالية )تحديد المعرفة(في المتغير التابع 
  .ذج الدراسةنسبياً تعكس درجة مقبولةً من قوة واستقرار نمو

  
  )10(جدول رقم ال

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم المعلومات الإدارية بأبعادها المختلفة في تحديد المعرفة

 tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
الدلالة 

 الإحصائية
  0.084  1.986-  0.079-  0.045  0.090- الأجهزة والمعدات

  0.013  *2.496  0.118  0.062  0.154 جياتالبرم
  0.765  0.299-  0.013-  0.049  0.015- قواعد البيانات
  0.000  *4.237  0.220  0.059  0.250 الإجراءات

  0.000  *6.365  0.302  0.054  0.341 الموارد البشرية
 0.000  *6.606  0.284  0.046  0.301 الاتصالات

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
أن أبعاد ) t(، واختبار )Beta(ومن متابعة معاملات ) 10(

الموارد البشرية، والإجراءات، والبرمجيات، (المتغير المستقل 
على التوالي ذوات تأثير دال إحصائياً في ) والاتصالات

المحسوبة ) t(لة ارتفاع قيم بدلا) تحديد المعرفة(المتغير التابع 

 )α ≤ 0.05(الظاهرة فـي الجدول السابق عند مستوى دلالة 
كما أشارت ). Beta(والقوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم 

النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً  
الأجهزة والمعدات، وقواعد (لكل من بُعدي المتغير المستقل 

  ).تحديد المعرفة( في المتغير التابع )البيانات
  

  )11(الجدول رقم 
 للتنبؤ بتحديد المعرفة من خلال أبعاد نظم Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحاليل الانحدار المتعدد التدريجي 

  المعلومات الإدارية
ترتيب دخول المتغيرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة   التراكميةR2  قيمة

 0.000 *22.735 0.483 الموارد البشرية
 0.000 *8.791 0.546 الاتصالات
 0.000 *5.272 0.568 الإجراءات
  0.065  1.846  0.573  البرمجيات

  ).α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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 Stepوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
Wise Multiple  Regression لتحديد أهمية كل بُعد من 

أبعاد العامل المستقل على حده، في المساهمة في النموذج 
الرياضي الذي يمثل أثر نظم المعلومات الادراية في تحديد 

 يوضح الجدول السابق ترتيب دخول أبعاد العامل ،المعرفة
ة المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد الموارد البشري

من التباين في %) 48.3(المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره 
، تلاه بُعد الاتصالات الذي )تحديد المعرفة(المتغير التابع 

من %) 54.6(فسر مع بُعد الموارد البشرية ما مقداره 
، وأخيراً دخل  بُعد )تحديد المعرفة(التباين في المتغير التابع 

ابقين ما مقداره الإجراءات الذي فسر مع البُعدين الس

). تحديد المعرفة(من التباين في المتغير التابع %) 56.8(
وقد خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي بُعد 

) 1.846(المحسوبة البالغة ) t(البرمجيات لانخفاض قيمة 
وهي غير معنوية عند ) α = 0.065(عند مستوى دلالة 

  .)α ≤ 0.05(مستوى دلالة 
لايوجد أثر ذو دلالة احصائية : رعية الثانيةالفرضية الف. 2

لنظم المعلومات الإدارية  ) α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة 
الأجهزة والمعدات، والبرمجيات، وقواعد (بأبعادها مجتمعة 

على ) البيانات، والإجراءات، والموارد البشرية، والاتصالات
  .اكتساب المعرفة كبُعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة

  
  )12(رقم  الجدول

  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية) Analysis Of Variance(نتائج تحليل التباين للانحدار 

مجموع   R2معامل  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

  37.313  6  223.877 الانحدار
 0.341 549 187.244 الخطأ
 الكلي

0.545 
411.121 555  

109.401*  0.000  

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى صلاحية ) 12(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية، وأن هناك أثراً ذا دلالة 

لنظم المعلومات ، )α ≤ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 
الأجهزة والمعدات، والبرمجيات، وقواعد (الإدارية  بأبعادها 

على ) البيانات، والإجراءات، والموارد البشرية، والاتصالات
المحسوبة البالغة ) F(اكتساب المعرفة، اعتماداً على قيمة 

، وهي معنوية )α = 0.000(عند مستوى دلالة ) 109.401(
كما تبين النتائج الإحصائية في . )α ≤ 0.05(لة عند مستوى دلا

الجدول ذاته أن نظم المعلومات الادراية كمتغير مستقل تفسر ما 
اكتساب (من التباين في المتغير التابع %) 54.5(مقداره 
، وهي قوة تفسيرية عالية نسبياً تعكس درجة مقبولةً من )المعرفة

  . قوة واستقرار نموذج الدراسة
  

  )13(قم جدول رال
  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم المعلومات الادراية بأبعادها المختلفة في اكتساب المعرفة

الدلالة  tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
 الإحصائية

  0.110  1.601-  066.-  0.046  0.073- الأجهزة والمعدات
  0.038  *2.083  0.102  0.063  0.130 البرمجيات

  0.133  1.505-  0.066-  0.049  0.074- قواعد البيانات
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الدلالة  tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
 الإحصائية

  0.000  *5.669  0.304  0.060  0.338 الإجراءات
  0.000  *5.752  0.282  0.054  0.311 الموارد البشرية

 0.000  *5.458  0.242  0.046  0.251 الاتصالات
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

نتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم يتضح من ال
أن أبعاد ) t(، واختبار )Beta(، ومن متابعة معاملات )13(

البرمجيات، الإجراءات، الموارد البشرية، (المتغير المستقل 
على التوالي ذوات تأثير دال إحصائياً في ) والاتصالات

) t(بدلالـة ارتفاع قيم ) اكتساب المعرفة(المتغير التابع 

 α(محسوبة الظاهرة فـي الجدول السابق عند مستوى دلالة ال
كما ). Beta( والقوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم )0.05 ≥

أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال 
الأجهزة والمعدات، (إحصائياً  لكل من بُعدي المتغير المستقل 

  ).كتساب المعرفةا(في المتغير التابع ) وقواعد البيانات
  

  )14(الجدول رقم 
 للتنبؤ باكتساب المعرفة من خلال أبعاد Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحاليل الانحدار المتعدد التدريجي 

  نظم المعلومات الإدارية
ترتيب دخول المتغيرات المستقلة 

 في معادلة التنبؤ
 tة مستوى دلال  المحسوبةtقيمة   التراكميةR2  قيمة

 0.000 *8.095 0.514 الإجراءات
 0.000 *21.547 0.456 الموارد البشرية

 0.000 *5.483 0.539 الاتصالات
  0.229  1.204  0.542  البرمجيات

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

 Stepوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
Wise Multiple  Regressionحديد أهمية كل بُعد من  لت

أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في النموذج 
ة في اكتساب الرياضي الذي يمثل أثر نظم المعلومات الإدراي

ترتيب دخول أبعاد ) 14( يوضح الجدول رقم ،المعرفة
العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بُعد 

من %) 51.4( ما مقداره الإجراءات المرتبة الأولى، وفسر
، تلاه بُعد الموارد )اكتساب المعرفة(التباين في المتغير التابع 

%) 45.6(البشرية الذي فسر مع بُعد الإجراءات ما مقداره 
، وأخيراً دخل  )اكتساب المعرفة(من التباين في المتغير التابع 

بُعد الاتصالات الذي فسر مع البُعدين السابقين ما مقداره 

). اكتساب المعرفة(من التباين في المتغير التابع ) 53.9(%
وقد خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي بُعد 

) 1.204(المحسوبة البالغة ) t(البرمجيات لانخفاض قيمة 
وهي غير معنوية عند ) α = 0.229(عند مستوى دلالة 

  . )α ≤ 0.05(مستوى دلالة 
وجد أثر ذو دلالة لا ي: الفرضية الفرعية الثالثة. 3

لنظم المعلومات  ) α ≤ 0.05(احصائية عند مستوى دلالة 
الأجهزة والمعدات، والبرمجيات، (الإدارية بأبعادها مجتمعة 

وقواعد البيانات، والإجراءات، والموارد البشرية، 
على توليد المعرفة كبُعد من أبعاد عمليات ) والاتصالات

  .إدارة المعرفة
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  )15(رقم  الجدول
  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة) Analysis Of Variance(نتائج تحليل التباين للانحدار 

مجموع   R2معامل  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

  44.201  6  265.209 الانحدار
 0.411 549 225.472 الخطأ
 الكلي

0.540  
490.681 555  

*107.626  
  

0.000  
  

  ).α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى ) 15(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
صلاحية النموذج لإختبار الفرضية الفرعية الثالثة، وأن هناك 

لنظم ، )α ≤ 0.05(أثراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
الأجهزة والمعدات، (معلومات الإدارية  بأبعادها ال

والبرمجيات، وقواعد البيانات، والإجراءات، والموارد 
المعرفة، اعتماداً على قيمة  توليدعلى ) البشرية، والاتصالات

)F ( المحسوبة البالغة)(عند مستوى دلالة ) 107.626α = 
 كما. )α ≤ 0.05(وهي معنوية عند مستوى دلالة ) 0.000

تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن نظم المعلومات 
من التباين %) 54.0(الادراية كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 

، وهي قوة تفسيرية جيدة )توليد المعرفة(في المتغير التابع 
  . نسبياً تعكس درجة مقبولةً من قوة واستقرار نموذج الدراسة

  
  )16(جدول رقم ال

  لانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم المعلومات الادراية بأبعادها المختلفة في توليد المعرفةنتائج تحليل ا

 tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
الدلالة 

 الإحصائية
  0.054  1.930-  0.080-  0.050  0.097- الأجهزة والمعدات

  0.027  *2.221  0.109  0.069  0.152 البرمجيات
  0.102  1.640-  0.072-  0.054  0.089- لبياناتقواعد ا

  0.000  *5.396  0.290  0.065  0.353 الإجراءات
  0.000  *6.455  0.318  0.059  0.383 الموارد البشرية

 0.000  *4.987  0.223  0.050  0.252 الاتصالات
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

ة في الجدول رقم يتضح من النتائج الإحصائية الوارد
أن أبعاد ) t(، واختبار )Beta(ومن متابعة معاملات ) 16(

البرمجيات، الإجراءات، الموارد البشرية، (المتغير المستقل 
على التوالي ذوات تأثير دال إحصائياً في ) والاتصالات

) t(بدلالـة ارتفاع قيم ) توليد المعرفة(المتغير التابع 
عند مستوى ) 16(ل رقم المحسوبة الظاهرة فـي الجدو

 والقوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم )α ≤ 0.05(دلالة 
)Beta .( كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه إلى عدم

وجود أثر دال إحصائياً  لكل من بُعدي المتغير المستقل 
في المتغير التابع ) الأجهزة والمعدات، وقواعد البيانات(
  ).توليد المعرفة(
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  )17(ول رقم الجد
 للتنبؤ بتوليد المعرفة من خلال أبعاد نظم Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحاليل الانحدار المتعدد التدريجي 

  المعلومات الإدارية
ترتيب دخول المتغيرات 
 المستقلة في معادلة التنبؤ

 tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة   التراكميةR2  قيمة

 0.000 *21.853 0.463 الموارد البشرية
 0.000 7.511* 0.513 الإجراءات
 0.000 4.918* 0.533 الاتصالات
  0.239  1.179  0.539  البرمجيات

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

 Stepوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
Wise Multiple  Regression لتحديد أهمية كل بُعد من 

بعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في النموذج أ
ة في توليد الرياضي الذي يمثل أثر نظم المعلومات الإدراي

ترتيب دخول أبعاد ) 17(المعرفة، يوضح الجدول رقم 
العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد الموارد 

 من %)46.3(البشرية المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره 
، تلاه بُعد )توليد المعرفة(التباين في المتغير التابع 

الإجراءات الذي فسر مع بُعد الموارد البشرية ما مقداره 
، )توليد المعرفة(من التباين في المتغير التابع %) 51.3(

وأخيراً دخل  بُعد الاتصالات الذي فسر مع البُعدين السابقين 

توليد (متغير التابع من التباين في ال%) 53.3(ما مقداره 
وقد خرج من معادلة الانحدار المتعدد التدريجي ). المعرفة

المحسوبة البالغة ) t(بُعد البرمجيات لانخفاض قيمة 
وهي غير ) α = 0.239(عند مستوى دلالة ) 1.179(

  .)α ≤ 0.05(معنوية عند مستوى دلالة 
لا يوجد أثر ذو دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة .1

لنظم المعلومات  ) α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة احصائية 
الأجهزة والمعدات، والبرمجيات، (الإدارية بأبعادها مجتمعة 

وقواعد البيانات، والإجراءات، والموارد البشرية، 
على خزن المعرفة كبُعد من أبعاد عمليات ) والاتصالات

  .إدارة المعرفة
  

  )18(رقم  الجدول
  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة) Analysis Of Variance(ار نتائج تحليل التباين للانحد

مجموع   R2معامل  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

  36.284  6  217.704 الانحدار
 375. 549 205.856 الخطأ
 الكلي

0.514 
423.560 555  

96.766*  
  

0.000  
  

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى ) 18(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
فرعية الرابعة، وأن صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ال

، )α ≤ 0.05( دلالة إحصائية عند مستوى دلالة هناك أثراً ذا
الأجهزة والمعدات، (لنظم المعلومات الإدارية  بأبعادها 
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والبرمجيات، وقواعد البيانات، والإجراءات، والموارد 
المعرفة، اعتماداً على  خزنعلى ) البشرية، والاتصالات

  عند مستوى دلالة) 96.766(المحسوبة البالغة ) F(قيمة 
)α = 0.000 (وهي معنوية عند مستوى دلالة  
)α ≤ 0.05( .ول ذاته تبين النتائج الإحصائية في الجد كما

أن نظم المعلومات الادراية كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 
، )المعرفة خزن(من التباين في المتغير التابع %) 51.4(

وهي قوة تفسيرية جيدة نسبياً، تعكس درجة مقبولةً من قوة 
  .واستقرار نموذج الدراسة

  
  )19(الجدول رقم 

  المعرفةخزن لمعلومات الادراية بأبعادها المختلفة في نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم ا

 tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
الدلالة 

 الإحصائية
  0.007  *2.715-  115.-  048.  130.- الأجهزة والمعدات

  0.330  0.976  049.  066.  064. البرمجيات
  0.000 *4.126  187.  052.  213. قواعد البيانات

  0.000  *4.692  260.  063.  294. راءاتالإج
  0.007  *2.701  137.  057.  153. الموارد البشرية

 0.000  *6.074  279.  048.  293. الاتصالات
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
أن أبعاد ) t (، واختبار)Beta(ومن متابعة معاملات ) 19(

الأجهزة والمعدات، قواعد البيانات، (المتغير المستقل 
على التوالي ) الإجراءات، الموارد البشرية، والاتصالات
) المعرفةخزن (ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع 

المحسوبة الظاهرة فـي الجدول ) t(بدلالـة ارتفاع قيم 
 والقوة التأثيرية الدالة )α ≤ 0.05(السابق عند مستوى دلالة 

كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه ). Beta(إحصائياً لقيم 
إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً لبُعد المتغير المستقل 

  ).المعرفة خزن(في المتغير التابع ) البرمجيات(
  

  )20(الجدول رقم 
المعرفة من خلال أبعاد نظم بخزن  للتنبؤ Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحاليل الانحدار المتعدد التدريجي 

  المعلومات الإدارية
ترتيب دخول المتغيرات المستقلة 

 tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة   التراكميةR2  قيمة في معادلة التنبؤ

 0.000 *20.189 0.424 الإجراءات
 0.000 *8.306 0.488 الاتصالات

 0.000 *3.901 0.502 قواعد البيانات
  0.010 *2.577 0.507 الموارد البشرية

  0.012 *2.534 0.513 الأجهزة والمعدات
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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 Step Wiseوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
Multiple Regression لتحديد أهمية كل بُعد من أبعاد العامل 

المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل المستقل على حده في 
ة في خزن المعرفة، يوضح الجدول رقم أثر نظم المعلومات الإدراي

ترتيب دخول أبعاد العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد ) 20(
%) 42.4(أحتل بُعد الإجراءات المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره 

، تلاه بُعد الاتصالات )عرفةخزن الم(من التباين في المتغير التابع 
من التباين في المتغير التابع %) 48.8(الذي فسر معه ما مقداره 

، ثم دخل بُعد قواعد البيانات الذي فسر مع )خزن المعرفة(
من التباين في المتغير %) 50.2(المتغيرين السابقين ما مقداره 

فسر مع ، ثم دخل بُعد الموارد البشرية الذي ي)خزن المعرفة(التابع 
من التباين في %) 50.7(المتغيرات الثلاثة السابقة ما مقداره 

، وأخيراً دخل  بُعد الأجهزة )خزن المعرفة(المتغير التابع 
%) 51.3(والمعدات الذي فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 

  ).خزن المعرفة(من التباين في المتغير التابع 
د أثر ذو دلالة لا يوج:  الفرضية الفرعية الخامسة.5

لنظم المعلومات  ) α ≤ 0.05(احصائية عند مستوى دلالة 
الأجهزة والمعدات، والبرمجيات، (الإدارية بأبعادها مجتمعة 

) وقواعد البيانات، والإجراءات، والموارد البشرية، والاتصالات
  .على توزيع المعرفة كبُعد من أبعاد عمليات إدارة المعرفة

  
  )21(رقم  الجدول

  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة) Analysis Of Variance(تائج تحليل التباين للانحدار ن

مجموع   R2معامل  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

  39.492  6  236.951 الانحدار
 0.431 549 236.718 الخطأ
 الكلي

0.500 
473.669 555  

91.590*  
  

0.000  
  

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى صلاحية ) 21(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة، وأن هناك أثراً ذا دلالة 

لومات لنظم المع، )α ≤ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 
الأجهزة والمعدات، والبرمجيات، وقواعد (بأبعادها الإدارية 

على ) البيانات، والإجراءات، والموارد البشرية، والاتصالات
المحسوبة البالغة ) F(المعرفة، اعتماداً على قيمة  توزيع

، وهي معنوية عند )α = 0.000(عند مستوى دلالة ) 91.590(
ين النتائج الإحصائية في الجدول كما تب. )α ≤ 0.05(مستوى دلالة 

ذاته أن نظم المعلومات الادراية كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 
، وهي قوة )المعرفة توزيع(من التباين في المتغير التابع %) 50.0(

تفسيرية متوسطة  نسبياً تعكس درجة مقبولةً من قوة واستقرار 
  . نموذج الدراسة

  
  )22(الجدول رقم 

  المعرفةتوزيع لانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم المعلومات الادراية بأبعادها المختلفة في نتائج تحليل ا
 الدلالة الإحصائية tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل

  0.004  *2.875-  124.-  051.  148.- الأجهزة والمعدات
  0.128  1.524  078.  070.  107. البرمجيات
  0.044  *2.020-  093.-  055.  112.- تقواعد البيانا
  0.000  *6.290  353.  067.  422. الإجراءات

  0.000  *4.439  228.  061.  270. الموارد البشرية
 0.000  *6.249  291.  052.  323. الاتصالات

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
أن أبعاد ) t(، واختبار )Beta(، ومن متابعة معاملات )22(

الأجهزة والمعدات، قواعد البيانات، (المتغير المستقل 
على التوالي ) الإجراءات، الموارد البشرية، والاتصالات
) توزيع المعرفة(ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع 

ي الجدول رقم المحسوبة الظاهرة فـ) t(بدلالـة ارتفاع قيم 
 والقوة التأثيرية الدالة )α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة ) 22(

كما أشارت النتائج في الجدول أعلاه ). Beta(إحصائياً لقيم 
إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً لبُعد المتغير المستقل 

  ).توزيع المعرفة(في المتغير التابع ) البرمجيات(
  

  )23(الجدول رقم 
المعرفة من خلال أبعاد نظم بتوزيع  للتنبؤ Step Wise Multiple  Regressionلانحدار المتعدد التدريجي نتائج تحاليل ا

  المعلومات الإدارية
ترتيب دخول المتغيرات المستقلة 

 في معادلة التنبؤ
 tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة   التراكميةR2  قيمة

 0.000 *19.463 0.406 الإجراءات
 0.000 *8.094 0.469 الاتصالات

 0.000 *4.441 0.487 الموارد البشرية
  0.003 *2.965 0.495 الأجهزة والمعدات

  0.083  1.739  0.498  قواعد البيانات
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

 Stepوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
Wise Multiple  Regressionمية كل بُعد من  لتحديد أه

أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في النموذج 
الرياضي الذي يمثل أثر نظم المعلومات الادراية في توزيع 

ترتيب دخول أبعاد ) 23(المعرفة، يوضح الجدول رقم 
العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد أحتل بُعد 

من %) 40.6 (الإجراءات المرتبة الأولى وفسر ما مقداره
، تلاه بُعد )توزيع المعرفة(التباين في المتغير التابع 

من التباين %) 46.9(الاتصالات الذي فسر معه ما مقداره 
، ثم دخل بُعد الموارد )توزيع المعرفة(في المتغير التابع 

البشرية الذي يفسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 
، )توزيع المعرفة(ع من التباين في المتغير التاب%) 48.7(

وأخيراً دخل بُعد الأجهزة والمعدات الذي فسر مع المتغيرات 
من التباين في المتغير التابع %) 49.5(السابقة ما مقداره 

وقد خرج من معادلة الانحدار المتعدد ). توزيع المعرفة(
المحسوبة ) t(التدريجي بُعد قواعد البيانات لانخفاض قيمة 

وهي ) α = 0.083( مستوى دلالة عند) 1.739(البالغة 
  . )α ≤ 0.05(غير معنوية عند مستوى دلالة 

لا يوجد أثر ذو دلالة :  الفرضية الفرعية السادسة.6
لنظم المعلومات  ) α ≤ 0.05(احصائية عند مستوى دلالة 

الأجهزة والمعدات، والبرمجيات، (الإدارية بأبعادها مجتمعة 
الموارد البشرية، وقواعد البيانات، والإجراءات، و

على تطبيق المعرفة كبُعد من أبعاد عمليات ) والاتصالات
  .إدارة المعرفة
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  )24(رقم  الجدول
  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية السادسة) Analysis Of Variance(نتائج تحليل التباين للانحدار 

مجموع   R2معامل  المصدر
 المربعات

درجات 
 يةالحر

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

  35.354  6  212.126 الانحدار
 0.373 549 204.551 الخطأ
 الكلي

0.509 
416.677 555  

94.888*  0.000  

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى ) 24(تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
ج لاختبار الفرضية الفرعية السادسة، وأن صلاحية النموذ

، )α ≤ 0.05(هناك أثراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
الأجهزة والمعدات، (لنظم المعلومات الإدارية بأبعادها 

والبرمجيات، وقواعد البيانات، والإجراءات، والموارد 
المعرفة، اعتماداً على  تطبيقعلى ) البشرية، والاتصالات

 α(عند مستوى دلالة ) 94.888(المحسوبة البالغة ) F(قيمة 

. )α ≤ 0.05(وهي معنوية عند مستوى دلالة ) 0.000= 
كما تبين النتائج الإحصائية في الجدول ذاته أن نظم 
المعلومات الادراية كمتغير مستقل تفسر ما مقداره 

، )المعرفة تطبيق(من التباين في المتغير التابع %) 50.9(
فسيرية متوسطة نسبياً تعكس درجة مقبولةً من وهي قوة ت

  .قوة واستقرار نموذج الدراسة

  
  )25(الجدول رقم 

  المعرفةتطبيق نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر نظم المعلومات الادراية بأبعادها المختلفة في 

 tقيمة  Betaالخطأ المعياري B أبعاد المتغير المستقل
الدلالة 

 الإحصائية
  0.121  1.551-  066.-  048.  074.- الأجهزة والمعدات

  0.187  1.320  067.  065.  086. البرمجيات
  0.695  0.392  018.  052.  020. قواعد البيانات
  0.000  *6.267  349.  062.  391. الإجراءات

  0.011  *2.556  130.  057.  145. الموارد البشرية
 0.000  *6.225  287.  048.  299. الاتصالات

  .)α ≤ 0.05(ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذ*
  

يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم 
أن أبعاد ) t(، واختبار )Beta(ومن متابعة معاملات ) 25(

) الإجراءات، الموارد البشرية، والاتصالات(المتغير المستقل 
بع على التوالي ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التا

المحسوبة الظاهرة في ) t(بدلالة ارتفاع قيم ) المعرفة تطبيق(

 والقوة )α ≤ 0.05(الجدول السابق عند مستوى دلالة 
كما أشارت النتائج في ). Beta(التأثيرية الدالة إحصائياً لقيم 

الجدول أعلاه إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً لأبعاد المتغير 
) لبرمجيات، وقواعد البياناتاوالأجهزة والمعدات، (المستقل 

  ).المعرفةتطبيق (في المتغير التابع 
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  )26(الجدول رقم 
 للتنبؤ بتطبيق المعرفة من خلال أبعاد نظم Step Wise Multiple  Regressionنتائج تحاليل الانحدار المتعدد التدريجي 

  المعلومات الإدارية
ترتيب دخول المتغيرات المستقلة 

 في معادلة التنبؤ
 tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة   التراكميةR2  قيمة

 0.000 *20.784 0.438 الإجراءات
 0.000 *8.249 0.500 الاتصالات

 0.007 *2.685 0.506  الموارد البشرية
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

 Stepوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
Wise Multiple  Regression لتحديد أهمية كل بُعد من 

أبعاد العامل المستقل على حده في المساهمة في النموذج 
 تطبيقالرياضي الذي يمثل أثر نظم المعلومات الادراية في 

ترتيب دخول أبعاد ) 26(المعرفة، يوضح الجدول رقم 
العامل المستقل في معادلة الانحدار، فقد احتل بُعد 

من %) 43.8(ة الأولى، وفسر ما مقداره الإجراءات المرتب
، تلاه بُعد )المعرفة تطبيق(التباين في المتغير التابع 

%) 50(الاتصالات الذي فسر مع بُعد الإجراءات ما مقداره 
، ثم دخل بُعد )المعرفة تطبيق(من التباين في المتغير التابع 

 الموارد البشرية الذي يفسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره
  ).المعرفة تطبيق(من التباين في المتغير التابع %) 50.6(

لا توجد فروق ذات دلالة : الفرضية الرئيسية الثانية
لاتجاهات العاملين  ) α ≤ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 

ى للمتغيرات لنظم المعلومات الإدارية بأبعادها مجتمعة تعز
، والمؤهل النوع الاجتماعي، والعمر(الشخصية والوظيفية 

  ).التعليمي، والمستوى الوظيفي، والخبرة الوظيفية
الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات . 1

  .الإدارية تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي

  
  )27(الجدول رقم 

   للنوع الاجتماعيللتعرف على الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية تبعاً) T.test(نتيجة اختبار 
الدلالة الإحصائية Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيفئات متغير النوع  الاجتماعي المتغير المستقل

نظم المعلومات  0.640 3.91 ذكر
 0.639 3.96 أنثى الإدارية

0.8990.369 

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

عدم وجود فروق ذات دلالة ) 27 (يتضح من الجدول رقم
إحصائية في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية 

) T( اعتمادا على عدم معنوية قيمة ،تبعاً للنوع الاجتماعي

  . )α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة ) 0.899(المحسوبة البالغة 
الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات . 2

  .اً لمتغير العمرالإدارية تبع
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  )28(الجدول رقم 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لاتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية حسب متغير العمر

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيفئات متغير العمر المتغير المستقل
 0.656 3.87  سنة فاقل30
 0.622 3.89  سنة31-35
 0.682 4.06  سنة36-40

نظم المعلومات 
 الإدارية

 0.591 3.96  سنة فاكثر41
  

وجود فروق ظاهرية بين ) 28(يتضح من الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق 

ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، 
  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )29(جدول رقم ال

  تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية تبعا لمتغير العمر
مستوى الدلالةFقيمة متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات مصدر التباين المتغير المستقل

 0.864 3  2.592 بين المجموعات
نظم المعلومات الإدارية 0.407 522 224.489خلال المجموعات

  555 227.081 الإجمالي
2.1240.096 

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى انه ) 29(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين 

ارية تعود لمتغير العمر، وذلك نحو نظم المعلومات الإد
المحسوبة الظاهرة في ) F(اعتمادا على عدم معنوية قيمة 

  .)α ≤ 0.05(الجدول ذاته عند مستوى دلالة 
الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات . 3

  . الإدارية تبعا لمتغير المؤهل التعليمي

  
  )30(الجدول رقم 

  ات المعيارية لاتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية حسب متغير المؤهل التعليميالمتوسطات الحسابية والانحراف
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيفئات متغير المؤهل التعليمي المتغير المستقل

 0.655 3.93 دبلوم متوسط فاقل
نظم المعلومات الإدارية 0.628 3.94 بكالوريوس
 0.663 3.93 دراسات عليا

وجود فروق ظاهرية بين ) 30(يتضح من الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق 

ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، 
  :والجدول الآتي يبين النتائج
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  )31(الجدول رقم 
  ملين نحو نظم المعلومات الإدارية تبعاً لمتغير المؤهل التعليميتحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات العا

 مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.002 2  0.003 بين المجموعات
 0.411 553 227.078 خلال المجموعات

نظم المعلومات 
 الإدارية

  555 227.081 الإجمالي
0.004  0.996 

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

إلى ) 31(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين 
نحو نظم المعلومات الإدارية تعود لمتغير المؤهل التعليمي، 

المحسوبة الظاهرة ) F(معنوية قيمة وذلك اعتماداً على عدم 

  .)α ≤ 0.05(في الجدول ذاته، المعنوية عند مستوى دلالة 
الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات . 4

  . الادراية تعود لمتغير المستوى الوظيفي

  
  )32(الجدول رقم 

  م المعلومات الإدارية حسب متغير المستوى الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين نحو نظ
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيفئات متغير المستوى الوظيفي المتغير المستقل

  0.592 4.10 مدير مديرية
 0.512 4.33 نائب مدير مديرية

 0.518 4.00 رئيس قسم
نظم المعلومات الادراية

 
 0.682 3.86 موظف

وجود فروق ظاهرية بين ) 32(جدول رقم يتضح من ال
المتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق 

ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، 
  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )33(الجدول رقم 

  ات الإدارية تبعا لمتغير المستوى الوظيفيتحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلوم

 مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 2.222 3 6.667 بين المجموعات
 0.399 552 220.414 خلال المجموعات

نظم المعلومات 
 الادراية

  555 227.081 الإجمالي
5.565* 0.001 

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو إلى ) 33(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
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نظم المعلومات الإدارية تعود لمتغير المستوى الوظيفي، وذلك 
هرة في الجدول المحسوبة الظا) F(اعتماداً على معنوية قيمة 

ولتحديد مصادر . )α ≤ 0.05(ذاته، المعنوية عند مستوى دلالة 
الفروق تم إجراء اختبار شافيه للمقارنات البُعدية، وقد كانت 

الفروق لصالح نائب مدير مديرية على حساب موظف، وقد بلغ 
 ≥ α(وهو معنوي عند مستوى دلالة ) 0.47(فرق المتوسطات 

  :ين النتائج والجدول الآتي يب)0.05

  
  )34(الجدول رقم 

   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمتغير المستوى الوظيفيScheffeنتائج اختبار شافيه 

المتوسطات الحسابية المتغير المستقل
 موظف
3.86 

 رئيس قسم
4.00 

 نائب مدير مديرية
4.33 

 مدير مديرية
4.10 

 0.24 *0.47 0.14 - 3.86 موظف
  0.10  0.33 - - 4.00  رئيس قسم

  0.23  - - - 4.33 نائب مدير مديرية
المستوى الوظيفي

  -  - - - 4.10  مدير مديرية
  
  . الفروق في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية تبعا لمتغير الخبرة الوظيفية. 5
  

  ت العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية تبعا لمتغير الخبرة الوظيفيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاها)35(الجدول رقم 
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيفئات متغير الخبرة الوظيفية المتغير المستقل

  0.616 3.85  سنوات فأقل5
 0.680 3.89  سنوات6-10

 0.541 4.18  سنة11-15
نظم المعلومات الإدارية

 0.653 3.94  سنة فأكثر16

وجود فروق ظاهرية بين ) 35(يتضح من الجدول رقم 
المتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق 

ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، 
  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )36(الجدول رقم 

  لعاملين نحو نظم المعلومات الإدارية تبعا لمتغير الخبرة الوظيفيةتحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات ا

 مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 2.329 3  6.986 بين المجموعات
 0.399 552 220.095 خلال المجموعات

نظم المعلومات 
 الإدارية

  555 227.081 الإجمالي 
5.840* 0.001 

  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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إلى ) 36(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو 
نظم المعلومات الإدارية تعود لمتغير الخبرة الوظيفية، وذلك 

المحسوبة الظاهرة في الجدول ) F(ية قيمة اعتماداً على معنو
ولتحديد . )α ≤ 0.05(ذاته، المعنوية عند مستوى دلالة 

مصادر الفروق تم إجراء اختبار شافيه للمقارنات البُعدية، 

على )  سنة15-11(وقد كانت الفروق لصالح ذوي الخبرة 
 16 سنوات، 10-6 سنوات فأقل، 5(حساب ذوي الخبرات 

، 0.33( بلغ فرق المتوسطات على التوالي ، وقد)سنة فأكثر
 )α ≤ 0.05(، وهي معنوية عند مستوى دلالة )0.24، 0.29

  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )37(الجدول رقم 

   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمتغير الخبرة الوظيفةScheffeنتائج اختبار شافيه 

 المتغير المستقل
المتوسطات 

 ابيةالحس
 سنوات 5

 3.85 فاقل

6-10 
 سنوات
3.89 

  سنة11-15
4.18 

 سنة 16
 فأكثر
3.94 

 0.09 *0.33 0.04 - 3.85  سنوات فأقل5
  0.05 *0.29 - - 3.89  سنوات6-10

  *0.24  - - - 4.18  سنة11-15
 الخبرة الوظيفية

  -  - - - 3.94  سنة فأكثر16
  .)α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

مما سبق يقتضي قبول الفرضية العدمية جزئياً، أي لا 
 ≥ α(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لاتجاهات العاملين لنظم المعلومات الإدارية بأبعادها  ) 0.05
النوع (مجتمعة، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

فضها وقبول ، ور)الاجتماعي، العمر، والمؤهل التعليمي
 والخبرة ،المستوى الوظيفي(الفرضية البديلة فيما يتعلق بـ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند أي أنه ) الوظيفية
لاتجاهات العاملين لنظم  ) α ≤ 0.05(مستوى الدلالة 

المعلومات الإدارية بأبعادها مجتمعة، تعزى للمتغيرات 
  ). خبرة الوظيفيةالمستوى الوظيفي، وال(الشخصية والوظيفية 

   :الفرضية الرئيسية الثالثة
 α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لمدى تطبيق عمليات إدارة لاتجاهات العاملين ) 0.05 ≥
المعرفة مجتمعة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل التعليمي، والمستوى (
  ).الخبرة الوظيفيةالوظيفي، و

الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة . 1
  .المعرفة تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي

  
  )38(الجدول رقم 

  للتعرف على الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة تبعاً للنوع الاجتماعي) T.test(نتيجة اختبار 

 المتغير المستقل
لنوع فئات متغير ا

 الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.814 3.49 ذكر

 عمليات إدارة المعرفة
 0.760 3.65 أنثى

2.419* 0.016 

  . )α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
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يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
ملين نحو عمليات إدارة المعرفة تبعاً للنوع في اتجاهات العا

المحسوبة البالغة ) T( اعتمادا على معنوية قيمة ،الاجتماعي
، وهي معنوية عند )α = 0.016(عند مستوى دلالة ) 2.419(

وقد كانت الفروق لصالح الإناث .  )α ≤ 0.05(مستوى دلالة 
   ).3.65(ذوات المتوسط الحسابي الأعلى 

جاهات العاملين نحو عمليات إدارة الفروق في ات. 2
  .المعرفة تبعاً لمتغير العمر

  
  )39(الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لاتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة حسب متغير العمر

 فئات متغير العمر المتغير المستقل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.848 3.57  سنة فاقل30
 0.716 3.61  سنة31-35
 0.818 3.64  سنة36-40

 ارة المعرفةعمليات إد

 0.768 3.47  سنة فأكثر41
    

يتضح من الجدول السابق  وجود فروق ظاهرية بين 
المتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق 

دي، ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحا
  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )40(الجدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة تبعا لمتغير العمر

 مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.744 3 2.231 بين المجموعات
 0.627 552 346.373 خلال المجموعات

عمليات إدارة 
 المعرفة

  555 348.604 الإجمالي
1.185 0.315 

  . )α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق إلى أنه لا 
عاملين نحو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات ال

عمليات إدارة المعرفة تعود لمتغير العمر، وذلك اعتمادا 
المحسوبة الظاهرة في الجدول ) F(على عدم معنوية قيمة 

  . )α ≤ 0.05(ذاته عند مستوى دلالة 
الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة  .2

  .المعرفة تبعا لمتغير المؤهل التعليمي
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  )41(الجدول رقم 
  سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة حسب متغير المؤهل التعليميالمتو

 المتغير المستقل
فئات متغير المؤهل 

 التعليمي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.776 3.54 دبلوم متوسط فاقل
 عمليات إدارة المعرفة 0.793 3.59 بكالوريوس
 0.812 3.52 دراسات عليا

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين 
المتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق 

ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، 
  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )42(الجدول رقم 

  في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة تبعاً لمتغير المؤهل التعليميتحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق 

 مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.266 2 0.533 بين المجموعات
 0.629 553 348.071 خلال المجموعات

عمليات إدارة 
 المعرفة

  555 348.604 الإجمالي
0.423 0.655 

  . )α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو 
عمليات إدارة المعرفة تعود لمتغير المؤهل التعليمي، وذلك 

المحسوبة الظاهرة في ) F(عدم معنوية قيمة اعتمادا على 

  .  )α ≤ 0.05(الجدول ذاته، المعنوية عند مستوى دلالة 
الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة . 4

  .المعرفة تعود لمتغير المستوى الوظيفي

  
  )43(الجدول رقم 

   عمليات إدارة المعرفة حسب متغير المستوى الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين نحو

 المتغير المستقل
فئات متغير المستوى 

 الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  0.831 3.61 مدير مديرية
 0.975 3.95 نائب مدير مديرية

 0.710 3.56 رئيس قسم
 عمليات إدارة المعرفة

 0.805 3.54 موظف
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وجود فروق ظاهرية بين ول السابق يتضح من الجد
المتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق 

ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، 
  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )44(الجدول رقم 

  معرفة تبعا لمتغير المستوى الوظيفيتحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة ال

 مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 1.036 3  3.109 بين المجموعات
 0.626 552 345.494 خلال المجموعات

عمليات إدارة 
 المعرفة

  555 348.604 الإجمالي
1.656 0.175 

  . )α ≤ 0.05(ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذ*
  

تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو 
عمليات إدارة المعرفة تعود لمتغير المستوى الوظيفي، وذلك 

 المحسوبة الظاهرة في) F(اعتماداً على عدم معنوية قيمة 

  .  )α ≤ 0.05(الجدول ذاته، المعنوية عند مستوى دلالة 
الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة . 5

  . المعرفة تبعا لمتغير الخبرة الوظيفية

  
  )45(الجدول رقم 

  رة الوظيفيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة تبعا لمتغير الخب

 المتغير المستقل
فئات متغير الخبرة 

 الوظيفية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.823 3.55  سنوات فأقل5
 0.774 3.50  سنوات6-10

 0.714 3.84  سنة11-15
 عمليات إدارة المعرفة

 0.786 3.49  سنة فأكثر16

يتضح من الجدول السابق  وجود فروق ظاهرية بين 
لمتوسطات الحسابية، ولمعرفة فيما إذا كانت تلك الفروق ا

ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الأحادي، 
  :والجدول الآتي يبين النتائج
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  )46(الجدول رقم 
  وظيفيةتحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة تبعا لمتغير الخبرة ال

 مصدر التباين المتغير المستقل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 2.798 3 8.395 بين المجموعات
 0.616 552 340.209 خلال المجموعات

عمليات إدارة 
 المعرفة

  555 348.604 الإجمالي
5.540* 0.004 

  . )α ≤ 0.05( دلالة  ذات دلالة إحصائية عند مستوى*
  

تشير المعطيات الإحصائية في الجدول السابق إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو 
عمليات إدارة المعرفة تعود لمتغير الخبرة الوظيفية، وذلك 

المحسوبة الظاهرة في الجدول ) F(اعتمادا على معنوية قيمة 
ولتحديد .  )α ≤ 0.05(لة ذاته، المعنوية عند مستوى دلا

مصادر الفروق تم إجراء اختبار شافيه للمقارنات البُعدية، 

على )  سنة15-11(وقد كانت الفروق لصالح ذوي الخبرة 
 16 سنوات، 10-6 سنوات فاقل، 5(حساب ذوي الخبرات 

، 0.29(وقد بلغ فرق المتوسطات على التوالي )  سنة فأكثر
  )α ≤ 0.05(مستوى دلالة وهي معنوية عند ) 0.35، 0.34

  :والجدول الآتي يبين النتائج

  
  )47(الجدول رقم 

   للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمتغير الخبرة الوظيفيةScheffeنتائج اختبار شافيه 

 المتغير المستقل
المتوسطات 

 الحسابية

 سنوات 5
  فاقل
3.55 

6-10 
  سنوات
3.50 

   سنة11-15
3.84 

 سنة 16
  ثرفأك

3.49 
 0.06 *0.29 0.05 - 3.55  سنوات فأقل5
  0.01 *0.34 - - 3.50  سنوات6-10

  *0.35  - - - 3.84  سنة11-15
 الخبرة الوظيفية

  -  - - - 3.49  سنة فأكثر16
  . )α ≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة *
  

تشير المعطيات السابقة بوجوب قبول الفرضية العدمية 
اً، أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى جزئي

لاتجاهات العاملين  لعمليات إدارة  ) α ≤ 0.05(الدلالة 
المعرفة مجتمعة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

، ورفضها )المؤهل التعليمي، والمستوى الوظيفيوالعمر، (
النوع الاجتماعي، (وقبول الفرضية البديلة فيما يتعلق بـ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ، أي أنه )الخبرة الوظيفيةو

لاتجاهات العاملين لنظم  ) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة 
المعلومات الإدارية بأبعادها مجتمعة تعزى للمتغيرات 

  ).النوع الاجتماعي، والخبرة الوظيفية(الشخصية والوظيفية 
  مناقشة النتائج

المبحوثين لفقرات توصلت الدراسة إلى أن اتجاهات  .1
قد ) نظم المعلومات الإدارية(أبعاد المتغير المستقل 

جاءت مرتفعة، وهذا يعني حرص الوزارات المبحوثة 
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 بتطبيق نظم المعلومات الإدارية، من أجل  الأهتمامعلى
تحقيق أهدافها في خدمة المراجعين بسرعة وجودة 

فيها عالية وكلفة قليلة، إلى جانب تقليل جهد العاملين 
حيث احتل بُعد الأجهزة والمعدات . وسرعة الإنجاز

متطلبات المرتبة الأولى، ويمكن تفسير ذلك إلى أن 
تطبيق نظم المعلومات الإدارية يتطلب توفير الأجهزة 
والمعدات، إلى جانب رصد المخصصات المالية 
اللازمة لذلك في موازنات الحكومات السابقة، تلاه بُعد 

 وهذا البُعد من الضروري توفيره قواعد البيانات،
 تطبيقات نظم جميعوتحديثه كونه الأساس في 

المعلومات الإدارية التي تسير العمل في الوزارات 
المبحوثة، وجاء في المرتبة الثالثة، بُعد البرمجيات التي 
تعد المحرك لتطبيقات نظم المعلومات الإدارية، ويلي 

صالات؛ إذ توفر ذلك في المرتبة الرابعة بُعد الات
الوزارات المبحوثة كافة الخدمات الالكترونية التي 
تسهل عملية الاتصالات لإنجاز مهام العمل بسرعة 
ودقة كبيرتين، وجاء في المرتبة الخامسة بُعد 
الإجراءات التي تتسم بالمرونة وسهولة الاستخدام 
والقدرة على تحديد مواطن الخلل في نظم الاتصالات؛ 

لعمل بنجاح، ثم جاء في المرتبة السادسة لضمان سير ا
والأخيرة بُعد الموارد البشرية؛ إذ إن ذلك يشير إلى أن 
الأفراد القائمين على تطبيق نظم المعلومات الإدارية 
مؤهلة ومدربون لإنجاز مهام العمل في الوزارات 
المبحوثة بدرجة كافية لتقديم الخدمات للجمهور بسرعة 

ق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة تتف. وجودة في الأداء
أن مستوى التي بينت إحدى نتائجها ) 2008الحيدري، (

استخدام نظم المعلومات الإدارية المحوسبة كان فوق 
داسي، (وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . المتوسط

وجود ضعف بنسبة كبيرة في التي بينت نتائجها ) 2007
وجيا المعلومات اعتماد المصارف السورية على تكنول

 .المساعدة لعملية إدارة المعرفة
كما أشارت النتائج إلى أن المتوسط الحسابي العام  .2

لاتجاهات المبحوثين نحو أبعاد عمليات إدارة المعرفة قد جاء 
مرتفعا، ومعنى ذلك أن الوزارات المبحوثة تطبق إدارة المعرفة 

ية؛ بشكل جيد؛ لمواكبة التطور الحاصل في بيئتها الخارج

ولضمان مستويات متقدمة من الأداء والخدمات لجمهور 
وقد أحتل بُعد خزن المعرفة المرتبة الأولى، . المتعاملين معها

وهذا مؤشر على نجاح الوزارات المبحوثة في خزن واسترجاع 
المعرفة من خلال التقنيات المتوفرة لديها، ومن خلال الوثائق 

ه بُعد تطبيق المعرفة، والنشرات والدوريات المعدة لذلك، تلا
 المبحوثة تطبق إدارة المعرفة في تويفسر ذلك أن الوزارا

عملياتها اليومية بالاعتماد على الأجهزة والمعدات الحديثة 
وجاء في المرتبة الثالثة بُعد . وفرق العمل المدربة والمؤهلة

اكتساب المعرفة، وهذا يمكن تفسيره أن الوزارات المبحوثة 
عم القرار لتسهيل اكتساب المعرفة والاستعانة تستخدم نظم د

بالنظم الخبيرة واستقطاب والاستعانة بالخبراء من الداخل 
والخارج المتخصصين في مجال إدارة المعرفة، وتنفيذ البرامج 
التدريبية والتعليمية لإكساب موظفيها أبعاد إدارة المعرفة 

فة في لضمان تحسين مستوى أدائهم، وجاء بُعد توزيع المعر
المرتبة الرابعة؛ حيث تعمل الوزارات المبحوثة على توزيع 
المعرفة من خلال عدة وسائل منها التواصل بين الموظفين، 
وعقد المؤتمرات الالكترونية، والمطبوعات، والدوريات، 
والبريد الالكتروني، والانترنت، والشبكات الداخلية للوزارات، 

 الوزارات المبحوثة الخبراء تلاه بُعد تحديد المعرفة؛ حيث توفر
والمتخصصين للوقوف على نقاط الضعف في الشبكات 
الداخلية، وشبكة الانترنت، والمعالجة من أجل تحسين مستوى 
الخدمة المقدمة، لتسهيل سير العمل فيها، كما أنها تعمل على 
متابعة الجديد في نظم المعلومات الإدارية، وأخيراً جاء بُعد 

 وهذا يكون من خلال العمل الجماعي وفرق توليد المعرفة،
العمل، والمتخصصين المدربين والمؤهلين، ومن خلال توفير 

ويستدل من . الأجهزة المادية والإمكانات المالية لتوليد المعرفة
 تالنتائج أعلاه على توافر عمليات إدارة المعرفة في الوزارا

ادم، (اسة وتتفق النتيجة الحالية مع در. المبحوثة في الأردن
التي بينت نتائجها أن اتجاهات العاملين في المستشفيات ) 2010

. الحكومية في السعودية لإدارة المعرفة جاءت بدرجة متوسطة
التي أشارت نتائجها إلى ) 2009المعاني، (ومع نتائج دراسة 

. تبني الوزارات الأردنية مفهوم إدارة المعرفة بدرجة متوسطة
التي أظهرت نتائجها ) 2008العاني، عيسان و(ونتائج دراسة 

أن المتوسطات الحسابية لمستوى إدارة المعرفة في كلية التربية 
وتختلف هذه النتيجة مع . عالية"والتي جاءت بدرجة موافقة 
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 التي )Hussain, et al, 2010(نتيجة دراسة حسين وآخرين 
بينت أن المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية لم 

 (وتتفق مع نتيجة دراسة اجوير . ك أهمية إدارة المعرفةتدر
(Aguior,2009 التي أشارت نتائجها إلى أن استخدام وسائل

 . وطرق إدارة المعرفة يزيد من المشاركة في المعرفة
وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم  بينت النتائج .3

الأجهزة والمعدات، (المعلومات الإدارية  بأبعادها مجتمعة 
برمجيات، وقواعد البيانات، والإجراءات، والموارد وال

على عمليات إدارة المعرفة بأبعادها ) البشرية، والاتصالات
تحديد المعرفة، اكتساب المعرفة، توليد المعرفة، خزن (

من وجهة نظر ) المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة
مات وأن نظم المعلو. العاملين في مراكز الوزارات الأردنية

من التباين في عمليات %) 65.7(الإدارية تفسر حوالي 
إدارة المعرفة، وهذا يمكن تفسيره أن نظم المعلومات 
الإدارية بأبعادها تساهم في تسهيل ممارسة عمليات إدارة 

وتتفق هذه النتيجة . المعرفة، وتسهل مهمة القائمين على ذلك
 ,Kumar & Kumar( كومر وكومر دراسةمع نتيجة 

التي توصلت إلى أن استخدام إدارة المعرفة المبنية  )2006
على تكنولوجيا المعلومات لم يؤدِ فقط إلى تحسين نوعية 

  .الخدمات، وإنما إلى انخفاض تكاليف التعليم العالي في الهند
 الدراسة إلى أن أبعاد المتغير المستقل توصلت .4

) ت، والاتصالاالموارد البشريةوالإجراءات، والبرمجيات، (
على التوالي ذوات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع 

، وهذا يمكن تفسيره من خلال كون أن  )تحديد المعرفة(
البرمجيات والإجراءات والأفراد القائمين على تطبيق نظم 
المعلومات والاتصالات ضرورية لتحديد مدى فاعلية 
المعرفة، وقادرة على تحديد مواطن الضعف في الشبكات 

لداخلية والخارجية التي من خلالها يتم نشر المعرفة في ا
كما أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر . الوزارات المبحوثة

الأجهزة (دال إحصائياً لكل من بُعدي المتغير المستقل 
تحديد (في المتغير التابع ) والمعدات، وقواعد البيانات

دارات ، ويمكن رد هذه النتيجة إلى كون أغلب الإ)المعرفة
الحكومية تعتمد على القدرة التخزينية للجهاز ولا تعتمد 
قواعد بيانات متخصصة، كما أن عملية التحديد جانب يخص 

 .الإدارات العليا اكثر ما هو سلوك عادي للإدارات الأخرى

 أشارت النتائج إلى أن أبعاد المتغير المستقل وقد  .5
ذات ) تصالاتالبرمجيات، الإجراءات، الموارد البشرية، والا(

، وقد )اكتساب المعرفة(تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع 
يكون السبب هو أن الحصول على المعرفة يعتمد على نشاطات 
انسانية، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر دال إحصائياً 

الأجهزة والمعدات، وقواعد (لكل من بُعدي المتغير المستقل 
، وقد يعود السبب )اكتساب المعرفة( التابع في المتغير) البيانات

في ذلك إلى دور الأفراد القائمين على تسخير الأجهزة 
  .والمعدات وتصميم قواعد البيانات لإكساب واكتساب المعرفة

كما بينت النتائج أن أبعاد المتغير المستقل  .6
) الموارد البشرية، والاتصالاتوالإجراءات، والبرمجيات، (

، )توليد المعرفة(إحصائياً في المتغير التابع ذات تأثير دال 
والسبب يعود إلى أن عملية توليد المعرفة تحتاج إلى التفاعل 
بين الأفراد حاملي المعرفة ومواقع التخزين؛ لذلك لابد من 

الموارد البشرية، والإجراءات، والبرمجيات،  (استخدام
دي وعدم وجود أثر دال إحصائياً لكل من بُع). والاتصالات

في ) الأجهزة والمعدات، وقواعد البيانات(المتغير المستقل 
، والسبب قد يكون لعدم خزن )توليد المعرفة(المتغير التابع 

كل المعارف في قواعد بيانات، وعدم وجود أدوات بحث 
)Search Engines (تسهل عملية البحث.  

الأجهزة (أوضحت النتائج أن أبعاد المتغير المستقل  .7
واعد البيانات، الإجراءات، الموارد البشرية، والمعدات، ق
ذات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع ) والاتصالات

، وقد يكون السبب في ذلك هو لأن الخزن )خزن المعرفة(
يعتمد على توافر تلك الأجهزة والمعدات وقواعد البيانات 
وإجراءات فاعلة وأفراد مؤهلين ومدربين ونظم اتصالات 

ية تسهل مهمة خزن واسترجاع المعلومات الكترون
كما أشارت النتائج إلى . الضرورية لأداء مهام العمل بنجاح

عدم وجود أثر دال إحصائياً لبُعد المتغير المستقل 
، وقد يعود )خزن المعرفة(في المتغير التابع ) البرمجيات(

السبب إلى كون المتعاملين مع البرمجيات وخصوصاً غير 
  .يدركون أثرها في عملية خزن المعرفةالمتخصصين لا 

الأجهزة ( النتائج أن أبعاد المتغير المستقل بينتوقد  .8
والمعدات، قواعد البيانات، الإجراءات، والموارد البشرية، 

ذات تأثير دال إحصائياً في المتغير التابع ) والاتصالات
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لأن عملية التوزيع تتم بشكل كبير منها من ) توزيع المعرفة(
الأجهزة والمعدات، قواعد البيانات، الإجراءات، (خلال 

؛ فمن خلال تلك الأبعاد يسهل )الموارد البشرية، والاتصالات
توزيع المعرفة بين الموظفين والأفراد من خارج الوزارات 

كما أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر دال . المبحوثة
التابع في المتغير ) البرمجيات(إحصائياً لبعد المتغير المستقل 

لأن عملية التوزيع لا تعتمد على ) توزيع المعرفة(
  .البرمجيات والتطبيقات بشكل كبير

 إلى عدم وجود فروق ذات دلالة الدراسةتوصلت  .9
إحصائية في اتجاهات العاملين نحو نظم المعلومات الإدارية 

وهذا معناه ) النوع الاجتماعي، والعمر(تبعاً للمتغيرات 
في الرأي حول نظم المعلومات الإدارية، توافق أفراد العينة 

ووجود . بغض النظر عن الفروق بين الجنسين وأعمارهم
وقد كانت الفروق ) المؤهل التعليمي(فروق تعود لمتغير 

لصالح نائب مدير مديرية على حساب موظف، وقد تكون 
فئة نائب المدير على اطلاع ودراية بعمليات إدارة المعرفة 

 في المستويات الوظيفية الدنيا نالتنفيذييأكثر من الموظفين 
فقد كانت ) الخبرة الوظيفية(ا بالنسبة لمتغير والإشرافية، أم

على حساب )  سنة15-11(الفروق لصالح ذوي الخبرة 
 سنة 16 سنوات، 10-6 سنوات فأقل، 5(ذوي الخبرات 

، وهذا معناه أن المبحوثين من ذوي الخبرة المتوسطة )فأكثر
 لمدى تطبيق نظم المعلومات الإدارية من فئة أكثر اتجاهاً

الشباب ذوي الخبرة القليلة، ومن ذوي الخبرة الطويلة الذين 
  .اعتادوا العمل اليدوي التقليدي

 إلى وجود فروق ذات دلالة النتائجأشارت  .10
إحصائية في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة المعرفة 

فروق لصالح الإناث تبعاً للنوع الاجتماعي، وقد كانت ال
وعدم وجود فروق ذات . ذوات المتوسط الحسابي الأعلى

دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو عمليات إدارة 
العمر، المؤهل التعليمي، والمستوى (المعرفة تبعاً لمتغيرات 

ووجود فروق تعزى لمتغير الخبرة الوظيفية، وقد ). الوظيفي
على )  سنة15-11 (كانت الفروق لصالح ذوي الخبرة

 16 سنوات، 10-6 سنوات فأقل، 5(حساب ذوي الخبرات 
دم، آ(لنتيجة الحالية مع نتيجة دراسة تتفق ا). سنة فأكثر

داله إحصائياً في فروق التي بينت نتائجها وجود ) 2010

 تعزى للمتغيراتإدارة المعرفة  اتجاهات المبحوثين نحو
ع الاجتماعي والخبرة الديمغرافية فيما يتعلق بمتغيرات النو

المعاني، (وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . الوظيفية
وجود فروق ذات دلالة إلى التي أشارت نتائجها ) 2009

إحصائية في اتجاهات المبحوثين نحو تبني الوزارات 
الأردنية لمفهوم إدارة المعرفة، تعزى لخصائصهم 

 .الديمغرافية باستثناء متغير مدة الخدمة
  لتوصيات ا

ها في ضوء ما توصلت اليه الدراسة من نتائج، فإنّ
  : توصي بما يلي

توجيه الإدارات في الوزارات المبحوثة بالعمل على  .1
زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات، ومواكبة 
التطور الحاصل في نظم المعلومات الإدارية، 
والعمل على تحديثها باستمرار، والاهتمام بالنظم 

 .نظم دعم القرارالخبيرة و
العمل على بناء وإدامة قواعد بيانات تكون شاملة  .2

قدر الامكان، وتحديثها باستمرار وتوفير الحماية 
لها، وتوفير نظم اتصالات للوصول للمعارف 

والاهتمام بالشبكات الخاصة . المخزونة فيها
، وإقامة شبكة اتصالات )الانترانت، والاكسترانت(

 .ردنية لتبادل المعرفةداخلية بين الوزارات الأ
توصي الدراسة بضرورة قيام الإدارات في  .3

الوزارات المبحوثة بتوفير دليل لإجراءات العمل 
على نظم المعلومات في كل وزارة، ما يساعد على 

 .تحسين العمل وزيادة الكفاءة
توجيه الإدارات في الوزارات المبحوثة بضرورة  .4

ى الاستعانة الاهتمام بالبحوث والتطوير، والعمل عل
بخبراء خارجيين واستقطابهم، وتبني الأفراد 
المبدعين داخل الوزارة وتحفيز الآخرين على 

  . الابداع
ضرورة قيام الإدارات في الوزارات المبحوثة  .5

بالاهتمام بالوسائل التي تساعد على توليد المعرفة 
وتوزيعها وتطبيقها مثل عقد حلقات العصف الذهني 

المؤتمرات الالكترونية من من وقت لآخر، وعقد 
 من من الخبرات المتراكمة والإفادةفترة لأخرى، 
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  .لدى العاملين
توجيه الإدارات في الوزارات الإردنية على  .6

ضرورة استخدام الشبكة العنكبوتية وما لها من دور 

هام في جلب المعرفة المخزنة في قواعد البيانات 
  .العالمية والفضاء الشبكي

  
  عـجاالمر

  اجع العربيةالمر
مدى توافر أبعاد إدارة المعرفة وأثرها "، )2010(دم، ناجي، آ

على التطوير التنظيمي من وجهة نظر العاملين الإداريين 
في المستشفيات الحكومية في مدينة الرياض في المملكة 

، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم "العربية السعودية
  . جامعة مؤته، الأردنالإدارة العامة، كلية إدارة الأعمال،

أثر إدارة المعرفة على الأداء والتعلم "، )2007(البطاينة، محمد، 
، أطروحة "التنظيمي في المصارف التجارية الأردنية

دكتوراه غير منشورة، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا 
  .جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن

، الطبعة " مدخل نظري–إدارة المعرفة "، )2005(حجازي، هيثم، 
  .العربية الأولى، الأردن، عمان، الأهلية للنشر والتوزيع

استراتيجيات الإدارة المعرفية في "، )2008(حسن، حسين، 
، الأردن، عمان، إثراء للنشر 1/، ط"منظمات الأعمال

  .والتوزيع
نظم المعلومات الإدارية المحوسبة "، )2008(الحيدري، مشير، 

وأثرها على الإبداع لدى العاملين في قطاع الاتصالات 
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات "اليمني

  .العليا، الجامعة الأردنية، الأردن
فاعلية نظم "، )2007(الخشالي، شاكر والقطب، محي الدين، 

دراسة /أثرها في إدارة الأزمات والمعلومات الإدارية
، المجلة الأردنية "لصناعية الأردنيةميدانية في الشركات ا

  .45-24، ص ص)1(، العدد )3(في إدارة الأعمال، المجلد
إدارة المعرفة ونظم "، )2009(الخطيب، احمد وزيغان، خالد، 

، الأردن، عمان، جدارا للكتاب العالمي 1/، ط"المعلومات
  . اربد، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع؛للنشر والتوزيع

إدارة المعرفة ودورها في تحقيق "، )2007(يبة، داسي، وه
دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية : الميزة التنافسية

، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم إدارة "السورية
  .الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا

نظم المعلومات "، )2004(السامرائي، ايمان والزعبي، هيثم، 
  . الأردن، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع،1/، ط"الإدارية

، 1/، ط"نظم المعلومات الإدارية"، )2008(الشرابي، فؤاد، 
  .الأردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع

أثر نظم المعلومات الإدارية "، )2006(طرطارة، سهيل الياس، 
المحوسبة في وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسات 

، رسالة ماجستير غير "دراسة ميدانية: ردنالعامة في الأ
  .منشورة، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، الأردن

أثر تقانة المعلومات "، )2005(الطويل، أكرم ورشيد، حكمت، 
دراسة ميدانية في عينة من : في عمليات إدارة المعرفة

، مجلة بحوث "الشركات الصناعية في محافظة نينوى
  .42-11، ص ص )10(، العدد )بلا(لمجلد مستقبلية، ا

أثر استخدام نظم المعلومات "، )2010(الظفيري، نواف، 
دراسة تطبيقية على : الإدارية على مستوى الأداء الوظيفي

العاملين والموظفين في المؤسسات والدوائر الحكومية في 
، رسالة "المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية

منشورة، قسم الإدارة العامة، كلية إدارة ماجستير غير 
 .الأعمال، جامعة مؤته، الأردن

نظم المعلومات الإدارية وتطبيقها في "، )2006(علي، رياض، 
/ ، ط"النظرية والتطبيق/ التنظيم والتكنولوجيا / الصناعة 

  . الأردن، عمان، دار زهران للنشر والتوزيع،بلا
، الأردن، 1/، ط"رفةإدارة المع"، )2008(عليان، ربحي، 

  .عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع
الاستخدام المشترك لتكنولوجيا "، )2004(العمري، غسان، 

المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال 
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، "البنوك التجارية الأردنية

عليا، إدارة الأعمال، كلية الدراسات الإدارية والمالية ال
  . جامعة عمان العربية، الأردن

دور تكنولوجيا "، )2008(عيسان، صالحة والعاني، وجيهة، 
المعلومات في إدارة المعرفة في كلية التربية بجامعة 

، )1(، العدد )12(، مجلة البصائر، المجلد "السلطان قابوس
  .106-59ص ص

، مصر، "إدارة المعرفة"، )2005(الكبيسي، صلاح الدين، 
 .اهرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإداريةالق

اتجاهات المديرين في مراكز "، )2009(المعاني، ايمن، 
: الوزارات الأردنية لدور إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي

، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، "دراسة ميدانية
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  .402-371، ص ص)3(، العدد)5(المجلد
نظم المعلومات الإدارية "، )2005(د، المغربي، عبد الحمي

 مصر،  القاهرة، المكتبة ،بلا/ ، ط)"الأسس والمبادىء(
  .العصرية بالمنصورة

الممارسات (إدارة المعرفة "، )2007(الملكاوي، ابراهيم، 
، الأردن، عمان، مؤسسة الوراق للنشر 1/، ط)"والمفاهيم
  .والتوزيع

بلا، / ، ط"ت الإداريةنظام المعلوما"، )2009(الوليد، بشار، 
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The Impact of Management Information Systems (MIS) on Knowledge Management Processes (KMP) as 

Perceived by the Employees Working in the Centers of Ministries in Jordan 
 

Khalid Y. Alzou'bi and Zainab H. Al-Zaidy 

ABSTRACT 
This study aims at exploring the impact of Management Information Systems on Knowledge Management 
Processes at Jordanian ministries and examining the trends' of respondents towards (MIS) and (KMP). To 
achieve these objectives, a questionnaire was designed and distributed to a sample, consisting of (556) 
participants, forming (19.2%) of the total population of the study. Descriptive statistic techniques were 
used to analyze the collocation data. 

1. The respondents' perceptions towards the dimensions of (MIS) were high with (mean= 3.93). The 
priority of dimensions ranked descendingly as follow: (the hardware, the database, the software, 
the communications, the procedures, and finally the human resources). 

2. The respondents' perceptions towards dimensions of (KMP) were high with (mean= 3.57). The 
priority of dimensions ranked descendingly as follows: (the knowledge storage, the knowledge 
application, the knowledge acquisition, the knowledge distribution, the knowledge identification, 
and the knowledge generation). 

3. The study showed that there was a statistically significant impact at a level of (α ≤ 0.05) for 
(MIS) dimensions (software, procedures, human resources, and communications) at (KMP), (R2 
= 0.657).  

The study provides some recommendations; the most important one was to direct the administrations in 
the ministries to the importance of developing and continually updating Management Information Systems 
(MIS), which enhance the application of Knowledge Management Processes (KMP), especially the 
(software, procedures, human resources, and communications). 

KEYWORDS:  Management Information Systems (MIS), Knowledge Management Processes (KMP), 
Public Sector, Ministries, Jordan. 
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