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  أثر عناصر التخطيط الاستراتيجي في تعزيز عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية

  في شركة الاتصالات السعودية
  

   المجالي ياسينآمال
  

  ملخـص
  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر عناصر التخطيط الاستراتيجي في عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية في شركة 
) 472(لتحقيق أهداف الدراسة طورت استبانة ووزعت على عينة عشوائية بسيطة مكونة من الاتصالات السعودية، و

لتحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من ) SPSS(موظفاً، وقد تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ليات الإدارية في شركة الاتصالات السعودية، وجود أثر لعناصر التخطيط الاستراتيجي في عملية إعادة هندسة العم: أهمها

من التباين في عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية في %) 59.4(وأن عناصر التخطيط الاستراتيجي تفسر ما مقداره 
 .شركة الاتصالات السعودية

ي البيئة التنظيمية، وتوصي الدراسة بضرورة العمل على إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز عناصر التخطيط الاستراتيجي ف
والارتقاء بهذهِ الاستراتيجيات إلى المستويات العليا المرغوب فيها، من خلال تطوير مهارات العاملين وتوفير رؤية 

  . أبعاد هندسة العمليات الإداريةاستراتيجيه واضحة المعالم للدوائر وأهدافها، لما لها من أثر في تعزيز 

  .، شركة الاتصالات السعودية)الهندرة(الاستراتيجي، إعادة هندسة العمليات الإدارية عناصر التخطيط : الكلمات الدالة

 
  المقدمة

  
يشهد عالم اليوم تغيرات جذرية ومتسارعة أثرت في 
مختلف جوانب الحياة البشرية وخصوصاً في مجال العمل 
الإداري، وعمليات الأعمال، حيث أثرت هذه التغيرات على 

دارية وفرضت عليها تحديات جديدة مستقيل المنظمات الإ
تتمثل في سعي هذه المنظمات نحو استيعاب وإدخال النظم 
المتطورة في أعمالها والتأقلم مع كل ما هو جديد من أفكار 
وتوجهات حديثة تكسب المنظمة صفة الحداثة والتطور 
والتمتع بالميزة التنافسية التي تميزها عن غيرها من 

  .مل نفسهالمنظمات التي تؤدي الع
ومنظمات الأعمال تعمل بصورة دائمة على تحقيق 
النجاح والمحافظة على نجاحها وبقائها، وهذا يجعلها تسعى 
باستمرار إلى تطوير وتحسين وتعديل استراتيجياتها، والى 

 وتسعى . تطوير منتجاتها، واستخدام أدوات ووسائل متجددة
معارف والعلوم إدارات المنظمات الحديثة إلى الاستفادة من ال
وهذه الجهود . التي يستحدثها ويطورها الباحثون باستمرار

تؤدي إلى إتاحة الفرص الجديدة، والى تحقيق التقدم والتطور 
 وأصبحت الإدارات المعنية بإعادة هندسة العمليات .المستمر

الإدارية تبذل مجهودات متواصلة وتؤمن الإمكانات وترسم 
اتيجية إعادة هندسة العمليات الخطط مستجيبة لدواعي إستر

الإدارية باعتبارها مبادرة تنظيمية محركة لإعادة اختبار 
عمليات الأعمال وإعادة تصميمها، وذلك بهدف تحقيق ميزة 
تنافسية في الجودة، والاستجابة، والتكلفة، ورضا الزبائن، 

  ).Ulrich, 2001(ومقاييس أداء العمليات الحاسمة 
ستراتيجي نموذجاً ضرورياً للمنظمات ويعد التخطيط الا

التي تسعى جاهدة إلى تعزز إعادة هندسة العمليات الإدارية 
والتكيف معها، كما أن جوهر مهمة الإدارة أصبح يتمثل في 
استخدام المنطق والتنبؤ العلمي بدلاً من الفوضى، حيث 
ينظر إلى إعادة هندسة العمليات الإدارية الآن على أنها   .1/5/2012 وتاريخ قبوله 812/2011 تاريخ استلام البحث 
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ساسي لنجاح المنظمات وتميزها تنافسياً ويتغلغل المفتاح الأ
 ,Hammer and Stanton(في كل عوامل النجاح التنظيمي 

وحتى تستطيع المنظمات تعزيز إعادة هندسة ). 2000
العمليات الإدارية، لا بد لها أن تنهج التحليل الاستراتيجي، 
الذي يعد متطلباً إجبارياً لتلك المنظمات التي تبحث عن 

ومع ثورة التكنولوجيا المعاصرة، . قيق مزايا تنافسيةتح
وتزايد حدة المنافسة أخذت المنظمات تدرك شيئاً فشيئاً أهمية 
التخطيط الاستراتيجي ودوره كنشاط يمكن أن يكون منظماً، 
ومنهجياً، من أجل التوصل إلى خدمات، وأساليب جديدة 

 ,Betit(ة تحقق أداء أفضل وتعزز المزايا التنافسية للمنظم

 وأصبحت الحاجة لإعادة هندسة العمليات الإدارية ).2004
)Business Process Reengineering ( أكثر إلحاحا وخاصة مع

كما ان للتنمية المتسارعة أثرها في . بداية الألفية الجديدة
المؤسسات العالمية منها والمحلية، وكذلك التطور المتسارع 

موغرافية للقوى العاملة والانتشار في التكنولوجيا، والبنية الدي
عالمياً، والتأكيد المتزايد على التخطيط الاستراتيجي كونه 

والريادة ويتسم من خلال  يمثل منهجاً فكرياً يتميز بالحداثة
 عملياته ووسائله بالقدرة على زيادة القدرات التنافسية

  .)Arora & Kumar, 2007 (للمنظمة وتطوير أدائها
  :مشكلة الدراسة

تتركز مشكلة الدراسة في وجود معيقات تنظيمية 
وإنسانية وبيئية تعاني منها المنظمات، على صعيد العملية 
والنشاط والتفاعل السلوكي وعلى صعيد الأهداف والعلاقات 
البيئية، بحيث أسفرت تلك المعيقات على وجود سلوكيات 
عشوائية ضيقة يشوبها التعثر والشخصانية وعدم المسؤولية، 
ونتج منها وجود سلوكات خطأ تتمثل في المزاجية وعدم 
الإحساس بالمسئولية ومقاومة التغيير التي قد تعزى بشكل أو 
بآخر إلى ضعف توظيف عناصر التخطيط الاستراتيجي في 
عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية، وغياب التحليلات 

مرجعيات الميدانية والدراسات الحقلية للاتجاهات الثقافية وال
القيمية، التي تحكم سلوكات أعضاء المنظمة، ومع هذا فان 
إدراك العلاقة عناصر التخطيط الاستراتيجي في عملية إعادة 
هندسة العمليات الإدارية مازال محدودا، لأن توافر أبعاد 
عناصر التخطيط الإستراتيجي لا زالت في بداية عهدها في 

الات على وجه المنظمات السعودية عامة وشركة الاتص

الخصوص، لعدم وجود على حد علم الباحثة دراسات تقر 
بتوافر هذه الأبعاد، نتيجة لضعف التركيز التنظيمي وضعف 
الاهتمام الإداري بالمشاركة الفعالة، وعدم ربطها بمؤشرات 
إعادة هندسة العمليات الإدارية، التي تعتبر واحدةً من 

الإدارية والتنظيمية، المحاور المهمة، التي جسدت للمشكلات 
التي تواجهها اليوم بعض المنظمات العربية والسعودية على 
وجه الخصوص، لهذا جاءت هذه الدارسة للبحث في أثر 
عناصر التخطيط الاستراتيجي في عملية إعادة هندسة 

  العمليات الإدارية في شركة الاتصالات السعودية؟
  أهمية الدراسة

  :ن خلالتستمد هذه الدراسة أهميتها م
التخطيط كونها تتطرق إلى مفهومين مهمين وهما  -1

 على مستوى الاستراتيجي وإعادة هندسة العمليات الإدارية
، والتي تعتبر من الموضوعات شركة الاتصالات السعودية

المهمة في الفكر الإداري الحديث، كونه مصدر هام من 
مصادر بقاء المنظمة وديمومتها، خاصة في المنظمات التي 

     ِ    َ  َّ                                      سعى إ لى ت بن  ي إستراتيجية الإدارة الحديثة التي تسمح ت
بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، واستغلال الفرص، 

  .وزيادة قدراتها التنافسية، والإبداعية
                         ً     ً            قد تكون هذه الدراسة مرجعا  مهما  للأكاديميين  -2

وأثره في التخطيط الاستراتيجي والباحثين في موضوع 
        ً             ، وخصوصا  أن الدراسات ت الإداريةإعادة هندسة العمليا

  .العربية في هذا المجال قليلة
من خلال ما سيتم التوصل إليه من نتائج،  -3

وتوصيات قد تضيف هذه الدراسة شيئا جديدا إلى المعرفة 
 شركة الاتصالات والبحث العلمي وتوجه أنظار القائمين على

التخطيط  إلى أهمية توافر أبعاد عناصر السعودية
 .إعادة هندسة العمليات الإداريةتيجي وأثرها في الإسترا

  :أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى تعرف أثر عناصر التخطيط 
الاستراتيجي في عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية في 

وينبثق من هذا الهدف الأهداف  شركة الاتصالات السعودية،
  :الفرعية التالية

الاستراتيجي في تعرف مدى توافر عناصر التحليل  .1
 .شركة الاتصالات السعودية
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تعرف مدى توافر أبعاد إعادة هندسة العمليات  .2
  .في شركة الاتصالات السعودية) الهندرة(الإدارية 

إمكانية التوصل إلى نتائج يمكن من خلالها صياغة . 3
توصيات وتحديد الإستراتيجية المناسبة للوصول إلى درجة 

توافر عناصر التخطيط التميز في الأداء من خلال 
  .الاستراتيجي وأثره في إعادة هندسة العمليات الإدارية

  :فرضيات الدراسة
لا يوجد أثر ذو دلالة : الفرضية الرئيسة الأولى
لعناصر التخطيط ) α≤0.05( إحصائية عند مستوى دلالة

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
في ) الهندرة(العمليات ندسةه في إعادة) الخطط والسياسات

  .شركة الاتصالات السعودية
  :وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الأولى
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة إحصائية 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
ي التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم ف) الخطط والسياسات

الهندرة بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .في شركة الاتصالات السعودية) الهندرة(

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الثانية
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة إحصائية 

رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود وجود (الاستراتيجي
في ثقافة المنظمة بوصفها بعداً من أبعاد ) الخطط والسياسات

شركة في ) الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .الاتصالات السعودية

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الثالثة
 لعناصر التخطيط) α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالةإحصائية 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
في الاتصال الإداري بوصفه بعداً من ) الخطط والسياسات

شركة في ) الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .الاتصالات السعودية

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الرابعة
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالةإحصائية 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي
في تمكين العاملين بوصفه بعداً من أبعاد ) الخطط والسياسات

شركة في ) الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .الاتصالات السعودية

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الخامسة
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05( ستوى الدلالةعند مإحصائية 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي
في الاستعداد للتغيير بوصفه بعداً من ) الخطط والسياسات

شركة في ) الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .الاتصالات السعودية
  :التعريفات الإجرائية

 :ناصر التخطيط الاستراتيجيع: المتغير المستقل. أ
عملية تطوير رسالة المؤسسة وأهدافها وخططها وسياساتها 
للمرحلة القادمة، فهي أذن عملية تخطيطية، وبذلك التخطيط 
كما هو معروف هو التدبير المسبق الذي يحدد مسار 

-1( وتقاس بالأسئلة )2006عبوي، (المؤسسة في المستقبل 
12.(  

على ) 1996القطامين، (فها ويعر: رسالة المؤسسة. 1
أنها الغرض الأساسي الذي أنشئت الشركة من أجله وتتحدد 

  ).4-1( وتقاس بالأسئلة .من خلال نطاق عملها وعملياتها
الغايات التي تسعى : الأهداف الرئيسة للمؤسسة. 2

-3المنظمة إلى تحقيقها خلال فترة زمنية معينة تتراوح بين 
النواتج والمخرجات التي  سنوات وتركز الأهداف على 5

تسعى المنظمة إلى إنجازها،على أن تتسق هذه الأهداف مع 
 وتقاس ).2008الصيرفي، (رسالة ورؤية وقيم المنظمة 

  ).7-5(بالأسئلة 
القواعد العامة للتنفيذ وتتعلق هذه : الخطط والسياسات. 3

الخطط والسياسات بنوعين من القرارات، قرارات تحدد 
لتنفيذ وقرارات تحدد طريقة التأكد من حسن كيفية القيام با

  ).12-8(وتقاس بالأسئلة ). 1995غراب، (التنفيذ 
 إحداث تغيير جذري في :الهندرة: المتغير التابع. ب

العمليات التنظيمية من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات 
الاستخدام الأمثل، وذلك لتحقيق تحسينات جوهرية في 

، وتقاس )Lockamy, et.al, 1997(تاجية الجودة والأداء والإن
  ).63-34(بالأسئلة 

 :التزام الإدارة العليا بفلسفة الهندرة ودعم تطبيقها .1
ويتمثل بأن تتخذ الإدارة العليا مجموعة من القرارات 
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الخاصة بالهندرة وأن تكون الإدارة مستوعبة ومحفزة على 
ي الملائم تطبيق هذه البرامج من خلال تهيئة المناخ التنظيم

، وتقاس بالأسئلة )2004والحمالي،  العتيبي(لهذه التطبيقات
)13-17.(  

 الأولية المراحل في قناعة الموظفين وتشكل: الاتصال. 2

 للتغيرات المترتبة الموظفين لتقبل       ًأساسيا  الهندسة إعادة لتنفيذ

 قدرة على جوهرية بصورة ذلك ويعتمد التنفيذ، عملية على

 أصحاب مع والمستمر الفعال الاتصال قنوات في تبني الإدارة

، ويقاس )Homa, 1995(المنظمة وخارجها  داخل المصالح
  .)23-18(بالأسئلة 

بأنه منح العاملين القدرة : التمكين الإداري. 3
والاستقلالية في صنع القرارات وإمكانية التصرف كشركاء 
في العمل، والهدف من عملية التمكين هو استحداث قوة عمل 
قوية وممكنة ولديها قدرة لإنتاج خدمات وسلع تفوق توقعات 

 ،)Zairi & Sinclair,1995(المستهلك الداخلي والخارجي 
  ).29-24(ويقاس بالأسئلة 

نموذج أساسي لاقتراحات مبتكرة : ثقافة المنظمة. 4
                                         ّ           ومكتشفة ومطورة من قبل مجموعة ما، ويتم تعل مها من قبل 

ريقة صحيحة للشعور الأعضاء الجدد في التنظيم كط

، (Hammer & Stanton, 2000)والتفكير عند معالجة المشكلات 
 )35-30(وتقاس بالأسئلة 

 تحرك ديناميكي بإتباع طرق :الاستعداد للتغير. 5
وأساليب مستحدثة، ناجمة عن الابتكارات المادية والفكرية، 
وفق الاستعداد الفني والإنساني، وهو ظاهرة يصعب 

-36(، ويقاس بالأسئلة )2004والحمالي،  يالعتيب(تجنبها
42.(  

  :أنموذج الدراسة
أن المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة عناصر التخطيط 
الإستراتيجي، وقد تم تطوير النموذج الخاص بعناصر 

؛ Oliver, 1988(التخطيط الإستراتيجي من خلال دراسة
 الشحادات، ؛2005 نصيرات، والخطيب، ؛2000العمر، 

أما المتغير ). 2009الفضالة،  ؛ 2008 الجهني، ؛2008
والنموذج ) الهندرة(التابع فهو إعادة هندسة العمليات الإدارية 

أبو وطفه، (الخاص بالهندرة فقد تم تطويره بناء على 
؛ 2004والحمالي،  العتيبي؛ 2009الديحاني، ؛ 2010

Jackson, 1997؛ Murphy, 1995  ؛Homa, 1995( والشكل ،)1 (
  :ضح ذلكيو

  نموذج الدراسة الافتراضي) 1(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

 
 

 وجود رسالة
  وجود الخطط والسياسات

  رئيسةف وجود أهدا

  عناصر التخطيط الإستراتيجي

  المتغير التابع  المتغير المستقل

  التزام وقناعة الإدارات 
  العليا بمفهوم الهندرة
  ثقافة المنظمة
  الاتصال

  تمكين العاملين
  الاستعداد للتغيير

 

 هندسة العمليات الإدارية



�
��1א��������fh*א�،y%��*א�`hאf\ 2012، 3العدد ، 8المجلّد  

- 499  -  

  :منهجية الدراسة

 التحليلي في -استندت الدراسة على المنهج الوصفي
تغطية متطلبات الإطار النظري وعرض الدراسات السابقة 
فضلاً عن إجراء المسح المكتبي إزاء الطروحات النظرية 

ة، وإلى جانب ذلك تم المتعلقة بمتغيرات وأبعاد الدراس
اعتماد البحث التحليلي الميداني، لغرض جمع المعلومات 
عبر المسح الشامل واستخدام الاستبانة في ذلك، وتحليلها من 

الأخرى، للإجابة والطرق الإحصائية ) SPSS(خلال استخدام 
  .عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها

  :مجتمع الدراسة
مديرين في شركة تحدد مجتمع الدراسة جميع ال
في      ً  موظفا ، ) 2174(الاتصالات السعودية، حيث بلغ تعدادهم 

ضوء إحصائيات أقسام شؤون الموظفين لشركة الاتصالات 

  .15/10/2010السعودية والمناطق التابعة لها بتاريخ 
  :عينة الدراسة

من خلال %) 25(تم سحب عينة عشوائية بسيطة تمثل
يفي من مجتمع الدراسة وبلغ القوائم وبالاستعانة بالرقم الوظ

موظفاً وموظفةً من المديرين في شركة ) 544(عددها
وتم توزيع الاستبانات على جميع . الاتصالات السعودية

) 17(استبانة، وتم استبعاد) 489(مفردات العينة، فاسترجعت
استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليصبح عدد 

استبانة لتشكل ما ) 472(الاستبانات الصالحة للتحليل 
من %) 86.8(من مجتمع الدراسة الكلي، و%) 21.7(نسبته

يبين وصف ) 1(عينة الدراسة المختارة، والجدول رقم
  :لخصائص عينة الدراسة

  
  )1(الجدول رقم 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 %7 33 ثانوية عامة فما دون
 %20.8 98 دبلوم متوسط

 %61.4 290 بكالوريوس

 مؤهل العلميال

 %10.8 51 دراسات عليا
 الحالة الاجتماعية %92.2 435 متزوج
 %7.8 37 أعزب

 %8.3 39 سنوات فأقل5
 %36.7 173  سنوات6-10

 %35.2 166  سنة11-15

 الخبرة

 %19.9 94  سنة فأكثر16
 %10 47  سنة فأقل30
 %56.6 267  سنة31-40
 %26.1 123  سنة41-50

 عمرال

 %7.4 35  سنة فأكثر51
  



  آمال ياسين المجالي                                                                                             ...أثر عناصر التخطيط

- 500  -  

من المبحوثين يحملون %)61.4(أن ) 1(يظهر من الجدول 

هم من حملة دبلوم %) 20.8(درجة البكالوريوس، وأن 

هم من حملة الدراسات العليا، %) 10.8(متوسط، وأن 

مبحوثين الذين مؤهلاتهم العلمية ثانوية وأخيرا جاءت نسبة ال

وهذا %). 7(عامة فما دون في المرتبة الأخيرة إذ بلغت 

مؤشر على ارتفاع نسبة حملة الشهادة الجامعية الأولى من 

  .المدراء في شركة الاتصالات السعودية

وبالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية لأفراد عينة الدراسة 
 متزوجين، في حين جاءت كانوا%) 92.2(فقد وجد أن 

  %).7.8(نسبة الغير متزوجين 
وفيما يتعلق بالخبرة فقد شكل الأفراد الذين خبرتهم من 

وأن . وهي أعلى نسبة%) 36.7(ما نسبته )  سنوات6-10(
-11(من أفراد عينة الدراسة كانت خبرتهم من %) 35.2(

من أفراد عينة الدراسة كانت %) 19.9(، وأن ) سنة15
، وأخيرا جاءت نسبة الأفراد ) سنة فأكثر16 (خبرتهم من

 سنوات في المرتبة الأخيرة إذ بلغت 5الذين خبرتهم أقل من 
وتشير هذه النسبة إلى أن المدراء في شركة %). 8.3(

الاتصالات السعودية يشعرون بالأمن الوظيفي، ويحققون 
  .احتياجاتهم ورغباتهم، مما أسهم في بقائهم بمراكز عملهم

-31(تعلق بمتغير العمر فقد احتلت الفئة العمرية وفيما ي
يلي ذلك الفئة %) 56.6(أعلى نسبة بواقع )  سنة40

من أفراد عينة %) 26.1(بنسبة)  سنة50-41(العمرية
الدراسة، وهي نتيجة منطقية، وجاء في المرتبة الثالثة الفئة 

في حين بلغت نسبة %) 10(بنسبة)  سنة فأقل30(العمرية
بنسبة )  سنة فأكثر51(ن الفئة العمرية المبحوثين ضم

)7.4.(%  
  :أداة الدراسة

تم تطوير أداة الدراسة بالاعتماد على الأدب النظري 
لأبعاد التخطيط الاستراتيجي والتميز التنظيمي إضافة إلى 
أنه تم الاطلاع على عدد من الاستبانات المستخدمة في 

قيق هدف الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة لتح
الدراسة المتمثل في عناصر التخطيط الاستراتيجي وأثرها 

في شركة الاتصالات ) الهندرة(العمليات هندسة في إعادة

مراعاة أن تكون الاستبانة متكيفة مع البيئة . السعودية
  :السعودية المبحوثة، وتشتمل أداة الدراسة على ثلاثة أجزاء

عن خصائص  وتضمن المعلومات المعبرة :الجزء الأول
عينة الدراسة، طبقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية وهي 

المؤهل العلمي، الخبرة الوظيفية، العمر، المستوى (
  ).الوظيفي،الحالة الاجتماعية

إستبانة التخطيط الاستراتيجي وتم صياغة : الجزء الثاني
؛ Oliver, 1988(وتطوير فقرات هذا المتغير استرشادا بدراسة

 الشحادات، ؛2005 نصيرات، والخطيب، ؛2000العمر، 
 وتم إجراء ).2009الفضالة،  ؛ 2008؛ الجهني، 2008

الدراسة وتضمن أبعاد التعديلات اللازمة لكي تناسب أهداف 
وجود رسالة، وجود أهداف (عناصر التخطيط الاستراتيجي

  ).رئيسة، وجود الخطط والسياسات
أبعاد ويتضمن فقرات تهدف إلى تحديد  :الجزء الثالث
التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم (عمليات الهندرة

، والاتصال، وثقافة المنظمة، والاستراتيجية، وتمكين الهندرة
أبو (التي اقترحها كل من ) العاملين، والاستعداد للتغيير

؛ 2004والحمالي،  العتيبي؛ 2009الديحاني، ؛ 2010وطفه، 
Jackson, 1997؛ Murphy, 1995  ؛Homa, 1995 ( وسيتدرج

لعبارة ) 1(مستويات، حيث تعطى درجة ) 5-1(المقياس من
) 3(تنطبق بدرجة قليلة ودرجة) 2(لا تنطبق أبداً ودرجة

تنطبق بدرجة عالية ) 4(تنطبق بدرجة متوسطة ودرجة
  .تنطبق بدرجة عالية جداً) 5(ودرجة

  :صدق الأداة
لقد تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين من 

ة الاختصاص ومن أصحاب الخبرة من أعضاء الهيئات أساتذ
التدريسية في الجامعات الأردنية، للتحقق من مدى صدق 
فقرات الاستبانة، ولقد تم الأخذ بملحوظاتهم، وإعادة صياغة 
بعض الفقرات، وإجراء التعديلات المطلوبة بشكل دقيق 
يحقق التوازن بين مضامين الاستبانة وفقراتها، زيادة على 

ك فقد جرى عرض الاستبانة على عينة اختباريه ذل
موظفاً من خارج عينة الدراسة بغرض التعرف ) 30(قوامها

على درجة استجابة صدق أداة الدراسة، وقد عبروا عن 
  .رغبتهم في التفاعل مع فقراتها مما أكد صدق الأداة
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  :ثبات أداة الدراسة
دة جرى التأكد من ثبات الأداة بطريقة الاختبار وإعا

وذلك بتوزيعها على عينة استطلاعية ) test-retest(الاختبار 
مبحوثاً من خارج عينة الدراسة، وبفارق ) 25(من مكونة من

أسبوعين بين مرتي التطبيق، حيث جرى استخراج معامل 
الثبات، للأداة بصيغتها النهائية الكلية، ولكل بعد من أبعاد 

  ):2(ي الجدول الدراسة، وكانت النتائج كما هي موضحة ف

  
  )3(الجدول 

  قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي للأداة ككل وكل بعد من أبعاد الدراسة
 معامل الثبات

 تسلسل الفقرات البعد البعد
Test-Retest Alpha 

 0.87 0.88 4-1 وجود رسالة 1
 0.90 0.86 7-5 وجود أهداف رئيسة 2
 0.89 0.87 12-8 وجود الخطط والسياسات 3
 0.90 0.91 12-1 عناصر التخطيط الإستراتيجي 1-3
 0.85 0.88 17- 13 التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم الهندرة 1
 0.86 0.89 23- 18 الاتصال الإداري 2
 0.89 0.92 29- 24 تمكين العاملين 3
 0.84 0.87 35- 30 ثقافة المنظمة 4
 0.80 0.83 42- 36 الاستعداد للتغيير 5
 0.91 0.92 42-13 )الهندرة(العمليات هندسة إعادة 1-5

  
  :المعالجات الإحصائية

بعد أن تم إدخال البيانات باستخدام برنامج الرزم 
 SPSS. V.16)(The statistical(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

package of social sciences( ، تم استخدام المعالجات
  الإحصائية التالية

 Descriptive statistic (اء الوصفيمقاييس الإحص -1

Measures (لوصف خصائص عيةنة الدراسة بالنسب المئوي. 
2- دتحليل الانحدار المتعد)Multiple Regression 

Analysis ( مدى لاختبارالدراسة، وتأثير وذجة نمصلاحي 
  .، على المتغير التابعالمتغير المستقلّ

3- جتحليل الانحدار المتعدد المتدر)Stepwise Multiple 

Regression Analysis (ّرات المستقلة في لاختبار دخول المتغي
 .بؤ بالمتغير التابعمعادلة التنُّ

 VIF()Variance( اختبار معامل تضخم التباين -4

Inflation Factory(واختبار التباين المسموح )Tolerance (
بين ) Multicollinearity(د من عدم وجود ارتباط عالٍ للتأكُّ

 .ةالمتغيرات المستقلّ
وذلك للتأكد من ) Skewness( اختبار معامل الالتواء -5

أنالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي  )Normal Distributions.( 
للاتساق ) Cronbach's Alpha(معادلة كرونباخ ألفا  -6

 .الداخلي للتحقق من ثبات أداة الدراسة
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  :النظريالإطار 
التخطيط الاستراتيجي وإعادة هندسة تبرز أهمية تبني 

 في الفكر الإداري من خلال النظر العمليات الإدارية
لأهميتهما بالنسبة للمنظمات، باعتبارهما الأساس الذي يساعد 
المنظمات على مواصلة تقدمها وإزالة الصعوبات ووضع 

  .الحلول الجذرية لما يعترضها من مشكلات
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التخطيط الجيد لأداء أي عمل سبب رئيس أن عدم 
للوقوع في العديد من المشكلات التي يمكن أن تؤدي إلى 

والتخطيط لمشاريع الهندرة . الفشل في نجاح ذلك العمل
ضروري جداً بسبب ترابط مراحل المشروع واعتماد 

لذلك فإن عدم . بعضها على بعض بصورة كبيرة جداً
وع الهندرة، سيؤدي ذلك التخطيط الدقيق لجميع مراحل مشر

 ).2004العتيبي والجمالي، (حتما إلى فشل المشروع 
 إلى أن إعادة هندسة) Harvey & Brown, 2001(ويشير 

منهج للتغيير الواسع ويركز على تغيير ) الهندرة(العمليات 
العمليات الأساسية في المنظمة، وتسعى لجعل جميع 

مات، وتقصيرها، العمليات أكثر كفاءة من خلال تجميع المه
في . وإعادة تصميمها بغض النظر عن الأساليب التقليدية

على أن إعادة الهندسة فلسفة ) Burnes, 2000(حين يشير
تفكير جديدة تتطلب تفكيراً خلاقاً، ويعتمد ذلك على التعلم 
التنظيمي، والذي يتعلق بعملية إحداث التغييرات من خلال 

لى تحسين القدرة على المعرفة التي تضيف قيمة، وتقود إ
حل المشكلات في المنظمة، فهي تعديل للعمليات التنظيمية، 

  .وتغيير جذري لطريقة عملها
 التزام مدى على العمليات هندسة إعادة نجاح ويتوقف

 برامج لتبنى الحاجة بضرورة المنظمة العليا في الإدارة وقناعة

 عالوض اجل تحسين من التحليل الاستراتيجي في المنظمة،

صورة  في تتجلى أن يمكن القناعة وهذه لها، التنافسي
 العديد أظهرت حيث .البرنامج لتنفيذ اللازمة الموارد تخصيص

بالتخطيط العليا  الإدارة وقناعة التزام أهمية من الدراسات
 ,McNicol( مكنيكولكما يشير ). Rebecca, 2003(الاستراتيجي

دة وأساسية في إلى أهمية إعادة التفكير بصورة جا) 2005
عمليات المنظمة، وإعادة تصميمها بشكل جذري لتحقيق 

 –التكلفة: تحسينات ثورية في معايير الأداء الهامة مثل
  . سرعة إنجاز العمل– الخدمة–الجودة

على أن مشروعات ) Arora & Kumar, 2007(ويركز 
الهندرة تؤدي إلى تغيير هائل في أسلوب وطريقة أداء العمل، 

يير الهائل يتطلب تطبيقه إلى وجود الدعم الكافي من وهذا التغ
الإدارة التنفيذية قبل وأثناء وبعد الانتهاء من المشروع، إذ إن 

لذلك يتوجب على الإدارة . التغيير لا يتم بدون هذا الدعم
التنفيذية دعم جهود الهندرة حتى تصل إلى الأهداف المرجوة 

على أن من أسباب ) Kettinger et al., 1996(كما يركز . منها
فشل كثير من مشاريع الهندرة عدم وضوح أو تحديد الرؤية 
المستقبلية للمشروع من قبل الإدارة التنفيذية أو أن الرؤية 
المستقبلية لم توضع بالشكل المناسب الذي يحقق أهداف 

من أسباب فشل كثير من مشاريع الهندرة عدم . المنظمة
ية للمشروع من قبل الإدارة وضوح أو تحديد الرؤية المستقبل

التنفيذية أو أن الرؤية المستقبلية لم توضع بالشكل المناسب الذي 
) Hammeer and Champy, 1993(ووفقاً . يحقق أهداف المنظمة

 لإعادة برنامج نفذت المنظمات التي من%) 70(نسبته  أن ما

 تحقيق أخفقت في الأمريكية المتحدة الولايات في العمليات هندسة

 .الأسباب من للعديد الإخفاق عوامل البرنامج، ويعزى من توقعاتها
) Hammer and Stanton, 2000(أوردها  التي الأسباب تلك وأحد
 من وبالرغم .الهندسة إعادة عملية إدارة في الإدارية القيادات فشل

 هندسة إعادة نفذت التي من المنظمات%) 70-50( نسبته ما فشل

 أن أهدافها إلا في تحيق الأمريكية المتحدة الولايات في العمليات

 ,Hammeer and Champy(أهدافها الكثير من حققت الأغلبية

1993( ،)Raymond, et.al, 1998 (أظهرت حيث 

 في النجاح نسبة أن) Sockalingam and Doswell, 1996(دراسة

 الأمريكية، المتحدة الولايات في %)72(تبلغ الهندسة إعادة تنفيذ

) Al- Mashari et al, 2001( وفى دراسة .أوروبا في %)77(و
 وبلغت ،%)55( الهندسة تنفيذ إعادة في للنجاح العامة النسبة بلغت

 بينما ،%)61(الأمريكية المتحدة الولايات في النجاح نسبة

 المنظمات من الكثير فشل من وبالرغم أوروبا، في %)49(بلغت

 في تحسن وضح أنة لاإ الهندسة، إعادة برامج أهداف في تحقيق

 التكاليف، والجودة، وخدمة يتعلق بتخفيض فيما المنظمات

 لذلك .ورضا العملاء والسرعة، للمبيعات، وارتفاع العملاء،

الإدارية  الأساليب وأشهر أهم أحد العمليات هندسة إعادة أضحت
 )Tang and Zairi, 1998( الأعمال لمنظمات
نظمات على دواعي تركيز الم) Betit, 2004(وحدد

التخطيط الإستراتيجي وإعادة هندسة عمليات الأعمال نظراً 
  :لأهميتهما لها من خلال ما يأتي

المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرق لتعرف  -1
 .العقبات التي تواجهها حال ظهورها

المنظمات بحاجة إلى وسيلة لجمع المعلومات،  -2
حتى تتمكن من اتخاذ القرارات الهامة بخصوص الموارد 
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من الذي يجب ترقيته، من الموظف الذي يتسم (لبشرية، ا
 ).بروح الإيثار والمبادرة والتميز في الأداء

المنظمة بحاجة إلى تطوير أعضائها بصفة  -3
مستمرة سواء المدراء أو الموظفين، حتى يستطيعوا جعل 

 .المنظمة أكثر تميزاً في الأداء قياساً مع المنظمات المنافسة
توفر المهارات اللازمة المنظمة بحاجة إلى  -4

لصانع القرار سواء فرد أو مجموعة والتمعن في حساسية 
الدور الذي يقوم به وأهميته في تحقيق الإبداع والتميز في 

 .المنظمات
وتشكل عناصر التخطيط الإستراتيجي أسلوب حراكٍ 
يعمق من دور المسؤولية الإدارية بطريقة متراكمة، تجمع 

  وجماعة ونظماً على حد سواءالمكونات التنظيمية فرداً

Kettinger et al., 1996.(  
 السابقة الدراسات

أجريت العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي لها 
بالتخطيط الإستراتيجي وإعادة هندسة العمليات الإدارية 

، وقد تم تناول هذه الموضوعات من مداخل )الهندرة(
للأدبيات والدراسات مختلفة، وأشارت نتائج المسح المكتبي 

السابقة عدم وجود دراسات على حد علم الباحث تبحث 
عناصر التخطيط الاستراتيجي في بشكل مباشر في أثر 

في شركة الاتصالات ) الهندرة(العمليات  هندسة إعادة
، لذلك حاولت هذه الدراسة توظيف ما جاء في السعودية

  : ما يليالدراسات السابقة قدر الإمكان ومن هذه الدراسات
  :الدراسات العربية. أ

العوامل " دراسة بعنوان) 2010أبو وطفه، (وأجرى 
) الهندرة(المؤثرة في أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 

 وهدفت إلى "في البنوك التجارية العاملة في قطاع غزة
تعرف العوامل المؤثرة في أبعاد إعادة هندسة العمليات 

البنوك التجارية العاملة في قطاع في ) الهندرة(الإدارية 
غزة، ولتحقيق هدف الدراسة وتكونت عينة الدراسة من 

: مبحوثاً، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها) 248(
والهيكل التنظيمي، ، أشارت النتائج إلى أن فرق العمل

والاستعداد للتغيير، وثقافة المنظمة هي أكثر العوامل المؤثرة 
عمليات الإدارية في البنوك التجارية في إعادة هندسة ال

وتوصي الدراسة بضرورة العمل . العاملة في قطاع غزة

على خلق ثقافة تنظيمية تعزز استراتيجيات إعادة هندسة 
العمليات الإدارية، والارتقاء بهذهِ الاستراتيجيات إلى 
المستويات العليا المرغوب فيها، من خلال تطوير مهارات 

ؤية إستراتيجية واضحة المعالم للبنوك العاملين وتوفير ر
وأهدافها، لما لها من أثر في تعزيز أبعاد هندسة العمليات 

  .الإدارية
 الهندرة"دراسة بعنوان ) 2009الديحاني، (أجرى 

 .بدولة الكويت التربوية الإدارات في تطبيقها وإمكانية الإدارية
 مدخل لتطبيق مقترح تصور إلى إلى محاولة التوصل هدفت

 استخدم وقد دولة الكويت التربوية الإدارات في الإدارية الهندرة

 في المدرسية الإدارة أداء واقع لوصف الوصفي المنهج الباحث

 مديراً ومديرةً في) 253( على الدراسة المدارس، وطبقت

 جمع عملية في الوصفي المنهج وقد استخدم .الكويت دولة

 إدارة المنهج في اتمعوق وجود الدراسة نتائج ومن .البيانات

 تبني إلى دعا ما المالية الموارد وإدارة للمعلم، المهنية والتنمية

 المستوى على والتغيير البناء المدارس وإعادة هيكلية إعادة

 المتمركزة حول والإدارة والمشاركة الإدارة وتبني المدرسي،

 السلطات تفويض وزيادة والإبداع، للفهم والتعليم المدرسة،

 بين وسالبة موجبة ارتباطية علاقة  ووجود.ينللمعلم

 في والخبرة والمؤهل العلمي، الرتبة،(الشخصية الخصائص

  .الكويت في الإدارية الهندرة ومحاور) العمل
أثر ممارسة " دراسة بعنوان) 2008الجهني، (وأجرى 

التخطيط الاستراتيجي على التغيير التنظيمي في الدوائر 
وتم ، " المملكة العربية السعوديةالحكومية بمدينة تبوك في

) 302(اختيار عينة بالطريقة العشوائية البسيطة بلغ تعدادها
مفردةً وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من 

أن تصورات المبحوثين حول التغيير التنظيمي : أبرزها
جاءت أيضاً بدرجة متوسطة، ووجود أثر لدرجة ممارسة 

الدوائر التغيير التنظيمي، في جي في التخطيط الاستراتي
  .الحكومية بمدينة تبوك في المملكة العربية السعودية

أثر وظائف "فجاءت بعنوان ) 2008، المجالي(أما دراسة 
إدارة المعرفة في تعزيز عمليات الهندرة في دائرة الجمارك 

 حيث هدفت هذه الدراسة تعرف ،"دراسة ميدانية: الأردنية
رة المعرفة وتأثيرها في تعزيز عمليات على وظائف إدا

ولتحقيق أهداف هذه ، الهندرة في دائرة الجمارك الأردنية 
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الدراسة قامت الباحثة بتصميم أستبانة لغرض جمع 
حيث قامت الباحثة بإجراء ، المعلومات من مجتمع الدراسة 

) 757(مسح شامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 
توافر : صلت الدراسة إلى أهم النتائج الآتيةوقد تو. مفردة

أبعاد متغير وظائف إدارة المعرفة في دائرة الجمارك 
وتوافر أبعاد متغير الهندرة في ، الأردنية وبدرجة مرتفعة 

ووجود ، دائرة الجمارك الأردنية وبدرجة مرتفعة أيضاً 
علاقة ارتباطية بين المتغيرات موجبة وطردية مجتمعة 

  .عاد منفردةوبينها كأب
 في المؤثرة العوامل"بعنوان ) 2008حامد، (وأجرى 

  وهدفت،)الهندرة(الإدارية  العمليات هندسة إعادة تطبيق

 العمليات هندسة بين العلاقة ودراسة اختبار إلى الدراسة

 الثقافة وهي تطبيقها، في المؤثرة من العوامل وبعضا الإدارية

 المتاحة، كما المواردو الاستراتيجي، والتخطيط التنظيمية،

 إعادة بشأن التوصيات من مجموعة وصياغة تقديم إلى هدفت

 مجتمع  وشمل.فيها المؤثرة الإدارية والعوامل العمليات هندسة

 بالمنطقة السعودية، كهرباء بشركة العليا الإدارة مديري البحث

 التابعة المحافظات وبعض الرياض مدينة والتي تشمل الوسطى

 وجود :نتائج الدراسة أهم ومن مديرا )137( عددهم لها،والبالغ

 العمليات هندسة إعادة عملية تطبيق إمكانية من مرتفعة درجة

 السائدة التنظيمية الثقافة السعودية، وإن بشركة كهرباء الإدارية

 لتطبيق عملية مناسبة كانت والبحث، الدراسة موضع بالشركة

 ارتباطية علاقة اكهن وان الإدارية، العمليات هندسة إعادة

  .الإدارية العمليات هندسة إعادة بينها وبين موجبة معنوية
" دراسة بعنوان) 2005نصيرات، والخطيب، (وأجرى 

دراسة تحليلية (التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي 
 حيث هدفت هذه الدراسة )"لقطاع صناعة الأدوية الأردنية

ي شركات صناعة واقع التخطيط الاستراتيجي فتعرف إلى 
الأدوية الأردنية المساهمة العامة، وأظهرت نتائج تحليل 

% 52مديراً يشكلون مجتمع الدراسة، أن ) 50(البيانات لـ
من مديري شركات صناعة الأدوية الأردنية لا يدركون 

منهم % 56المفهوم الصحيح للتخطيط الاستراتيجي، وأن 
 خلال الإدارة يرون أن عملية التخطيط الاستراتيجي تتم من

في حين لم يتم إثبات وجود علاقة ذات دلالة . العليا فقط
درجة ممارسة التخطيط (إحصائية بين المتغيرات المستقلة 

الاستراتيجي، درجة وضوح المفهوم، عناصر التخطيط 
الاستراتيجي، التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية 

ت مقاساً وبين الأداء المؤسسي لهذه الشركا) والخارجية
  .بالعائد على الأصول والقيمة السوقية المضافة

العوامل " بعنوان  دراسة)2005العفيف،  (وأجرى
المؤثرة على التخطيط الاستراتيجي في الأجهزة الحكومية 

 وهدفت الدراسة إلى تعرف ،"دراسة ميدانية: الأردنية
العوامل المؤثرة على التخطيط الاستراتيجي في الأجهزة 

ة الأردنية، واستهدفت الدراسة الإدارتين العليا الحكومي
والوسطى لتعرف على اتجاهاتهم نحو هذه العوامل وأثرها 
في التخطيط الاستراتيجي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع 

وزارة، وشملت ) 24(الوزارات الحكومية المركزية وعددها 
. ىفردا تمثلت بالإدارتين العليا والوسط) 292(عينة الدراسة 

وأظهرت هذه الدراسة عدداً من النتائج أهمها عدم توفر 
مخصصات مالية كافية للقيام بعملية التخطيط الاستراتيجي، 
ونقص في الكفاءات البشرية المؤهلة والمدربة كما أظهرت 
الدراسة استجابة أفراد العينة بدرجة مرتفعة نحو العوامل 

ة التخطيط المؤثرة على التخطيط الاستراتيجي، ونحو أهمي
  .الاستراتيجي

دور " بعنوان ) 2004، الكساسبة (وفي دراسة قام بها 
تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة عمليات الأعمال 
دراسة ميدانية على شركات الاتصالات وتكنولوجيا 

 وهدفت هذه الدراسة إلى تعرف ،" المعلومات في الأردن 
ة عمليات الأعمال دور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندس

(BPR) ،  ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحث
مفردة وهم مديري ) 276(بتصميم إستبانة تم توزيعها على 

ورؤساء أقسام تكنولوجيا المعلومات في الشركات التي 
وتوصلت ، استبانة ) 195(شكلت عينة الدراسة، وتم استعادة 

الي ثلثي عدد الشركات أن حو: الدراسة إلى النتائج الآتية
المبحوثة قد نفذت برامـج لإعادة الهندسة، أو بدأت 

بالإضافة إلى أن أكثر من ربع الشركات المبحوثة . بتنفيذها
تخطط لإعادة هندسة جميع عملياتها، أو بعضها، ووجود 
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة 

رمجيات العمل الجماعي، قواعد البيانات المشتركة، وب(
العمليات التي تتم إعادة (، والمتغير التابع )والنظم الخبيرة



�
��1א��������fh*א�،y%��*א�`hאf\ 2012، 3العدد ، 8المجلّد  

- 505  -  

ووجود فروقاً ذات دلالة إحصـائية في ، ) هندستها
تصورات المبحوثين حول قدرات تكنولوجيا المعلومات 

  .تُعزى إلى اختلاف أعمارهم
" دراسة بعنوان) 2004العتيبي والجمالي، (وأجرى 

العام  القطاع في) الهندرة(الإدارية  العمليات هندسة إعادة
 إعادة مفهوم مناقشة إلى  حيث هدفت"الحاسمة  النجاح عوامل

 في تطبيقه نجاح ومدى) الهندرة( الإدارية الأعمال هندسة

 العوامل على خاص بشكل الدراسة وتركز .العام القطاع

 نجاح تطبيق مدى وقياس الهندرة، مفهوم تطبيق لنجاح الحاسمة

 وتوصلت الدراسة إلى .الإدارية العمليات هندسة إعادة مفهوم
 من تعانى أن المنظمات: عدد من النتائج كان من أهمها

 تطبيقها يعتمد نجاح وأن الهندسة، إعادة تنفيذ صعوبات عند

 من العديد وتظافر الحاسمة، العناصر من العديد توافر على

 من المنشودة اياتوالغ الأهداف يحقق مما في المنظمة، الجهود

  .)الهندرة( الإدارية الأعمال إعادة هندسة مشروع
التخطيط "فجاءت بعنوان ) 2001النجار، (أما دراسة

دراسة : الاستراتيجي في المنظمات الصناعية الصغيرة
 وهدفت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف "ميدانية

ان أهمية بي: النظرية والميدانية، وأما الأهداف النظرية فهي
التخطيط الاستراتيجي في نجاح المنظمات الصناعية 
الصغيرة، وكذلك توضيح العوامل التي تقف أمام ممارسة 

: صياغة التخطيط الاستراتيجي في هذه المنظمات، وميدانيا
هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات 

ستراتيجي الدراسة المستقلة والتابعة ذات العلاقة بالتخطيط الا
وتكون مجتمع الدراسة من . ودرجة ممارستها في المنظمات

المنظمات الصناعية الصغيرة في محافظة إربد والبالغ 
من % 30منظمة، وقد شكلت عينة الدراسة )327(عددها 

منظمة من ) 96(مجتمع الدراسة،وكانت عينة عشوائية بلغت 
 أن القطاعات الصناعية المختلفة ، وتوصلت الدراسة إلى

فقط لديهم فهم واضح للمفهوم العلمي للتخطيط %) 37.5(
الاستراتيجي، وان اهتمامهم بالأمور التنفيذية والممارسات 

  .اليومية أكثر من اهتمامهم التخطيط الاستراتيجي
  :الدراسات الأجنبية. ب

 The critical " بعنوان,Trkman) 2010  (أجرى تركمان

success factors of business process management " عوامل

هي دراسة نظرية و: النجاح لإعادة هندسة العمليات الإدارية
ركزت على أهمية إعادة هندسة عمليات الأعمال، وتقديم 

لت التعاريف المناسبة إعادة هندسة عمليات الأعمال، وتوص
إعادة هندسة عمليات الأعمال تسهم في الدراسة إلى أن 

لت أيضاً إتحقيق، وتوصلى أنة التعلّم تكون فعالة إذا  عملي
الفهم العميق لأهميتها بالنسبة للمنظمة والعاملين، وتحديد تم 

الاستراتيجيخلالها يمكن قيادة المنظمة نحو التي ة ات الإداري
 العليا، الإدارة التغيير الجذري مثل الدعم التنظيمي من

  .لتنظيميوالاستعداد للتغيير، وتمكين العاملين والتعلم ا
 Strategic "دراسة بعنوان) Willie, 2010(وأجرى ويلي 

Planning and Financial Performance Relationships in 

Banks " " في المالي الاستراتيجي والأداء التخطيط بين العلاقة 

 التخطيط بين السببية العلاقة اختبار إلى وهدفت"البنوك 

 على الدراسة أجريت حيث بنوك،ال في المالي الاستراتيجي والأداء

 علاقة هناك أن من خلالها وتبين أمريكية مالية مؤسسة )96(

 والأداء مكثف بشكل الاستراتيجي التخطيط استخدام بين إيجابية

 بين تبادلية علاقة وجود أظهرت كما المالية، المالي للمؤسسات

 المالية، للمؤسسات أفضل وأداء التخطيط الاستراتيجي استخدام

 إلى المؤسسات يؤدي لهذه الأفضل الأداء أن أتضح وكذلك

 .مكثفة بصورة الاستراتيجي التخطيط استخدام
) Glaister, et..al, 2008(وأجرى جليستر وآخرون

 A causal analysis of formal strategic planning "بعنوان

and firm performance: Evidence from an emerging 

country "" والأداء الاستراتيجي التخطيط بين السببية ةالعلاق "
 التخطيط بين السببية العلاقة طبيعة اختيار إلى هدفت

 وتكونت .التركية الشركات من في عينة والأداء الاستراتيجي

 اسطنبول، ومن في تركية شركة )500( أكبر من الدراسة عينة

 إلى الدراسة توصلت السببية النماذج أسلوب استخدام خلال

  .والأداء الاستراتيجي التخطيط إيجابية بين ارتباط علاقة ناكه
دراسة  )Ahmad, et.al, 2007(وأجرى أحمد وآخرون 

 Business process reengineering: Critical factors "بعنوان

in higher education "" نجاح في الحرجة العوامل فحص 

 حالة: العالي التعليم في الإدارية العمليات هندسة إعادة عملية

 ماليزيا، في عال تعليم معاهد ثلاثة فحص طريق  عن"تجريبية

 الإدارية، العمليات هندسة عملية إعادة تطبيق على اعتمدت
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وحرجة  مهمة عوامل سبعة هناك أن إلى الدراسة وتوصلت
 العمل:هي العوامل وهذه الإدارية العمليات هندسة إعادة لعملية

 النوعي، الإدارة ونظام افة النوعية،والثق الواحد، الفريق بروح

والتشاركية  الفاعلة، التغيير وإدارة المرضية، المكافآت ونظام
 المعلومات، ونظام المعلومات تكنولوجيا و دكتاتورية، وأقل

 قدمت لقد .المالية وكفاية المصادر للمشاريع، الفاعلة والإدارة

 لمؤسسيا التطور لبحث مستقبلية لأبحاث إطارا الدراسة هذه

 هندسة إعادة خلال من بنجاح تعمل المؤسسات لجعل تلك

 الممارسات في بعض الدراسة هذه تسهم كما الإدارية، العمليات

  .العالي التعليم مؤسسات في الإدارية العمليات في التطبيقية
بإجراء ) Hesson, et.al, 2007(وقام حيسون وآخرون 

 Business process reengineering in UAE "دراسة بعنوان

public sector: a town planning case study " "إعادة إلى 

 في العين بلدية في الأراضي لدائرة الإدارية العمليات هندسة

 هندسة إعادة هدفت إلى  "ة العربية المتحد الإمارات دولة

 دولة في العين بلدية في الأراضي لدائرة الإدارية العمليات

 لتلك إلكتروني بديل تطوير بغرض ة، حدالعربية المت الإمارات

 دراستهم الباحثون في اعتمده الذي المنحى كان وقد العمليات،

 للمشروع، أهداف رؤية إيجاد :هي يتكون من خمس خطوات

 الداعمة للعمل العمليات الأساسية على والتركيز والتعريف

 والسيطرة العمل، بيئة وتحليل ونمذجة والأهداف، للرؤية

 التي المعيقات أبرز ومن السابقة، للخطوات  والتطويرالمستمرة

 من القرار بعض صناع قبول عدم :المشروع هذا واجهت

 هؤلاء يعتقد حيث سلطاتهم، من التقليل الرئيسين المسؤولين

 المراحل على والسيطرة المباشر، أن الإشراف المسؤولون

قدمه  الذي والتبرير ضروري، أمر للعمليات المختلفة
 الأرض، موضع أن الدراسة في اتضح كما ولونالمسؤ

 وأما للإشكال، حساس ومثير أمر المدينة هذه في والمواقع

 والعمالة للتغيير، المستخدمين مقاومة :مثل الأخرى العوامل

 ولكنها مهمة أخرى عوامل كانت التغيير، الناجمة عن الزائدة

 ىإل هذه الدراسة خلصت وقد السابق، العامل من أهمية أقل

 المتحدة العربية الإمارات دولة في العام القطاع أن مفادها نتيجة

 قيادة نحو خطوة الدراسة هذه وتمثل مشكلات كبيرة، من يعاني

 هندسة العمليات إعادة تطبيق عن الناجم القطاع هذا وتحسين

  .الإدارية

 An "دراسة بعنوان) Ahadi, 2004(وأجرى أحادي 

examination of the role of organization Enables in 

business process reengineering and the impact of 

information technology ""تطبيق في تؤثر التي العوامل 

 تحديد إلى  وهدفت"الإدارية العمليات هندسة إعادة منهجية

 العمليات هندسة إعادة منهجية تطبيق في تؤثر التي العوامل

 المعلومات، تكنولوجيا في طريقتين قتطبي عند وذلك الإدارية،

 الإنترنت، وتكنولوجيا الإلكترونية، المعلومات تبادل:هما

 ارتباطا ترتبط عوامل ستة وجود: إلى الدراسة نتائج وأشارت

 الإدارية وهذه العمليات هندسة إعادة منهجية تطبيق مع ايجابياً

 في كزيةالمر المنظمي، التغيير العليا، الإدارة دعم :هي العوامل

 وخدمة المنظمة، ثقافة و وتشكيل العمليات، القرار، اتخاذ

 من كل بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود  وعدم.العملاء

 هندسة لمنهجية إعادة الناجح والتطبيق الموظفين، مقاومة

 ضعف بين سلبية ارتباطيه علاقة  ووجود.الإدارية العمليات

 هندسة العمليات عادةإ لمنهجية الناجح والتطبيق الموارد،

 .الإدارية
دراسة ) ,2004French, et..al(وأجرى فرنش وآخرون 

 The role of strategic planning in the "بعنوان

performance of small, professional service firms " "
 هدفت" المؤسسي والأداء الاستراتيجي بين التخطيط العلاقة

 .المؤسسي والأداء الاستراتيجي طبين التخطي العلاقة تحليل إلى

 متخصصة بالخدمات شركة )172( من الدراسة عينة تكونت

 العديد إلى الدراسة توصلت وقد .الأمريكية المتحدة الولايات في

 التخطيط بين علاقة هناك ان أبرزها والتي من النتائج من

  المؤسسي والأداء الاستراتيجي
 An"بعنوان ) Endlich,2001(وفي دراسة قام بها أدنلش 

Investigation of the Nexus between Strategic Planning 

and Organizational Learnin" "التخطيط العلاقة بين 

العلاقة  على التعرف إلى  هدفت"التنظيمي والتعلم الاستراتيجي
 وقد جرت التنظيمي، والتعلم الاستراتيجي التخطيط بين

 الدراسة وقد توصلت ية منالفضائ) NASA( وكالة في الدراسة

) NASA( وكالة في الاستراتيجي التخطيط عملية أن إلى
 الصريحة التعلم نشاطات من العديد الفضائية مدعومة قبل

التخطيط  بين العلاقة طبيعة فإن وبالإضافة .والضمنية
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 فإن وأخيرا، .بالديناميكية تتسم التنظيمي والتعلم الاستراتيجي

 ونقل العمل، قوى لتطوير اتيجي تستخدمالاستر التخطيط عملية

  .البيئة الخارجية وفهم الوعي وبناء والبيانات المعرفة وتخزين
  :ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة منها

 تمت أنه الدراسة لأدبيات السابق العرض من يتضح

 :التالية الجوانب في منها الاستفادة
رجوع إلى الدراسة، وذلك من خلال ال مشكلة  تحديد-1

الدراسات التي تناولت عناصر التخطيط الإستراتيجي وإعادة 
 .هندسة العمليات الإدارية

الدراسة وذلك من خلال الرجوع إلى  أداة  بناء-2
الأدوات التي استخدمتها الدراسات التي تناولت عناصر 
التخطيط الإستراتيجي وإعادة هندسة العمليات الإدارية لبناء 

 .أداة الدراسة
الدراسة، وذلك من خلال الرجوع إلى  نتائج  مناقشة-3

الدراسات التي تناولت عناصر التخطيط الإستراتيجي وإعادة 
هندسة العمليات الإدارية لبيان أوجه الاتفاق والاختلاف مع 

  .الدراسات السابقة
  :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة به اختلفت ما أما

في أثر وظائف إدارة ) 2008، المجالي(بحثت دراسة 
المعرفة في تعزيز عمليات الهندرة في دائرة الجمارك 

إلى البحث في ) 2008حامد،(الأردنية، وتطرقت دراسة 
الإدارية  العمليات هندسة إعادة تطبيق في المؤثرة العوامل

 في الهندرة) 2009الديحاني،(، وبحثت دراسة)الهندرة(

بدولة الكويت،  التربوية راتالإدا في تطبيقها وإمكانية الإدارية
عناصر التخطيط أثر ولم نجد أية دراسة قد تناولت 

في شركة ) الهندرة(العمليات  هندسة الاستراتيجي في إعادة
  .الاتصالات السعودية، وهذا ما يميزها عن غيرها

  
  عرض النتائج

  :اختبار فرضيات الدراسة
قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة 
الرئيس الأولى، تم إجراء بعض الاختبارات وذلك من أجل 
ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار وذلك على 

فيما يتعلق بافتراض ضرورة عدم وجود ارتباط : النحو التالي
قامت " Multi-Collinearity"عالٍ بين المتغيرات المستقلة 

 Variance Inflation"الباحثة بإجراء معامل تضخم التباين 

Factor-VIF" واختبار التباين المسموح به ،"Tolerance " لكل
إلى أنه إذا ) 6(متغير من المتغيرات المستقلة، ويشير الجدول 

وكانت ) 10(للمتغير يتجاوز) VIF(كان معامل تضخم التباين
فإنه يمكن القول إن ) 0.05(قيمة التباين المسموح به أقل من

ط عالٍ مع متغيرات مستقلة أخرى هذا المتغير له ارتبا
وقد تم . وبالتالي سيؤدي إلى حدوث مشكلة في تحليل الانحدار

الاعتماد على هذه القاعدة لاختبار الارتباط الخطي المتعدد 
"Multicollinearity "وكما يشير . بين المتغيرات المستقلة

والذي يحتوي على المتغيرات المستقلة وقيمة ) 6(الجدول 
" Tolerance" والتباين المسموح ) VIF(خم التباينمعامل تض

لجميع أبعاد عناصر التخطيط ) VIF(لكل متغير، نلحظ أن قيمة
) 2.547– 2.195(وتتراوح) 10(الإستراتيجي كانت أقل من

لجميع " Tolerance" كما نلحظ أن قيمة التباين المسموح 
 – 0.357(وتتراوح بين ) 0.05(المتغيرات كانت أكبر من 

ولذلك يمكن القول إنه لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق ) 0.528
  .بوجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة

 Normalومن أجل التحقيق من افتراض التوزيع الطبيعي 

Distribution للبيانات فقد تم الاستناد إلى احتساب قيمة 
للمتغيرات، وكما يشير الجدول ) Skewness(معامل الالتواء

إن قيمة معامل الالتواء لجميع متغيرات الدراسة كانت ف) 4(
ولذلك يمكن القول بأنه لا توجد مشكلة حقيقية ) 1(أقل من 

 .تتعلق بالتوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة
صلاحية نموذج اختبار فرضيات ) 4(يوضح الجدول 

المحسوبة عن قيمتها ) F(الدراسة، ونظراً لارتفاع قيمة
، 3(ودرجات حرية) α≤0.05( دلالةالجدولية على مستوى

، حيث إن أبعاد عناصر التخطيط الاستراتيجي )468
 هندسة إعادة(من التباين في بعد%) 59.4(تفسر

من التباين في %) 51.3(، كما تُفسر أيضاً))الهندرة(العمليات
، وتُفسر )التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم الهندرة(بعد

، وفسرت )ثقافة المنظمة(ن في بعدمن التباي%) 38.4(أيضاً
من التباين %) 32.2(أبعاد عناصر التخطيط الاستراتيجي 

من %) 28.6(، كما تُفسر أيضاً)الاتصال الإداري(في بعد
، وأخيراً فسرت أبعاد عناصر )تمكين العاملين(التباين في بعد

من التباين في %) 37.9(التخطيط الاستراتيجي 
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، وجميع ذلك يؤكد دور وأثر أبعاد )رالاستعداد للتغيي(بعد
عناصر التخطيط الاستراتيجي في تفسير الأبعاد التابعة 

وبناء على ذلك نستطيع ). الهندرة(العمليات هندسة لإعادة
  .اختبار فرضيات الدراسة

  
  )3(الجدول 

  اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء
معامل الالتواء 

Skewness 
معامل تقييم التباين 

)VIF( 
التباين المسموح به 

Tolerance 
 الأبعاد

 وجود رسالة 0.418 2.263 0.287
 وجود أهداف رئيسة 0.528 2.547 0.276
 وجود الخطط والسياسات 0.357 2.195 0.256

  
  )4(الجدول 

  .لنموذج لاختبار الفرضية الرئيس الأولىللتأكد من صلاحية ا) Analysis Of variance(نتائج تحليل التباين للانحدار 
مستوى 

 Fدلالة 
 Fقيمة 

 المحسوبة
معامل 
 R2التحديد 

درجات 
 المتغير التابع الحرية

 )الهندرة(العمليات هندسة إعادة )468، 3( 0.594 *116.118 0.000
 التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم الهندرة )468، 3( 0.513 *112.762 0.000
 ثقافة المنظمة )468، 3( 0.384 *99.541 0.000
 الاتصال الإداري )468، 3( 0.323 *79.941 0.000
 تمكين العاملين )468، 3( 0.286 *64.553 0.000
 الاستعداد للتغيير )468، 3( 0.379 *109.590 0.000

  )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

  
  )5(الجدول 

في ) الهندرة(العمليات هندسة عدد لاختبار أثر عناصر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختلفة في إعادةنتائج تحليل الانحدار المت
  شركة الاتصالات السعودية

 وجود رسالة وجود أهداف رئيسة وجود الخطط والسياسات
  المتغيرات المستقلة

 التابعةالمتغيرات 
)0.339=Beta) (t= 21.868(* )0.314=Beta) (18.621t= (* )0.354=Beta) (t= 23.189 (* العمليات  هندسة إعادة)الهندرة( 
)0.336=Beta) (t= 17.590(* )0.309=Beta) (16.103t= (* )0.348=Beta) (t= 19.046 (*  التزام وقناعة الإدارات العليا

 بمفهوم الهندرة
)0.291=Beta) (t= 13.910(* )0.255=Beta) (11.591t= (* )0.301=Beta) (t= 15.866 (* ثقافة المنظمة 
)0.252=Beta) (t= 13.065(* )0.207=Beta) (8.676t= (* )0.287=Beta) (t= 13.858(* الاتصال الإداري 
)0.238=Beta) (t= 11.210(* )0.226=Beta) (7.452t= (* )0.258=Beta) (t= 12.147(* تمكين العاملين 
)0.258=Beta) (t= 13.396(* )0.231=Beta) (9.054t= (* )0.273=Beta) (t= 14.564(* الاستعداد للتغيير 

 )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الرئيسة الأولى
لعناصر التخطيط ) α≤0.05(عند مستوى دلالة 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي
في ) الهندرة(العمليات هندسة ادةفي إع) الخطط والسياسات

  .شركة الاتصالات السعودية
، )5(تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 

أن متغيرات عناصر التخطيط ) t(ومن متابعة قيم اختبار
وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 

 هندسة لها تأثير في إعادة) الخطط والسياسات

في شركة الاتصالات السعودية، استناداً ) درةالهن(العمليات
المحسوبة، وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة ) t(إلى قيم

)α≤0.05 .(رفض الفرضية : ومما سبق يقتضي ما يلي
لا يوجد أثر ذو دلالة : الصفرية والتي تنص على أنه
لعناصر التخطيط ) α≤0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 

ة، وجود أهداف رئيسة، وجود وجود رسال(الاستراتيجي
في ) الهندرة(العمليات هندسة في إعادة) الخطط والسياسات

  .شركة الاتصالات السعودية

  
  )6(الجدول 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي"Stepwise Multiple Regression  " للتنبُّؤ بفاعلية اتخاذ القرار من خلال أبعاد عناصر
  ي كمتغيرات مستقلّةالتخطيط الاستراتيج

ترتيب دخول العناصر المستقلّة في 
 معادلة التّنبؤ

 معامل R2قيمة 
التحديد التراكمي 

 Tقيمة 
 *المحسوبة

مستوى دلالة 
T* 

 0.000 *27.243 0.295 وجود رسالة
 0.000 *21.474 0.463 وجود الخطط والسياسات

 0.000 *20.350 0.594 وجود أهداف رئيسة
  )α ≤ 0.05(إحصائية على مستوىذات دلالة * 

  
 Stepwise(وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

Multiple Regression ( ر مستقلّ علىلتحديد أهمية كلّ متغي
حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل أثر 

وجود رسالة، وجود (أبعاد عناصر التخطيط الاستراتيجي
هندسة  في إعادة) ود الخطط والسياساتأهداف رئيسة، وج

في شركة الاتصالات السعودية، يتّضح ) الهندرة(العمليات 
والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات ) 6(من الجدول رقم

المستقلّة في معادلة الانحدار، فإن بعد وجود رسالة قد احتلّ 
من التباين في %) 29.5(المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره

غير التابع، تلاه متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر المت
من التباين في المتغير %) 46.3(مع متغير وجود رسالة 

التابع، ودخل أخيراً متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر 
من التباين في %) 59.4(مع المتغيرات السابقة ما مقداره

لات في شركة الاتصا) الهندرة(إعادة هندسة العمليات
  .السعودية كمتغير تابع

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الأولى
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة إحصائية 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي
في التزام وقناعة الإدارات العليا ) الخطط والسياسات

أبعاد إعادة هندسة بمفهوم الهندرة بوصفه بعداً من 
  .في شركة الاتصالات السعودية) الهندرة(العمليات الإدارية 

، )6(تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 
أن متغيرات عناصر التخطيط ) t(ومن متابعة قيم اختبار

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
وقناعة الإدارات لها تأثير في التزام ) الخطط والسياسات

العليا بمفهوم الهندرة بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة 
في شركة الاتصالات السعودية، ) الهندرة(العمليات الإدارية 

المحسوبة، وهي قيم معنوية عند مستوى ) t(استناداً إلى قيم 
رفض الفرضية : ومما سبق يقتضي ما يلي). α≤0.05(دلالة 

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد :  أنهالصفرية والتي تنص على
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لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة إحصائية 
وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 

في التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم ) الخطط والسياسات
الهندرة بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 

  .في شركة الاتصالات السعودية) الهندرة(
 Stepwise(وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

Multiple Regression ( ر مستقلّ علىلتحديد أهمية كلّ متغي
حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل أثر 

وجود رسالة، وجود أهداف (عناصر التخطيط الاستراتيجي 
في التزام وقناعة ) طط والسياساترئيسة، وجود الخ

الإدارات العليا بمفهوم الهندرة بوصفه بعداً من أبعاد إعادة 

في شركة الاتصالات ) الهندرة(هندسة العمليات الإدارية 
والذي يبين ترتيب دخول ) 10(السعودية، يتّضح من الجدول 

المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، فإن وجود رسالة قد 
من التباين في %) 26(احتلّ المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره

المتغير التابع، تلاه متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر 
من التباين في المتغير %) 39.3(مع متغير وجود رسالة 

التابع، ودخل أخيراً متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر 
من التباين في %) 50.9(مع المتغيرات السابقة ما مقداره

بوصفه بعداُ من التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم الهندرة 
في شركة الاتصالات ) الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات 

  .السعودية كمتغير تابع
  

  )7(جدول ال
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي"Stepwise Multiple Regression  "وقناعة الإدارات العليا بمفهوم الهندرة للتنبُّؤ بالتزام 

  من خلال أبعاد عناصر التخطيط الإستراتيجي كمتغيرات مستقلّة
ة في ترتيب دخول العناصر المستقلّ

 نبؤمعادلة التّ
   R2قيمة 

معامل التحديد التراكمي 
 Tقيمة 

 *المحسوبة
مستوى دلالة 

T* 
 0.000 *20.081 0.260 وجود رسالة

 0.000 *18.149 0.399 سياساتوجود الخطط وال
 0.000 *17.583 0.509 وجود أهداف رئيسة

  )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
  

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الثانية
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05(عند مستوى الدلالة إحصائية 

 وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود(الاستراتيجي
في ثقافة المنظمة بوصفها بعداً من ) الخطط والسياسات

  .)الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
، )7(تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 

أن متغيرات عناصر التخطيط ) t(ومن متابعة قيم اختبار
وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
لها تأثير في ثقافة المنظمة بوصفها بعداً ) ساتالخطط والسيا

في شركة ) الهندرة(من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
المحسوبة، وهي قيم ) t(الاتصالات السعودية، استناداً إلى قيم

ومما سبق يقتضي ما ). α≤0.05(معنوية عند مستوى دلالة
 لا: رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على أنه: يلي

يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)α≤0.05 (لعناصر التخطيط الاستراتيجي) ،وجود رسالة

في ثقافة ) وجود أهداف رئيسة، وجود الخطط والسياسات
المنظمة بوصفها بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات 

  .في شركة الاتصالات السعودية) الهندرة(الإدارية 
 Stepwise( تحليل الانحدار المتعدد التدريجي وعند إجراء

Multiple Regression ( ر مستقلّ علىلتحديد أهمية كلّ متغي
حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل أثر 

وجود رسالة، وجود أهداف ( عناصر التخطيط الاستراتيجي
في ثقافة المنظمة بوصفها ) رئيسة، وجود الخطط والسياسات

في ) الهندرة(عداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية ب
والذي ) 8(شركة الاتصالات السعودية، يتّضح من الجدول 

يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة الانحدار، 
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فإن متغير وجود رسالة قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسر ما 
ير التابع، تلاه متغير من التباين في المتغ%) 21.9(مقداره

وجود الخطط والسياسات، وفسر مع متغير وجود 
من التباين في المتغير التابع، ودخل أخيراً %) 32.7(رسالة

متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر مع المتغيرات السابقة 
من التباين في ثقافة المنظمة بوصفه %) 38.4(ما مقداره

في شركة ) الهندرة(ة العملياتبعداُ من أبعاد إعادة هندس
  .الاتصالات السعودية كمتغير تابع

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الثالثة
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالةإحصائية 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي
اً من في الاتصال الإداري بوصفه بعد) الخطط والسياسات

شركة في ) الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .الاتصالات السعودية

، )8(تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 
أن متغيرات عناصر التخطيط ) t(ومن متابعة قيم اختبار

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
لاتصال الإداري بوصفه لها تأثير في ا) الخطط والسياسات

في ) الهندرة(بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
المحسوبة، ) t(شركة الاتصالات السعودية، استناداً إلى قيم

ومما سبق ). α≤0.05(وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة
رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على : يقتضي ما يلي

 عند مستوى الدلالةدلالة إحصائية أثر هام ذو لا يوجد : أنه

)α ≤ 0.05 (لعناصر التخطيط الاستراتيجي) ،وجود رسالة
في الاتصال  )وجود أهداف رئيسة، وجود الخطط والسياسات

الإداري بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات 
  .شركة الاتصالات السعوديةفي ) الهندرة(الإدارية 

  
  )8(الجدول 

للتنبُّؤ بثقافة المنظمة من خلال أبعاد عناصر التخطيط "  Stepwise Multiple Regression"الانحدار المتعدد التدريجي نتائج تحليل 
  الإستراتيجي كمتغيرات مستقلّة

ة في ترتيب دخول العناصر المستقلّ
 نبؤمعادلة التّ

   R2قيمة 

معامل التحديد التراكمي 
 Tقيمة 

 *المحسوبة
 *Tمستوى دلالة 

 0.000 *16.095 0.219 ود رسالةوج
 0.000 *14.286 0.327 وجود الخطط والسياسات

 0.000 *11.987 0.384 وجود أهداف رئيسة
  )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

  
  )9(جدول ال

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي"Stepwise Multiple Regression  "ري من خلال عناصر التخطيط للتنبُّؤ بالاتصال الإدا
  الاستراتيجي كمتغيرات مستقلّة

ة في ترتيب دخول العناصر المستقلّ
 نبؤمعادلة التّ

   R2قيمة 

معامل التحديد التراكمي 
 Tقيمة 

 *المحسوبة
 *Tمستوى دلالة 

 0.000 *19.917 0.188 وجود رسالة
 0.000 *14.090 0.276 وجود الخطط والسياسات

 0.000 *13.724 0.323 سةوجود أهداف رئي
  )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
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 Stepwise(وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

Multiple Regression ( ر مستقلّ علىلتحديد أهمية كلّ متغي

حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل أثر 

د رسالة، وجود أهداف وجو(عناصر التخطيط الاستراتيجي

في الاتصال الإداري ) رئيسة، وجود الخطط والسياسات

بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 

شركة الاتصالات السعودية، يتّضح من الجدول في ) الهندرة(

والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة ) 9(

د رسالة قد احتلّ المرتبة الأولى، الانحدار، فإن متغير وجو

من التباين في المتغير التابع، %) 18.8(وفسر ما مقداره 

تلاه متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر مع متغير وجود 

من التباين في المتغير التابع، ودخل أخيراً %) 27.6(رسالة

متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر مع المتغيرات السابقة 

من التباين في الاتصال الإداري بوصفه %) 32.2(ا مقدارهم

في شركة ) الهندرة(بعداُ من أبعاد إعادة هندسة العمليات

  .الاتصالات السعودية كمتغير تابع

أثر مهم ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الرابعة

لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالةإحصائية 
د رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود وجو(الاستراتيجي

في تمكين العاملين بوصفه بعداً من ) الخطط والسياسات
شركة في ) الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 

  .الاتصالات السعودية
، )9(تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 

أن متغيرات عناصر التخطيط ) t(ومن متابعة قيم اختبار
وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (ستراتيجي الا

لها تأثير في تمكين العاملين بوصفه بعداً ) الخطط والسياسات
شركة في ) الهندرة(من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 

المحسوبة، وهي قيم ) t(الاتصالات السعودية، استناداً إلى قيم
 سبق يقتضي ما ومما). α≤0.05(معنوية عند مستوى دلالة 

لا : رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على أنه: يلي
 ≥ α( عند مستوى الدلالةأثر مهم ذو دلالة إحصائية يوجد 

وجود رسالة، وجود (لعناصر التخطيط الاستراتيجي) 0.05
في تمكين العاملين  )أهداف رئيسة، وجود الخطط والسياسات

يات الإدارية بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمل
 .شركة الاتصالات السعوديةفي ) الهندرة(

  
  )10(الجدول 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي"Stepwise Multiple Regression  " للتنبُّؤ بتمكين العاملين من خلال أبعاد عناصر التخطيط
  الإستراتيجي كمتغيرات مستقلّة

ة في ترتيب دخول العناصر المستقلّ
 نبؤة التّمعادل

معامل التحديد  R2قيمة 
التراكمي 

 Tقيمة 
 *المحسوبة

مستوى 
 *Tدلالة 

 0.000 *13.842 0.144 وجود رسالة
 0.000 *12.429 0.236 وجود الخطط والسياسات

 0.000 *11.509 0.271 وجود أهداف رئيسة
  )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

  
 Stepwise(لمتعدد التدريجي وعند إجراء تحليل الانحدار ا

Multiple Regression ( ر مستقلّ علىلتحديد أهمية كلّ متغي
حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل أثر 

وجود رسالة، وجود (أبعاد عناصر التخطيط الاستراتيجي 

في تمكين العاملين  )أهداف رئيسة، وجود الخطط والسياسات
عاد إعادة هندسة العمليات الإدارية بوصفه بعداً من أب

شركة الاتصالات السعودية، يتّضح من الجدول في ) الهندرة(
والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في ) 10(
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معادلة الانحدار، فإن متغير وجود رسالة قد احتلّ المرتبة 
من التباين في المتغير %) 14.4(الأولى، وفسر ما مقداره

، تلاه متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر مع التابع
من التباين في المتغير التابع، %) 23.6(متغير وجود رسالة 

ودخل أخيراً متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر مع 
من التباين في تمكين %) 27.1(المتغيرات السابقة ما مقداره

العاملين بوصفه بعداُ من أبعاد إعادة هندسة 
في شركة الاتصالات السعودية كمتغير ) الهندرة(اتالعملي
  .تابع

أثر هام ذو دلالة لا يوجد : الفرضية الفرعية الخامسة
لعناصر التخطيط ) α ≤ 0.05( عند مستوى الدلالةإحصائية 

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي
في الاستعداد للتغيير بوصفه بعداً من ) الخطط والسياسات

شركة في ) الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 

  .الاتصالات السعودية
، )10(تشير المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول 

أن عناصر التخطيط الاستراتيجي ) t(ومن متابعة قيم اختبار
وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود الخطط (

يير بوصفه بعداً من لها تأثير في الاستعداد للتغ) والسياسات
شركة في ) الهندرة(أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 

المحسوبة، وهي قيم ) t(الاتصالات السعودية، استناداً إلى قيم
ومما سبق يقتضي ما ). α≤0.05(معنوية عند مستوى دلالة

لا : رفض الفرضية الصفرية والتي تنص على أنه: يلي
 ≥ α( عند مستوى الدلالةية أثر مهم ذو دلالة إحصائيوجد 

وجود رسالة، وجود (لعناصر التخطيط الاستراتيجي) 0.05
في الاستعداد ) أهداف رئيسة، وجود الخطط والسياسات

للتغيير بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .شركة الاتصالات السعوديةفي ) الهندرة(

  
  )11(الجدول 

للتنبُّؤ بالاستعداد للتغيير من خلال أبعاد عناصر "  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدريجي نتائج تحليل الانحدار
  التخطيط الإستراتيجي كمتغيرات مستقلّة

ة في ترتيب دخول العناصر المستقلّ
 نبؤمعادلة التّ

معامل التحديد  R2قيمة 
التراكمي 

 Tقيمة 
 *المحسوبة

مستوى دلالة 
T* 

 0.000 *17.336 0.191 الةوجود رس
 0.000 *15.464 0.329 وجود الخطط والسياسات

 0.000 *11.655 0.379 وجود أهداف رئيسة
  )α ≤ 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

  
 Stepwise(وعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

Multiple Regression (ر مستقلّ على لتحديد أهمية كلّ متغي
حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل أثر 

وجود رسالة، وجود أهداف (عناصر التخطيط الاستراتيجي 
في الاستعداد للتغيير ) رئيسة، وجود الخطط والسياسات

) الهندرة(بوصفه بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
) 11(ول شركة الاتصالات السعودية، يتّضح من الجدفي 

والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة في معادلة 
الانحدار، فإن متغير وجود رسالة قد احتلّ المرتبة الأولى، 

من التباين في المتغير التابع، تلاه %) 19.1(وفسر ما مقداره
متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر مع متغير وجود 

المتغير التابع، ودخل أخيراً من التباين في %) 32.9(رسالة 
متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر مع المتغيرات السابقة 

من التباين في الاستعداد للتغيير بوصفه %) 37.9(ما مقداره
في شركة ) الهندرة(بعداُ من أبعاد إعادة هندسة العمليات

  .الاتصالات السعودية كمتغير تابع
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  النتائج والتوصيات
  :النتائج

  :في ضوء ما تقدم فإن الدراسة خَلُصت للنتائج التالية
دلت النتائج إن أبعاد عناصر التخطيط الاستراتيجي . 1
 هندسة إعادة(من التباين في بعد%) 59.4(تفسر

من التباين في %) 51.3(، كما تُفسر أيضاً))الهندرة(العمليات
تُفسر ، و)التزام وقناعة الإدارات العليا بمفهوم الهندرة(بعد

، وفسرت )ثقافة المنظمة(من التباين في بعد%) 38.4(أيضاً
من التباين %) 32.2(أبعاد عناصر التخطيط الاستراتيجي 

من %) 28.6(، كما تُفسر أيضاً)الاتصال الإداري(في بعد
، وأخيراً فسرت أبعاد عناصر )تمكين العاملين(التباين في بعد

اين في من التب%) 37.9(التخطيط الاستراتيجي 
، وأن بعد وجود رسالة قد احتلّ )الاستعداد للتغيير(بعد

من التباين في %) 29.5(المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره
المتغير التابع، تلاه متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر 

من التباين في المتغير %) 46.3(مع متغير وجود رسالة 
أهداف رئيسة، حيث فسر التابع، ودخل أخيراً متغير وجود 
من التباين في %) 59.4(مع المتغيرات السابقة ما مقداره

في شركة الاتصالات ) الهندرة(إعادة هندسة العمليات 
وقد يعزى ذلك نظراً لأهمية التركيز . السعودية كمتغير تابع

على التخطيط الاستراتيجي والذي يعد إحدى الآليات المهمة 
لعمليات الإدارية وذلك لأهمية وضوح لتعزيز إعادة هندسة ا

توجه المؤسسة المستقبلي والأهداف التي تسعى لتحقيقها، 
كذلك المركز الذي ترغب في الوصول إليه في تقديم الخدمة 
للمراجعين، والاعتماد على الاتصالات في نشر ونقل 
المعلومات إلى جميع العاملين حول هذه التوجهات 

المرغوب فيها، وأهمية تحقيقها، المستقبلية، والأهداف 
والتقت نتائج هذه . وتبادل الآراء حول الخطط البديلة

) 2004العتيبي والجمالي، (الدراسة مع ما جاءت به دراسة 
صعوبات  من تعانى والتي أشارت نتائجها إلى أن المنظمات

 توافر على تطبيقها يعتمد نجاح وأن الهندسة، إعادة تنفيذ عند

في  الجهود من العديد وتضافر الحاسمة، عناصرال من العديد
الكساسبة، (والتقت أيضاً مع ما جاءت به دراسة ، المنظمة
والتقت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة ) 2004

والتي أشارت ) 2008الحربي، (ودراسة ) 2008الجهني، (

نتائجها إلى أن درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي جاءت 
سطة، والتقت أيضاً نتائج هذه الدراسة مع ما بدرجة متو

والتي أشارت نتائجها إلى ) 2005العفيف، (جاءت به دراسة
أهمية التخطيط الاستراتيجي، والتقت أيضاً نتائج هذه 

نصيرات، والخطيب، (الدراسة مع ما جاءت به دراسة 
والتي أشارت نتائجها إلى ) 2001النجار، (ودراسة) 2005

صناعة الأدوية الأردنية لا يدركون أن مديري شركات 
  .المفهوم الصحيح للتخطيط الاستراتيجي

دلت النتائج أن متغيرات عناصر التخطيط . 2
وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 

لها تأثير في التزام وقناعة الإدارات ) الخطط والسياسات
ادة هندسة العليا بمفهوم الهندرة بوصفه بعداً من أبعاد إع

في شركة الاتصالات السعودية، ) الهندرة(العمليات الإدارية 
وإن متغير وجود رسالة قد احتلّ المرتبة الأولى، وفسر ما 

من التباين في المتغير التابع، تلاه متغير %) 26(مقداره
وجود الخطط والسياسات، وفسر مع متغير وجود رسالة 

 التابع، ودخل أخيراً متغير من التباين في المتغير%) 39.3(
وجود أهداف رئيسة، حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما 

التزام وقناعة الإدارات العليا من التباين في %) 50.9(مقداره
بوصفه بعداُ من أبعاد إعادة هندسة بمفهوم الهندرة 

في شركة الاتصالات السعودية كمتغير ) الهندرة(العمليات
النتيجة أن المنظمات الناجحة ومن اجل وتفسر هذه . تابع

ضمان بقائها، واستمرارها قوية ومؤثرة يجب أن لا تقف 
عند حد الكفاءة بمعني أن تقتنع بالقيام بأعمالها بطريقة 
صحيحة، بل أن يصبح التغيير والتطوير والتجديد هي 

  .السمات المميزة لأدائها لخدماتها
طيط دلت النتائج أن متغيرات عناصر التخ. 3

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
لها تأثير في ثقافة المنظمة بوصفها بعداً ) الخطط والسياسات

في شركة ) الهندرة(من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
الاتصالات السعودية، وإن متغير وجود رسالة قد احتلّ 

 من التباين في %)21.9(المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره
المتغير التابع، تلاه متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر 

من التباين في المتغير %) 32.7(مع متغير وجود رسالة
التابع، ودخل أخيراً متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر 
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من التباين في %) 38.4(مع المتغيرات السابقة ما مقداره
 من أبعاد إعادة هندسة ثقافة المنظمة بوصفه بعداُ

في شركة الاتصالات السعودية كمتغير ) الهندرة(العمليات
وهذا يشير إلى اعتقاد عام وواسع لدى المديرين لأهمية . تابع

التخطيط الإستراتيجي لأنّها تؤدي إلى تحسين أداء المنظّمة 
وقد يرجع السبب إلى أهمية الأدوار القيادية التي . ونجاحها

 تتبناها الإدارات العليا من حيث الحرص على لا بد أن
الوعي بمفهوم هندسة العمليات الإدارية، وبناء هياكل وفرق 
تنظيمية، والالتزام بتثقيف وتعليم العاملين في جميع 
المستويات الإدارية، ورصد الإمكانيات المادية والطاقات 

  .البشرية اللازمة لذلك
ر التخطيط دلت النتائج أن متغيرات عناص. 4

وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود (الاستراتيجي 
لها تأثير في الاتصال الإداري بوصفه ) الخطط والسياسات

في ) الهندرة(بعداً من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
شركة الاتصالات السعودية، وإن متغير وجود رسالة قد 

من التباين %) 18.8(احتلّ المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره
في المتغير التابع، تلاه متغير وجود الخطط والسياسات، 

من التباين في %) 27.6(وفسر مع متغير وجود رسالة
المتغير التابع، ودخل أخيراً متغير وجود أهداف رئيسة، 

من %) 32.2(حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره
فه بعداُ من أبعاد إعادة التباين في الاتصال الإداري بوص

في شركة الاتصالات السعودية ) الهندرة(هندسة العمليات
ويمكن تفسير ذلك بأن أهم فوائد التخطيط . كمتغير تابع

الإستراتيجي للمنظمات هي المرونة في هياكلها التنظيمية، 
والتي عادة ما تتطلّب اعتماد المداخل الحديثة في إعادة 

استخدام فرق العمل المختلفة التي يشارك هيكلّة التنظيم، و
فيها العاملون من جميع الأقسام والمستويات الإدارية، 
لتسهيل عملية الاتصال والتنسيق وتبادل المعلومات الخاصة 

  .بالبيئة الداخلية والخارجية
دلت النتائج أن متغيرات عناصر التخطيط . 5

 وجود وجود رسالة، وجود أهداف رئيسة،(الاستراتيجي 
لها تأثير في تمكين العاملين بوصفه بعداً ) الخطط والسياسات

شركة في ) الهندرة(من أبعاد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
الاتصالات السعودية، وإن متغير وجود رسالة قد احتلّ 

من التباين في %) 14.4(المرتبة الأولى، وفسر ما مقداره
ود الخطط والسياسات، وفسر المتغير التابع، تلاه متغير وج

من التباين في المتغير %) 23.6(مع متغير وجود رسالة 
التابع، ودخل أخيراً متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر 

من التباين في %) 27.1(مع المتغيرات السابقة ما مقداره
تمكين العاملين بوصفه بعداُ من أبعاد إعادة هندسة 

ركة الاتصالات السعودية كمتغير في ش) الهندرة(العمليات
وتفسر هذه النتيجة على أهمية التركيز على عناصر . تابع

التخطيط الاستراتيجي مما يستدعى أن يكون هناك توجهاً في 
شركة الاتصالات السعودية نحو المزيد من تطبيق 
اللامركزية الإدارية تمكين العاملين، وبالتالي لابد من وجود 

كين الإداري لكي تتحقق سرعة إنجاز ممارسة جادة للتم
  .الأعمال

وجود (دلت النتائج أن عناصر التخطيط الاستراتيجي . 6
لها ) رسالة، وجود أهداف رئيسة، وجود الخطط والسياسات

تأثير في الاستعداد للتغيير بوصفه بعداً من أبعاد إعادة 
شركة الاتصالات في ) الهندرة(هندسة العمليات الإدارية 

ية، وإن متغير وجود رسالة قد احتلّ المرتبة الأولى، السعود
من التباين في المتغير التابع، تلاه %) 19.1(وفسر ما مقداره

متغير وجود الخطط والسياسات، وفسر مع متغير وجود 
من التباين في المتغير التابع، ودخل أخيراً %) 32.9(رسالة 

متغيرات السابقة متغير وجود أهداف رئيسة، حيث فسر مع ال
من التباين في الاستعداد للتغيير بوصفه %) 37.9(ما مقداره

في شركة ) الهندرة(بعداُ من أبعاد إعادة هندسة العمليات
وتفسر هذه النتيجة على . الاتصالات السعودية كمتغير تابع

أن المنظمات الناجحة ومن اجل ضمان بقائها، واستمرارها 
قف عند حد الكفاءة بمعني أن قوية ومؤثرة يجب أن لا ت

تقتنع بالقيام بأعمالها بطريقة صحيحة، بل أن يصبح التغيير 
  .والتطوير والتجديد هي السمات المميزة لأدائها لخدماتها

  :التوصيات
في ضوء نتائج الدراسة، فانه يمكن تقديم مجموعة من 
التوصيات الهادفة إلى تعزيز عناصر التخطيط الإستراتيجي 

  :ندسة العمليات الإدارية، وهذه التوصياتوإعادة ه
عناصر التخطيط الإستراتيجي العمل على تعزيز . 1

، من خلال تنمية معلومات وهندسة العمليات الإدارية
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المديرين والعاملين عن التغييرات الإستراتيجية المخطط 
  .إدخالها
ضرورة أن تتبنى شركة الاتصالات السعودية كثيراً . 2

هندسة العمليات تي تعكس أبعاد إعادة من المفاهيم ال
، وذلك بالتركيز على استراتيجيات التخطيط الإدارية

الإستراتيجي، وبلورة قيم تعبر عن مفاهيم المشاركة 
والتعاون، والعمل كفريق وتنوع المهارات لما لها من أثر 

  .إيجابي على عمليات إعادة الهندسة داخل الشركة
ب تنظيمية تدعم تبني فلسفة إدارية وأسالي. 3

من قبل الإدارة العليا التخطيط الإستراتيجي استراتيجيات 
توفير المناخ الملائم الذي يحفز، ويستثير وذلك عن طريق 

سلوكيات العاملين، ودعم فرق العمل الجماعي، والاهتمام 

                                        ً          بمصلحة العاملين وإشعارهم بان الشركة ملكا  لهم، بما 
  .مينعكس بصورة إيجابية على تصرفاته

تقديم جوائز للعاملين المتميزين في الشركة، والثناء . 4
على جهودهم، وتشجيعهم على بذل المزيد من الجهود وتقديم 
الإبداعات اللازمة، للتوجه نحو التغيير وكل ما من شأنه 
البحث عن وسائل وأساليب عمل جديدة تتواكب مع 

  .التطورات التكنولوجية
غطِ جميع الأبعاد، فقد ولما كانت هذه الدراسة لم ت. 5

أبقت المجال مفتوحاً لدراسات أخرى مستقبلية تتناول أبعاداً 
إدارة المعرفة، (جديدة ذات علاقة بمتغيرات الدراسة مثل 

 ).وتكنولوجيا المعلومات، القيادة التحويلية، والجودة الشاملة
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The Impact of Strategic Planning Elements on Upon Enhancement of the Dimensions of Re-Engineering 
of Administrative Processes (Reengineering) on Saudi Telecommunication Company 

 
Amal Yassin Al-Majali 

ABSTRACT 
The study aimed at introducing the impact of strategic planning elements upon enhancement of the 
dimensions of re-engineering of administrative processes (Reengineering) in STC. To achieve the 
objectives of the study, a questionnaire was developed and distributed to sample consisted of (472) 
employee, and Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used for data analysis. The study has 
reached the following results. There is an impact of strategic planning elements in the dimensions of re-
engineering of administrative processes (Reengineering) which explains (59.4%) of variation in the 
dependent variable (the dimensions of re-engineering of administrative processes (Reengineering)). The 
study recommends the need to work on creating an organizational culture that enhance Strategic planning 
elements, and improve the strategies to the higher desired levels, through the development of skilled 
workers and provide a vision of a clear strategy for public institutions and objectives because of their 
impact in enhancing the engineering dimensions of administrative processes.  
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