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 منظمات مديريدراسة ميدانية على : متطلبات العملية الإبداعية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية

 ال الصغيرة والمتوسطة في الأردنالأعم
  

  محمد عمر الزعبي
  

  صـلخم
  

شرية في  مدى توافر المتطلبات الأساسية للعملية الإبداعية المتعلقة بإدارة الموارد البتعرف إلى  الحاليةهدفت الدراسة
المنظمات الصغيرة والمتوسطة في الأردن، ودور هذه المتطلبات في إحداث تغيرات رائدة وإبداعية في مجال أعمال هذه 

 مدى في كما هدفت إلى معرفة تأثير كل من العمر، والمؤهل العلمي، والخبرة الإجمالية لمديري هذه المنظمات ،المنظمات
 .توافر متطلبات العملية الإبداعية

 فقد تم تطوير استبانه لغايات جمع البيانات ،واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وأسلوب الدراسة الميدانية
منظمة صغيرة ومتوسطة ) 41(مديراً من مديري ) 110(وزعت الاستبانة على عينة طبقية عشوائية بلغ قوامها والأولية، 

  . %)86.4( بنسبة ارجاع بلغت استبانة صالحة للتحليل) 95(يد منها  أع،الحجم ومسجلة في سوق عمان المالي
  : توصلت الدراسة الى نتائج بحثية كان أهمها

تقوم المنظمات عينة الدراسة بتوفير المتطلبات ذات العلاقة بإدارة الموارد البشرية والداعمة للعملية الإبداعية بدرجة . 1
 في مجال تدريب الرؤساء في العمل على كيفية تحفيز موظفيهم لإظهار ما لديهم وكان أفضل هذه المتطلبات توافراً. ضعيفة

  .من قدرات إبداعية، أما أدناها توافراً فكان في مجال جعل الترقية على أساس قدرة الفرد على التحليل والاستدلال والإبداع
بين مدى قيام المنظمات عينة ) α 0.01 ≤(لة وجود علاقة ارتباط إيجابية وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا. 2

  .الدراسة بتوفير متطلبات العملية الإبداعية وبين قدرتها على إحداث تغيرات رائدة وإبداعية في مجال أعمالها
ه ومن أبرز هذ. تواجه المنظمات عينة الدراسة عدداً من المعوقات التي تحول دون تبنيها للعملية الإبداعية وتفعيل دورها. 3

التحديات التي تفرضها المنافسة المحلية والدولية، وضعف قدرة المنظمات عينة الدراسة على مواكبة التطورات : المعوقات
  .والتعديلات في الأنظمة التكنولوجية الحديثة

 فيجمالية، لمتغير العمر، والمؤهل العلمي، والخبرة الإ) α 0.01 ≤( دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ي وجود تأثير ذ.4
  .في المنظمات عينة الدراسةللمديرين مدى إدراك متطلبات العملية الإبداعية 

  . الاردنية، الموارد البشرية، سوق عمان المالي متطلبات العملية الابداعية، منظمات الاعمال: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
تمثل المنظمات الصغيرة والمتوسطة نسبة كبيرة من 

. لعديد من دول العالم في مراحل نمو مختلفةالمنظمات في ا
وبغية التمكن من . كما أنها تمثل المستوعب الأساسي للعمالة

النجاح في الاقتصاد العالمي الناشئ يحتاج مديرو المنظمات 
الصغيرة والمتوسطة،  إلى إعادة تحديد كيفية تفاعلهم مع 

هذه ول. تغيرات المتزايدة والسريعة الحاصلة في بيئاتهممال
الغاية، تقوم معظم منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في 
العديد من دول العالم بالعمل المستمر على مراجعة 

 نشاطاتها، فياستراتيجياتها، والتفاعل مع الأطراف المؤثرة 
وإعادة ترتيب أوضاعها على نحو يسمح لها بتعزيز عملها، 

 من واتخاذ القرارات، وهذا يتطلب منها توفير جملة
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 الأساسية للحصول على مستويات أداء متميزة من المتطلبات
  .خلال القيام بالعملية الإبداعية، وتطوير سبل انجازها

 متطلبات مدى توافر لتعرفولهذا قد جاءت هذه الدراسة 
 ودورها في  الموارد البشريةبإدارة المتعلقة العملية الإبداعية

لصغيرة والمتوسطة تحقيق التميز في أداء منظمات الأعمال ا
  . في الأردن

  أهمية الدراسة. 1
تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على 
موضوع إداري يمثل جوهر الممارسة الإدارية الفاعلة ألا 

 إذ يمثل القوى الأساسية المحركة للتنمية ؛وهو الإبداع
والتطوير، ومواجهه التحديات التي تفرضها التغيرات 

 .لإقليمية على المنظمات وخصوصاً العربية منهاالعالمية وا
كما تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي تلعبه 
منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في اقتصاديات 
الدول، حيث تقوم هذه المنظمات بدور حاسم في عملية 
التنمية الاقتصادية، وتحقيق الأهداف الإنمائية الأساسية، 

تزايد في خلق فرص عمل جديدة، ومساهمتها في دورها المو
زيادة الصادرات، وقدرتها على الابتكار والتجديد، وفعالية 
الاستثمار فيها من خلال استجابتها للتغير، والمحافظة على 
استمرارية المنافسة وتقويتها، وقدرتها العالية على استيعاب 

  .التكنولوجيا الجديدة
تتناول منظمات الأعمال وما يميز هذه الدراسة أنها س

التي تم تجاهلها في معظم الدراسات ، الصغيرة والمتوسطة
جل تركيزها على المنظمات كبيرة كان ، والبحثية الميدانية

  .الحجم
  مشكلة الدراسة. 2

تواجه منظمات اليوم  جملة من التحديات والتغيرات التي 
وعليه أصبح من الضروري لهذه . البيئة الخارجيةتفرضها 

لمنظمات من مواكبة هذه التحديات والتغيرات؛ لتتمكن من ا
واستلزم هذا الأمر ضرورة العمل . البقاء والاستمرارية

  . الطرق التقليديةعنبطريقة إبداعية مغايرة 
وانطلاقا من ضرورات تنمية العملية الإبداعية، تأتي هذه 

 المتطلباتالدراسة لتسليط الضوء على مدى توافر هذه 
في  الموارد البشرية وذلك بإدارةفيما يتعلق الأساسية 

 ه هذودورالمنظمات الصغيرة والمتوسطة في الأردن، 

 في إحداث تغيرات رائدة وإبداعية في مجال المتطلبات
  .أعمال هذه المنظمات

   الدراسةأهداف. 3
  :تهدف هذه الدراسة إلى

تعرف مدى توافر متطلبات العملية الإبداعية  -1
موارد البشرية في منظمات الأعمال المتعلقة بإدارة ال

 .الصغيرة والمتوسطة في الأردن
دور وعلاقة وظائف إدارة الموارد البشرية تعرف  -2

 في احداث تغيرات رائدة في بالعملية الإبداعية وحفزها
  .مجال أعمال المنظمات موضوع الدراسة

معرفة تأثير كل من العمر والمؤهل العلمي والخبرة  -3
لمنظمات موضوع الدراسة في مدى إدراك الإجمالية لمدراء ا

 .متطلبات العملية الإبداعية في المنظمات عينة الدراسة
أهم المعيقات التي تواجهها منظمات الاعمال تعرف  -4

الصغيرة والمتوسطة في الاردن التي تحول دون تبنيها 
  . للعملية الابداعية

   الدراسةأسئلة. 4 
 العملية باتمتطلمدى توافر تعرف تأتي هذه الدراسة 

الإبداعية في منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في 
  : الأسئلة التاليةعنالأردن، وذلك من خلال الإجابة 

  العملية الإبداعيةمتطلبات ما مدى توافر :السؤال الأول
في منظمات الأعمال  الموارد البشرية بإدارةالمتعلقة 

  الصغيرة والمتوسطة في الأردن؟
ما أبرز التغيرات الرائدة والإبداعية في  :السؤال الثاني

مجال أعمال المنظمات الصغيرة والمتوسطة في الأردن 
خلال الثلاث سنوات  الموارد البشرية بإدارةوالمتعلقة 
  الماضية؟ 

 هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين :السؤال الثالث
 العملية الإبداعية وبين قدرة منظمات متطلباتمدى توافر 

عمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن على إحداث الأ
 تغيرات رائدة وإبداعية في مجال أعمالها؟  

 ما أبرز المعوقات التي تواجهها منظمات :السؤال الرابع
الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن التي تحول دون 

 تبنيها للعملية الإبداعية؟
ية  دلالة إحصائي هل يوجد تأثير ذ:السؤال الخامس
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والمتمثلة في   للمديرينللمتغيرات الديمغرافية والوظيفية
 في، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة الإجمالية العمر
 العملية الإبداعية في منظمات متطلباتتوافر إدراكهم لمدى 

  الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن؟
  :تعريفات اجرائية. 5
لقة بادارة الموارد  متطلبات العملية الابداعية المتع-

     :البشرية هي
الحصول على الافراد الاكفاء من خلال عملية  * 

  الاستقطاب والاختيار والتعيين
  تصميم وتحليل العمل من خلال تخطيط القوى العاملة* 
تنمية الافراد وتحسين مهاراتهم وقدراتهم من خلال * 

  التدريب والتشجيع والحوافز
خلال نظام تعويضي وبناء تحقيق الرضا الوظيفي من * 

  علاقات انسانية بين العاملين
  تقييم دوري للعاملين* 

 هي مراكز أعمال تقدم حزمة : حاضنات الأعمال
الإدارية، وتقدم الخبرة التقنية والعملية  متكاملة من الخدمات

للمبادرين والمبدعين والمفكرين من أصحاب أفكار 
ى المعوقات المشروعات الصغيرة والمتوسطة للتغلب عل

 وتوفر كذلك شبكة دعم متكاملة. الإدارية والتمويلية والفنية
للتواصل مع محيط الأعمال من خلال التعاقد الفردي وتقديم 

حزمة الخدمات هذه مقابل كلفة  وتقدم الحاضنة. المشورة
 معقولة؛ ذلك أن أهداف حاضنة الأعمال ترتكز على تسهيل

لتأسيسية ومصاريف بدء العمل من خلال تقليل الكلفة ا
  .التشغيل

  
  الإطار النظري 

  مقدمة
يمثل الإبداع أحد الضرورات الأساسية في إدارة الأعمال 

لذلك فإن المنظمات الناجحة ومن أجل ضمان . والمنظمات
بقائها واستمرارها؛ يجب أن لا تقف عند حدّ الكفاءة، بمعنى 

يفتها أن تقتنع بالقيام بأعمالها بطريقة صحيحة، أو تؤدي وظ
وإنما يجب أن ، الملقاة على عاتقها بأمانة وإخلاص فقط

يكون طموحها أبعد من ذلك، بحيث تكون متميزة أفكاراً 
 وبتعبير آخر أن يصبح الابتكار والإبداع ،وأداء وأهدافاً

كما أن للإبداع . والتجديد السمة المميزة لأدائها وخدماتها
لمنظمات  في بقاء المنظمة وتطورها سواء امهمدور 

الصغيرة والمتوسطة أو الكبيرة حجماً؛ فهو أداتها في التكيف 
مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 

كما أنه يساعدها . والسياسية والثقافية وغيرها المحيطة بها
  .في مواجهة المشكلات المعاصرة وتحديات المستقبل

ع بين مرحلة وفي الواقع فإن الإبداع هو عملية نسبية تق
وهو عملية . المحاكاة والتطوير إلى مرحلة الابتكار الأصيل

تتضمن النظر إلى الظواهر والأشياء والمشكلات بمنظور 
وعلاقات جديدة غير مألوفة، يتفاعل فيها الفرد والعمل وبيئة 
المنظمة، ويقوم الفرد أو الجماعة بالبحث والاستقصاء 

إنتاج شيء جديد وأصيل والربط بين الأشياء بما يؤدي إلى 
 وقد يتعلق هذا الشيء الجديد بسلعة أو ،وذو قيمة للمجتمع

 أفكار جديدة في القيادة، :خدمة أو أسلوب عمل جديد، مثل
  .وإدارة المورد البشري، والإشراف، واتخاذ القرارات

   ومعيقاتهامتطلباتها: العملية الإبداعية
  داعيةتطور مفهوم الإبداع ونشأة الأفكار الإب. 1

من الناحية التاريخية ارتبط مفهوم الإبداع بالأعمال 
الخارقة التي تقترن بالغموض وتستعصي على التفسير حتى 

ولا تزال المفاهيم . من قبل أولئك الأفراد الذين أتوا بها
المغلوطة التي ارتبطت بالظاهرة الإبداعية منذ أفلاطون 

ومن هذه . عوأرسطو تلقي بظلالها على ميدان دراسة الإبدا
المفاهيم مثلا القول بوجود علاقة بين الإبداع وقوى خارقة 

  . خارج حدود سيطرة الفرد
واليوم يعتبر الإبداع من الأمور الهامة بالنسبة لجميع 
المنظمات التي تسعى لتحقيق الازدهار في ظل بيئات متغيرة 

وقد ازدادت أهمية الإبداع عند المنظمات في ظل . وتنافسية
 حدة المنافسة فيما بينها، وبخاصة المنافسة الدولية ازدياد

والتي زادت من حاجة المنظمات إلى الإبداع تجنباً لخطر 
   .التقهقر والزوال

  مفهوم الإبداع. 2
تعبير بدع الشيء يبدعه بمعنى " لسان العرب"ورد في 

أنشأه وبدأه ، وأبدع الشيء بمعنى اخترعه على غير مثال 
 ,Webster's Dictionary)موس ، وفي قا)ابن منظور(

القدرة على  الخلق أو " وردت كلمة الإبداع بمعنى (1995
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عملية عقلية تؤدي  "على أنهالإبداع  إلىلذا ينظر ". الإيجاد
إلى حلول وأفكار ومفاهيم وأشكال فنية ونظريات ومنتجات 

   ).2006نقلاً عن جلدة وعبوي، " (تتصف بالتفرد والحداثة
هنالك من يميز بين نوعين الاصطلاحية، فأما من الناحية 

شخصي، يمكن تعليمه لأي كان؛ وحضاري : من الإبداع
وفي الحالين ينظر . يستلزم وجود موهبة أو قدرة عقلية عالية

  من مرحلة الرضاعةاللإبداع كظاهرة متطورة بدء
 ).1993عصفور، (

، الإبداع اختلف الباحثون المتخصصون في تعريف
يصعب حصر جميع هذه التعريفات لدرجة أنه ربما 

كما وجد أن هذه التعريفات يمكن تصنيفها ضمن . المتناثرة
 ,Rhodes, 1961; Im( أربعة اتجاهات رئيسية، وهي

1999(:  
داع، تعريفات محورها المناخ الذي يقع فيه الإب -

  .ويتبناها علماء الاجتماع وعلماء الإنسان
تعريفات محورها الإنسان المبدع بخصائصه  -

الشخصية والتطورية والمعرفية، ويتبناها علماء نفس 
  .الشخصية

تعريفات محورها العملية الإبداعية ومراحلها  -
وارتباطها بحل المشكلات وأنماط التفكير ومعالجة 

 .ء النفس المعرفيونالمعلومات، ويتبناها علما
تعريفات محورها النواتج الإبداعية والحكم عليها على -

أساس الأصالة والملائمة، وهذه التعريفات هي الأكثر 
شيوعاً؛ لأنها تعكس الجانب المادي والملموس لعملية 

 .     الإبداع، وهذا هو جوهر مفهوم الإبداع الكلاسيكي
العلوم وإذا نظرنا إلى ماهية الإبداع في ضوء 

يعرفه بأنه ) 20: 1998الطيب، (الاجتماعية فإننا نجد أن 
 وأكثر جدوى (New Response)استجابة مستحدثة "

 قائم في البيئة الاجتماعية أو (Stimulus)وفعالية لمنبه 
ويتجلى في هذه الاستجابة التعبير عن النفس . الطبيعية

جال معين، بتلقائية تخلو من الإتباعية للمعايير السائدة في م
  ".للتغلب على ضغوط الامتثال والمحاكاة 

فيعرف الإبداع على انه ) 5: 1995عبد الفتاح، (أما 
قدرة الفرد على الإنتاج، إنتاجاً يتميز بأكبر قدر من الطاقة "

الفكرية والمرونة التلقائية والأصالة وبالتداعيات البعيدة، 

) 1999هيجان، (ويرى ". كاستجابة لمشكلة أو موقف مثير
أن الإبداع قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة 
أو المنظمة، وهو عبارة عن عملية ذات مراحل متعددة ينتج 
عنها فكرة أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقة 

  .والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات
 فهو كيفية (Davila et al, 2006) أما الإبداع عند 

بعيداً عن السياقات التقليدية مع استحضار كل أشكال التفكير 
المغامرة من تبني عمليات التغيير ودعمه، بما يحقق تحولات 
إبداعية في بيئة المنظمات وعملياتها، فضلاً عن مخرجاتها 

  .  إلى بيئتها
 أن الإبداع عملية يصبح فيها (Smith, 2005)ويرى 

معلومات، ووضع الفرد حساساً للمشكلة، وأكثر إدراكاً لل
الفروض، واختبار صحتها، وإجراء تعديل على النتائج، 
وتعتمد على مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص 

  .الشخصية ويحتاج الفرد إلى توافر بيئة داعمة له
وعليه يمكن للباحث تعريف الإبداع على انه عملية 
ا منتجة من الفرد يستخدم فيها تفكيره وقدراته العقلية وم

يحيط به من مثيرات مختلفة، لإنتاج شيء جديد ومفيد ونافع 
  . هبيبالنسبة له أو بالنسبة للبيئة المحيطة 

  
  الإبداع والابتكار. 3

 من زوايا (Creativity)تطرق الباحثون لمفهوم الإبداع 
مختلفة تبعاً لتباين فلسفة كل منهم ونظرته إلى الإبداع، وميز 

 وأعطي (Innovation)بتكار بعضهم بينه وبين مفهوم الإ
  . بهلكل مفهوم تعريفا خاصاً

عملية "إلى الابتكار على انه ) 2000أيوب،  (نظرت
تتمثل في ظهور ناتج جديد يعتمد على خصائص الفرد 
الفريدة أو الاستثنائية من جهة، ومن الحوادث والأشخاص 
والأشياء المادية والظروف المحيطة التي نشأ فيها الفرد من 

  " . أخرىجهة 
 الفرق بين الإبداع و الابتكار، (Cook, 1998)ويوضح 

، على اعتبار أن الإبداع هو )1(وكما هو مبين بالشكل رقم 
الأفكار، والأفراد، : التفكير بأفكار غير مألوفة ومناسبة تشمل

في حين أن الابتكار ). مدخلات للعملية الإبداعية(والتمويل 
الإبداع، : بداعية وتشملهو التطبيق الناجح للأفكار الإ
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  ).مخرجات للعملية الإبداعية(والنمو، والعائد من الاستثمار 
أن الإبداع يتمثل في ) 2006جلدة وعبوي، (ويرى 

في . التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما، أو إلى فكرة جديدة
وبهذا . حين أن الابتكار هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها

رتبط بالفكرة الجديدة، في حين أن فإن الإبداع هو الجزء الم
الابتكار هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من 

  .الفكرة إلى المنتج
رى أن الفرق بين الإبداع والابتكار يكمن يأما الباحث ف

في أن الإبداع هو مدخل من مدخلات الابتكار، بحيث يكون 
لوفة، أما إذا الإبداع الإتيان بفكرة أو مجموعة أفكار غير مأ

  .وظفت هذه الأفكار في المجال العملي فإنها تعتبر ابتكارا
  أسباب تبني الإبداع في المنظمات. 4

العملية التي "يمكن وصف الإبداع المؤسسي على أنه 
يترتب عليها ظهور فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمة 
جديدة يمكن تبنيها من قبل العاملين في المنظمة أو فرضها 

م من قبل أصحاب القرار، بحيث يترتب عليها إحداث عليه
" نوع من التغير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة

 ).(Perri, 1993) نقلاً عن 1999هيجان، (
 ولا تقتصر قيمة المشاركة الإبداعية على المنظمة 

القدرة على الوصول إلى أفكار وحلول فريدة  وحدها؛ بل إن
كبرى على  يمكن أن تعود بفائدةملائمة في الوقت نفسه 

فالإبداع يدعم قوة أي منظمة  ).2004رشيد، (الأفراد أيضاً 
عن المنظمات الأخرى، كما أن الإدارة التقليدية  في تميزها

أصبحت غير ممكنة في الوقت الحالي لما لها من عواقب 
وخيمة، فهي تحوَل الأفراد العاملين إلى بيروقراطيين، 

 .)2002الزهري، (ى الإبداع والتفكير وتسلبهم قدرتهم عل
ويمكن إيجاز الأسباب التي تدعو المنظمات إلى تبني الإبداع 

  ):1995الفياض، (كممارسة بما يلي 
 الظروف المتغيرة التي تعيشها المنظمات اليوم، - 1 

سياسية أو ثقافية أو اجتماعية أو  سواء أكانت ظروف
  .اقتصادية

كنولوجي في مجال السلع  يحتم الإبداع الفني والت- 2 
إنتاجها، وقصر دورة حياتها، على  والخدمات، وطرق

 يستلزمالمنظمات أن يستجيبوا لهذه الثورة التكنولوجية، وما 
  .ذلك من تغييرات في هيكل المنظمة، وأسلوب إدارتها

 أنواع الإبداع ومستوياته. 5
يظهر الإبداع في المنظمات في العديد من المستويات 

  ):1995لفياض، ا(ومنها 
بحيث يكون لدى : يالإبداع على المستوى الفرد-1

إبداعية خلاقة لتطوير العمل، وذلك  قدرات الأفراد العاملين
من خلال خصائص فطرية يتمتعون بها كالذكاء والموهبة، 
أو من خلال خصائص مكتسبة كحل المشكلات مثلا، وهذه 

 .وتنميتها الخصائص يمكن التدرب عليها
بحيث تكون هناك  :ع على مستوى الجماعاتالإبدا-2

في العمل تتعاون فيما بينها لتطبيق الأفكار  جماعات محددة
 .التي يحملونها وتغيير الشيء نحو الأفضل

فهناك منظمات  :الإبداع على مستوى المنظمات-3
أداءها وعملها، وغالباً ما يكون عمل هذه  متميزة في مستوى

ظمات الأخرى، وحتى تصل المنظمات نموذجي ومثالي للمن
المنظمات إلى الإبداع لابد من وجود إبداع فردي وإبداع 

  .جماعي
وقد قام البعض بتقسيم الإبداع إلى أنواع مختلفة أخرى، 

  ):2006؛ جلدة وعبوي، 2003الصيرفي، (وهي 
 (Expressive Creativity): الإبداع التعبيري -1

  .ن الأهميةوالكفاءة على قدر قليل م وتكون فيه الأصالة
 وهو  (Productive Creativity):الإبداع الإنتاجي -2

 .آلة أو منتج أو خدمة الذي يرتبط بتطوير
 (Inventive Creativity): الإبداع الإختراعي -3

 .جديدة للعمل ويتعلق بتقديم أساليب
يشير  (Innovative Creativity): الإبداع الابتكاري -4

نه اكتساب المستمر للأفكار، وينجم ع إلى التطوير
 .مهارات جديدة

وهو  (Emergence Creativity): داع الانبثاقبإ -5
يتطلبه من وضع أفكار وافتراضات  نادر الحدوث؛ لما

 .جديدة كل الجدة
المتعلقة بإدارة  الإبداعية )المتطلبات(العوامل . 6

  الموارد البشرية
 عن مسئولةإن وظيفة إدارة الموارد البشرية في المنظمة 

تقطاب وتطوير وتحليل وتوصيف الوظائف تخطيط واس
 وظائف وتهدف. والمحافظة على قوة العمل في المنظمة



  محمد عمر الزعبي                                                                                          ...متطلبات العملية الإبداعية

- 332  -  

إدارة الموارد البشرية إلى رفع الكفاءة الإنتاجية للقوى 
العاملة في المنظمة، وذلك من خلال رفع مقدرتهم على 
العمل والأداء الجيد والسلوك السليم، ثم إيجاد الدافعية 

.  والإنتاج وحب المنظمة والانتماء إليهاوالرغبة في العمل
وفي هذه الحالة تكون إدارة الموارد البشرية قد سعت إلى 
تحقيق أهداف المنظمة من خلال الموارد البشرية المدربة 

عقيلي، (والمؤهلة ذات الإنتاجية العالية والسلوك المناسب 
ويجب التأكيد على ضرورة أن تكون لهذه الإدارة ). 1996

لومات متطورة تتلاءم وطبيعة التطورات الجذرية نظم مع
الحاصلة في المجالات المختلفة، نظم قادرة على مواجهة 
التحديات والعقبات، وتساعد في اتخاذ القرارات السليمة 
سواء المتعلقة منها بإدارة الموارد البشرية أو تلك التي 

، ونظم قادرة على تفعيل ترتبط بالمنظمة بصورة عامة
  ).2000قاسم،  (الممارسات الإبداعية وتنميتهاوتجسيد 

بأن إدارة الموارد البشرية ) 2001المغربي، (وقد عرَف 
عبارة عن جميع الأنشطة الإدارية والمرتبطة بتحديد 
احتياجات المنظمة من الموارد البشرية، وتنمية قدرتها ورفع 
كفاءتها، ومنحها التعويض والتحفيز والرعاية الكاملة، بهدف 

ستفادة القصوى من جهدها وفكرها ومن اجل تحقيق الا
تهدف إدارة الموارد البشرية في نشاطاتها و. أهداف المنظمة

وممارساتها إلى تكوين وتنمية العنصر البشري والمحافظة 
عليه داخل المنظمة، بحيث تساهم في رفع كفاءة وفعالية 

 كما وتساهم إدارة الموارد البشرية بكل وظائفها. المنظمة
  ):2003عبيدات، (إلى تحقيق أهداف متعددة منها 

الحصول على الأفراد الأكفاء عن طريق تحديد  -
مواصفات العمل، والبحث عن مصادر الموارد البشرية، 
وتحديد عملها وفق متطلبات العمل؛ لتحقيق الاستخدام الأمثل 

 .للجهود البشرية، والقيام بإجراءات الاختيار والتعيين
وتحسين مهاراتهم وقدراتهم من اجل تنمية الأفراد  -

الاستفادة القصوى من جهودهم، إضافة إلى تقييم العاملين 
تقييماً موضوعياً في فترات دورية لتشجيع الاستمرار في 

  .العمل والتطلع لتطوير كفاءاتهم
تهدف إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق ميزة  -

د البشرية، تنافسية للمنظمة من خلال الإدارة الفعالة للموار
 .بحيث تقوم قدرة المنظمة على المنافسة

ويمكن تصنيف الوظائف الأساسية التي تقوم بها إدارة 
الموارد البشرية ضمن ثلاث مجموعات رئيسية وفق هدفها 

 ): 1996عقيلي، (الذي تسعى إليه 
 تهدف إلى تحقيق وزيادة المقدرة :المجموعة الأولى -

الاختيار : *التاليةعلى الأداء وتشمل على الوظائف 
 وهو النشاط المرتبط بالوصول إلى القرار الأفضل :والتعيين

  . في اختيار الأفراد الأكفاء وفقاً لمتطلبات العمل
وهو عملية مخططة ومنظمة ومستمرة تهدف : التدريب*

إلى إكساب الأفراد المعارف والمهارات والقدرات 
عمال؛ والسلوكيات الجديدة والمتخصصة المرتبطة بالأ

لتحقيق زيادة في معدلات الأداء، وبالتالي تحقيق أهداف 
  ). 2000الفارس وآخرون، " (المنظمة

وهي : تخطيط وتنفيذ برامج الصحة والسلامة المهنية*
البرامج التي تتعلق بحماية الأفراد العاملين على اختلاف 
نوعياتهم وطبيعة أعمالهم من أخطار الأعمال التي يزاولونه 

  ).1996عقيلي، (سدية منها أو النفسية سواء الج
 تهدف إلى تحقيق وزيادة الرغبة :المجموعة الثانية -

في العمل وإدخال السعادة إلى نفوس العاملين ورفع روحهم 
  :المعنوية، وتشمل على الوظائف التالية

 وهي المبالغ النقدية التي تدفعها :التعويضات المباشرة *
يها لقاء المساهمات التي يقدمونها المنظمة للأفراد العاملين لد

  .لها
 وهي مجموعة من الأنشطة تتضمن :العلاقات الإنسانية*

قواعد وأسس تم وضعها على ضوء دراسات نظرية 
وميدانية عملية، الغاية منها تحسين الرضا الوظيفي، 
والالتزام والولاء التنظيمي، ومساهمة الأفراد العاملين 

  ).1996عقيلي، (اف المنظمة إسهاما فعالاً في تحقيق أهد
 وتهدف إلى مساعدة المجموعة :المجموعة الثالثة-

الأول والثانية في تحقيق أهدافهما، وتشتمل على الوظائف 
  :التالية
 وهو عملية دراسة وجمع :تصميم وتحليل العمل*

المعلومات المرتبطة بالعمليات والمسؤوليات لعمل محدد، 
داته أو شروطه، لغرض توضيح مواصفات العمل ومحد

  .وكذلك تقويمه
 وهي العملية التي يتم :تخطيط القوى العاملة *
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بمقتضاها تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية للمنظمة 
الفارس (ككل من حيث العدد والنوعية للفترة القادمة 

  ).2000وآخرون، 
وهو عبارة عن نشاط يتم : استقطاب القوى العاملة* 

كبر عدد ممكن من القوى العاملة بموجبه جذب وترغيب أ
المؤهلة والصالحة والمتاحة في سوق العمل وفق النوعية 

  .التي تحددها المنظمة
 وهي عملية منظمة ومخطط لها :تقييم أداء العاملين*

مبينة نقاط : مسبقاً، تعنى بتقييم كل موظف ضمن وظيفته
 .ضعفه ونقاط قوته، وتحديد الطرق المناسبة لتحسين أدائه

وهو العقوبات التي تفرض بحق : النظام التأديبي *
الأفراد العاملين الذين يخالفون قواعد العمل، ويطلق عليها 

  ).1996عقيلي، (البعض الحوافز السلبية 
أما عن دور وعلاقة وظائف إدارة الموارد البشرية 

فمن خلال مراجعة الأدبيات . بالعملية الإبداعية وحفزها
، يمكن تلخيص وإجمال الحقائق والدراسات ذات العلاقة

  : التالية
  عند تصميم العمل يجب الأخذ بعين الاعتبار توفير -1

أعمال مثيرة لاهتمام العاملين تساعدهم على الشعور بالنمو 
الشخصي، بالإضافة إلى استخدام مهارات جديدة مرتبطة 

  .بتقدم العمل
 تعتبر سياسة التوظيف القائمة على استقطاب واختيار -2

الكفاءات الجيدة ذات المهارات والمؤهلات النادرة نسبياً 
 Cheng and)عاملاً مهماً في تحسين الإبداع وممارسته 

Brown, 1998).  
 يلعب انتقاء الأفراد ممن لديهم الأفكار والمهارات -3

دوراً بارزاً في تنمية  والقدرة على المساهمة في نمو المنظمة
  .السلوك الإبداعي في المنظمات

 الإبداع يمكن تعلمه، وعلى هذا الأساس فإن الإبداع -4
وعليه . ليس موهبة فطرية قاصرة على أناس دون غيرهم

يمكن تنمية وتطوير قدرة الأفراد العاملين على الإبداع من 
خلال عملية التدريب، وخصوصاً عند الأفراد ذوي الاستعداد 

  .(Barbian, 2001)للتعلم والتدريب المستمر
عملية تقييم الأداء إلى استخلاص معلومات  تهدف -5

فكلما كانت . واقعية عن سلوك الأفراد وأدائهم في المنظمة

هذه المعلومات تعكس الواقع الفعلي للأداء، كانت الفرصة 
  .(Fisher, et al, 1999)للتطوير والإبداع التنظيمي أفضل 

 تحتل أنظمة التعويضات والحوافز جانباً رئيسياً من -6
مات العاملين؛ باعتبارها وسيلة لإشباع رغباتهم اهتما

وهي بالتالي احد العوامل . وحاجاتهم المادية والاجتماعية
المؤثرة على رغبتهم في العمل والاستمرار والإبداع فيه 

 ,Martins and Terblanche(وعلى مستويات أدائهم 
2003.(  
مل الجماعي، ودور علاقات التفاهم  يعتبر الع-7

والتعاون السائدة بين أفراد مجموعة العمل في المنظمة من 
أهم الوسائل التي تساعد في تطوير وتنمية قدرات الأفراد 

وعليه يجب على إدارة الموارد البشرية في . الإبداعية
المنظمات ومن خلال وظيفة العلاقات الإنسانية بناء التعاون 

العاملين من جهة، وبين العاملين والإدارة من الفعال بين 
جهة أخرى وفقاً لقاعدة التوافق والتكامل في المصالح 

  .)1996عقيلي، (
وعليه، فإن تكييف ممارسات الموارد البشرية في 
المنظمات مع المتطلبات الحالية للتغيرات البيئية، يسهم 

زز وبشكل فاعل في تنمية قدرات الأفراد الإبداعية، مما يع
ريادة هذه المنظمات في مجال الخدمات أو المنتجات التي 

  .هائتقدمه، كما ويسهم في استمرارها ونما
  معوقات الإبداع . 7

تأخذ معوقات الإبداع والتفكير الإبداعي في التنظيمات 
المعوقات التنظيمية المتمثلة : الإدارية شكلين أساسيين وهما

رية وهي ما يمثله باللوائح والتشريعات، والمعوقات البش
العنصر البشري نتيجة للقصور في المهارات والتفكير 

  .والعلاقات والمعارف
  : معوقات الإبداع بالأمور التالية(Quinn, 1985)حدد 

 نظراً لوجود اتصال قليل بين :انعزال الإدارة العليا -1
العديد من المدراء التنفيذيين في المنظمات الكبيرة مع 

حيث أن ذلك قد يؤثر سلباً على تفكير . نالعاملين ومع الزبائ
  .المديرين إبداعياً

الحساسية بين الموظفين : الحساسية والإرباك -2
والإرباك في العمل يؤدي إلى إعاقة تقديم أفكار إبداعية؛ 

  . الإبداع في المنظماتفيوبالتالي يؤثر 
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تسعى معظم المنظمات : ضيق الأفق وضغط العمل -3
فها مما يتطلب سرعة مستمرة إلى الإسراع في تحقيق أهدا

وما يتطلب ذلك من خطط . في تعظيم الربح وتقليل التكلفة
تؤدي إلى تكوين ضغط على العاملين يقلل ويعيق من تقديم 

 .أفكار إبداعية
 تشكل الموارد المالية عائقاً أمام :الموارد المالية -4

ن الإبداع يحتاج لكي يصل إلى إالأفكار الإبداعية، حيث 
 .يذ والى نجاحه إلى موارد ماليةحيز التنف

 يجب أن يكون هنالك :الحوافز غير الملائمة -5
دراسة للحوافز، وإلا فإنها إن كانت غير ملائمة فان ذلك 

 .يعتبر معوقا للإبداع
أما بالنسبة لمعوقات الإبداع في الأدبيات العربية فقد 
حظيت أيضاً باهتمام الباحثين العرب الذين حاولوا حصر 

وقات ودراستها في منظمات الأعمال العربية، هذه المع
ويمكن تصنيف هذه المعوقات حسب ما ورد في الجدول رقم 

)1( .  
رى الباحث انه يمكن حصر معوقات ي ،بناء على ما تقدم

  :الإبداع بما يلي
محدودية الوقت : نوتتضم. محدودية الوقت  - أ

عدم توفر العدد الكافي من ، وبالنسبة للعمل الذي يجب عمله
عدم وجود متسع من الوقت خلال ، والأفراد لتنفيذ الأعمال

  .العمل للقيام بأعمال إبداعية
الحرص : ويتضمن. المحافظة على الوضع الحالي  - ب

تجنب ، والكبير على القيام بالأعمال بنفس الطريقة المعتادة
، الإدارة للأفكار المثيرة للخلاف والجدل المتعلق بالعمل

كار جديدة قد تغير من الوضع مقاومة الإدارة لأية أفو
 .الحالي
 وتتلخص بوجود .المراكز السلطوية المحافظة على  -ج

اهتمام زائد من قبل الأفراد في الوحدة الإدارية لحماية 
 .مناطق نفوذهم

تركيز المديرين على النقد :  وتتضمن.ضغط التقويم  -د
شعور الأفراد بضغط لزيادة ، والسلبي لأعمال مرؤوسيهم

تعرض الشخص ، ونتاج ولو على حساب نوعيتهحجم الإ
  .المبدع لسخرية وانتقاد الآخرين

التردد في تقديم :  ويتضمن.قلة الموارد المالية  -هـ

قلة الميزانية المخصصة ، والأفكار الإبداعية المكلفة ماديا
 .بحيث لا تسمح بالمغامرة بأية أعمال إبداعية

 المشغولة طبيعة الوظائف: وتتضمن. ظروف العمل  -و
عدم وجود وحدة ، ولا تساعد على تقديم أفكار إبداعية

الانشغال الكبير بالأعمال ، ومتخصصة تهتم برعاية الإبداع
 .الروتينية على حساب الإبداعية

بحيث تتميز القوانين والأنظمة . القوانين و الأنظمة  -ز
  .بالجمود وعدم قابليتها للتغيير

  سطةمنظمات الأعمال الصغيرة والمتو
   المفاهيم والمعايير والخصائص.1

شهدت السنوات الأخيرة تزايد الإدراك بأن منظمات 
الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم تقوم بدور حاسم في 
عملية التنمية الاقتصادية، وتحقيق الأهداف الإنمائية 

وينبع هذا الاهتمام من دورها المتزايد في خلق . الأساسية
تها في زيادة الصادرات وقدرتها فرص عمل جديدة ومساهم

على الابتكار والتجديد وفعالية الاستثمار فيها من خلال 
استجابتها للتغيير والمحافظة على استمرارية المنافسة 

  . وتقويتها وقدرتها العالية على استيعاب التكنولوجيا الجديدة
ويختلف تعريف منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة من 

ذلك لأن تحديد حجمها في الحقيقة يستند إلى بلد إلى آخر؛ و
مفاهيم نسبية لها علاقة مباشرة بدرجة التنمية الاقتصادية للبلد 
المعني وظروفه الديمغرافية والاجتماعية، مما يؤدي إلى 

وعليه لا . )Galling, 2001(اختلاف المفهوم من بلد إلى آخر 
ففي  .سطةوالمتو الصغيرة لمنظمات الأعمال يوجد تعريف واحد

معظم بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، 
على سبيل المثال، يعتبر حجم القوة العاملة في لمنظمات 

 لكن ما  .تعريفها أهم معيار في والمتوسطة الصغيرة الأعمال
     ً            عاملا  في بلجيكا 50                           ّ      يسمى منظمة صغيرة يمكن أن يضم  نحو 

 200ات المتحدة الأمريكية، و عامل في الولاي100واليونان، و
 عامل في الدانمارك 500عامل في كندا، وإيطاليا وأسبانيا، و

   .وفرنسا وألمانيا وايرلندا
الدول العربية وغيرها من بلدان  ولا يختلف الوضع في

المنظمات الصغيرة والمتوسطة  العالم، حيث تتباين تعاريف
 المثال، تعد ففي اليمن، على سبيل.                ً      ًوالكبيرة تباينا  كبيرا 

             ً                                 ّ  المنظمة صغيرة  عندما تضم أقل من أربعة عمال، وتعد  
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وتسعة  فيها بين عاملين العاملين عدد متوسطة عندما يتراوح
 10فيه على  العاملين عدد عمال، وتعد كبيرة عندما يربو

 عدد                             ً             وفي الأردن، تعد المنظمة صغيرة  عندما يتراوح .عمال
 ً                    لا ، وتعد متوسطة عندما  عام24و العاملين فيها بين عاملين

 ,ESCWA)    ً عاملا   100 و25فيها بين  العاملين عدد يتراوح
2003: 7) . 

 رئيسية مشكلاتوقد أوضحت الأدبيات أن هناك ثلاث 
 ):Lall, 2000(خاصة بالمنظمات الصغيرة والمتوسطة 

 والتي تمنع المنظمات  : متعلقة بصغر الحجممشكلات -
دة من اقتصاديات الحجم الصغيرة والمتوسطة من الاستفا

 التي يتمتع بها أمثالهم من (Economic of Scale)الكبير 
  .المنظمات الكبيرة

 متعلقة بصعوبة الحصول على مدخلات مشكلات -
 فالمنظمات الكبيرة قد يكون لها فرص نفاذ أفضل  :الإنتاج

لأسواق المدخلات والائتمان والعمالة والبنية المعلوماتية 
مقارنة بالحال بالنسبة للمنظمات الصغيرة والتكنولوجيا 

  .والمتوسطة
 في  : متعلقة بالتحيز في السياسات الحكوميةمشكلات -

العديد من البلدان وخاصة في البلدان النامية نجد أن سياسات 
فنجد أن الأنظمة . الحكومة متحيزة لصالح المنظمات الكبيرة
  . ظمات الكبيرةالقائمة والقوانين واللوائح المطبقة تميز المن

 الصغيرة  للمنظمات أريدإذاويرى الباحث أنه  
المنطقة العربية أن تملك القدرة على المنافسة  والمتوسطة في

فلا بد لها  في ظل هذه الظروف الإقليمية والدولية الجديدة،
ّ                        أن تحسن منتجاتها، وأن تعز ز أداءها بمختلف الوسائل                         . 

ع في إيجاد السبل بالابتكار والإبدا               ّ وعليها أن تتحل ى
 والأدوات التي تساعدها على التعامل مع هذا التغيير، وأن

تتبين الفرص وتستغلها، وتخلق الأسواق الجديدة وتطورها، 
  .الجديدة وتطبيقاتها وأن تتكيف مع التكنولوجيات

 واقع منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في .2
 الأردن

 في الأردن يزيد حجم المنظمات الصغيرة والمتوسطة
. من المنظمات العاملة في مختلف القطاعات% 98على 

من القوى العاملة % 60وتساهم هذه المنظمات بتوظيف 
من الناتج المحلي الإجمالي، مقارنة % 50وبما لا يزيد على 

للدول المتقدمة حسب مؤشرات وزارة % 80- %70مع 
وتشير هذه المؤشرات لانخفاض . التخطيط والتعاون الدولي

حدة الفقر والبطالة، حيث أن العديد من المؤسسات قامت 
بتقديم خدمات مالية وغير مالية لتنمية وتطوير قطاع 

منشورات (المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الأردن 
  ).2007صندوق التنمية والتشغيل، 

ورغم الاعتماد على عدد العاملين كمعيار لتحديد الأحجام 
 هنالك تباين واضح في هذا المختلفة للمنظمات، إلا أن

المعيار على مستوى المؤسسات والمنظمات الرسمية 
  ).2(المختلفة في الأردن، كما يبين الجدول رقم 

، عدم وجود اتفاق بين )2(نلاحظ من الجدول رقم 
المنظمات والمؤسسات الأردنية الرسمية في تحديد أحجام 

حظ ومن الملا.                                    المنظمات بناء  على معيار حجم العمالة
وهي أرفع جائزة - اعتماد جائزة الملك عبد االله الثاني للتميز 

، وبورصة عمان على تصنيف -للتميز على مستوى الأردن
  . جديد يقوم حول طبيعة القطاع الذي تنتمي إليه المنظمة

إن كل ما سبق يؤكد أنه لا يوجد تعريف واضح ومحدد 
توى لتحديد ماهية المنظمات الصغيرة والمتوسطة على مس

  .المنظمات الرسمية والأهلية الأردنية
ومع التغيرات التي يشهدها الأردن في السعي لعولمة 

 ،اقتصاده وربطه بالتكتلات الاقتصادية الدولية والإقليمية
بدأت الصناعة تخرج من بوتقة السياسة القائمة على الحماية 
إلى سياسة الانفتاح والانخراط بأجواء تنافسية معيارها 

  . في الإنتاج والمنافسة السعريةالجودة
وكي تكون هذه السياسة فعالة وموجهة بالشكل الأفضل 

 والصعوبات التي تواجه تعرف المشكلاتكان لا بد من 
التي قد تشكل ، المنظمات الصغيرة والمتوسطة في الأردن

تهديدا لها في عصر العولمة، ويمكن تحديد الصعوبات 
المنظمات بما يلي  التي تعاني منها هذه والمشكلات

  ):2007منشورات صندوق التنمية والتشغيل، (
 تمتاز المنظمات الصغيرة والمتوسطة بأن معظمها – 1

مشروعات عائلية تعتمد على المدخرات الشخصية، وأن 
                                   ً             المالك الذي باشر صناعته هذه اعتمادا  على مدخراته 
الشخصية، هو المدير في نفس الوقت الذي يحتكر متابعة 

لعمل والإشراف على كل صغيرة وكبيرة بمؤسسته، سير ا
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  . وتعمل في مجالات عمل تقليدية في غياب روح الابتكار
 النقص في البيانات التي يعتمد عليها وجود تخطيط – 2

دقيق لتنمية هذه المنظمات، ويعود ذلك إلى قلة الدراسات 
المتخصصة في الأردن حول واقع هذه المنظمات وللتعرف 

  . الاقتصاديعلى أدائها
 الضعف في القدرات الإدارية لدى المستثمرين في – 3

المنظمات الصغيرة والمتوسطة، ويتضح ذلك من خلال عدم 
استفادتهم من متطلبات الإدارة الحديثة اللازمة لإدارة 

  التشغيل والإنتاج
 عدم توفر المواد الأولية بشكل دائم وعدم ثبات – 4 

ذه المنظمات في الحصول على أسعارها، وبالتالي عدم قدرة ه
  .هذه المواد بأقل كلفة، وهذا بدوره يؤثر على مدى تنافسيتها

 نقص المهارات في مجالات التسويق وتوطين – 5
  .التكنولوجيا والقدرة على مراقبة وتطوير وتحسين الإنتاج

 صعوبة الحصول على التسهيلات الائتمانية من – 6
  . المؤسسات المالية

لمنظمات الصغيرة والمتوسطة بفرص  لا تحظى ا– 7
كبيرة في دخولها الأسواق التصديرية لضعف قدراتها 
التسويقية والترويجية بتلك الأسواق، هذا من ناحية ومن 
ناحية أخرى لضعف قدراتها الإنتاجية في مواجهة متطلبات 

  .قواحتياجات تلك الأسوا
 الكثير من منتجات هذه المنظمات هي منتجات ذات – 8

ولوجيا متدنية وتتعدد مراكز إنتاجها وتتشابه في معظم تكن
وتتصف بأنها تكرار وتعدد لما هو قائم من . مناطق إنتاجها

صناعات وخدمات في السوق المحلي وبالأسواق التصديرية 
  .التقليدية

 صعوبة الحصول على الأيدي العاملة في هذه – 9 
وفر  وذلك لت،المنظمات، وان توفرت فمن السهل فقدانها

فرص أفضل في إطار نفس المستوى في الشركات الكبيرة 
  .ذات الحوافز المادية العالية

 غياب التنسيق ما بين فعاليات القطاع الخاص – 10
والمؤسسات الحكومية القائمة على دعم المنظمات الصغيرة 

  .والمتوسطة الأردنية
وعليه تقف المنظمات الصغيرة والمتوسطة في الأردن 

          ّ                   ّ     إما أن تتكي ف مع ما يحدث من تغي رات : طرقعلى مفترق 

 يجب  .                                 ّ  وتندمج في الجو الحديث، وإما أن تهم ش عالمية
    ّ                  التغي رات الجذرية التي               ّ               عليها أن تتعل م كيف تتعامل مع

 يشهدها الاقتصاد العالمي، ولا سيما في ما يتعلق بالتحول
                                                 ّ   الذي يجب على كل شركة القيام به، التحول من موقع ممي ز 

على البقاء في بيئة عالمية ذات  سوق المحلية إلى القدرةفي ال
 اقتصاديات(تنافسية عالية، والتحول من الحجم النسبي 

اقتصاديات (إلى النطاق النسبي ) وفورات الحجم
والمتوسطة في  الصغيرة  ويجب على المنظمات ).النطاق

ّ   المنطقة ومنها الأردن أن تدرك أن الإبداع يمد ها بتفو ق  دول        ّ                                        
أكان على  المنافسة، سواء المشروعات فسي في مواجهةتنا

ّ   المستوى العالمي أو المحلي، وهو عامل أساسي في التحو ل                                                   
  .المحمي إلى الاقتصاد التنافسي الناجح من الاقتصاد

  
  الدراسات السابقة

دراسة هدفت إلى التعرف ) 1990أبو فارس، (أجرى 
عامة على درجة الإبداع لدى العاملين في المؤسسات ال

وتضمنت الدراسة الجوانب التالية في قياس . الأردنية
الولاء للمؤسسة، وحب التعاون، ونشر الأفكار : الإبداع

كما هدفت إلى التعرف على دور . الإبداعية والنظرة للتغيير
المؤسسات العامة في تشجيع الإبداع عن طريق تشجيع 

 المادية المديرين للتغيير ودعمهم له بأسلوب تقديم المكافئات
وقد . والمعنوية، وتشجيع الاتصال والانفتاح بين الموظفين

  :خلصت هذه الدارسة إلى جملة من النتائج أهمها
 يتمتع العاملون في هذه المؤسسات بدرجة عالية من .1

  الإبداع 
الحوافز المادية والمعنوية مهمة في تشجيع العاملين . 2

  .على الإبداع
 ,Amabile and Sensabaugh)  وفي دراسة أجراها

 لوضع نموذج لتحديد العوامل التي تؤثر إيجابا أو (1992
ولقد توصلت هذه الدراسة .  الإبداع في المنظماتفيسلباً 

إلى أن العوامل ذات التأثير الإيجابي في الإبداع هي تلك 
المتعلقة بشعور الأفراد بحرية التصرف، واهتمام ودعم 

دة للمشروعات التي يتم الإدارة لأفكارهم وإدارتها الجي
تنفيذها، وكذلك  توفير الوقت الكافي والموارد المطلوبة، أما 

 الإبداع فكانت تلك العوامل فيالعوامل ذات التأثير السلبي 
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المتعلقة بمناخ العمل السائد الذي يفتقر إلى التعاون، وعدم 
  .ته بصورة غير مناسبةأالاهتمام بالإبداع ومكاف

 ,Bjorkman and Pavloskays(وفي دراسة      
عمل الباحثان على استقصاء مدى تأثير ممارسات ) 2000

ولتحقيق . إدارة الموارد البشرية على أداء المنظمة الإبداعي
ذلك قام الباحثان بتطوير نموذج يتضمن مخرجات الموارد 

وقد ). الحافزية، التدريب والتطوير والمهارات(البشرية مثل 
ه المخرجات تقف كعامل وسيط ما افترض الباحثان أن هذ

بين علاقة ممارسات إدارة الموارد البشرية ومدى فعالية أداء 
وخلصت الدراسة إلى النتائج . المنظمة في مجال الإبداع

 : التالية
 أن التدريب غير التقني والرواتب العالية لها علاقة -

ايجابية على حافزية وأداء المدراء، وان وجود الأمان 
كان مؤشراً قوياًً على الأداء الفعال للموظفين في الوظيفي 

  . المناصب الإدارية المختلفة
 وجود علاقة ايجابية مباشرة بين الترقية التي تعتمد -

. على كفاءة الشخص وقدرته وبين أداء المنظمة بشكل عام
وكذلك وجود علاقة ايجابية بين مخرجات الموارد البشرية 

  .وبين الأداء العام للمنظمة
 هدفت إلى فهم (Suliman, 2001)وفي دراسة أعدها 

تأثير مناخ العمل على إبداع الأفراد في عينة مكونة من 
وقد توصلت هذه الدراسة . شركة صناعية في الأردن) 20(

، وان للإبداع مناخ العمل مهم جدا أننتائج من أهمها إلى 
 ن، وأالإناث أكثر من للإبداعلدى الموظفين الذكور جاهزية 

الأفراد الذين يحصلون على حوافز مناسبة أكثر جاهزية من 
  .غيرهم

هدفت إلى التعرف دراسة ) 2002القبيسي، (وأجرى 
على العوامل التي تعيق العملية الإبداعية في الدوائر 
الحكومية لإمارة أبو ظبي، والى دراسة تأثير العوامل 

وقد  . درجة تنمية الإبداعفيالشخصية والوظيفية للعاملين 
  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

إن عامل دعم الأفكار كان العامل الذي بين النسبة  -
الأكبر من التباين الكلي في تشجيع الإبداع، يليه المعتقدات 

في حين كان العامل . والأساليب والاتجاهات، ثم الصراع
المتعلق بالاتصال والمعلومات أقل العوامل التي شرحت 

  .ي في تشجيع الإبداعالتباين الكل
: وجود عدد من المعوقات للعملية الإبداعية، أبرزها -

الاعتماد المفرط على الخبراء، وعدم شيوع جو المرح 
والتسلية، والخوف من الفشل، وغياب جو الحرية، والتمسك 

  .بالأنماط المألوفة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة  -

من العمر والمؤهل العلمي عوامل الإبداع، وبين كل 
 .وسنوات الخبرة ونطاق الإشراف

بأجراء دراسة هدفت إلى ) 2003شتات، (وقد قامت 
التعرف على واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية والمتمثلة 

الاختيار والاستقطاب، والتدريب، والتحفيز، والثقافة (في 
البنوك في تحقيق الإبداع المؤسسي في ) التنظيمية، والقيادة
وقد تمثلت ابرز النتائج التي توصلت إليها . التجارية القطرية

كان العامل الذي شرح ) الاختيار(أن عامل بهذه الدراسة 
. النسبة الأكبر من التباين الكلي في تحقيق الإبداع المؤسسي

في حين كان عامل الثقافة أقل العوامل التي شرحت النسبة 
  .الأقل من هذا التباين

إلى معرفة مستوى ) 2004الشيخ، (فت دراسة ولقد هد
شيوع ثقافة الابتكار في منشات الأعمال الصغيرة في 
الأردن، ودراسة العلاقة بين توافر هذه الثقافة ومستوى 
استخدام الأساليب الابتكارية في حل المشكلات التي تواجه 

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج  .هذه المنشات
بتكار وبدرجة متوسطة في ثقافة المنشات توفر الا: أبرزها

عدم وجود علاقة بين توفر ثقافة الابتكار ، وعينة الدراسة
ومستوى استخدام الأساليب الابتكارية في حل المشكلات 

  .التي تواجه هذه المنشات
 Diliello and Houghton(وفي دراسة قام بها 

قيادة هدفت إلى تطوير وتقديم نموذج للعلاقات بين ال) 2006
الذاتية والابتكار والإبداع والدعم التنظيمي في الشركات 

توصلت الدراسة إلى أن الأفراد الذين . الصناعية الألمانية
يظنون أنهم يملكون قيادة ذاتية قوية أكثر قدرة على الابتكار 
والإبداع من الأفراد الذين لا يملكون القيادة الذاتية القوية، 

لكون دعماً قوياً في مكان العمل كما أن الأفراد الذين يم
  .سيكون لديهم قدرة أكبر على ممارسة الإبداع والابتكار

هدفت ) 2010النجار والملكاوي، (وفي دراسة أعدها 
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إلى تعرف نظم المعلومات بأنواعها المختلفة والمتمثلة في 
نظم دعم القرارات، نظم أتتمة المكاتب، نظم معالجة (

دارية، نظم نقل المعرفة، نظم المعاملات، نظم معلومات إ
ومدى تأثيرها في مستويات ) معلومات المديرين التنفيذيين

الإبداع في شركات التأمين الأردنية والمسجلة في بورصة 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في دراسة . عمان

. شركة تأمين مدرجة في سوق عمان للأوراق المالية) 14(
ويات الإبداع في شركات توصلت الدراسة إلى أن مست

  .التامين قد تأثرت جميعها بأنواع نظم المعلومات المختلفة
  

  منهجية الدراسة
  تصميم الدراسة. 1

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، 
وأسلوب الدراسة الميدانية القائم على المسح القطاعي، وذلك 

  .جمع البياناتمن خلال إعداد وتطوير استبانة كأداة رئيسية ل
  مجتمع وعينة الدراسة. 2

لقد تكون مجتمع الدراسة من جميع منظمات الأعمال 
الصغيرة والمتوسطة العاملة في القطاعات المختلفة في 

). البورصة(الأردن والمسجلة في سوق عمان المالي 
واعتمادا على تصنيف كل من جائزة الملك عبد االله الثاني 

، بلغ عدد منظمات الأعمال )1(للتميز وبورصة عمان
الصغيرة والمتوسطة الصناعية والمسجلة في سوق عمان 

منظمة، أما عدد منظمات الأعمال الصغيرة ) 20(المالي 
) )2(شركات تأمين وخدمات(صناعية الوالمتوسطة غير 

وعليه بلغ . منظمة) 54(والمسجلة في نفس السوق فقد بلغ 
.  صغيرة ومتوسطةمنظمة) 74(حجم مجتمع الدراسة الكلي 

وقد كانت وحدة التحليل في هذه الدراسة هي الفرد المدير في 
ولقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية من هذه . هذه المنظمات

وبمعدل مديرين على . منظمة) 41(المنظمات بلغ قوامها 
توزيع هذه ) 3(ويبين الجدول رقم . الأقل من كل منظمة

                                                 
وأقل من .  عاملاً منظمة صغيرة ومتوسطة صناعية50 أقل من )1(

 .عاملاً منظمة صغيرة ومتوسطة غير صناعية100
مالية البنكية المسجلة في سوق عمان المالي لديها  جميع الشركات ال)2(

 . موظف100عدد من الموظفين يزيد عن 

ويتضمن ملحق رقم . ةالمنظمات حسب القطاعات المختلف
  .تصنيف وأسماء جميع هذه المنظمات) 1(

  طرق جمع البيانات. 3
   وسائل جمع البيانات الثانوية - أ

تم الحصول على البيانات الثانوية من خلال مراجعة 
الباحث للأدبيات من كتب ودوريات ومنشورات إحصائية 

  .ودراسات سابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة
   البيانات الأولية  وسائل جمع-ب

لقد تم تطوير واستخدام استبانة كوسيلة لجمع البيانات من 
وقد اشتملت . منابعها الأولية لتحقيق أغراض هذه الدراسة

  :ينأالاستبانة على جز
احتوى الجزء الأول على معلومات عامة متعلقة ببعض 
العوامل الديموغرافية والوظيفية لمديري منظمات الأعمال 

المتوسطة المشمولين في هذه الدراسة من حيث الصغيرة و
الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة 

ويهدف هذا الجزء إلى إعطاء وتوفير خلفية عامة . الإجمالية
كما .  المديرين في المنظمات المشمولة في هذه الدراسةعن

يهدف هذا الجزء إلى توظيف بعض المتغيرات في الكشف 
 الضرورية المتطلبات بعض جوانب توفير فيا عن أثره

  .للعملية الإبداعية
اشتمل الجزء الثاني من الاستبانة على مجموعة من 

  :التي تهدف إلى قياس محاور الدراسة التالية، الأسئلة المقفلة
 تعلق هذا المحور بقياس مدى مساهمة :الأولالمحور  -

اعي في إدارة الموارد البشرية في تنمية السلوك الإبد
مدى : ( أيمنظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن

  .)توافر المتطلبات ذات العلاقة
 تعلق هذا المحور بمعرفة أبرز :المحور الثاني -

التغيرات الرائدة الإبداعية والتي قامت بها منظمات الأعمال 
الصغيرة والمتوسطة في الأردن خلال الثلاث سنوات 

  .الماضية
بمعرفة ابرز تعلق هذا المحور : لثالثالمحور ا -

 منظمات الأعمال الصغيرة المعوقات التي تحول دون تبني
  .والمتوسطة في الأردن للعملية الإبداعية

 مقفلة، أما  أسئلة من عشرة الأولولقد تم بناء المحور 
 مقفلة أسئلةالمحور الثاني والثالث فقد تم بناءهما على ستة 
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وتم .  مقفلة للمحور الثالثأسئلة للمحور الثاني، وثمانية
استخدام مقياس ليكرت الخماسي في قياس هذه المحاور، 

) 2(، )درجة منخفضة جداً(لـ) 1: (وعلى الشكل التالي
) 4(، )درجة متوسطة(لـ) 3(، )درجة منخفضة(لـ
  ).درجة عالية جداً(لـ) 5(،  )درجة عالية(لـ

  )نةالاستبا(الاختبارات الخاصة بأداة القياس . 4
   Instrument Validity: صدق الأداة - أ

) الاستبانة(لقد تم التأكد من صدق المحتوى لأداة القياس 
والمستخدمة في هذه الدراسة، بحيث تم عرضها بعد تطوير 
الشكل الأولي لها على عدد من المحكمين من أعضاء هيئة 
التدريس في جامعة اليرموك، للتأكد من تغطيتها لجوانب 

لأساسية ووضوحها، وسلامة صياغتها الموضوع ا
ثم عدلت الأداة بناء على ملاحظاتهم في حذف . ومحتوياتها

بعض العبارات، وتعديل وإضافة عبارات جديدة، وإعادة 
صياغة بعض الفقرات، لتصبح أكثر وضوحاً وفهماً لدى 
مديري منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة المشمولة في 

  .ي قياس موضوع هذه الدراسةالدراسة، وأكثر صدقاً ف
  : Instrument Reliabilityثبات الأداة  -ب

تم التأكد من ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة من لقد 
خلال استخراج معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي  

Cronbach's Alpha لأسئلة الدراسة ذات المقاييس متعددة 
داة القياس على من أجل  التأكد من عدم حصول أ. النقاط

بيانات خاطئة إذا أعيدت الدراسة نفسها وباستخدام نفس 
. الأداة في الظروف نفسها التي استخدمت فيها للمرة الأولى

كلما كانت الأداة ) 1(وكلما اقتربت قيمة هذا المعامل من 
  .ابرز نتائج هذا الاختبار) 4(ويبين الجدول رقم . أكثر ثباتاً

  )الاستبانة(القياس إجراءات توزيع أداة . 5
في ) الاستبانة(بعد أن تم التأكد من صدق أداة القياس 

) 110(قياس الأهداف الخاصة بالدراسة، قام الباحث بتوزيع 
استبانة عشوائياً على مديري المنظمات عينة الدراسة 

وتم استرجاع . منظمة، وتسليمها باليد للجميع) 41(والبالغة 
منها ) 3( الاستبانات تبين أن وبعد فرز. استبانة منهم) 98(

وعليه بلغ عدد الاستبانات الخاضعة . غير صالحة للتحليل
  %).86.4(أي بنسبة استرجاع بلغت . استبانة) 95(للتحليل 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة. 6

لقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
 Statistical Package for Social الاجتماعية 

Sciences- SPSS   في تحليل البيانات الأولية التي تم
جمعها لأغراض هذه الدراسة، وتماشياً مع طبيعة هذه 
الدراسة، وأهدافها، وأسئلتها، فقد تم استخدام عدة أساليب 

: إحصائية منها بعض الأساليب الوصفية التي شملت على
النسب المئوية والتكرارات والمتوسطات الحسابية 

من أجل . ت المعيارية لفقرات الاستبانة المختلفةوالانحرافا
إعطاء وصف شامل لدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة على 

كما استخدم عدة اختبارات . فقرات الاستبانة المختلفة
كرونباخ ألفا بهدف التحقق من التجانس أو : إحصائية منها

كما تم . الاتساق الداخلي لأداة القياس والتأكد من ثباتها
 Kruskal-Wallis(كروسكال والس ستخدام اختبار ا

Test( والذي يستخدم عادةً لإظهار الاختلافات المهمة ما ،
مجموعات مستقلة أو أكثر فيما يتعلق بمتغير تابع ) 3(بين 
وتم استخدام هذا الاختبار من اجل معرفة إذا كان . معين

بعاً  العملية الإبداعية، تمتطلباتهناك اختلاف مهم في توفير 
العمر، والمؤهل العلمي، (لبعض المتغيرات الديمغرافية 

وتم أيضاً استخدام معامل ارتباط ). والخبرة الإجمالية
 لأجل معرفة العلاقة ما بين توفير (Pearson)بيرسون 
 العملية الإبداعية من جهة وبين مساهمتها في متطلبات

إحداث تغيرات رائدة إبداعية في مجال أعمال المنظمات 
  .عينة الدراسة

معيار مقياس التحليل الذي تم ) 5(ويبين الجدول رقم 
  .على أساسه التحليل بناء على قيم المتوسط الحسابي

  محددات الدراسة. 7
لقد واجه الباحث عدداً من الصعوبات خلال قيامه بهذه 

  :الدراسة، تمثلت بما يلي
 اعتماد هذه الدراسة على اتجاهات المبحوثين، -1
 عني الاعتماد على مدى صدق المبحوثين في الإجابة وبالتال

  .فقرات الاستبانة أداة الدراسة الرئيسية
 اقتصار هذه الدراسة على منظمات الأعمال -2

الصغيرة والمتوسطة المتواجدة في مدينة عمان، لضيق 
الوقت والمحددات الجغرافية، حيث أن هنالك صعوبة في 

نتشرة بشكل واسع على الوصول إلى جميع هذه المنظمات الم
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  .مستوى المملكة الأردنية الهاشمية
 عدم وجود اتفاق حول تعريف منظمات الأعمال -3

الصغيرة والمتوسطة على المستوى الرسمي والبحثي بسبب 
اختلاف معايير التصنيف المستخدمة، وبالتالي الاعتماد على 

  .تصنيف بورصة عمان وجائزة الملك عبد االله الثاني للتميز
  

   الدراسةمناقشة أسئلةتحليل و
  وصف الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة. 1

، وصف الخصائص العامة لأفراد )6(يبين الجدول رقم 
عينة الدراسة والمتمثلة في الجنس، والعمر، والمؤهل 

  . العلمي، وعدد سنوات الخبرة الإجمالية
يشير الجدول على أن نسبة الذكور في عينة الدراسة قد 

%). 22.1(في حين بلغت نسبة الإناث %) 77.9(غت بل
وهذا يدل على تدني نسبة مشاركة المرأة في إدارة منظمات 

وقد يعزى . الأعمال الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة
ضعف هذا التمثيل إلى وجود بعض المعوقات الاجتماعية 

: التي تواجهها النساء العاملات في المنظمات الأردنية، مثل
يز من قبل أصحاب العمل بين مهام ومسؤوليات كل من التمي

الرجل والمرأة، وكذلك العادات والتقاليد التي تضع المرأة في 
  . إطار بعض الأعمال دون غيرها

أما عن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر، فيشير 
الجدول إلى أن نسبة المديرين الذين تقع أعمارهم في الفئة 

في حين بلغت %) 33.7(قد بلغت ) كثر سنة فأ49(العمرية 
)  سنة49أقل من -40(نسبة المديرين في الفئة العمرية 

أقل من -29(، وبلغت نسبتهم في الفئة العمرية %)31.6(
وبلغت نسبة المديرين في الفئة العمرية %). 21.1) ( سنة39

ويدل هذا التوزيع على %). 13.7) ( سنة29أقل من -20(
  . رين عينة الدراسة مرتفع نسبياًأن متوسط أعمار المدي

وفيما يتعلق بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المؤهل 
من %) 47.4(إلى أن ما نسبته  العلمي، فيشير الجدول

). البكالوريوس(المديرين يحملون الشهادة الجامعية الأولى 
في حين بلغت نسبة المديرين من حملة درجة الدبلوم 

 حملة ثانوية عامة فأقل، فقد أما المديرين من%). 33.7(
وتدنت نسبة المديرين من حملة %). 11.6(بلغت نسبتهم 

وبذلك %). 7.4(شهادات الدراسات العليا، إذ بلغت نسبتهم 

يتبين أن المديرين عينة الدراسة هم ذو مؤهلات علمية جيدة 
  .نسبياً

من %) 33.7(يشير الجدول إلى أن ما نسبته كما 
 15 أقل من -10(إجمالية تتراوح من المديرين لديهم خبرة 

كما يشير الجدول إلى أن نسبة المديرين والذين لديهم ). سنة
قد بلغت )  سنوات10 أقل من -6(خبرة إجمالية تتراوح من 

وأيضاً بلغت نسبة المديرين الذين لديهم خبرة %). 29.5(
كما أن ما %). 25.3) ( سنة15(إجمالية تعادل أو تزيد عن 

أيضاً من المديرين لديهم خبرة إجمالية %) 11.6(نسبته 
وتدل النتائج السابقة على أن ).  سنوات5(تعادل أو تقل عن 

وهذا يدل . متوسط خبرة المديرين المبحوثين عالية نسبياً
على تمتع مديري منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة 

  .  عينة الدراسة بخبرات عملية طويلة
  لدراسة اأسئلة تحليل ومناقشة .2

فيما يلي سنحاول الإجابة على أسئلة الدراسة اعتماداً 
  .على ما تم جمعه وتحليله من بيانات

 العملية الإبداعية متطلباتما مدى توافر : السؤال الأول
في منظمات الأعمال  الموارد البشرية بإدارةالمتعلقة 

  الصغيرة والمتوسطة في الأردن؟
  . المتعلقة بهذا السؤالأبرز النتائج) 7(يبين الجدول رقم 

يتبين من الجدول أن توافر الممارسات الخاصة بإدارة 
الموارد البشرية والداعمة للعملية الإبداعية منظمات الأعمال 
الصغيرة والمتوسطة عينة الدراسة كان متدني نسبياً، إذ بلغ 

  ).2.15(المتوسط الحسابي العام لذلك 
نة الدراسة تقوم  كما يشير الجدول إلى أن المنظمات عي

بتوفير ثلاثة ممارسات خاصة بإدارة مواردها البشرية داعمة 
للعملية الإبداعية، ولكن بدرجة ممارسة متوسطة، وهذه 

تدريب الرؤساء في العمل على كيفية تحفيز : الممارسات هي
موظفيهم لإظهار ما لديهم من قدرات إبداعية، وبناء التعاون 

، وبين العاملين والإدارة من الفعال بين العاملين من جهة
جهة أخرى، وكذلك التشديد على العلاقات الاجتماعية في 
نشر الإبداع، وكذلك استقطاب أفضل الأفراد واختيارهم وفقا 

حيث بلغت المتوسطات الحسابية لهذه . للخبرات الإبداعية
  .وعلى التوالي) 2.57(، و)2.58(، و)2.71(الممارسات 

أن المنظمات عينة الدراسة تقوم  كما نلاحظ من الجدول 
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بتوفير بقية الممارسات الخاصة بإدارة مواردها البشرية 
والداعمة للعملية الإبداعية بدرجة متدنية، وهذه الممارسات 

توفير أسلوب مقابلات : تخضع للترتيب التنازلي التالي
توظيف يركز على جوانب السلوك الإبداعي للمتقدم للعمل،، 

، وتصميم الوظائف والأعمال )2.44(لغ وبمتوسط حسابي ب
بحيث تشكل تحدياً لقدرات العاملين ومواهبهم تساعدهم على 

، )2.07(الشعور بالنمو الشخصي، وبمتوسط حسابي بلغ 
وكذلك تشجيع أساليب التدريب التي تعزز التعلم الذاتي 

، وكذلك )1.95(والسلوك الإبداعي، وبمتوسط حسابي بلغ 
يذ برامج الصحة والسلامة المهنية بحيث القيام بتخطيط وتنف

تكون قائمة على أن مبدأ أن العقوبة على الخطأ أقل من 
، )1.86(العقوبة على عدم المحاولة، وبمتوسط حسابي بلغ 

وكذلك توفير حوافز مادية ومعنوية للعاملين لتشجيعهم على 
، والقيام )1.81(طرح الأفكار الجديدة، وبمتوسط حسابي بلغ 

أنظمة التعويضات على أساس يعمق ويجسد السلوك بتصميم 
، وجعل الترقية على )1.78(الإبداعي، وبمتوسط حسابي بلغ 

أساس قدرة الفرد على التحليل والاستدلال والإبداع، 
  ).1.68(وبمتوسط حسابي بلغ 

ما هي أبرز التغيرات الرائدة والإبداعية : السؤال الثاني
والمتوسطة في الأردن في مجال أعمال المنظمات الصغيرة 

  خلال الثلاث سنوات الماضية؟ 
النتائج المتعلقة بفقرات هذا ) 8(يبين الجدول رقم 

  .السؤال
 إلى أن المنظمات عينة الدراسة أحدثت يتبين من الجدول

تغيرات رائدة وإبداعية في مجال أعمالها بمستوى متدني، 
وتعتبر هذه ). 2.32(حيث بلغ المتوسط الحسابي لذلك 

لنتيجة منطقية، بناء على النتائج السابقة والمتعلقة بمدى ا
 العملية الإبداعية والتي كانت متوفرة بدرجة متطلباتتوافر 
  . متدنية

كما يتبين من الجدول أن المنظمات عينة الدراسة أحدثت 
تغيرات رائدة وإبداعية وبمستوى متوسط في مجالي إنتاج 

ام باستحداث عمليات سلع أو تقديم خدمات إبداعية، والقي
حيث بلغ المتوسط . وطرق إنتاجية أو خدمية إبداعية

أما بقية . وعلى التوالي) 2.54(و) 2.56(الحسابي لكليهما 
المجالات والمتعلقة بقيام هذه المنظمات بتطبيق أساليب 

تنظيمية إبداعية، واختراق إبداعي لأسواق جديدة، وكذلك 
ة، وخلق رؤى اكتشاف مصادر تزويدية جديدة ورائد

فكما نلاحظ من نتائج الجدول . إستراتيجية إبداعية ومتمايزة
 حيث بلغت .إلى أن هذه المجالات تمارس بدرجة متدنية

، )2.25(، و)2.42(المتوسطات الحسابية لهذه المجالات 
  . وعلى التوالي) 1.97(، و)2.21(و

وتدل قيم الانحراف المعياري الواردة على أن إجابات 
 ا قويان متقاربة وغير متباعدة، وعلى أن هناك اتفاقالمبحوثي

  .بين وجهات نظر المديرين المبحوثين حول هذه الفقرات
 هل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين :السؤال الثالث

 العملية الإبداعية وبين قدرة منظمات متطلباتمدى توافر 
الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن على إحداث 

 رائدة وإبداعية في مجال أعمالها؟ ويبين الجدول رقم تغيرات
  .أبرز النتائج المتعلقة بتحليل هذه العلاقة) 9(

 علاقة ارتباط إيجابية وقوية ذات دلالة يتبين وجودحيث 
إحصائية بين مدى قيام المنظمات عينة الدراسة بتوفير 
مقومات العملية الإبداعية وبين قدرتها على إحداث تغيرات 

حيث بلغ معامل الارتباط . ة وإبداعية في مجال أعمالهارائد
وهذا يعني كلما قامت منظمات الأعمال الصغيرة ). 0.674(

 العملية الإبداعية، متطلباتوالمتوسطة في الأردن بتوفير 
كلما ساهم ذلك في زيادة قدرتها على إحداث تغيرات رائدة 

  .وإبداعية في مجال أعمالها
 أبرز المعوقات التي تواجهها  ما هي:السؤال الرابع

منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن والتي 
ويبين الجدول رقم . تحول دون تبنيها للعملية الإبداعية؟

  .أبرز النتائج المتعلقة بهذا السؤال) 10(
 أن هنالك جملة من المعوقات التي تحول دون حيث يتبين

عينة الدراسة ة منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطتبني 
للعملية الإبداعية وتفعيل دورها، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

كما .                                 ًوهو يمثل درجة موافقة عالية نسبيا ) 4.16(العام لذلك 
إلى أن التحديات التي تفرضها المنافسة المحلية يشير الجدول 

 المعوقات التي والدولية قد احتلت المرتبة الأولى من بين
ظمات عينة الدراسة للعملية الإبداعية تحول دون تبني المن

في . )4.51(وتفعيل دورها، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
حين جاء ضعف قدرة المنظمات عينة الدراسة على مواكبة 
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التطورات والتعديلات في الأنظمة التكنولوجية الحديثة في 
المرتبة الثانية كمعوق عالي التأثير، حيث بلغ المتوسط 

وقد احتل كل من ضيق ومحدودية ). 4.37(الحسابي لذلك 
البعد الإستراتيجي في المنظمات عينة الدراسة نحو العملية 
الإبداعية، وضعف التعاون الإقليمي في مجال الإبداع بين 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المرتبة الثالثة والرابعة 
ضمن المعوقات، وبنفس المتوسط الحسابي الذي بلغ 

)4.27 .(  
 عدم توفر حاضنات أعمال مناسبة وكفؤة لتبني واحتل  

الأفكار الإبداعية، المرتبة الخامسة من بين المعوقات، 
                        ً                               وبدرجة تأثير عالية نسبيا ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لذلك 

في حين احتل المرتبة السادسة جمود التشريعات  ).4.21(
والقوانين الحكومية في مجال المنظمات الصغيرة ومتوسطة 

وقد احتل كل من ). 3.99(جم، وبمتوسط حسابي بلغ الح
ضعف قدرة المنظمات عينة الدراسة على جذب القوى 
العاملة المؤهلة والكفؤة، وضعف التطبيع مع المؤسسات 

، )صعوبات التمويل(المصرفية فيما يخص المعاملات المالية 
المرتبة الثامنة والتاسعة ضمن المعوقات، وبمتوسط حسابي 

وتدل قيم . وعلى التوالي) 3.77(، و)3.87(ما بلغ لكليه
الانحرافات المعيارية المنخفضة على إجماع أفراد عينة 
الدراسة حول وجودها كمعوقات تحد من عملية التبني 

  .الفاعلة
 هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية :السؤال الخامس

، والمتمثلة بالعمر  للمدراءللمتغيرات الديمغرافية والوظيفية
مؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة الإجمالية على مدى وال

 العملية الإبداعية في منظمات متطلباتتوافر إدراكهم ل
  .الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن

ولأجل اختبار هذا التأثير فقد تم استخدام اختبار 
، ذو التحليل )Kruskal-Wallis Test(كروسكال والس 

أبرز نتائج هذا ) 11(جدول رقم الأحادي للتباين، ويبين ال
  .الاختبار

عند مستوى  و دلالة إحصائيةذ وجود تأثير حيث يتبين
لمتغير العمر، والمؤهل العلمي، ) α 0.01 ≤(الدلالة 

 لعملية الإبداعيةادراك المدراء لعلى مدى والخبرة الإجمالية 
في المنظمات عينة الدراسة، أي أن هنالك فروقات بين 

 المتطلبات الدراسة في القدرة على توفير المديرين عينة
الأساسية للعملية الإبداعية في منظماتهم تعزى لكل من 

. أعمارهم ومؤهلاتهم العلمية وعدد سنوات خبرتهم الإجمالية
كانت أقل من مستوى الدلالة الإحصائية ) P(ن قيمة إحيث 

وباعتماد متوسطات الرتب التي يبينها اختبار ). 0.01(
الس، نجد أن هذه الفروقات كانت لصالح كروسكال و

.  سنة49المديرين الذين تعادل أو تزيد أعمارهم عن 
ولصالح المديرين من حملة درجة الماجستير بالنسبة للمؤهل 
العلمي، وكانت لصالح المديرين ذوي الخبرة العالية والتي 

 سنة وذلك بالنسبة لمتغير الخبرة 15تعادل أو تزيد عن 
ن الأفراد الذين إلاغرو من هذه النتائج إذ و . الإجمالية

يمتلكون مؤهلات علمية عالية، وخبرات عملية ذات سنوات 
لمدى أهمية أكثر انعكاسا لأعمارهم، يكونون أكثر إدراكا 

  . العملية الإبداعية ودورها في تحسين الإبداعمتطلبات توفر
  

  ملخص النتائج والاستنتاجات والتوصيات
  ملخص النتائج. 1
 إن معظم المديرين المشمولين في هذه الدراسة -1

هم من الذكور، وأنهم ذوو مؤهلات علمية %) 77.9(وبنسبة 
منهم يحملون %) 54.8(                 ً               وبمستوى جيد نسبيا ؛ إذ أن حوالي  

كما أشارت النتائج إلى أن . درجة البكالوريوس فأعلى
فأكثر .                                               ًمتوسط أعمار هؤلاء المديرين وخبراتهم مرتفع نسبيا 

 سنة، كما أن 40 علىمنهم تزيد أعمارهم %) 65(من 
 سنوات أو تزيد 10منهم لديهم خبرة إجمالية تعادل %) 60(

  . عليها
من المنظمات لديها عدد من العاملين %) 70(       ً  تقريبا  -2

  .منها يعمل في قطاع الخدمات%) 44(و.      ً عاملا 40يقل عن 
ت  ذاالمتطلبات تقوم المنظمات عينة الدراسة بتوفير -3

العلاقة بإدارة الموارد البشرية والداعمة للعملية الإبداعية 
). 2.15(، إذ بلغ المتوسط الحسابي العام لذلك ضعيفةًبدرجة 

وكان أفضل هذه المقومات توافراً في مجال تدريب الرؤساء 
في العمل على كيفية تحفيز موظفيهم لإظهار ما لديهم من 

كان في مجال جعل قدرات إبداعية، أما أدناها توافراً ف
الترقية على أساس قدرة الفرد على التحليل والاستدلال 

  .والإبداع
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 وجود علاقة ارتباط إيجابية وقوية ذات دلالة -4
بين مدى قيام ) α 0.01 ≤(عند مستوى الدلالة إحصائية 

 العملية الإبداعية متطلباتالمنظمات عينة الدراسة بتوفير 
رائدة وإبداعية في مجال وبين قدرتها على إحداث تغيرات 

  ).0.674(حيث بلغ معامل الارتباط . أعمالها
                 ً             عينة الدراسة عددا  من المعوقات  تواجه المنظمات -5

ومن . التي تحول دون تبنيها للعملية الإبداعية وتفعيل دورها
 التحديات التي تفرضها المنافسة المحلية :أبرز هذه المعوقات

عينة الدراسة على مواكبة وضعف قدرة المنظمات والدولية، 
  .التطورات والتعديلات في الأنظمة التكنولوجية الحديثة

عند مستوى الدلالة  و دلالة إحصائيةذوجود تأثير  -6
)≥ α 0.01 ( لمتغير العمر، والمؤهل العلمي، والخبرة

 في  العملية الإبداعيةمتطلباتعلى مدى توافر الإجمالية 
هذه الفروقات لصالح المنظمات عينة الدراسة، وكانت 

 سنة، ومن 49المديرين الذين تعادل أو تزيد أعمارهم عن 
حملة درجة الماجستير، وذوي الخبرة العالية والتي تعادل 

  .عليهاأو تزيد   سنة15
  الاستنتاجات. 2

عدم وجود تعريف متفق عليه للمنظمات الصغيرة :     ًأولا 
والمتوسطة، وعدم تجانس هذه المنظمات، وصعوبة 

حصول على بيانات دقيقة لهم، يسهم في ضعف وجود ال
تخطيط دقيق لتنمية هذه المنظمات، ويعود ذلك إلى قلة 
الدراسات المتخصصة في الأردن حول واقع هذه المنظمات 

 الفنية والتقنية   احتياجاتهاو أدائها الاقتصادي، ولتعرف
  .والتمويلية وغيرها

راسة هم ذوو  إن معظم مديري المنظمات عينة الد:     ًثانيا 
وهذا . تأهيل علمي جيد ويمتلكون خبرات إدارية لا بأس بها

يدل على توفر الإمكانات والقدرات والمهارات العلمية في 
وهذا . منظمات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن

بدوره يمكن هذه المنظمات من تبني المفاهيم والتقنيات 

يثة والمعاصرة ذات الإدارية والتنظيمية والتكنولوجية الحد
  .العلاقة بتفعيل الدور المحوري للعملية الإبداعية

   
  التوصيات. 3

في ضوء نتائج هذه الدراسة، فقد تم اقتراح عدد من 
  :هي التوصيات

 أن تقوم منظمات الأعمال الصغيرة من المهم -1
 المتطلباتوالمتوسطة في الأردن بالعمل على توفير 

 ة للعملية الإبداعية وبدرجة عاليةالأساسية والداعمة والمساند
  .إدارة مواردها البشريةفي 

 أن تقوم منظمات الأعمال الصغيرة من المهم -2
والمتوسطة في الأردن بتحسين وتطوير الممارسات الخاصة 
بإدارة مواردها البشرية ذات العلاقة بدعم وتحسين العملية 

يم                ً                               الإبداعية وخصوصا  في مجال أسس الترقية، وكذلك تقد
حوافز مادية ومعنوية للعاملين لتشجيعهم على طرح الأفكار 

  .الجديدة
 أن تقوم منظمات الأعمال الصغيرة من الافضل -3

والمتوسطة في الأردن بإدخال واستغلال الأنظمة 
التكنولوجية والمعلوماتية الحديثة لدعم ومساندة العملية 

  .الإبداعية
بالعمل وزيادة  قيام الحكومة الأردنية من المستحسن -4

الاهتمام بتطوير هذا القطاع من المنظمات لما له من دور 
  . ايجابي وفاعل في حل معظم المشكلات الاقتصادية

 أساليب دراسات مستقبلية باستخدام إجراء يفضل -5
                                ً              منهجية وطرق جمع بيانات أكثر عمقا  مثل المقابلات 

عملية المعمقة، والملاحظات المباشرة، للتعرف على ماهية ال
الإبداعية وكيفية ممارستها من قبل منظمات الأعمال 

  .الصغيرة والمتوسطة في الأردن
 من المهم إشعار الأفراد العاملين بالأمان من خلال -6

  .التقليل من المخاطر المترتبة على الأفكار الإبداعية
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  المخرجات للمنظمات الإبداعية- المدخلات: )1(شكل رقم 
  )2002نقلا عن جديتاوي، (: المصدر

  
  معوقات الإبداع) 1(جدول رقم 

                    الدراسات                    أنواع المعيقات
   معيقات إدارية وممارسات إدارة الموارد البشرية -1
   الحوافز؛ -
   الإفراط في مكافأة النجاح، والاعتماد المفرط على الخبراء؛ -
 . لأفكار في النهاية بطء أو عدم تطبيق ا-

  
1988؛ مخامرة والدهان، 1994همشري، 
   1999هيجان، 
997؛ التميمي والحضرمي، 1999هيجان، 

  :  الإدارة العليا-2
   ضعف دعم الإدارة العليا؛ -
   رغبة الإدارة العليا بالتمسك بالقديم؛ -
   تجنب الإدارة للأفكار المثيرة للجدل المتعلق بالعمل؛-
 .  الرؤية المستقبلية للمنظمة عدم وضوح-

  
   1997التميمي والحضرمي، 

   2002الجديتاوي، 
   1999هيجان، 

 
  :  ظروف العمل-3
   غياب جو الحرية؛ -
   عدم شيوع جو المرح والتسلية بين العاملين داخل المنظمة؛-
 الأعمال الروتينية على حساب التجديد وطبيعة الوظائف لا تساعد على تقديم أفكار -

  
   1999هيجان، 

؛ الجديتاوي، 1997التميمي والحضرمي، 
؛ الجديتاوي، 1997التميمي والحضرمي، 

 
  : معيقات نفسية-4
   الخوف من الفشل ورفض الفكرة؛ -
 .  تعرض المبدع للسخرية والانتقاد-

  
؛ ا1999؛ هيجان، 1988مخامرة والدهان 

 2002؛ الجديتاوي، 1997والحضرمي، 
  :  معوقات أخرى-5
   مقاومة التغيير، مقاييس الإبداع، والقوانين والأنظمة؛ -
 .  التمسك بالأنماط المألوفة-

  
   1994همشري، 
  1999هيجان، 

  ).61: 2003نقلاً عن شتات، : (المصدر

  

  

  



�
f\�1אh`�א*�א��������fh*א�،y%�� 2012، 2العدد ، 8المجلّد  

- 345  -  

مات الرسمية المختلفة تباين أحجام المنظمات الصغيرة والمتوسطة في معيار عدد العاملين في المنظ: )2(جدول رقم 
  في الأردن

 المرجع منظمات كبيرة منظمات متوسطةمنظمات صغيرة المنظمة
                  دائرة الإحـصاءات    25أكثر من  24-5 5أقل من                       دائرة الإحصاءات العامة

  )    2002 (        العامة، 
ــصناعة  19أكثر من  19-5 5أقل من                        وزارة الصناعة والتجارة                  وزارة الـ

  )    2005 (          والتجارة، 
ــناعة   24أكثر من  24-10 9-5       ة عمان         غرفة صناع ــة ص                 غرف

  )    2007 (      عمان، 
                   غرفة صناعة إربد،    - - 10أقل من                 غرفة صناعة إربد

) 2007    (  
ــة   فأكثر100 99-20 19-1                        الجمعية العلمية الملكية ــة العلمي                     الجمعي

  .    2000         الملكية، 
                              جائزة الملك عبد االله الثاني     

  .      للتميز
     ً                     عاملاً منظمـة صـغيرة        50         أقل من   
   .        ة صناعية      ومتوسط
    ً                 عاملاً منظمة صـغيرة       100         أقل من   

  .                  ومتوسطة غير صناعية

                     دليل جائزة الملـك     -
ــاني   ــد االله الث                    عب

    ).     2006 (        للتميز، 

ــالي   ــان الم ــوق عم                        س
  )       البورصة (

     ً                     عاملاً منظمـة صـغيرة        50         أقل من   
   .              ومتوسطة صناعية

    ً                 عاملاً منظمة صـغيرة       100         أقل من   
  .                  ومتوسطة غير صناعية

ــن  ــر م     50            أكث
ــي  ــاملاً فـ     ً          عـ

ــات    الم            نظمـــ
                 الصناعية، و من   

     ً         عاملاً فـي       100
                المنظمات غيـر   

  .        الصناعية

                    سوق عمان المـالي    
ــة (   )             البورصـــ
) 2007    .(   

   .                                                   إعداد الباحث، بناء على معلومات المراجع ذات العلاقة :      المصدر

  

  توزيع المنظمات مجتمع وعينة الدراسة حسب القطاعات المختلفة): 3(جدول رقم 

(%)ة النسبعدد المنظمات الكل القطاع
 عدد المنظمات
عدد الإستبانات الموزعة عينة الدراسة

 30 11 27 20الصناعة
 50 18 44.6 33 الخدمات
 30 12 28.4 21 التأمين

 110 41 100 74المجموع
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  نتائج معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي لمحاور الدراسة):  4(جدول رقم 

عدد الفقرات عنوان المحوررقم المحور
قيمة 
 ألفا

 0.882 10مساهمة إدارة الموارد البشرية في تنمية السلوك الإبداعي  1
 0.921 6 التغيرات الإبداعية الرائدة 2
 0.868 8 معوقات العملية الإبداعي 3

  
  معيار مقياس التحليل): 5(جدول رقم 

 الدرجةالمتوسط الحسابي
 ضعيفة 1-2.49

متوسطة 2.5-3.49
 عالية 3.5-5

  
  )95= حجم العينة (توزيع المديرين عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة الديمغرافية والوظيفية : )6(دول رقم ج

%النسبة التكرار المتغيرات الديمغرافية
                         ذكر الجنس

                              أنثى
74  
21 

77.9  
22.1 

   سنة 29أقل من -20              العمر
   سنة 39أقل من -29                   
   سنة 49 أقل من -39                   

  سنة فأكثر 49                    

13  
20  
30  
32 

13.7  
21.1  
31.6  
33.7 

     ثانوية عامة فأقلالمستوى التعليمي
                         دبلوم مجتمع 
                          بكالوريوس 

                        دراسات عليا 

11  
32  
45  
7 

11.6  
33.7  
47.4  
7.4 

  فأقل  سنوات5عدد سنوات الخبرة     
  سنوات 10 أقل من –6   الإجمالية          

 سنة   15 أقل من - 10                      
  سنة فأكثر15                        

11  
28  
32  
24 

11.6  
29.5  
33.7  
25.3 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر المتطلبات ذات العلاقة بإدارة الموارد البشرية الداعمة : )7(جدول رقم 
  )95= حجم العينة(للعملية الإبداعية في المنظمات عينة الدراسة 

الرتبة المقومات ذات العلاقة بإدارة الموارد البشريةمالرق
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 متوسطة 0.941 2.57 3 .  استقطاب أفضل الأفراد واختيارهم وفقا للخبرات الإبداعية 1

 متدنية 0.898 2.44 4. تركز مقابلات التوظيف على جوانب السلوك الإبداعي للمتقدم للعمل 2

تخطيط وتنفيذ برامج الصحة والسلامة المهنية بحيث يكون قائم علـى        3
أن تكون العقوبة على الخطأ أقل من العقوبة علـى عـدم المحاولـة              

 ).هامش مسموح من الخطأ(

 متدنية 0.752 1.86 7

تتم عمليات الترقية على أساس قدرة الفرد على التحليل والاسـتدلال            4
 .والإبداع

 متدنية 0.841 1.68 10

 تصميم أنظمة التعويضات على أسـاس يعمـق ويجـسد الـسلوك             5
 . الإبداعي

 متدنية 0.840 1.78 9

يتم تصميم الوظائف والأعمال بحيث تشكل تحدياً لقـدرات العـاملين            6
 . ومواهبهم تساعدهم على الشعور بالنمو الشخصي

 متدنية 0.747 2.07 5

لعاملين لتشجيعهم على طـرح الأفكـار       تقديم حوافز مادية ومعنوية ل     7
 .الجديدة

 متدنية 0.829 1.81 8

 متدنية 0.790 1.95 6 . تشجيع أساليب التدريب التي تعزز التعلم الذاتي والسلوك الإبداعي 8

تدريب الرؤساء في العمل على كيفية تحفيز موظفيهم لإظهار ما لديهم            9
 .من قدرات إبداعية

 متوسطة 0.770 2.71 1

بناء التعاون الفعال بين العاملين من جهة، وبين العاملين والإدارة من            10
جهة أخرى، وكذلك التشديد على العلاقـات الاجتماعيـة فـي نـشر        

 . الإبداع

 متوسطة 0.858 2.58 2

 متدنية 2.15 المتوسط الحسابي العام
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تغيرات الرائدة والإبداعية في مجال أعمال المنظمات عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبرز ال: )8(جدول رقم 
  )95=حجم العينة(الدراسة 

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي المجالات الإبداعيةالرقم

 متوسط 0.986 2.56 .إنتاج سلع أو تقديم خدمات إبداعيةقامت المنظمة ب 1

 متوسط 0.954 2.54 .ية إبداعيةقامت المنظمة بعمليات وطرق إنتاجية أو خدم 2

 متدني 0.899 2.25 .قامت المنظمة باختراق إبداعي لأسواق جديدة 3

 متدني 0.933 2.21.استطاعت المنظمة اكتشاف مصادر تزويدية جديدة ورائدة 4

 متدني 0.905 1.97 .قامت المنظمة بخلق رؤى إستراتيجية إبداعية ومتمايزة 5

 متدني 0.941 2.42 .أساليب تنظيمية إبداعيةقامت المنظمة بتطبيق  6

 متدني 2.32 المتوسط الحسابي العام 

  

معامل ارتباط بيرسون بين مدى توافر متطلبات العملية الإبداعية وبين قدرة المنظمات عينة الدراسة على : )9(جدول رقم 
  )95=حجم العينة(إحداث تغيرات رائدة وإبداعية في مجال أعمالها 

فر مقومات العملية مدى توا 
 الإبداعية

إحداث تغيرات رائدة وإبداعية في مجال 
 العمل

 *0.674 1 مدى توافر مقومات العملية الإبداعية
إحداث تغيرات رائدة وإبداعية في مجال 

 العمل
0.674* 1 

  )0.000(، حيث بلغ مستوى الدلالة لذلك )α 0.01 ≤(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبرز المعوقات التي المنظمات عينة الدراسة والتي تحول دون : )10(ول رقم جد
  )95= حجم العينة(تبنيها للعملية الإبداعية 

الرتبة المعوقاتالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

مية فـي مجـال المنظمـات       جمود التشريعات والقوانين الحكو    1
 .الصغيرة ومتوسطة الحجم

 عالية 0.751 3.99 6

 عالية 0.609 4.27 3 .البعد الإستراتيجي الضيق في منظمتكم نحو العملية الإبداعية 2

ضعف التطبيع مع المؤسسات المصرفية فيما يخص المعـاملات          3
 ).صعوبات التمويل(المالية 

 عالية 0.831 3.77 8
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الرتبة المعوقاتالرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 0.874 4.21 5 .اضنات أعمال مناسبة وكفؤة لتبني الأفكار الإبداعيةعدم توفر ح 4

 عالية 0.543 4.51 1 .التحديات التي تفرضها المنافسة المحلية والدولية 5

 عالية 0.815 3.87 7 .ضعف القدرة على جذب القوى العاملة المؤهلة والكفؤة 6

فـي الأنظمـة    ضعف القدرة على مواكبة التطورات والتعديلات        7
 .التكنولوجية الحديثة

 عالية 0.745 4.37 2

ضعف التعاون الإقليمي في مجـال الإبـداع بـين المؤسـسات            8
 .الصغيرة والمتوسطة

 عالية 0.675 4.27 4

 عالية 4.16 المتوسط الحسابي العام

  

لعلمي، وعدد سنوات الخبرة لأثر العمر، والمؤهل ا) Kruskal-Wallis(نتائج اختبار كرسكال والس : )11(جدول رقم 
  )95=حجم العينة(الإجمالية، على مدى توافر متطلبات العملية الإبداعية في المنظمات عينة الدراسة 

 Pمستوى الدلالة  مربع كاي التكرار متوسط الرتب الفئات المتغير
 13 7.00  سنة29أقل من -20

 20 23.50  سنة39أقل من -29

 30 48.50  سنة49 أقل من -39

 العمر

 32 79.50  سنة فأكثر49

86.36 0.001* 

 11 6.00 ثانوية عامة فأقل

 32 27.50 دبلوم مجتمع

 45 66.00 بكالوريوس

 المستوى التعليمي

 7 92.00 دراسات عليا

80.26 0.002* 

 11 6.00 فأقل  سنوات5
 28 25.52  سنوات10 أقل من –6

 32 55.48  سنة15 أقل من -10

  الخبرة الإجمالية
 

 24 83.50  سنة فأكثر15

86.33 0.001* 

  )α 0.01 ≤(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 
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The Requirements of Creativity Process in HR: An Empirical Study on HR Managers In Small and 

Medium Firms In Jordan 
 

Mohammad Omar Alzoubi 

ABSTRACT 
This study has been aimed at exploring the main requirements for the creativity process in small and medium 
Jordanian firms. Also, It aimed also at investigating the effect of HR demographic variables like: age, 
educational level and experience, on the extent of providing these firms that support the creativity process to 
run their business. This study based on descriptive analysis, (41) samples were drawn from represented 
managers working at small and medium Jordanian firms registered in Amman Financial Market.  
A (110) questionnaire developed by the researcher was administrated to subject (n=110); returned usable 
versions were (95) considered as acceptable at (86.4%) percentage retuned  rate . The most important 
findings of the study were as follows: 
1. The creativity process requirements were available at low level in small and medium Jordanian firms, 
while the highest requirements were available in training HR managers in how to encourage and motive 
their employees to be creative; the lowest requirements were in making the promoting based on the 
individual ability for analysis and creativity. 
2. There is a strong  positive correlation at a statistical significant (0.01≥ α) between the abilities of the 
small and medium Jordanian firms to introduce creative and pioneer change in their business practices and 
the firms abilities of providing with the creativity process. 
3. The firms faced numbers of obstacles that may not lead to adopting the creativity process requirements, 
the main obstacles were the challenges caused by international and domestic competition. The lack of 
ability to a adopt and forward towards improvements and moderates in modern technology systems. 
4. There is a statistical significant effect at (0.01≥ α) for ages, experience, and educational level on the 
managers' perceptions towards providing the firms with the creativity process requirements. 

KEYWORDS: Creativity Process Requirements, Jordanian Organizations, HR, Amman Financial Market. 
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