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  واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية

  دراسة ميدانية بقطب المحروقات في ولاية سكيكدة بالجزائر
  

  أحسن طيار
  

  صـلخم
  

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف واقع استخدام المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات بمؤسسات قطب المحروقات 
توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها أن درجة معرفة المديرين بالأساليب الكمية في  و.رلولاية سكيكدة بالجزائ

المؤسسات محل الدراسة متوسطة، وأن مدى استخدامهم للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات ضعيف، وأن أهم الأساليب 
: ن أهم مجالات استخدام هذه الأساليب هيوأ نماذج التنبؤ، والتحليل الإحصائي، ونماذج المخزون،: المستخدمة هي

تخصيص الموارد، وتقييم الاستثمارات، والتنبؤ بالطلب وإدارة المخزون، وأن أهم المعوقات المؤثرة في استخدام هذه 
قلة البرامج التدريبية، وعدم وجود قسم خاص يعنى بشؤون هذه الأساليب، وعدم توفر المتخصصين بهذا : الأساليب هي

وأوصت الدراسة بالاهتمام بالبعد التعليمي والتدريبي . نقص أو عدم توفر البيانات اللازمة لتطبيق هذه الأساليبالمجال  
للأساليب الكمية، والعمل على زيادة أعداد المختصين بالأساليب الكمية، وإحداث أقسام أو وحدات إدارية خاصة بهم، 

   .وتوفير نظام متكامل للمعلومات

  .اتخاذ القرارات، الأساليب الكمية، بحوث العمليات، علم الإدارة، النماذج :الدالةالكلمات 

 
  مقدمـةال

  
تلعب المؤسسات الاقتصادية دورا حيويا في عملية 

الاجتماعية للدول المتقدمة والنامية على  والتنمية الاقتصادية
بغض النظر عن النشاط الذي تمارسه هذه  و.حد سواء

المتخذة فيها لها بالغ الأثر على المؤسسات، فإن القرارات 
لذلك يسعى متخذي القرارات فيها . الاقتصاد الوطني برمته

إلى الحصول على معلومات إحصائية دقيقة تمكنهم من 
فقد أدى كبر حجم . الاعتماد عليها في اتخاذ قرارات دقيقة

تزايد أهميتها وتأثيرها وتأثرها بالمجتمع،  والمؤسسات
المتبادل بين قطاعات الاقتصاد المختلفة، والتداخل والاعتماد 

ما تتسم به البيئة التي  والاجتماعية ووالتطورات التكنولوجية
تعمل فيها المؤسسات من ظروف عدم التأكد وديناميكية إلى 
تعقد وتشعب المشكلات التي تواجها الإدارة لدرجة أصبح 

 من الصعب عليها حل هذه المشاكل عن طريق الحدس
لذلك أصبحت هناك ضرورة ملحة لتنمية . لبديهةا والتخمينو

مهارات المديرين في مختلف المستويات الإدارية بالاتجاهات 
الممارسات الإدارية المعتمدة على امتلاك  والإدارية الحديثة

مهارات الأساليب الكمية التي تساعد على الاعتماد على 
تي ال والمعلومات الكمية القابلة للقياس المدعمة للحقائق

الرياضية في التحليل  وتستفيد من قوة النماذج الإحصائية
  .دون تحيز شخصي في التوصل إلى القرار الأمثل

لقد ظهرت الأساليب الكمية، التي كانت بدايتها الحقيقية 
في أثناء الحرب العالمية الثانية، في بريطانيا تحت مسمى 

داري بحوث العمليات، ثم ما فتئت أن انتقلت إلى الميدان الإ
خاصة  وأخذت الدول المتقدمة في استعمالها وبعد الحرب،

على الرغم مما  ولكن. العليا وفي مستويات الإدارة الوسطى
تطور فإنها لم تجد لها  ووصلت إليه هذه الأساليب من تقدم

يعود ذلك  و.مكانا في أغلب مؤسسات بلدان العالم الثالث
 فير البياناتحسب الباحثين في هذا المجال إلى صعوبة تو
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إلى مركزية عملية اتخاذ  والمعلومات النوعية المطلوبةو
بالإضافة إلى أن استعمال . القرارات في هذه المؤسسات

أن هناك نقصا  والحاسوب غير فعال فيها بالشكل المطلوب،
 غيرها وفي الأفراد المدربين على استخدام الأساليب الكمية

  .المعوقات ومن الأسباب
 غرار باقي دول العالم الثالث، تعاني من الجزائر علىو

نفس الوضعية فقد دلت الدراسات القليلة التي أنجزت حول 
استخدام الأساليب الكمية في المؤسسات  وعملية اتخاذ القرار

الجزائرية العمومية على اعتمادها الكبير على الأساليب 
شبه غياب للأساليب الكمية  والتقليدية في اتخاذ القرارات

لكن هذه الدراسات لم . ي تساعد في اتخاذ القرارات الفعالةالت
عميق لواقع استخدام الأساليب الكمية  وتتطرق بشكل رئيسي
لم توضح لنا ما هي المعوقات التي  وفي اتخاذ القرارات،

مؤثرة في  وتحول دون استخدام هذه الأساليب بصفة عادية
ضيحه هذا ما سنحاول أن نعمل على تو و.اتخاذ القرارات

في دراستنا من خلال التطبيق على عينة من المؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية تتمثل في مؤسسات قطب المحروقات 

قد وقع اختيارنا  وبولاية سكيكدة التابعة لمؤسسة سوناطراك،
الأهمية  ولهذه المؤسسات لأهمية قطاع المحروقات ببلادنا

 لمحليالتي تتمتع بها مؤسسة سوناطراك على المستوى ا
البنية التنظيمية لها التي تسمح لها باستخدام مثل  والدولي،و

كذلك احتكاكها المتواصل بالشركات الأجنبية  وهذه الأساليب،
التي لها تقاليد معروفة في هذا الميدان سواء عن طريق 
الشراكة أو المنافسة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن 

ية، بصفة عامة، البحث عن سلوك أمثل للمؤسسات الجزائر
الخاصة، في ظل التوجه الجديد نحو اقتصاد  والعمومية منها

ما يميزه من الانفتاح على العالم الخارجي مما  والسوق
يجعل المنافسة شديدة مع المؤسسات الأجنبية، يحتم على 
المؤسسات الجزائرية اللجوء إلى الأساليب الحديثة في 

  .منها الأساليب الكمية والإدارة
  

  :لة الدراسةمشك
تتمثل مشكلة الدراسة في نقص الأدبيات المتعلقة 
باستخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في الجزائر 

في مؤسسات قطب المحروقات لولاية سكيكدة  وعموما

خصوصا، لذلك تأتي هذه الدراسة لإبراز هذا الواقع من 
  :  التاليةخلال الإجابة على الأسئلة

 المديرين بالأساليب الكمية في  ما مدى معرفة-1
 المؤسسات محل الدراسة؟

 ما هي مصادر معرفة المديرين بالأساليب الكمية في -2
 المؤسسات محل الدراسة؟

 ما مدى استخدام المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ -3
 القرارات في المؤسسات محل الدراسة ؟

ين  ما هي أهم المجالات التي يستخدم فيها المدير-4
  الأساليب الكمية في المؤسسات محل الدراسة ؟

 ما هي أهم المعوقات المؤثرة على استخدام المديرين -5
للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات محل 

  الدراسة ؟
  

  :أهمية الدراسة
تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية مؤسسات قطاع 

ي دفع عملية المحروقات في الجزائر، ودورها الحيوي ف
 تشكّل حيث ،الاجتماعية للدولة الجزائرية والتنمية الاقتصادية

 المحلي لناتجها مكون أهم وغاز نفط من المحروقات عائدات
 2010 سنة %34.7حوالي  (%30 تفوق بنسبة الإجمالي

 منتها صادرا نسبة أن كما ،)2006 سنة %45.6و
 %98 تفوق نسبة الإجمالية الصادرات إلى المحروقات

نسبة مداخيل المحروقات إلى  و،)2010 سنة 98.3%(
وصلت إلى حد  و2010 سنة %66المداخيل الإجمالية بلغت 

 مما يستدعي ).2010بنك الجزائر،  (2008 سنة 78.8%
تعرف أساليب اتخاذ القرارات المتبعة في مؤسسات هذا 

العمل على ترشيد القرارات الإدارية فيها عن  والقطاع،
  .ة الاهتمام بتطبيق الأساليب الكميةطريق زياد

تنبع أهمية هذه الدراسة كذلك من أن نتائج هذه الدراسة و
قد تساعد على إيجاد مؤشرات موضوعية يعتمد عليها في 
بناء برامج تدريب على الأساليب الكمية، وستفيد نتائج هذه 
الدراسة بإجراء دراسات تحليلية لاحقة لواقع استخدام هذه 

ي اتخاذ القرارات في المؤسسات الجزائرية، الأساليب ف
 والمساعدة في تحديد العوامل التي تؤثر في نموها

  .تطويرهاو
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 -كما تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها في الجزائر
 التي تتناول بالدراسة الميدانية واقع استخدام -على حد علمنا

ت الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في عينة من المؤسسا
الجزائرية، مما قد يفتح المجال أمام دراسات أخرى سواء 

  .في الجزائر أو في دول أخرى
  :أهداف الدراسة

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في تعرف واقع 
استخدام المديرين للأساليب الكمية في مؤسسات قطب 

يتفرع عن هذا الهدف الرئيسي  والمحروقات بولاية سكيكدة،
هداف الفرعية التي تسعى الدراسة إلى مجموعة من الأ

  :تحقيقها، وهي
مصادر معرفة المديرين بالأساليب  و تعرف درجة-1
  .الكمية
 تعرف مدى استخدام المديرين للأساليب الكمية في -2

  .اتخاذ القرارات
  . تعرف أهم مجالات استخدام الأساليب الكمية-3
  قياس أثر المعوقات وبعض المتغيرات على مدى-4

استخدام المديرين للأساليب الكمية في المؤسسات محل 
 .الدراسة

  :فرضيات الدراسة
  : تحاول هذه الدراسة اختبار الفرضيات التالية

 ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات -1
أفراد العينة حول متغير درجة استخدام الأساليب الكمية 

الجنس، (ة تعزى إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العين
المستوى  والعمر، المستوى التعليمي، الخبرة العملية

 ).الوظيفي
على مدى استخدام   ليس هناك تأثير معنوي للمعوقات-2

المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات 
 .محل الدراسة

 :و تنقسم إلى خمس فرضيات فرعية هي
متعلقة بمتخذ  ليس هناك تأثير معنوي للمعوقات ال-1.2

القرار على مدى استخدام المديرين للأساليب الكمية في 
 .اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة

 ليس هناك تأثير معنوي للمعوقات المتعلقة -2.2
 .بالأساليب الكمية على مدى استخدامها من طرف المديرين

 ليس هناك تأثير معنوي للمعوقات المتعلقة -3.2
 مدى استخدام المديرين للأساليب الكمية في بالمؤسسة على

 .اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة
 ليس هناك تأثير معنوي للمعوقات المتعلقة بالبيئة -4.2

الخارجية على مدى استخدام المديرين للأساليب الكمية في 
 . اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة

عوقات ككل على مدى  ليس هناك تأثير معنوي للم-5.2
استخدام المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في 

 .المؤسسات محل الدراسة
  :عينة الدراسة ومجتمع

رؤساء  واشتمل مجتمع الدراسة على جميع مديري
مؤسسات ) 6(بعض الفئات القيادية الأخرى بستة  والأقسام

ر من مؤسسات قطب المحروقات بولاية سكيكدة، حيث تعتب
هذه الفئات أكثر الفئات التي تقوم بعملية اتخاذ القرارات في 

  . المؤسسات موضع الدراسة
ذلك  وقد اعتمد الباحث على أسلوب الحصر الشاملو

مركز في منطقة  ومجتمع البحث صغير: للأسباب التالية
احتمال رفض بعض المفردات التعاون  وجغرافية محدودة،

ل عدم تعاون بعض مع الباحث، بالإضافة إلى احتما
 .المؤسسات

استبانة على عينة الدراسة المتكونة من ) 92(تم توزيع و
أي بنسبة ) 36(جميع مفردات مجتمع الدراسة، استرد منها 

لعدم ) 02(، استبعد منها )%39.13(استرداد بلغت 
هي نسبة لا بأس بها في دولة نامية  و.صلاحيتها للتحليل

  . مثل الجزائر
 لعينة الدراسة في ضوء خصائصها فيما يلي توصيفو

  : الشخصية
  :أداة الدراسة

بعد الإطلاع على الأدبيات التي تناولت واقع استخدام 
الطراونة، (الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات أهمها دراسة 

البيانات الخاصة  وتم إعداد استبانة لجمع المعلومات) 1996
 قسمت قد وبالدراسة موجهة لمفردات عينة الدراسة،

  :الاستبانة إلى خمسة أجزاء 
تضمن أسئلة لجمع بيانات عن الأفراد : الجزء الأول

المستوى  والعمر، والجنس،: المستقصى منهم من حيث



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2012، 1العدد ، 8المجلّد א  

- 151  -  

  .المستوى الوظيفي والخبرة العملية والتعليمي،
 تضمن أسئلة حول متطلبات استخدام :الجزء الثاني

دى معرفة تخص م والأساليب الكمية في اتخاذ القرارات،
مصدر هذه المعرفة  والمستقصى منهم حول الأساليب الكمية

  . إن وجدت
 الهدف منه هو قياس مدى استخدام الأفراد :الجزء الثالث

 .المستقصى منهم للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
 الهدف منه هو قياس مدى استخدام الأفراد :الجزء الرابع

ي اتخاذ القرارات في المستقصى منهم للأساليب الكمية ف
  .مجالات معينة داخل المؤسسة

 الهدف منه هو معرفة أهم المعوقات :الجزء الخامس
التي تؤثر على استخدام الأفراد المستقصى منهم للأساليب 

  .  الكمية
ذلك  ووقد تم التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة

 بعرضها على مجموعة من الأساتذة المختصين في الأساليب
  .المنهجية والإدارة والكمية
في ضوء التوجيهات التي أبداها المحكمون، قام الباحث و

بإدخال بعض التعديلات تركزت معظمها في تحسين صياغة 
  .حذف بعض العبارات غير الملائمة وبعض العبارات

وللتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل ارتباط 
هي نسبة ثبات  و)%86.36(ألفا كرونباخ حيث بلغت قيمته 

  . ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة وعالية
  :أساليب المعالجة الإحصائية

 تم استخدام مجموعة من أساليب الإحصاء الوصفي
الإحصاء الاستدلالي لتحليل بيانات الدراسة باستخدام و

من أهم  و،(SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
  :هذه الأساليب ما يلي

 ارتباط ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات أداة  معامل-1
  .الدراسة

النسب المئوية لوصف خصائص عينة  و التكرارات-2
 .الدراسة

الانحرافات المعيارية لتحديد مدى  و المتوسطات-3
 مجالات استخدامها، والاستخدام لكل من الأساليب الكمية

 .درجة أهمية معوقات استخدام الأساليب الكميةو
  بالنسبة (Mann-Witney) ويتني -ان اختبار م-4

- و اختبار كروسكال(T) لمتغير الجنس بدلا من اختبار 
  بدلا من تحليل التباين بالنسبة (Kruskal-Wallis)واليس 

لباقي المتغيرات لاختبار مدى وجود فروق معنوية في متغير 
مدى استخدام الأساليب الكمية تعزى للمتغيرات الديموغرافية 

لذلك لصغر حجم عينات مجموعات هذه  وينةلأفراد الع
 .المتغيرات

 المتعدد لاختبار هل هناك رالانحدا و الانحدار البسيط-5
حسب أصنافها على مدى  وتأثير معنوي للمعوقات ككل

استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في حالة تحقق 
  .شروطها

  :محددات الدراسة
تصار الدراسة على إن صغر حجم العينة الناتج عن اق

عدم تجاوب  والفئات القيادية في المؤسسات محل الدراسة
بعض أفراد هذه الفئات مع الدراسة، بالإضافة إلى عدم 
تجاوب بعض المؤسسات الأخرى العاملة في قطب 
المحروقات مع الدراسة كليا، قد يثير التساؤل حول مدى 

ظر إلى بالتالي يمكن الن وإمكانية تعميم نتائج الدراسة،
ليس كنتائج قطعية يمكن  ونتائجها على أساس مؤشرات أولية

  .تعميمها دون قيود
  

  الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة
  :مفهوم الأساليب الكمية

أطلقت على هذا النوع من المعرفة التي تتضمن المدخل 
كثيرة كعلم  والكمي إلى اتخاذ القرارات، أسماء متعددة

 الذي يعتبر العلم (Management Science)الإدارة 
 Operations) بحوث العمليات والأكثر شيوعا،

research)،علم اتخاذ القرار و (Decision making 
science).جميعهم كان مبنيا على استخدام الطرق العلمية  و

 وديع و).2006آخرون،  وأندرسون(في اتخاذ القرار السليم 
 مجال التطبيق لهذا السبب في تعدد المصطلحات إلى أن

ليس هناك اتفاق عام على هذه  والمدخل مازال حديثا نسبيا،
 ,.Hillier et al)فقد عرف ). 2008جبرين، (التسميات 

فرع من المعرفة يحاول مساعدة : " علم الإدارة بأنه(2008
اتخاذ القرارات الإدارية باستخدام مدخل علمي للمشكلات 

عرفه برنارد تايلور  و".ةالإدارية التي تتضمن عوامل كمي
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(B. Taylor)تطبيق المنهج العلمي في حل مشاكل : " بأنه
 ".الإدارة بغرض مساعدة المديرين في اتخاذ قرارات أفضل

مدخل : " بحوث العمليات بأنها(Winston, 2003)عرف و
تشغيل  وعلمي لاتخاذ القرارات يبحث عن أفضل تصميم

 ".وارد النادرةللنظام، في ظل ظروف تتطلب تخصيص الم
المدخل العلمي : " بأنه(Panneerselvam, 2006)عرفه و

في حل المشكلات لاتخاذ القرارات التنفيذية التي تتطلب 
إحصائية لمشاكل  واقتصادية، وصياغة نماذج رياضية،

 السيطرة لمواجهة المواقف الناشئة عن المخاطر والقرار
 ,Eiselt and Sandblom)كما يشير ". عدم اليقينو

 إلى أن تعريفات بحوث العمليات أو علم الإدارة (2010
إلى أنها " مدخلا علميا لاتخاذ القرارات"تراوحت بين أنها 

 ،"استخدام الأساليب الكمية للأنظمة التي تنبع من واقع الحياة"
 (Waters, 2011)عرف  و.الخ"...صنع القرار العلمي"و

لطرق العددية تشكيلة عامة من ا:"الأساليب الكمية بأنها 
 (Render et al., 2012)عرف  و".حل المشكلات ولتحليل

 ".مدخل علمي لصنع القرارات الإدارية: "التحليل الكمي بأنه
أن الأساليب الكمية حقل واسع ) 1993الموسوي، (يرى و

يتضمن كافة المداخل الرشيدة لعملية صنع القرارات 
منهج في  وأساسالإدارية، معتمدا استخدام الطريقة العلمية ك

  .الدراسة والبحث
مما سبق يمكن تعريف الأساليب الكمية بأنها مجموعة 

تقنيات  والإحصائية والطرق الرياضية ومن الأدوات
الحاسوب، تعتمد الطريقة العلمية في اتخاذ القرارات بعيدا 

  .الخطأ وأساليب التجربة وعن العشوائية
ين متخذ و يتمثل محور اهتمام الأساليب الكمية بتمك

بدائله رقميا أو  وصانعه بالتعامل مع أحداث القرار والقرار
متخذه مجموعة من  وفهي تضع أمام صانع القرار. كميا

  ):2000الهيتي، (الأدوات الكمية التي تساعده في الآتي 
  تحديد طبيعة المشكلة من حيث عناصرها-1

  .التفاعلات فيما بينهاو
  .ى المشكلةالمحددات المفروضة عل و القيود-2
  .الفرعية للمشكلة و المتغيرات الأساسية-3
 متغيراتها و تقرير النموذج الملائم للمشكلة-4

  .التفاعلات فيما بين المتغيراتو

  .الوصول إلى الحل الأمثل للمشكلة و تحليل النموذج-5
  . تحديد مستلزمات التطبيق الأساسية-6

قرارات ومع أهمية الأساليب الكمية فإن عملية صياغة ال
خبرة حدس متخذ القرارات لا سيما في  وتتطلب أحكاما

بعض مراحل عملية صناعة القرارات كمرحلة تحديد 
  ). 2006مشرقي، (البحث عن البدائل  والهدف والمشكلة

  :تطور الأساليب الكمية ونشأة
قد استخدمت الوسائل الرياضية في حل المشاكل منذ ل

التطبيق الفعال لطرق  وآلاف السنين، لكن الاستخدام الرسمي
). 2004نصير، (التحليل الكمي هو من نتاج القرن العشرين 

فقد بدأت ثورة الإدارة العلمية في أوائل القرن العشرين بقيام 
ة لاستخدام ي، بوضع الأسس العلم(F. Taylor)تايلور . ف

لكن أظهرت الاستخدامات  و.الطرق الكمية في الإدارة
بصفة عامة، قد  والكمية أنها،الحديثة المتطورة للطرق 

ظهرت أثناء الحرب العالمية الثانية عند قيام تشكيلات للفرق 
التنظيمية التي كانت تواجه  ولمواجهة المشاكل الإستراتيجية

فهذه الفرق . العسكريين فتشكلت هذه الفرق من المتخصصين
العلوم  وكانت تشمل متخصصين في الرياضيات، الهندسة،

 انضمت كل هذه العناصر للعمل معا على السلوكية، بحيث
حل المشكلات الأكثر شيوعا من خلال تطبيقات للطرق 

بعد انتهاء الحرب استمر كثيرا من أعضاء هذه  والعلمية،
الفرق في بحوثهم التي قامت على أساس استخدام الطرق 

كما حدثت أيضا بعض التطورات . الكمية في اتخاذ القرار
كثرة  والتي أدت إلى نمو ولثانية،إبان الحرب العالمية ا

استخدام الطرق الكمية في بعض التطبيقات غير العسكرية 
  ).2006آخرون،  وأندرسون(

هو من الرواد الأوائل  و (Ackoff, 1979)و قد قسم
لبحوث العمليات، تاريخ بحوث العمليات إلى غاية سنوات 

  :السبعينات إلى ثلاثة مراحل
خلال  (Blacket)لاكيت رواد الذي قاده ب زمن ال-1

 .سنوات الحرب العالمية الثانية
التي  والستينات و العصر الذهبي لسنوات الخمسينات-2

انتشار بحوث  وشهدت في نفس الوقت تطورات نظرية مهمة
العمليات في عدة منظمات من خلال مجموعات داخلية أو 

 .شركات استشارة
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 الستينات  الأزمة ثم الانحدار ابتداء من نهاية سنوات-3
 التي شهدت الاختفاء التدريجي لشركات الاستشارة

قطيعة متنامية بين التطورات  ومجموعات بحوث العملياتو
  .التطبيقات والنظرية

أنه بحلول سنوات  )Singhal et al., 2004(ويشير 
بدأت  والتطبيق تتقلص والثمانينات بدأت الفجوة بين النظرية
علم الإدارة في النمو و تطبيقات ناجحة لبحوث العمليات

: ذلك راجع لعدد من الأسباب أهمها وبصورة كبيرة جدا
البرمجية بأدنى تكلفة، توافر  وتوافر أجهزة الحواسيب المادية
توافر الأفراد  والمناسبة، والكثير من البيانات الملائمة

 علم الإدارة، والمدربين على أساليب بحوث العمليات
المؤسسات  ولمي بين الأكاديميينالاستمرار في التعاون العو

  . الصناعية
 أنه بعد سنوات السبعينات، (Ozcan, 2009)يضيف و

نظم المعلومات  والاستخدام الواسع للحاسوب وفإن التطور
الإدارية أعاد تشكيل كل هذه التقنيات لأنه كان يجب تحليل 
كميات كبيرة من البيانات لاتخاذ القرار في المنظمات، كما 

 وات تحسين الجودة مثل إدارة الجودة الشاملةأصبحت أد
(TQM)التحسين المستمر للجودة و (CQI) تتمتع بشعبية 

التسعينات، ثم أتت إدارة  وكبيرة في سنوات الثمانينات
تقنيات  و(Supply chain management)سلاسل التوريد 

-Re) بالخصوص إعادة الهندسة وتحسين الإنتاجية
engineering).  

 سنة الأخيرة من الممكن حل 25بعد الـ حيث أصبح 
الأكثر  و(Optimisation)العديد من مشكلات الأمثلية 

هذا  و.، بأكثر سرعة(Heuristics)تعقيدا، مثل التجريبية 
الخوارزميات اللذان تطورا  ونتيجة تحسن لغة الحاسب الآلي
حيث أن . سرعة الحاسوب ومعا بفضل النمو الأسي في قدرة

 سنوات لحله في الماضي 10كان يستغرق النموذج الذي 
  .  (Ittmann, 2009) ثانية 30أصبح يحل في أقل من 

تستخدم العديد من المنظمات اليوم فريق مكون من و
أفراد بحوث العمليات أو علم الإدارة أو مستشارين لتطبيق 

 Render). الفرص ومبادئ الإدارة العلمية على المشكلات
et al., 2012)الأساليب الكمية اليوم، من أكثر  حيث تعتبر 

فاعلية في معاونة صانع القرار للتوصل إلى  والوسائل كفاءة

أفضل الحلول لمشكلات القرار، كما تمثل مصدرا مهما 
تطبيقاته المتزايدة  واللاحق لعلم الإدارة وللتطور الكبير

  ).2004نجم، (
بصفة عامة، فإن تاريخ المدخل الكمي قد اشتهر بالنمو و

الصياغة في عقد الأربعينات من القرن  والتغيير، ومستمرال
 جهدا ليبسط مجالات جديدة في عقد الخمسينات، والماضي،

البرامج الأكاديمية في عقد  وتقوية كبيرة للأسس النظريةو
جهدا متجددا يعالج مواضيع مبكرة بشكل كبير  والستينات،

ت في الحركة لازال والثمانينيات، وفي بداية السبعينيات
  ).2008جبرين، (فيضان كامل إلى يومنا هذا 

  الدراسات السابقة
 وعلى العلمية والبحوث الدراسات من العديد أجريت لقد

واقع استخدام الأساليب الكمية في  حولدول  عدة مستويات
  :اتخاذ القرارات، أهمها

استخدام : " بعنوان(Ehie & Smith, 1994)دراسة 
شملت الدراسة ".  دراسة ميدانية:بحوث العمليات في نيجيريا

التحليل : توصلت الدراسة إلى أن و.مؤسسة صناعية) 954(
التحليل الشبكي هي  والمحاكاة وتحليل القرار، والإحصائي،

تخصيص  وأن جدولة الإنتاج، و.أهم الأساليب المستخدمة
تخطيط القوى العاملة هي  وتخطيط المشاريع ورأس المال،

 .ستخدم فيها أساليب بحوث العملياتأكثر المجالات التي ت
الحاجة لتطوير برامج  وأن نقص الأفراد المدربين،و

الدقيقة هي أكثر  ونقص البيانات الملائمة ومعلوماتية مناسبة،
  .معوقات استخدام أساليب بحوث العمليات

: "  بعنوان(Kao, Lee & Chen, 1997)دراسة 
كات نظرة عامة حول تطبيق بحوث العمليات في الشر

 مؤسسة صناعية) 2000(شملت الدراسة ". التايوانية
تحليل القرار بواسطة : توصلت الدراسة إلى أن و.خدميةو

الحاسوب، التنبؤ الإحصائي، نماذج احتمالية أخرى، تحليل 
 .البرمجة الخطية هي الأساليب الأكثر استخداما والشبكات،

ساليب العمليات هي الأكثر استخداما لأ وأن وظيفة الإنتاجو
أن حوالي  و.بحوث العمليات، تأتي بعدها نظم المعلومات

الثلث من المؤسسات محل الدراسة لم تستخدم أبدا أساليب 
عدم المعرفة : الأسباب الرئيسية هي وبحوث العمليات،
أن نقص البيانات  و.أنها غير ضرورية وببحوث العمليات
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صال ثم هو أهم معوق من معوقات الاستخدام، يليه فجوة الات
أن دعم الإدارة  و.نقص الموارد ثم الأساليب المعقدة جدا

العليا مهم جدا للتوسع في استخدام بحوث العمليات في 
  .المؤسسات

تطبيق : " بعنوان(Chen & Wei, 2002)دراسة 
) 2000(شملت الدراسة ". بحوث العمليات في تايوان

توصلت الدراسة إلى أن حوالي  و.مؤسسة صناعية وخدمية
المؤسسات استخدمت أساليب بحوث ) %76.7(لاثة أرباع ث

التحليل  والتكلفة، وتحليل العائد: أن و.علم الإدارة والعمليات
أن إدارة  و.التنبؤ هي أكثر الأساليب استخداما والإحصائي
إدارة التسويق هي  والعمليات وإدارة الإنتاج والمشاريع،

علم  وملياتالمجالات الأكثر استخداما لأساليب بحوث الع
أن السببين الرئيسيين لعدم استخدام أساليب بحوث  و.الإدارة

عدم  وعلم الإدارة هما أنها ليست ضرورية والعمليات
نقص : أن أهم معوقات الاستخدام هي و.المعرفة بها

  .عدم واقعية النماذج وصعوبة تحديد المشكلة والبيانات،
قرار أساليب اتخاذ ال: " بعنوان)1991يوسف، (دراسة 

الخدمية في دولة الإمارات العربية  وبالمؤسسات الصناعية
 .خدمية ومؤسسة صناعية) 250(، شملت الدراسة "المتحدة

من المستقصى منهم لديهم ) %54(توصلت الدراسة إلى أن و
ان أهم مصدر لهذه المعرفة هو  ومعرفة ببحوث العمليات،

 من )%30(أن  و.المراجع والدراسة الجامعية، ثم الكتب
المؤسسات التي شملتها الدراسة تطبق أساليب بحوث 

أن أهم الأساليب  و.العمليات للمساعدة في اتخاذ القرارات
 التكلفة، وتحليل العائد والتحليل الإحصائي،: المستخدمة هي

يقتصر تطبيق أساليب بحوث العمليات  و.نماذج المخزونو
 مراقبة وتخصيص الموارد،: على مجالات محددة أهمها

أن السبب الرئيسي لعدم  و.الإجراءات المحاسبية والمخزون،
تطبيق أساليب بحوث العمليات في المؤسسات  واستخدام

العاملة في الإمارات العربية المتحدة هو عدم توفر المعرفة 
بهذه الأساليب، يليه المؤسسة ناجحة بدون استخدام بحوث 

 . العمليات، ثم عدم توفر المتخصصين
واقع بحوث : " بعنوان)1996اونة، الطر(دراسة 

شملت الدراسة ". العمليات في الشركات الصناعية الأردنية
 شركة من الشركات الصناعية المساهمة العامة 26عينة من 

قد  و.الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي النظامي
أظهرت النتائج انخفاضا في درجة تطبيق الشركات لأساليب 

تلاف درجة التطبيق بين الشركات بحوث العمليات مع اخ
عدد العاملين في مجال بحوث  وباختلاف رأس المال

 نظم المخزون،: أن أهم الأساليب المطبقة هي و.العمليات
كما وجد أن أكثر العوامل تأثيرا . التنبؤ والبرمجة الخطية،و

على درجة التطبيق يعود إلى الشركات مقارنة بالعوامل 
جية أو العوامل المرتبطة بالأساليب المرتبطة ببيئتها الخار

 .نفسها
واقع استخدام الأساليب : " بعنوان)1998أحمد، (دراسة 

دراسة ميدانية للمؤسسات : الكمية في اتخاذ القرارات
شملت ". الخدمية في المملكة الأردنية الهاشمية والصناعية

 مؤسسة من المؤسسات الصناعية) 150(الدراسة عينة من 
 لها حد أدنى من المستويات التنظيمية لا يقل الخدمية التيو

 الصناعة الأردنية والمسجلة في غرفة التجارة وعن ثلاثة،
توصلت  و.التي يتوقع أن تستخدم أساليب التحليل الكميو

من مؤسسات عينة الدراسة تطبق ) %32.2(الدراسة إلى أن 
أن الأساليب  و.الأساليب الكمية للمساعدة في اتخاذ القرارات

لكمية غير معروفة بشكل كبير لدى الغالبية العظمى من ا
أن أهم  و.متخذي القرارات في مؤسسات عينة الدراسة

 مصادر الحصول على هذه المعرفة هي الدراسة الجامعية،
: أن أهم الأساليب المستخدمة هي و.التطبيق والممارسةو

 .البرمجة الخطية ونماذج المخزون، والتحليل الإحصائي،
عوقات الرئيسية لاستخدام الأساليب الكمية في أن المو

عدم المعرفة : الخدمية الأردنية هي والمؤسسات الصناعية
دقة  وعدم كفاية وعدم توفر المتخصصين، وبهذه الأساليب،

 .البيانات المطلوبة
أساليب بحوث : " بعنوان)2006مشرقي، (دراسة 

ت في حل المشكلا وتطبيقاتها في اتخاذ القرارات والعمليات
المؤسسات الصناعية أو الخدمية في الجمهورية العربية 

مؤسسة من ) 21(شملت الدراسة عينة من ". السورية
 الخاصة العاملة في المجالات الصناعية والمؤسسات العامة

 من 19(أي ) %90.8(توصلت الدراسة إلى أن  و.الخدميةو
من المؤسسات التي شملتها الدراسة تطبق أحد ) 21أصل 

أن  و.يب بحوث العمليات للمساعدة في اتخاذ القراراتأسال
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النماذج  والتحليل الإحصائي،: أهم الأساليب المستخدمة هي
يقتصر تطبيق أساليب  و.التكلفة وتحليل العائد والمالية،

جدولة : بحوث العمليات على مجالات محدودة أهمها
أن  و.تخصيص الموارد والإجراءات المحاسبية، والمشروع،

تطبيق أساليب بحوث العمليات  ووقات الرئيسية لاستخدامالمع
أن القرارات الرئيسية تتخذ من : في المؤسسات السورية هي

عدم توفر  وعدم توفر الحاسب والجهات الوصية العليا،
  .المتخصصين

  تحليلها وعرض نتائج الدراسة
  :الإجابة عن أسئلة الدراسة

المؤسسات  ما مدى معرفة المديرين في :السؤال الأول
  محل الدراسة بالأساليب الكمية؟

أن أكبر نسبة من أفراد ) 02(يتضح من الجدول رقم 
ممن يملكون معرفة متوسطة بالأساليب ) %70.59(العينة 

 ،)%14.71(الكمية، يليهم الذين يملكون معرفة عالية بنسبة 
، ثم )%08.82(يليهم الذين يملكون معرفة ضعيفة بنسبة و

أخيرا  و،)%05.88(يملكون معرفة بنسبةيليهم الذين لا 
نسجل عدم وجود أفراد يملكون معرفة عالية جدا بالأساليب 

  . الكمية
وتتفق هذه النتيجة جزئيا مع ما توصلت إليه دراسة 

، لكنها تتعارض مع ما توصلت إليه دراسة )1991يوسف، (
التي توصلت إلى أن الأساليب الكمية غير ) 1998أحمد، (

 كبير لدى الغالبية العظمى من المؤسسات معروفة بشكل
قد يعود ذلك ربما إلى أن  و.الخدمية الأردنية والصناعية

معظم تخصصات أفراد العينة في هذه الدراسة من النوع 
  .الذي يتطلب دراسة الأساليب الكمية خاصة المهندسين منهم

ما مصادر معرفة المديرين بالأساليب : السؤال الثاني
  الكمية؟   

من أفراد ) %28.89(أن ) 03(ضح من الجدول رقم يت
العينة أجابوا أن مصدر معرفتهم بالأساليب الكمية هو 

) %22.22(التطبيق، يليهم  والممارسة والدراسة الجامعية،
 أجابوا أن مصدر معرفتهم بالأساليب الكمية هو التكوين،

أكدوا أن مصدر معرفتهم بالأساليب ) %20.00(أخيرا و
  . المنشورات والكتبالكمية هو 

يوسف، (هي نتيجة تتفق جزئيا مع ما جاءت به دراسة و

قد  و).1998أحمد، (كثيرا مع ما جاءت دراسة  و)1991
تعزى هذه النتيجة إلى أن معظم تخصصات أفراد العينة من 
 النوع الذي يتطلب دراسة الأساليب الكمية كما أسلفنا سابقا،

أفراد العينة، حيث أن إلى الخبرة التي يتمتع بها أغلب و
منهم يملكون أقدمية في العمل تساوي أو تفوق ) 82.35%(
 . سنة) 16(

ما مدى استخدام المديرين للأساليب : السؤال الثالث
  الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة؟

أن المتوسط الحسابي العام ) 04(يتضح من الجدول رقم 
ية في اتخاذ القرارات بلغ لمدى استخدام الأساليب الكم

هو ما يعني أن استخدام أفراد العينة الأساليب  و،)2.23(
إذا استبعدنا  والكمية في اتخاذ القرارات يعتبر ضعيفا،

بين وضع  وأسلوب برمجة الأهداف الذي حدث خلط بينه
الأهداف التخطيطية، فإن أهم الأساليب المستخدمة هي مرتبة 

انحراف  و)3.06(توسط حسابي نماذج التنبؤ بم: كما يلي
التحليل الإحصائي بمتوسط حسابي  و،)1.39(معياري 

نماذج المخزون  و،)1.27(انحراف معياري  و)3.03(
  ). 1.41(انحراف معياري  و)2.68(بمتوسط حسابي 

هي نتيجة تتفق كثيرا مع ما توصلت إليه أغلب و
الدراسات السابقة العربية من ضعف استخدام الأساليب 

مية في اتخاذ القرارات، كما تتفق كثيرا مع أغلب الك
الأجنبية فيما يخص أهم الأساليب  والدراسات السابقة العربية

  . الكمية المستخدمة
يمكن تفسير هذه النتيجة بأن مديري مؤسسات قطب و

المحروقات كغيرهم من مديري مؤسسات العالم الثالث 
تخدام العربية منها خصوصا لا يميلون إلى اس وعموما

الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات بل يعتمدون بالأساس 
. الخ...التجربة وعلى الأساليب التقليدية مثل الحكم الشخصي

ما عدا بعض الأساليب الكمية البسيطة التي لا تتطلب معرفة 
  .سهلة الاستخدام وعالية بالأساليب الكمية

 ما أهم مجالات استخدام المديرين :السؤال الرابع
للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات محل 

  الدراسة؟
أن المتوسط الحسابي العام ) 05(يتضح من الجدول رقم 

مما يعني ) 2.89(لمجالات استخدام الأساليب الكمية قد بلغ 



  أحسن طيار                                                                                                  ...واقع استخدام الأساليب

- 156  -  

أن مدى استخدام أفراد العينة للأساليب الكمية في المجالات 
أن أهم مجالات  والسابقة الذكر يعتبر أقل من المتوسط،

تخصيص : استخدام الأساليب الكمية هي مرتبة كما يلي
انحراف معياري  و)3.38(الموارد بمتوسط حسابي 

انحراف  و)3.38(التنبؤ بالطلب بمتوسط حسابي  و،)1.41(
تقييم الاستثمارات بمتوسط حسابي  و،)1.54(معياري 

جدولة المشاريع  و،)1.56(انحراف معياري  و)3.38(
 ،)1.46(انحراف معياري  و)3.26(حسابي بمتوسط 

انحراف معياري  و)3.15(مراقبة الجودة بمتوسط حسابي و
 )3.09(إدارة المخزون بمتوسط حسابي  و،)1.62(
  ).1.64(انحراف معياري و

ترتبط هذه النتيجة بالنتيجة السابقة حيث أن ضعف 
استخدام الأساليب الكمية في المجالات المذكورة في الجدول 

يعود إلى ضعف استخدام المديرين للأساليب ) 05 (رقم
الكمية، ما عدا بعض المجالات التي غالبا ما تستخدم فيها 

  .الأساليب البسيطة المذكورة في النتيجة السابقة
تتفق هذه النتيجة جزئيا مع بعض الدراسات السابقة، و

مشرقي، (دراسة  و)1991يوسف، (نذكر منها دراسة 
2006.(  

 ما معوقات استخدام المديرين للأساليب :مسالسؤال الخا
  الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة؟

للإجابة عن هذا السؤال تم تقسيم المعوقات إلى أربعة 
المعوقات  والمعوقات المتعلقة بمتخذ القرار،: أصناف هي

 المعوقات المتعلقة بالمؤسسة، والمتعلقة بالأساليب الكمية،
حيث تم حساب . ت المتعلقة بالبيئة الخارجيةالمعوقاو

الانحرافات المعيارية لكل معوق في  والمتوسطات الحسابية
الانحراف المعياري  وكل صنف ثم المتوسط الحسابي

  .الإجمالي لكل المعوقات في الصنف الواحد
  
  

  المعوقات المتعلقة بمتخذ القرار: أولا
ام  أن المتوسط الع)06(رقم  يتضح من الجدول 

مما يعني أن ) 3.16(للمعوقات المتعلقة بمتخذ القرار بلغ 
حيث . درجة الأهمية لهذا الصنف من المعوقات متوسطة

نجد أن أهم المعوقات التي تواجه استخدام الأساليب الكمية 

المتعلقة  وفي اتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة
مية مرتبة التي تتمتع بدرجة عالية من الأه وبمتخذ القرار

انحراف  و)3.68(مقاومة التغيير بمتوسط حسابي : كما يلي
 بمتوسط حسابي روتينية القرارات و،)0.88(معياري 

  ). 0.96(انحراف معياري  و)3.59(
معوقات استخدام يمكن تفسير هذه النتيجة بأن أهم و

 من الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات المتعلقة بمتخذ القرار
ن في المؤسسات محل الدراسة تعود أساسا إلى قبل المديري

هذا  ومقاومة التغيير الذي يتطلبه استخدام هذه الأساليب
راجع لاعتماد المديرين شبه الكامل على الأساليب التقليدية 

تعود  والتجربة في اتخاذ القرارات، ومثل الحكم الشخصي
كذلك إلى سيطرة القرارات الروتينية على معظم القرارات 

  .تخذة في المؤسسات محل الدراسةالم
   المعوقات المتعلقة بالأساليب الكمية: ثانيا

أن المتوسط العام للمعوقات ) 07(يتضح من الجدول رقم 
أي أن درجة الأهمية ) 3.11(المتعلقة بالأساليب الكمية بلغ 

حيث نجد أن أهم . لهذا الصنف من المعوقات هي متوسطة
الأساليب الكمية في اتخاذ المعوقات التي تواجه استخدام 

المتعلقة بالأساليب  والقرارات في المؤسسات محل الدراسة
التي تتمتع بدرجة عالية من الأهمية مرتبة كما  والكمية نفسها

تداخل المتغيرات بشكل يزيد من صعوبة تطبيق هذه : يلي
 ،)0.75(انحراف معياري  و)3.44(الأساليب بمتوسط 

 )3.41( التوصل إليها بمتوسط صعوبة تطبيق النتائج بعدو
  ).0.96(انحراف معياري و

يمكن تفسير هذه النتيجة بأن تعقد المشكلات الواقعية و
تطبيق النتائج  ويجعل من الصعوبة تطبيق الأساليب الكمية

  .المتحصل عليها
  المعوقات المتعلقة بالمؤسسة: ثالثا

 أن المتوسط العام للمعوقات )08(رقم يتضح من الجدول 
مما يعني أن درجة الأهمية ) 3.50(متعلقة بالمؤسسة بلغ ال

حيث نجد . لهذا الصنف من العوامل هي على العموم عالية
أن أهم المعوقات التي تواجه استخدام الأساليب الكمية في 

المرتبطة  واتخاذ القرارات في المؤسسات محل الدراسة
العلاقة قلة البرامج التدريبية ذات : بالمؤسسة مرتبة كما يلي

انحراف معياري  و)4.18(بالأساليب الكمية بمتوسط 
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عدم وجود قسم خاص يعنى بشؤون الأساليب  و،)0.94(
عدم  و،)1.14(انحراف معياري  و)4.09(الكمية بمتوسط 

 )4.00(بمتوسط توفر المتخصصين في هذا المجال 
مركزية اتخاذ القرارات  و،)1.10(انحراف معياري و

ضعف قنوات  و،)0.92(راف معياري انح و)4.00(بمتوسط 
بالتالي ضعف التنسيق اللازم لتطبيق هذه  والاتصال

عدم  و،)0.99(انحراف معياري  و)3.85(الأساليب بمتوسط 
 )3.76(توفر البيانات اللازمة لتطبيق هذه الأساليب بمتوسط 

  ). 0.99(انحراف معياري و
 هي نتيجة تتفق كثيرا مع ما جاءت به أغلب الدراساتو

عدم توفر : السابقة خاصة فيما يخص المعوقات التالية
يمكن تفسير  و.عدم توفر البيانات اللازمة والمتخصصين،

هذه النتيجة بأن عدم اهتمام الإدارة العليا في المؤسسات 
محل الدراسة بالأساليب الكمية من حيث التدريب عليها، أو 
استحداث هيكل خاص بها، أو توفير المتخصصين بها، 

عدم وجود نظم  والإضافة إلى مركزية اتخاذ القرارات،ب
ضعف  ومعلومات فعالة مما أدى إلى نقص البيانات اللازمة،

قنوات الاتصال تشكل أهم المعوقات المتعلقة بهذه المؤسسات 
التي تواجه استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات 

  . بشكل فعال
  المعوقات المتعلقة بالبيئة : رابعا

أن المتوسط العام للمعوقات ) 09(يتضح من الجدول رقم 
مما يعني أن درجة الأهمية لهذا ) 3.37(المتعلقة بالبيئة بلغ 

حيث نجد أن أهم المعوقات . الصنف من العوامل متوسطة
التي تواجه استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في 

تي تتمتع ال والمرتبطة بالمؤسسة والمؤسسات محل الدراسة
صعوبة إخضاع : بدرجة عالية من الأهمية مرتبة كما يلي
انحراف  و)3.53(بعض الظواهر للقياس الرقمي بمتوسط 

عدم أو قلة استخدام الأساليب الكمية في  و،)0.86(معياري 
انحراف  و)3.44(المؤسسات العاملة بنفس المجال بمتوسط 

  ).1.19(معياري 
عقد البيئة المحيطة يمكن تفسير هذه النتيجة بأن تو

بالمؤسسات محل الدراسة يجعل من الصعوبة بمكان تكميم 
مشكلاتها، كما أن خضوع معظم المؤسسات  وظواهرها

وقوعها في مكان جغرافي  ومحل الدراسة لمؤسسة أم واحدة

  .واحد يجعل الممارسات الإدارية فيها تتشابه إلى حد كبير
 الكمية في اتخاذ أما إذا أخذنا معوقات استخدام الأساليب

: القرارات، مجتمعة، فإن أهم المعوقات هي مرتبة كما يلي
عدم وجود قسم خاص يعنى بشؤون قلة البرامج التدريبية، 

هذه الأساليب، مركزية اتخاذ القرارات، عدم توفر 
بالتالي  والمتخصصين بهذا المجال، ضعف قنوات الاتصال

 نقص أو عدم ضعف التنسيق اللازم لتطبيق هذه الأساليب،
توفر البيانات اللازمة لتطبيق هذه الأساليب، مقاومة التغيير، 

صعوبة إخضاع بعض الظواهر للقياس روتينية القرارات، 
الرقمي، تداخل المتغيرات بشكل يزيد من صعوبة تطبيق 
هذه الأساليب، عدم أو قلة استخدام هذه الأساليب في 

تطبيق النتائج المؤسسات العاملة بنفس المجال، ، صعوبة 
هي معوقات تخص في معظمها  و.بعد التوصل إليها

  .المعوقات المرتبطة بالمؤسسة
هي نتيجة تتفق جزئيا مع ما توصلت إليه أغلب و

  . الدراسات السابقة
  اختبار فرضيات الدراسة 

هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ليست: الفرضية الأولى
 استخدام الأساليب في إجابات أفراد العينة حول متغير درجة

الجنس، العمر، (الكمية تعزى إلى المتغيرات الشخصية 
  ).المستوى الوظيفي والمستوى التعليمي، الخبرة العلمية

 ويتني -لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار مان
 واليس بالنسبة -اختبار كروسكال وبالنسبة لمتغير الجنس

ا كان مستوى حيث ترفض الفرضية إذ. لبقية المتغيرات
  ).0.05(الدلالة أقل أو يساوي 

عدم وجود فروق ذات ) 10(يتضح من الجدول رقم 
في متغير مدى ) α≤0.05عند مستوى (دلالة إحصائية 

استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات تعزى لمتغير 
  .لذلك يتم قبول هذه الفرضية بالنسبة لمتغير الجنس و.الجنس

عدم وجود فروق ذات ) 11(م يتضح من الجدول رق
في متغير مدى ) α≤0.05عند مستوى (دلالة إحصائية 

استخدام الأساليب الكمية تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية 
المستوى  والخبرة العملية والمستوى التعليمي، والعمر،(

: بذلك يتم قبول هذه الفرضية بالنسبة لمتغيرات و).الوظيفي
المستوى  والخبرة العلمية ومي،المستوى التعلي والعمر،
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  . الوظيفي
 ليس هناك تأثير معنوي للمعوقات على :الفرضية الثانية

مدى استخدام المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات 
ترفض الفرضية إذا كان حيث . في المؤسسات محل الدراسة

  .0.05مستوى الدلالة أقل أو يساوي 
  :عيةهي تنقسم إلى خمسة فرضيات فرو

هناك تأثير معنوي  ليس: الفرضية الفرعية الأولى
للمعوقات المتعلقة بمتخذ القرار على مدى استخدام المديرين 

  .للأساليب الكمية في المؤسسات محل الدراسة
 ليس هناك تأثير معنوي :الفرضية الفرعية الثانية

للمعوقات المتعلقة بالأساليب الكمية على مدى استخدام 
ساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات المديرين الأ

  .محل الدراسة
 ليس هناك تأثير معنوي :الفرضية الفرعية الثالثة

للمعوقات المتعلقة بالمؤسسة على مدى استخدام المديرين 
للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات محل 

  .الدراسة
وي  ليس هناك تأثير معن:الفرضية الفرعية الرابعة

للمعوقات المتعلقة بالبيئة الخارجية على مدى استخدام 
المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات 

  .محل الدراسة
 ليس هناك تأثير معنوي :الفرضية الفرعية الخامسة

  .للمعوقات ككل على مدى استخدام الأساليب الكمية
حدار البسيط لاختبار هذه الفرضيات تم استخدام تحليل الان

تحليل الانحدار  وبالنسبة للفرضيات الفرعية الأربعة الأولى
حيث ترفض . المتعدد بالنسبة للفرضية الفرعية الخامسة
  ).0.05(الفرضيات عند مستوى الدلالة أقل أو يساوي 

توضح نتائج تحليل الانحدار البسيط  في الجدول رقم 
متعلقة بكل بأنه ليس هناك تأثير معنوي للمعوقات ال) 12(

 على البيئة الخارجية والأساليب الكمية، ومن متخذ القرار،
هذا  و.)α≤0.05عند مستوى (مدى استخدام الأساليب الكمية 

أما . الرابعة والثانية ويعني قبول الفرضيات الفرعية الأولى،
 بالمؤسسة فلها تأثير على مدى المتعلقةللمعوقات بالنسبة 
بالتالي  و)α≤0.05عند مستوى (الأساليب الكمية استخدام 

هي نتيجة تتفق ما جاءت  و.رفض الفرضية الفرعية الثالثة

فيما يخص الفرضيات الفرعية ) 1996الطراونة، (به دراسة 
  .الرابعة والثالثة والثانية

تعدد في الجدول رقم توضح نتائج تحليل الانحدار الم
بأن هناك تأثير معنوي للمعوقات ككل على مدى ) 13(

ويعني . )α≤0.05عند مستوى (خدام الأساليب الكمية است
أي أنه . ذلك رفض فرضية العدم التي اعتمدتها الدراسة

هناك تأثير معنوي للمعوقات ككل على مدى استخدام 
المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في المؤسسات 

( هي نتيجة لا تتفق مع ما جاءت به دراسة  و.محل الدراسة
  ).1996ونة، الطرا

  :نتائج الدراسة
  :لقد أسفرت الدراسة عن النتائج المهمة التالية

 أن درجة معرفة المديرين بالأساليب الكمية في -1
يعود مصدر هذه  والمؤسسات محل الدراسة متوسطة،

 التطبيق والممارسة والمعرفة أساسا إلى الدراسات الجامعية،
يجي كليات ذلك راجع لكون أغلبية المستجوبين من خرو

التجارة التي تقدم دروسا في  والتسيير والاقتصاد والهندسة
أن أغلب أفراد العينة يملكون أقدمية في  والأساليب الكمية

 .سنة) 16(العمل تساوي أو تفوق 
 أن مدى استخدام المديرين للأساليب الكمية في اتخاذ -2

اقتصار  والقرارات في المؤسسات محل الدراسة ضعيف،
ستخدام على أساليب بسيطة لا تتطلب معرفة كبيرة هذا الا

 التحليل الإحصائي، ونماذج التنبؤ،: بالأساليب الكمية هي
 . نماذج المخزونو

 أن أهم مجالات استخدام المديرين للأساليب الكمية -3
التنبؤ  وتخصيص الموارد، تقييم الاستثمارات،: تتمثل في
إدارة  وة،مراقبة الجود وجدولة المشاريع، وبالطلب،

هي مجالات مرتبطة إلى حد بعيد بالأساليب  و.المخزون
 .المستخدمة المذكورة سابقا

مقاومة :  هيالمتعلقة بمتخذ القرار أن أهم المعوقات -4
 . روتينية القرارات والتغيير،

:  هيالمتعلقة بالأساليب الكمية أن أهم المعوقات -5
هذه تداخل المتغيرات بشكل يزيد من صعوبة تطبيق 

  . صعوبة تطبيق النتائج بعد التوصل إليها والأساليب،
قلة البرامج : هيالمتعلقة بالمؤسسة أن أهم المعوقات  -6
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عدم وجود قسم  والتدريبية ذات العلاقة بالأساليب الكمية،
عدم توفر  وخاص يعنى بشؤون الأساليب الكمية،

 مركزية اتخاذ القرارات، والمتخصصين في هذا المجال،
بالتالي ضعف التنسيق اللازم  و قنوات الاتصالضعفو

عدم توفر البيانات اللازمة لتطبيق  ولتطبيق هذه الأساليب،
  .هذه الأساليب

:  هي المعوقات المتعلقة بالبيئة الخارجية أن أهم-7
عدم أو قلة  وصعوبة إخضاع بعض الظواهر للقياس الرقمي،
  .بنفس المجالاستخدام الأساليب الكمية في المؤسسات العاملة 

 قلة البرامج التدريبية،:  أن أهم المعوقات مجتمعة هي-8
عدم  وعدم وجود قسم خاص يعنى بشؤون هذه الأساليب،و

 مركزية اتخاذ القرارات، وتوفر المتخصصين بهذا المجال،
بالتالي ضعف التنسيق اللازم  وضعف قنوات الاتصالو

زمة لتطبيق عدم توفر البيانات اللا ولتطبيق هذه الأساليب،
هي  و.روتينية القرارات وهذه الأساليب، مقاومة التغيير،

 .تخص في أغلبها المعوقات المتعلقة بالمؤسسة
المتعلقة بمتخذ القرار على للمعوقات  ليس هناك تأثير -9

  .مدى استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
كمية  ليس هناك تأثير للمعوقات المتعلقة بالأساليب ال-10

  . على مدى استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
 هناك تأثير للمعوقات المتعلقة بالمؤسسة على مدى -11

   .استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
ليس هناك تأثير للمعوقات المتعلقة بالبيئة الخارجية  -12

  .على مدى استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
 هناك تأثير للمعوقات ككل على مدى استخدام -13

  . الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات
  :توصيات الدراسة

تأكيدا على  وفي ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة،
أهمية استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات في 

  :المؤسسات محل الدراسة، اقترحت الدراسة التوصيات التالية
  ضرورة الاهتمام بتعليم الأساليب الكمية في الجامعة،-1

ضرورة ربط الدراسة النظرية بالواقع العملي عن طريق و

استخدام الحالات العملية التي تبنى من واقع معطيات 
ممارسات الإدارة في البيئة المحلية في عمليات تدريس 

 .الأساليب الكمية
 استخدام مزايا و العمل على تنمية الوعي بأهمية-2

الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات، وذلك عن طريق عقد 
 اللقاءات المفتوحة بين الأكاديميين والمحاضرات والندوات

التي يجب أن يتم فيها  ومتخذي القرارات في المؤسسات،و
 نشر الحالات العملية التي توضح الأساليب المستخدمة

  .ذه الأساليبالفوائد التي تم تحقيقها نتيجة لاستخدام هو
 الاهتمام بتدريب العاملين ذوي العلاقة على استخدام - 3 

 زيادة إلمامهم بمجالات استخدام الحاسوب والأساليب الكمية
ذلك ضمانا لتكوين فرق متكاملة  والبرامج ذات العلاقةو

 فضلا عن الاستعانة بالخبراء من رجال الجامعات. لديها
المهارة على معالجة  وةأساتذتها الذين تتوافر فيهم القدرو

 .تقديم الحلول والمشكلات الإدارية
إحداث  و زيادة أعداد المختصين بالأساليب الكمية-4

أقسام أو وحدات إدارية خاصة بهم للعمل كمجموعات 
 .رقابية وتخطيطية

 تطوير الأساليب الإدارية المتعلقة بتخفيض درجة -5
أجل تنظيم تنظيم قنوات الاتصال من  والروتين والمركزية

 .شبكة المعلومات داخل المؤسسة
 توفير نظام متكامل للمعلومات باعتبار هذا النظام -6

من المقومات الحيوية لاستخدام الأساليب الكمية، حيث توفر 
المعلومات  والبياناتنظم المعلومات المتكاملة للإدارة 

المناسبة في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات،  والصحيحة
 توفر الدعم اللازم لعملية اتخاذ القرار من خلال كما أنها

نماذج خاصة للقرارات عن طريق برمجتها كما في حالة 
 .نظم دعم القرار

 زيادة وعي المؤسسات ببيئتها الخارجية، حتى تتمكن -7
 يتطلب ذلك زيادة الوعي الإداري والاستمرار، ومن التكيف

 عةالإجراءات بشكل يزيد من سر وتطوير الأساليبو
  .دقة القرارات المتخذة وسهولةو
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  .الشخصية الدراسة عينة أفراد خصائص): 1 (رقم جدولال
 %العدد المتغير فئات 

%94.12 32 ذكر  الجنس
 %5.88 2 أنثى

%02.94 1 سنة 35 -  31
%32.35 11 سنة 45 -41

 العمر

%64.71 22 فأكثر سنة 46
%00.00 00 فأقل ثانوي

%14.71 5 مهني
%79.41 27 جامعي

التعليمي المستوى

%05.88 2فوق فما ماجستير
%02.94 1 فأقل سنوات 5
%05.88 2 سنوات 6-10

%08.82 3 سنة 11-15

 العملية الخبرة

%82.35 28 فوق فما سنة 16
%02.94 1 جهوي مدير

%05.88 2 مدير
%11.77 4 مدير نائب

%67.65 23 قسم رئيس
%08.82 3 قسم رئيس نائب

الوظيفي المستوى

%02.94 1 مركز رئيس
  

  .الكمية بالأساليب المعرفة درجة حسب العينة أفراد توزيع): 2 (رقم الجدول
 النسبةالتكرارالكمية بالأساليب المعرفة درجة

%05.88 2 منعدمة

%08.82 3 ضعيفة
%70.59 24 متوسطة

%14.71 5 عالية
 %00 00 جدا عالية

 %100 34 المجموع
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  .الكمية بالأساليب المعرفة مصادر حسب العينة أفراد توزيع): 3 (رقم الجدول
 النسبة التكرارالكمية بالأساليب المعرفة مصادر
%28.89 13 الجامعية الدراسة
%22.22 10 التكوين
%20.00 9 المنشورات والكتب

%28.89 13 التطبيق والممارسة
 %100 45 المجموع

  
  .العينة أفراد طرف من القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام مدى): 4 (رقم الجدول

الاستخدام درجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المستخدمة الكمية الأساليب الرقم
 01 الخطية البرمجة 2.35 1.35 نادرا
 02 المحاكاة 2.32 1.04 نادرا
 03 الديناميكية رمجةالب 2.06 1.15 نادرا
 04 القرارت نظرية 2.21 1.18 نادرا
 05 التنبؤ نماذج 3.06 1.39 أحيانا
 06 الانتظار صفوف نظرية 1.76 0.92 نادرا
 07 المخزون نماذج 2.68 1.41 أحيانا
 08 الإحصائي التحليل 3.03 1.27 أحيانا
 09 الشبكي التحليل 2.24 1.33 نادرا
 10 التكلفة والعائد يلتحل 2.50 1.42 نادرا

 11 ماركوف سلاسل 1.32 0.73 يستخدم لا
 12 الألعاب نظرية 1.38 0.70 يستخدم لا

 13 التخصيص والنقل نماذج 1.85 1.28 نادرا
 14 الصحيحة الأعداد برمجة 1.50 0.86 يستخدم لا

 15 الأهداف برمجة 3.26 1.46 أحيانا
 مالعا الحسابي المتوسط 2.23 1.31 نادرا
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  .العينة أفراد طرف من القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام مجالات): 05 رقم الجدول
الاستخدام درجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط الكمية الأساليب استخدام مجالات الرقم

 01 الموارد تخصيص 3.38 1.41 أحيانا
 02 الاستثمارات تقييم 3.38 1.56 أحيانا
 03 المشاريع جدولة 3.26 1.46 أحيانا
 04 المال رأس تخصيص 2.12 1.27 نادرا
 05 الإصلاح والصيانة 2.50 1.50 نادرا
 06 المحاسبية الإجراءات 2.53 1.52 نادرا
 07 العاملة القوى تخطيط 2.71 1.59 أحيانا
 08 الجودة مراقبة 3.15 1.62 أحيانا
 09 طلببال التنبؤ 3.38 1.54 أحيانا
 10 الأرباح تحليل 2.41 1.48 نادرا
 11 الإنتاج برمجة 2.76 1.60 أحيانا
 12 المخزون إدارة 3.09 1.64 أحيانا
 العام الحسابي المتوسط 2.89 1.56 أحيانا

  
  .القرار بمتخذ المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات): 6 (رقم الجدول

الأهمية درجة المعياري نحرافالا الحسابي المتوسط الرقم المعوق
 01 الكمية بالأساليب المعرفة نقص أو انعدام 3.38 1.23 متوسطة
القرارات اتخاذ في الحاسوب استخدام على القدرة عدم 2.26 1.40 منخفضة 03 
 06 التغيير مقاومة 3.68 0.88 عالية

 07 العمل طبيعة لىع الكمية الاساليب انطباق عدم 3.29 1.09 متوسطة
 08 الكمية الأساليب استخدام بدون ناجحة الإدارة 2.74 0.96 متوسطة
 20 القرارات روتينية 3.59 1.08 عالية

 العام الحسابي المتوسط 3.16 1.21 متوسطة
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  .الكمية بالأساليب المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات): 7 (رقم الجدول
 درجة
 الأهمية

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الرقم المعوق

 05 بالكمية الأساليب استخدام من الفائدة وضوح عدم 3.24 1.16 متوسطة
 09 الحلول بمصداقية الثقة عدم 3.03 1.09 متوسطة
 11 المناسبة النماذج تطوير تكاليف ارتفاع 2.62 1.13 متوسطة
 12 المتخصصين تكاليف ارتفاع 2.74 1.08 متوسطة
 ذات البرامج وللنماذج المستمرين التطوير وللتحديث الحاجة 3.12 1.12 متوسطة

 العلاقة
14 

 24 كبيرا وقتا يأخذ التحليل 3.18 0.90 متوسطة
 25 إليها التوصل بعد النتائج تطبيق صعوبة 3.41 0.96 عالية
 27 الأساليب هذه تطبيق صعوبة من يزيد بشكل المتغيرات تداخل 3.44 0.75 عالية

 30 الأساليب هذه لتطبيق اللازمة الآلية النظم تعقد 3.24 1.10 متوسطة
 العام الحسابي المتوسط 3.11 1.06 متوسطة

  
  .بالمؤسسة المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات): 8 (رقم الجدول

 درجة
 الأهمية

 الانحراف
 المعياري

 لوسطا
 الحسابي

 الرقم المعوق

 02 الحاسوب توفر عدم 1.68 1.07 منعدمة
 04 الكمية الأساليب استخدام بجدوى العليا  الإدارة قناعة عدم 3.03 1.27 متوسطة
 10 المجال بهذا المتخصصين توفر عدم 4.00 1.10 عالية

 13 التطوير والبحث ميزانيات حجم انخفاض 3.09 1.11 متوسطة
 15 الأساليب هذه بشؤون يعنى خاص قسم وجود عدم 4.09 1.14 عالية

 16 المؤسسة خارج القرارات اتخاذ 3.32 1.27 متوسطة
 17 القرارات اتخاذ مركزية 4.00 0.92 عالية
 لتطبيق اللازم التنسيق ضعف بالتالي والاتصال قنوات ضعف 3.85 0.99 عالية

 الأساليب هذه
19 

 22 العلاقة ذات التدريبية مجالبرا قلة 4.18 0.94 عالية
 23 الأساليب هذه لتطبيق اللازمة البيانات توفر عدم أو نقص 3.76 0.99 عالية
 العام الحسابي المتوسط 3.50 1.29 عالية
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  .الخارجية بالبيئة المتعلقة القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام معوقات): 9 (رقم الجدول
 درجة
 الأهمية

 حرافالان
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الرقم المعوق

 بنفس العاملة المؤسسات في الأساليب هذه استخدام قلة أو عدم 3.44 1.19 عالية
 المجال

21 

 26 الرقمي للقياس الظواهر بعض إخضاع صعوبة 3.53 0.86 عالية
 تطبيق معه يصعب بشكل الاقتصادية الظروف استقرار عدم 3.15 1.26 متوسطة

 ئجالنتا
28 

 العام الحسابي المتوسط 3.37 1.12 متوسطة
  

  .الجنس لمتغير تعزى التي الكمية الأساليب استخدام متغير في الفروق معنوية لتحديد ويتني -مان اختبار): 10 (رقم الجدول
الدلالة مستوىU قيمةالرتب متوسطالعددالجنس

 0.200 13.50 18.08 32 ذكر
  

 إلى تعزى التي الكمية الأساليب استخدام متغير في الفروق معنوية لتحديد واليس -كروسكال راختبا): 11 (رقم الجدول
  .الوظيفي المستوى والعلمية، الخبرة والدراسي، التخصص والتعليمي، المستوى والعمر،: متغيرات

الدلالة مستوى الحرية درجات 2χقيمة  الرتب متوسط العدد  المتغير الفئات
 سنة 35 إلى 31 01 27

 سنة 45 إلى 41 11 13.36
0.181 2 3.416 

 فأكثر سنة 46 22 19.14

 العمر

 مهني 05 14.10
 جامعي 27 17.76

0.574 2 1.110 

 فوق فما ماجستير 02 22.50

التعليمي المستوى

 فأقل سنوات 5 01 29.00
اتسنو 10 إلى 6 من 02 21.50
 سنة 15 إلى 11 من 03 6.33

0.137 3 5.521 

 فوق فما سنة 16 28 18.00

 العلمية الخبرة

 مدير 02 26.00
 مدير نائب 04 19.25
 قسم رئيس 23 16.65
 قسم رئيس نائب 03 17.50
 جهوي مدير 01 1.50

0.338 5 5.685 

 مركز رئيس 01 29.00

الوظيفي المستوى
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 المؤسسة، والكمية، الأساليب والقرار، متخذ من بكل المتعلقة المعوقات لتأثير البسيط الانحدار تحليل نتائج): 12 (رقم الجدول
  .القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام مدى على الخارجية البيئةو

الدلالة مستوى
 التباين معامل

F 
 التأثير درجة

B 

 معامل
  التحديد

R2 
 المتغيرات

 القرارات بمتخذ المتعلقة المعوقات 0.110 0.354- 3.965 0.055
الكمية بالأساليب المتعلقة المعوقات 0.055 0.280 1.870 0.181
 بالمؤسسة المتعلقة المعوقات 0.116 0.458- *4.195 0.049
 الخارجية بالبيئة المتعلقة المعوقات 0.000 0.0004- 0.001 0.977

 )α≤0.05 (مستوى عند إحصائية دلالة*
  

  .القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب استخدام مدى على ككل المعوقات لتأثير المتعدد الانحدار تحليل نتائج): 13 (رقم الجدول
  التحديد معامل المتغير

R2 
  التأثير درجة

B 
  التباين معامل

F 
 مستوى
 الدلالة

 0.346- القرارات بمتخذ المتعلقة المعوقات
 0.479 الكمية بالأساليب لقةالمتع المعوقات
 0.372- بالمؤسسة المتعلقة المعوقات
 الخارجية بالبيئة المتعلقة المعوقات

0.296 

0.02 

3.049* 0.033 

  )α≤0.05 (مستوى عند إحصائية دلالة*
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Current Status of Using Quantitative Methods in Decision Making: An Empirical Study in 

Hydrocarbons Pope of Skikda 
 

Ahsan Tayyar 

ABSTRACT 
The main objective of this study was to explore the current status of using Quantitative Methods (QM) by 
managers in the firms located in hydrocarbons pole of Skikda in Algeria. The study presents some results 
regarding the use of QM. It was found that the degree of knowledge of QM is moderate, and the main 
source of this knowledge is the academic studies and the practice. Results also indicated that the degree of 
use QM is weak and most common QM are: forecast models, statistical analysis and inventory models. 
The most common application areas are: resources allocation, investment evaluation, the forecasting 
demand and inventory management. The main barriers encountered are: lack of training programs, no 
existence of a special QM department, lack or no existence of QM professionals and lack or no existence 
of data required to use QM. The study recommended that more attention is directed towards training and 
teaching in QM. Increasing the number of QM professionals, creating QM departments and to provide an 
integrated information system. 

KEYWORDS:  Decision making, Quantitative Methods, Operations Research, Management Science, 
Models. 
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