
 �1
����fh*א��  2012، 1، العدد 8المجلّد ، \fאh`�א*��%yא����

- 61  -  

 .6/12/2011 وتاريخ قبوله 2/5/2011تاريخ استلام البحث  

 .جميع الحقوق محفوظة. لجامعة الأردنيةا/  عمادة البحث العلمي2012 ©

  
عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها برضا المستفيدين في المنظمات الحكومية 

  بالمملكة العربية السعودية
  

  سليمان بن عبد االله الحضيف
  

  صـلخم
  

مهام اتجهت العديد من المنظمات الحكومية في الآونة الأخيرة إلى تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد لرفع كفاءة وفاعلية 
ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لبحث عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد . وأنشطة الإمداد وتحسين أدائها

في المنظمات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، من خلال دراسة علاقة هذه العوامل برضا المستفيد كأحد مؤشرات 
هذه العلاقة من خلال توزيع استبانة على عينة من موظفي المنظمات المستهدفة ومن وقد تم بحث .  نجاح التطبيق الأساسية

ولقد توصلت الدراسة إلى أنه توجد علاقة إيجابية ومعنوية بين رضا المستفيد من جهة وبين كل من . ثم تحليلها إحصائياً
ولقد . ومشاركة المستفيدين من جهة أخرىدعم الإدارة العليا لتطبيق النظام ووضوح الإستراتيجية وحسن اختيار النظام 

قبل تنفيذ تلك المشاريع،   في المنظمات الحكوميةلإعداد الجيد لأعمال تطبيق إدارة سلسلة الإمدادأوصت هذه الدراسة با
واضحة ومحددة لذلك، وإشراك المستفيدين من تلك الأنظمة في عملية التطبيق، إضافة الى إستراتيجية والعمل على إيجاد 

 .المختلفة والتي سبق وان تبنت مثل تلك الأنظمةبادل الخبرات المكتسبة بين الجهات الحكومية ت

  .نظم إدارة سلسلة الإمداد، رضاء المستفيدين، المنظمات الحكومية، عوامل النجاح الحرجة: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
مع ازدياد المنافسة القوية نحو تحسين الأداء ورفع 

فاعلية في عالمنا المعاصر تسعى العديد من الكفاءة وال
المنظمات الحكومية وغير الحكومية بشكل عام لإعادة هيكلة 
أنظمتها وإجراءاتها لتقدم منتجاتها وخدماتها بأعلى جوده، 
وبأقل تكلفة وذلك لتتجاوب مع العملاء والمستفيدين منها 

وهناك توجه . بسرعة ومصداقية داخل المنظمة وخارجها
ومتسارع لدى المنظمات الحكومية أسوه بغيرها من ملحوظ 

المنظمات نحو إعطاء دور اكبر لتقنية المعلومات، 
وخصوصاً تطبيق الأنظمة الالكترونية وعلى رأسها تطبيق 
نظام سلسلة الإمداد، الذي يلعب دورا رئيسيا في تكامل 
جميع الأنشطة المرتبطة بتوفير المواد والآلات والتجهيزات 

جات من مصادرها الرئيسية وتدفقها لتصل المستهلك والاحتيا

  .هبوطاً النهائي، ويرافقها في ذلك تدفق المعلومات صعود أو
أن نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد يتحقق عندما 

ومن أهم  .يساعد تطبيق النظام المنظمات في تحقيق أهدافها
 من أهداف تطبيق نظام سلسلة الإمداد تحقيق رضا المستفيد

 حيث السعر والنوع والكم خلال توفير احتياجاته من
  .والتوقيت

وحيث إن تطبيق نظام سلسلة الإمداد كغيره من الأنظمة 
الالكترونية يتطلب تواجد عدد من العوامل الرئيسية لنجاح 
تطبيقه، فان هذه الدراسة جاءت لدراسة العلاقة بين أربعة 

ا، مشاركة دارة العليدعم الإ(من أهم هذه العوامل 
، )، وضوح لاستراتيجيه وحسن اختيار البرنامجالمستفيدين

وبين رضا المستفيد كأحد المؤشرات لنجاح تطبيق نظام 
  .سلسله الإمداد في المنظمات الحكومة

وقد اشتمل هذا البحث في بدايته على مشكلة البحث 
وأهميته وأهدافه، ثم تلاه استعراض أدبيات الدراسة الذي 

 النظري والدراسات السابقة، ثم تم صياغة تضمن الإطار
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الفرضيات بعد ذلك منهجية الدراسة التي تبعها عرض 
البيانات وتحليلها إحصائياً، ثم النتائج، وأخيرا خاتمة البحث 

  .والمراجع التي تم الرجوع إليها في إعداد هذا البحث
  

  مشكلة البحث
أصبحت أنظمة الحاسب الآلي وتطبيقات نظم المعلومات 
بمختلف مجالاتها ضرورة لا غنى عنها لأي منظمة في عالم 

 أساسية في تفلقد أصبحت تطبيقات نظم المعلوما. اليوم
إدارة العمليات والتسويق والمالية والموارد البشرية والصيانة 
وسلسلة الإمداد وغيرها، لما لها من أهمية في رفع كفاءة 

خلال تقديم وفاعلية المنظمة وتعزيز موقفها التنافسي من 
خدمات ومنتجات عالية الجودة وتحقق السرعة والكفاءة في 

 يمكن أن إلا أن كل هذه الفوائد لا. تحقيق متطلبات العملاء
تتحقق بالمستوى المطلوب إلا إذا تم اقتناء وتطبيق برامج 
وأنظمة متقدمة وفق خطة إستراتيجية ومنهجية علمية تأخذ 

  . اسية لتطبيق هذه الأنظمةبعين الاعتبار عوامل النجاح الأس
ولقد أدركت المنظمات الحكومية أن الاستمرار في 
استخدام الأساليب التقليدية في عمليات الشراء والتوريد 
والتعاقد، وعدم استخدام الأنظمة الالكترونية المتقدمة يؤدي 
إلى عدم فاعلية أنظمة الإمداد وتأخر متطلبات الإنتاج من 

قود الخدمات وتأثير ذلك على رضا المواد وقطع الغيار وع
  )1420المسعود، . (المستفيد

لذا تتجه الكثير من المنظمات الحكومية في المملكة 
العربية السعودية لمواكبة هذه التطورات من خلال إصلاح 
تنظيمي وإعادة هيكلة شاملة تتضمن جميع الجوانب 

جانب التنظيمية والإدارية والمالية والقانونية والتقنية، إلى 
تطوير جميع العمليات والإجراءات والأنظمة وتغيير الثقافة 
التنظيمية، لتحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين الإنتاجية 

  ).1424الفيفي، (وتحقيق رضا المستفيد 
وعادة يتبع مشاريع الإصلاح التنظيمي وإعادة الهيكلة 

 Supplyتطبيق أنظمة حديثة مثل نظام إدارة سلسلة الإمداد 
Chain Management (SCM) وذلك لرفع كفاءة وفاعلية 

مهام وأنشطة الإمداد وتحسين أدائها في هذا المجال لتحقيق 
ومن هذا المنطلق جاء هذا البحث لدراسة . رضا المستفيد

فاعلية تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد من خلال تحديد 

عوامل نجاح تطبيقه وعلاقة هذه العوامل برضا المستفيد 
د مؤشرات نجاح التطبيق ، وانطلاقا من ذلك ، تأتي هذه كأح

الدراسة استجابة لهذا التوجه حيث يمكن صياغة مشكلة 
  : البحث من خلال التساؤلات التالية

نظام إدارة سلسلة ما أهم عوامل النجاح في تطبيق  )1
 ؟الإمداد في المنظمات الحكومية 

نظام عوامل النجاح في تطبيق هل هناك علاقة بين  )2
إدارة سلسلة الإمداد في المنظمات الحكومية ورضاء 

 المستفيدين في تلك المنظمات؟
هل تختلف الأهمية النسبية لهذه العوامل على قرار  )3
 نظام إدارة سلسلة الإمداد في المنظمات الحكومية؟تبني 
ما أوجه الاختلاف والتوافق في الأهمية النسبية  )4

 تلفة؟لهذه العوامل بين الجهات الحكومية المخ
 

  أهمية البحث
إدراكا لأهمية مجاراة التغيرات العالمية والإقليمية في 
شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية وتقنية المعلومات، 
بدأت العديد من المنشآت بالتحول نحو بيئة أعمال الكترونية 
مترابطة وذلك، بتطبيق عدد من الأنظمة المعلوماتية المتمثلة 

والموارد البشرية ونظم سلسلة الإمداد في النظم المالية 
العمودي، (وغيرها من النظم المساندة لإدارة المنشآت 

ويعد تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد من أهم ). م2009
الأنظمة الإستراتيجية التي تعتمد عليها المنظمات في تسيير 
أعمالها واتخاذ القرارات بكفاءة وفاعلية كما أن تعرف 

ساسية لنجاح تطبيق هذا النظام في غاية الأهمية العوامل الأ
وتظهر أهمية . لضمان نجاح أعمال التطبيق بكفاءة وفاعلية

هذا البحث في محاولة اختبار نموذج افتراضي لتحديد 
العلاقة بين العوامل الأساسية لنجاح تطبيق أنظمة إدارة 
سلسلة الإمداد ورضا المستفيد في المنظمات الحكومية 

  . العربية السعوديةبالمملكة
  

  أهداف البحث
  :يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

تعرف العوامل المؤثرة في تطبيق نظام إدارة  )1
 . في المنظمات الحكومية)SCM(سلسلة الإمداد 
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دراسة مدى تحقق رضا المستفيدين من نظام إدارة  )2
 .سلسلة الإمداد

ارة تعرف العلاقة بين عوامل نجاح تطبيق أنظمة إد )3
 .سلسلة الإمداد ورضا المستفيد في المنظمات الحكومية

 تطبيق وظائف نظام إدارة سلسلة تتعرف إيجابيا )4
 .الإمداد في المنظمات الحكومية

الكشف عن الصعوبات التي تواجه تطبيق نظم  )5
 .إدارة سلسلة الإمداد في المنظمات الحكومية

  
  أدبيات البحث

  :مفهوم إدارة سلسلة الإمداد
ر مفهوم إدارة سلسلة الإمداد في أوائل عام منذ ظهو

 أصبحت المنظمات تهتم بهذا النوع من الأنظمة في 1990
توفير وتدبير احتياجاتها من المواد والإمدادات والأجزاء 
والاحتياجات والتجهيزات المختلفة، وكذلك في تحريك 

. وتوزيع وإيصال منتجاتها وخدماتها إلى المستهلك النهائي
من المهم للمنظمات التركيز على كفاءة سلسلة بل وأصبح 

الإمداد إلى جانب تركيزها على المنتجات وتحسين 
مواصفاتها لكون تطبيق هذا المفهوم يعد أحد مفاتيح التميز 

وإنه لمن المهم والمناسب . والقدرة التنافسية للمنظمات
إعطاء بعض التعريفات للقارئ عن سلسلة الإمداد وإدارة 

  :اد على النحو التاليسلسلة الإمد
  :تعريف سلسلة الإمداد وإدارة سلسة الإمداد

تشمل التكامل في "عرف الكنعاني سلسلة الإمداد بأنها 
عمليات الإدارات وحتى المستخدمين النهائيين، سواء أكانت 

خدمات، بالإضافة إلى المعلومات والتي تشكل  منتجات أو
  ).35: 2009الكنعاني، " (القيمة المضافة للزبائن

بأنه "كما عرف محمد صابر مفهوم سلاسل الإمداد 
الإطار الذي تستخدمه المنظمة لتحقيق التكامل بين وظائفها 
المختلفة والتي تبدأ من الموردين وتنتهي عند المستهلك 

النهائي وذلك لتدفق سلع وخدمات المنظمة والمعلومات ذات 
اخلية وتعظيم الصلة بغرض كفاءة إدارة المنظمة لعملياتها الد

" قيمة منتجاتها وخدماتها من وجهة نظر عملائها وملاكها
  )105 :2008صابر، (

ومما سبق يتضح ان المنظمات تستخدم نظم سلسلة 
الإمداد لتحقيق التكامل بين وظائفها المختلفة والتي تبدأ من 
الموردين وتنتهي عند المستهلك النهائي وذلك لتدفق سلع 

لومات ذات الصلة بغرض كفاءة وخدمات المنظمة والمع
إدارة المنظمة لعملياتها الداخلية وتعظيم قيمة منتجاتها 

  .وخدماتها من وجهة نظر عملائها وملاكها 
أما فيما يتعلق بإدارة سلسلة الإمداد فلقد جاء في تعريف 

إدارة سلسلة الإمداد تذهب إلى أبعد "مجلس سلسلة الإمداد أن 
عرض والطلب، والحصول من ذلك، حيث تشمل إدارة ال

على المواد الخام وقطع الغيار، والتصنيع والتجميع، 
مجلس " (والتوزيع عبر جميع القنوات، وتسليمها للعميل

  ).2001، سلسلة الإمداد
وبناء على ما سبق يمكن أن نخلص إلى أن إدارة سلسلة 

التخطيط (الإمداد هي عملية الإدارة بمكوناتها الأساسية 
لجميع مكونات وعمليات ) توجيه والرقابةوالتنظيم وال

ومراحل وأنشطة سلسلة الإمداد، فتشمل عملية الإدارة 
التكامل في عمليات الإدارات وحتى المستخدمين النهائيين، 

خدمات، بالإضافة إلى المعلومات  سواء أكانت منتجات أو
  .والتي تشكل القيمة المضافة للزبائن

  
  : سلسلة الإمدادالمكونات الرئيسية لنظام إدارة

استخلص سوين في رسالته للدكتوراه لإدارة الأعمال إلى 
أنه يمكن تلخيص المكونات الرئيسية لنظام إدارة سلسلة 

التالية، وذلك حسب الشكل  عن العمليات الإمداد بأنها عبارة
  ):1(رقم 
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نظام وفيما يلي تعريف مختصر للمكونات الرئيسية ل
 :إدارة سلسلة الإمداد

 وتشمل النقل وعملية ):النقل فقط(اللوجستية  .1
تحريك المواد داخل حدود المنشأة وخارج حدود المنشأة 

 .للعملاء والتنسيق الأوسع والنقل العكسي
 التنبوء بحجم الطلب على المنتج :التخطيط .2

 .والتخطيط التعاوني بين الإدارات
كزية والموارد  وتشمل المشتريات المر:الشراء .3

 .الإستراتيجية وتقليل عدد الموردين
 . تقليل وإدارة حجم المخزون:إدارة المخزون .4
عملية الوصول الأمثل لتكلفة : طرق التصنيع .5

 .وجودة المنتج والإنتاج بكميات تناسب حاجة المستهلك
 الإدارة الإلكترونية للطلبات :إدارة الطلبات .6

 .وتشمل عمليات الشراء والدفع
نت الداعم لسلسلة الإمداد والتكامل مع الإنتر .7

 ربط إدارة سلسلة الإمداد بالمستهلك والتنسيق :كامل السلسلة
الداخلي بين كافة المستويات واستخدام الإنترنت كمحرك 

 . أساسي وتفعيل مفهوم التجارة الإلكترونية
 دخول :نظم المعلومات لإدارة سلسلة الإمداد .8

 . ة سلسلة الإمدادالعملاء لنظام المعلومات لإدار
 إدارة التقنية والعمليات :إدارة علاقات العملاء .9

 .والمعلومات والعاملين

 داخل حدود اللوجستية. 1

التنبؤ بحجم الطلب و : التخطيط. 2
خلق الطلب و تخطيط الشراء 

  والتصنيع
 

 المصادر الإستراتيجية الشراء،. 3
 وإدارة الموردين

  وإنتاج الكمية المناسبةالتصنيع. 5

)2004سوين،(المكونات الرئيسية لنظام إدارة سلسلة الإمداد )1(شكل  

 لسلسلة الإنترنت الداعم. 7
الإمداد ويتكامل مع آامل 

 السلسلة

 إدارة المخزون. 4

 الموردين

 وإدارة المعلومات الطلبات. 6
 للمنتجات والخدمات

 خارج حدود اللوجستية. 1

 العملاء

 لإدارة سلسلة لوماتنظم المع. 8
 الإمداد

 المؤشرات والوسائل. 10
 للرقابة والإدارة وتحسين الأداء

 إدارة علاقات العملاء. 9



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2012، 1العدد ، 8المجلّد א  

- 65  -  

 :المؤشرات والوسائل لإدارة وتحسين الأداء .10
متابعة العوامل الرئيسية المؤثرة على سلسلة الإمداد 

  . والوصول الأمثل لأداء سلسلة الإمداد
  : المصدر

   2011http://eprints.usq.edu.au/151يناير
  

  :نظام المعلومات لإدارة سلسلة الإمداد
يعد نظام المعلومات لإدارة سلسلة الإمداد نظام إلكتروني 
شامل ومتكامل حيث يوفر عددا من المعلومات والوظائف، 
كما يمكَن المستخدم من الوصول للمعلومات والإطلاع على 

فيمكَن المستفيد من الإطلاع على . كامل سلسلة الإمداد
ات المنتج والخدمات التسويقية والكتالوجات والأسعار معلوم

والتواصل مع العملاء وإدارة الطلبات والاتصال مع 
الموردين وتبادل البيانات وطلبات الشراء والقدرة على 
متابعة عملية الإنتاج والمستودعات لدى الموردين في حالة 
 الانتقال أو التسليم أو حالتها لدى الموزعين والقدرة على

المتابعة المحلية أو حول العالم للعوامل أعلاه وتوفير 
معلومات حقيقية لكل ما سبق وتدفق المعلومات بين وخلال 

  )2004سوين، . (المؤسسات
  

  تطبيقات نظام إدارة سلسلة الإمداد
تعتبر التطبيقات التابعة لنظام إدارة سلسلة الإمداد مثلها 

إحدى الطرق مثل أية تطبيقات أخرى حيث يتم توفيرها ب
  :التالية
 In-house(تطبيقات يتم تطويرها داخل المنشأة  .1

Application Development( 
وهي الطريقة التي يتم من خلالها جمع الاحتياجات 
الخاصة بالمنشأة ومن ثم تحويلها إلى الجهة المسئولة عن 

 .تطوير التطبيقات المناسبة لها داخل المنشأة أو خارجها
 Ready Made(تطبيقات جاهزة  .2

Applications( 
وهي الطريقة التي تكون فيها هذه التطبيقات سابقة 
التطوير من قبل شركات متخصصة على أسس الممارسات 

حيث يتم خلالها تطبيق هذه الأنظمة الجاهزة ، العالمية المثلى
وتعتبر هذه . من خلال تعديلها بناء على احتياجات المنشأة

حالياً، وذلك للعديد من الفوائد الطريقة الحديثة هي الأفضل 
  :من أهمها ما يلي

 .تطبيق الممارسات العالمية المثلى •
إمكانية مواكبة التطورات التي تطرأ على هذه  •

 .التطبيقات من خلال رخص الاستخدام
توفر الدعم اللازم لهذه التطبيقات من خلال رخص  •
 .الدعم
قصر مدة التطبيق وذلك لما تحتويه من إعدادات  •
 . ومرونةمسبقة
تفادي النسبة الكبرى من مشاكل التطبيق  •

)Application Bugs.( 
توفر قوالب بيانات مرنه مسبقة الإعداد بناءاً على  •

 .قاعدة البيانات الجاهزة
 .توفر تقارير ونماذج مسبقة الإعداد •
  

 :عوامل نجاح تطبيق أنظمة إدارة سلسلة الإمداد
العوامل "  بعمل ورقة بعنوان Kinaxisقامت مجموعة 

وذلك للتعرف " السبعة لنجاح مشاريع إدارة سلسلة الإمداد
على مدى مطابقة هذه العوامل السبعة على أفضل التطبيقات 

بقائمة " كناكيس"ولمعرفة ذلك تم مقارنة قائمة . الصناعية
مجموعة ، واحدة من أفضل المنظمات في هذا المجال

  .ستانديش
نديش، والتي  مجموعة ستا- فبناء على دراسة بوسطن

 مشروع معلوماتي منذ 70,000قامت بدراسة أكثر من 
م وذلك بغرض تعرف عوامل النجاح والوصول 1985

لنتائج أفضل، تم تعرف عوامل النجاح العشرة الأساسية التي 
تؤثر تأثيرا واضحا على نجاح تطبيق الأنظمة الإلكترونية 

تطلب وبالرغم من ذلك لا يوجد مشروع ي. لسلسلة الإمداد
وجود العشرة عوامل لكي يكون مشروعا ناجحا، ولكن كلما 
زاد وجود العوامل كلما زاد مستوى الثقة بنجاح المشروع 

)Kinaxis ,2010 .(  
كما أظهرت بعض الدراسات الأخرى ومنها دراسة 

)Poonam ،2010 ( والتي تم الرجوع إليها في هذه الدراسة
ى وجود أكثر من ضمن الجزء الخاص بالدراسات السابقة إل

 عاملا مؤثراً لنجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد 52
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وتختلف من حيث درجة التأثير، ويمكن استنتاج ما خلصت 
إليه هذه الدراسات لكناكيس وستانديش ووبونام إلى وجود 

عشرة عوامل أساسية مؤثرة في نجاح تطبيق نظام إدارة 
  .جدول أدناهسلسلة الإمداد والتي تم تلخيصها حسب ال

  
  الوزن العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق إدارة سلسلة الإمداد   ت
   %20  مشاركة الجهات المستفيدة   1
   %15  دعم الإدارة العليا  2
   %15  وجود أهداف عمل واضحة  3
   %15  حسن اختيار البرنامج  4
   %10  مدير مشروع خبير  5
   %5  أهداف صغيرة  6
   %5  احتياجات النظام  7
   %5  طاقم عمل تنافسي  8
   %5  التخطيط المناسب  9

   %5  مالك للمشروع  10
   %100  المجموع الكلي

 
  الدراسات السابقة

يتناول هذا الجزء من البحث الدراسات التي تناولت 
تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد والعوامل المؤثرة في نجاح 

 توصلت إليها تعرف أهم النتائج التي بالإضافة إلى التطبيق،
تلك الدراسات وأوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات 
السابقة والدراسة التي نحن بصددها، وفيما يلي عرضاً لهذه 

  :الدراسات
هدفت إلى التعرف ) Poonam) 2010في دراسة لـ 

والتحقق إحصائيا من عوامل نجاح تطبيق أنظمة تخطيط 
 الإمداد في موارد المنشأة متضمنة أنظمة إدارة سلسلة

وخلصت الدراسة إلى تعرف العوامل . شركات البيع الهندية
وقد قسمت هذه العوامل إلى خمسة . الأهم لنجاح التطبيق

دعم الإدارة العليا، الاختيار المناسب للمنتج، : تقسيمات هي
 .إدارة المشروع، تشكيل الفرق، التعليم والتدريب

 سبعة نبدراسة تبي) Kinaxis)  2010في حين قام 
عوامل لنجاح تطبيق إدارة سلسلة الإمداد في المنشآت الرائدة 

دعم الإدارة : وهذه العوامل هي. التي طبقت هذا النظام
العليا، ووضع أهداف واقعية، وعمل خطة فعالة، وإيجاد 

إدارة إشرافية قوية، وتوفير موارد مناسبة، والمرونة، والقيام 
ول على قبول بالاختبارات اللازمة، والسعي للحص

كما بينت الدراسة مدى مساهمة كل عامل من . المستخدمين
  .العوامل في نجاح تطبيق إدارة سلسلة الإمداد

خلصت إلى أن ) Eeporion) 2009وفي دراسة لـ
العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق إدارة سلسلة الإمداد 

أن يتوافق نموذج التنظيم مع إستراتيجية : تتلخص فيما يلي
، أن يتوافق نموذج التنظيم مع ثقافة الشركة، أن يأخذ الشركة

 الموظفين وخبراتهم، تفي الحسبان نموذج التنظيم مهارا
الأفق الزمني للبرنامج طويل المدى، وأن تمكن الإجراءات 

 .الرسمية والغير رسمية عملية الاتصال والتعاون
بدراسة هدفت ) , 2009Gullen and Taylor(كما قام 

العوامل التي ينظر إليها المستخدمون لنجاح إلى تعرف 
عملية استخدام أنظمة التجارة الإلكترونية المتطورة في 

وقد تم عمل مسح ميداني . الأعمال التجارية كالبيع والشراء
للعاملين في قطاع الإمداد في مجال الخدمات الصحية 

وخلصت الدراسة إلى . البريطانية للتحقق من هذه العوامل
جودة النظام، :  مجموعات من العوامل هيوجود خمس
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وجودة المعلومات، والتزام الإدارة، وموثوقية موقع الشركة 
ووجد أن جودة المعلومات . على الانترنت، وأمن المعلومات

  .وجودة النظام هما الأكثر أهمية حسب ترتيب المستخدمين
فقد هدفت دراستهم إلى ) (Jafari et al, 2006أما 

جاح تطبيق أنظمة تخطيط موارد المنشأة تعرف عوامل ن
وأنظمة إدارة سلسلة الإمداد في الشركات الماليزية، حيث قام 

ومن خلال منهجية . الباحثون بدراسة عشرة عوامل رئيسية
المسح الميداني واستخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات، تم 
تعرف درجة أهمية هذه العوامل وخلصت الدراسة إلى أن 

كانا العاملين " وضوح الأهداف"و" دعم الإدارة العليا"ملين العا
 .الأكثر أهمية في نجاح التطبيق

 رسالة دكتوراه متخصصة في (Soin, 2004)وقد قدم 
أعمال إدارة سلسلة الإمداد، هدفت هذه الدراسة إلى تعرف 
عوامل نجاح تطبيق إدارة سلسلة الإمداد في الشركات ذات 

مت الدراسة إطار لفهم أداء المنشآت وكيف التقنية العالية وقد
أن إدارة سلسلة الإمداد تساعد الشركات على المنافسة 

خلصت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق بين عوامل . والنجاح
نجاح تطبيق إدارة سلسلة الإمداد في الشركات المختلفة ذات 

 .التقنية العالية وكذلك بالمقارنة مع الشركات العادية
عن العوامل )   (Ngai, et al 2004سة قام بها وفي درا

الرئيسية المؤثرة على نجاح تطبيق أنظمة سلسلة الإمداد 
 المبنية على شبكة الانترنت، خلصت الدراسة أن هناك خمسة

الأساسية لتنفيذ أنظمة سلسلة  النجاح عوامل من رئيسية أبعاد
ن التواصل سواء كا(الاتصالات  :الإمداد على الانترنت هي

بين الموظفين فيما بينهم أو مع الإدارة العليا أو مع الشركة 
البيانات،  العليا، والاهتمام بأمن الإدارة ، والتزام)الموردة

والتعليم، وتوفر أجهزة وبرمجيات ذات موثوقية  والتدريب
   .عالية

ومن بين الدراسات العربية التي تناولت موضوع تلبية 
الأنظمة دراسة قاعود حاجات المستفيد النهائي لتلك 

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج )م2007(
وجود علاقة ارتباط قوية بين توفر : التي كان من أهمها

خصائص الجودة في نظم المعلومات الإدارية وقدرة هذه 
النظم على تلبية حاجات ورغبات المستخدمين، كما توصلت 

النظم ، وكذلك إلى ضرورة توفير خصائص الجودة في تلك 

التي توصلت إلى عدة نتائج من ) م2009(دراسة العمودي 
أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتطلبات تشغيل وإدارة 
نظم المعلومات الإدارية على أداء العاملين في شركات 

  .الاتصالات
حول العوامل المؤثرة ) هـ1420(وفي دراسة المسعود 

جهزة الحكومية السعودية، على فاعلية الاتصال الإداري بالأ
كانت نتائج الدراسة أن العوامل الفنية المتعلقة بالوسائل 
والأساليب المستخدمة في الاتصال، والعوامل التنظيمية، 
والعوامل البيئية، والعوامل النفسية والسلوكية، هي أهم 
العوامل المؤثرة في فاعلية الاتصال الإداري بالأجهزة 

  .الحكومية في المملكة
بدراسة ميدانية حول تعرف ) هـ1418(وقد قام الفيفي 

واقع إدارة المشتريات في الأجهزة الحكومية، وقد خلصت 
الدراسة إلى عدم وضوح مفهوم ومهام الشراء الحكومي في 
معظم الأجهزة الحكومية، كما لم يحظ نشاط الشراء 
والوحدات الإدارية التي تمارسه بالاهتمام الكافي الذي 

مهامه ومسئولياته، ، كما أنه لا توجد إستراتيجية يوازي 
عمل لدى وحدات الشراء الحكومي يمكن تطويرها، فيما عدا 
نظام تأمين مشتريات الحكومة وتنفيذ مشروعاتها ولائحته 

  .التنفيذية
إن الإطلاع على الدراسات السابقة قد منح الباحث 

 حول المعرفة بالنتائج والتوصيات التي توصل لها الآخرون
الموضوع قيد الدراسة والاستفادة منها في تصميم أداة جمع 
البيانات والبداية من حيث انتهى الآخرون، ومن خلال تتبع 
هذه الدراسات وجد أن كل باحث ينظر للموضوع من جانب 
مختلف واتضح وجود عدد من عوامل النجاح المؤثرة في 

ها كبيرا في تطبيق أنظمة إدارة سلسلة الإمداد وأن هناك تشاب
العوامل الرئيسية لكن يختلف ترتيب أهميتها بحسب النشاط 

  . أو الموقع الجغرافي
من خلال استعراض هذه الدراسات اتضح أهمية دراسة 
العوامل المؤثرة على تطبيق أنظمة سلسلة الإمداد في 
المنظمات الحكومية نظراً لقلة الدراسات السابقة حول هذا 

 الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع الموضوع حيث أن غالبية
تم في بيئات غربية أو في الشرق الأقصى، هذا بالإضافة 
إلى عدم وجود دراسات عن الموضوع في المنظمات 
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الحكومية في المملكة العربية السعودية وهذا الذي يجعل هذه 
الدراسة تختلف عن سابقاتها مما يجعلهما مكملة للجهود 

  . السابقة
  

  ساليب قياسهاالمتغيرات وأ
بناء على الإطار النظري و الأدبيات والدراسات المتعلقة 
بهذا الموضوع وأعتمادا على الاستطلاعات الأولية للباحث 
وخبرته في العمل الإستشاري في تطبيق هذه النوع من 
الأنظمة في المنظمات الحكومية ومنظمات الأعمال، فقد 

البعد : اس متغيراتهاأعتمدت هذه الدراسة البعدين التاليين لقي
الأول ويتمثل بقياس الخصائص الديمغرافية للمشاركين في 
الدراسة، وأما البعد الآخر فقد تمثل بالعوامل الحرجة لنجاج 
تطبيق أنظمة إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها برضا 

فقرة تقيس متغيرات ) 23(يتضمن البعد الثاني ، والمستفيدين
  : حسب ما يأتيالدراسات المستقلة والتابعة

تقيس دعم الإدارة العليا كمتغير ) 10-6(الفقرات من 
  مستقل

تقيس مشاركة المستفيدين كمتغير ) 14-11(الفقرات من 
  مستقل 

تقيس وضوح الإستراتيجية ) 18-15(الفقرات من 
  كمتغير مستقل

تقيس حسن اختيار النظام كمتغير ) 23-19(الفقرات من 
  مستقل

  يس رضا المستفيد كمتغير تابعتق) 28-24(الفقرات من 
  

وقد تم قياس متغيرات الدراسة عن طريق تطوير استبانة 
لهذا الغرض حيث تم استخدام المقياس الرتبي الذي اشتمل 

موافق (على خمسة مستويات عرف حدها الأعلى بعبارة 
، )غير موافق بشدة(، وعرف حدها الأدنى بعبارة )بشدة

، وإعطاء )موافق بشدة(وذلك بإعطاء خمس نقاط للإجابة 

، وإعطاء ثلاث نقاط للإجابة )موافق(أربع نقاط للإجابة 
غير (والإجابة ) غير موافق(، ونقطتين للإجابة )محايد(

  .نقطة واحدة) موافق بشدة
  فرضيات البحث

إن عوامل نجاح تطبيق أنظمة إدارة سلسلة الإمداد 
 تصنف إلى ثلاثة عوامل رئيسية، عوامل إستراتيجية ومن

أهمها وجود الإستراتيجية و التزام الإدارة العليا و وتوفر 
برنامج لإدارة التغيير وعوامل تكتيكية ومن أهمها اختيار 
النظام و منهجية التطبيق ومشاركة المستفيد وعوامل تشغيلية 
ومن أهمها البنية التحتية و البيانات والمعلومات، 

اتيجية لدى وحيث إن وجود الإستر. والإجراءات والسياسات
المنظمة، والتزام الإدارة العليا، وحسن اختيار النظام، 
ومشاركة المستفيد تعد من أهم العوامل تأثيرا على نجاح 

و ) Poonam ،2010(تطبيق أنظمة إدارة سلسلة الإمداد، 
)Kinaxis ,2010 ( فقد تم اختيارها لاختبارمدى وجود

ين من جهة علاقة بين هذه العوامل من جهه ورضا المستفيد
  : اخرى وفق أربع فرضيات هي

 
لا توجد علاقة إيجابية ومعنوية بين دعم الإدارة  )1

 .العليا لتطبيق النظام ورضا المستفيد
لا توجد علاقة ايجابية ومعنوية بين وضوح  )2

 . الإستراتيجية ورضا المستفيد
لا توجد علاقة ايجابية ومعنوية بين حسن اختيار  )3

 .النظام ورضا المستفيد
 توجد علاقة ايجابية ومعنوية بين مشاركة لا )4

 .المستفيدين في تطبيق النظام ورضا المستفيد
  

مخطط الدراسة والمتغيرات ) 2(ويوضح الشكل رقم 
  : المستقلة وتأثيرها في المتغير التابع آما يلي 
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  منهجية البحث
على منهج  الاعتماد فإنه تم ،طبيعة هذه الدراسة بناء على

معرفة العلاقات بين المتغيرات ل وذلك ،البحث المسحي
 الدراسة، للإجابة على لموضوعتقديم تحليل مفصل و

الغرض من الدراسة  تحقيق تساؤلات الدراسة، وبالتالي
 .اوأهدافه
  

   مجتمع الدراسة واختيار العينة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالمنظمات 

كة العربية السعودية والذين يتعاملون مع الحكومية بالممل
أنظمة سلسلة الإمداد في هذه المنظمات، ولمعرفة المنظمات 
التي قامت بتطبيق هذه الأنظمة فقد تم الاتصال بمنتجي 
أنظمة سلسلة الإمداد مثل ساب وأوراكل والفرق التي تعمل 
على ذلك في بعض المنظمات الحكومية إضافة الى الإدارات 

 في تلك المنظمات، وقد تبين للباحث أن المنظمات المعنية
المؤسسة : (الحكومية التي طبقت أنظمة سلسلة الإمداد هي

العامة لتحلية المياه المالحة، ومؤسسة البريد السعودي، 
وشركة المياه الوطنية، و هيئة تنظيم الكهرباء والإنتاج 

 المزدوج، والهيئة الملكية للجبيل وينبع، ومجلس الشورى،
وجامعة الباحة، وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن، 

وان تقدير عدد ) ومستشفى الملك خالد التخصصي للعيون
الموظفين الذين يتعاملون مع هذه الأنظمة في الإحدى عشر 

  .  موظف3800منظمة حكومية حوالي 
على (ولقد تم تحديد حجم العينة باستخدام المعادلة التالية 

  ):2007ميا وآخرون، 
  1+ ] 2ب) 1-ن([/ ن= حجم العينة 

  :حيث أن
  حجم العينة: ن
الخطأ المسموح به في تقدير حجم العينة، ويشمل : ب

  من حجم العينة% 5.5
  : وبالتعويض في هذه المعادلة فإن

 0.003025] +1)1-3800([/3800= حجم العينة 
 304 =حجم العينة 

 نظم مستخدمي إستبانة على 300 ولقد تم توزيع حوالي
وتم استرجاع . إدارة سلسلة الإمداد في هذه المؤسسات

إستبانات غير صالحة للتحليل ) 7(إستبانة، واستبعاد ) 190(

 المتغير المستقل

 دعم الإدارة العليا

 وضوح الإستراتيجية

 مشارآة المستفيدين

 
  
  
  

فعالية تطبيق 
برنامج إدارة 

   الإمدادسلسلة
 
  
  

فعالية برنامج 
إدارة سلسلة 
  التوريد

 رضا المستفيد

 نموذج دراسة عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاقته برضا المستفيدين) 2(شكل 

 المتغير التابع

 حسن اختيار البرنامج
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إستبانة، والتي شكلت ما نسبته ) 183(الإحصائي ليتبقى 
  .من عينة الدراسة%) 61(

  
  أسلوب جمع البيانات

ائج الدراسات بعد الاطلاع على الجانب النظري ونت
السابقة لموضوع العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق نظام 
إدارة سلسلة الإمداد في المنظمات ومتغيرات الدراسات 
الأخرى، قام الباحث بتصميم إستبانة لقياس العلاقة بين 
متغيرات الدراسة معتمدا على بعض المقاييس التي إستخدمها 

اسب ونظام إدارة الباحثون في الأدبيات وتم تطويرها لتتن
سلسلة الإمداد في المنظمات الحكومية في المملكة العربية 
السعودية ولقد تم التأكد من قدرة الإستبانة على قياس 
متغيرات البحث، تم إخضاعها لاختبار الصدق الظاهري، 
وذلك بعرضها على مجموعة من الخبراء المتخصصين في 

تخطيط موارد تطبيق أنظمة إدارة سلسلة الإمداد وأنظمة 
المنشأة، لاستطلاع آرائهم بشأن قدرتها على قياس متغيرات 
الدراسة وبما يضمن وضوح فقراتها ودقتها من الناحية 

كرونباخ (إضافة إلى ذلك فقد تم استخراج معامل . العلمية
للاتساق الداخلي لجميع مقاييس الدراسة مجتمعة حيث ) ألفا

وهي نسبة ثبات ) 0.941(بلغت قيمة معامل كورنباخ ألفا 
 معامل الثبات لكل جعالية جداً، وكذلك قام الباحثون باستخرا

  :مقياس على حدة كما هو موضح أدناه

  )قيمة كرونباخ ألفا(  )إسم المتغير(

  0.967  دعم الإدارة العليا

  0.987  وضوح الإستراتيجية

  0.956  حسن إختيار البرنامج

  0.978  مشاركة الجهات المستفيدة

  0.992  لمستفيدرضا ا

  

  أساليب التحليل الإحصائي
بعد أن تم جمع البيانات ومراجعتها للتأكد من مدى 

 برنامج التحليلإلى متها للتحليل، تم إدخالها ئصحتها وملا
 عن، وتمت معالجتها إحصائياً للإجابة (SPSS)الإحصائي 

تساؤلات الدراسة، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية 
 : التالية
 .متوسط الحسابي وذلك لمعرفة درجة الموافقةال •
استخدم الانحراف المعياري للتعرف على مدى  •

 .القيم عن المتوسط انحراف
حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على  •

تحديد استجابات و الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة
 .أفرادها تجاه مقياس الدراسة

 Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون •
Coefficient تتطلب وجود  للإجابة على التساؤلات

 لتحديد معنوية تأثير الارتباط بين المتغيرات من عدمه
 .المتغيرات المستقلة في المتغيرات التابعة كل على حدة

  
  عرض وتحليل البيانات والنتائج

يوضح هذا الجزء من البحث عرض وتحليل البيانات 
دراسة، ثم استخلاص أهم النتائج التي تم جمعها في هذه ال

التي تم التوصل إليها، وذلك لمساعدة المنظمات الحكومية 
بالمملكة العربية السعودية على معرفة أهم العوامل التي 
يجب مراعاتها لضمان نجاح تطبيق أنظمة سلسلة الإمداد 

  .وعلاقتها برضا المستفيدين
  

  وصف البيانات
التي تصف عينة الدراسة فيما يلي شرح للبيانات الأولية 

 :وهي كما يلي
 العينة من مفردات % 82.5ن أ) 1(يظهر الجدول رقم 

- 50لديهم من % 11.5 موظف و1000لديهم أكثر من 
 موظف وذلك 50فقط لديهم أقل من  % 6 موظف و1000

  .حسب إجابات أفراد العينة
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد الموظفين): 1(جدول رقم 
 النسبة العدد  عدد الموظفين

 6.0 11  اقل من 50 موظف
 11.5 21  من 50 -1000 موظف
 82.5 151  أكثر من 1000 موظف

 100.0 183  الإجمالي
  

من مفردات العينة  % 65.0 أن) 2(يظهر الجدول رقم 
هم رؤساء شعب أو  % 30.6من الموظفين العاديين بينما 

  .علىمديري إدارات أو أ % 4.4أقسام و

  
 المستوى الوظيفيتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب ): 2(جدول رقم 

 النسبة العدد المستوى الوظيفي
 65.0 119 موظف

 30.6 56  رئيس شعبة/قسم
 4.4 8 مدير إدارة أو أعلى

 100.0 183 الإجمالي
  

من مفردات العينة  % 65 أن) 3(يظهر الجدول رقم 
يحملون  % 26.1 بينما بكالوريوس/دبلوملديهم مؤهل 

  .لديهم أعلى من بكالوريوس % 8.7الثانوية العامة أو أقل و

  
 المستوى التعليميتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب ): 3(جدول رقم 

 النسبة العدد المستوى التعليمي
 26.2 48 ثانوية عامة أو أقل 

 65.0 119 بكالوريوس/دبلوم
 8.7 16 أعلى من بكالوريوس

 100.0 183 ماليالإج
  

من مفردات العينة % 49.7 أن) 4(يظهر الجدول رقم 
لم % 50,3شاركوا في تطبيق نظام سلسلة الإمداد و

  .يشاركوا

  
هل شاركت في تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد): 4(جدول رقم 

 النسبة العدد 
 49.7 91 نعم
 50.3 92 لا

 100.0 183 الإجمالي
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   تحليل المتغيرات
فيما يلي تحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات البحث كما 
ظهرت من خلال الدراسة الميدانية والاختبارات الإحصائية 

وتجدر الإشارة هنا الى معيار التصنيف . التي تم إجراؤها
للموافقة العامة او العكس، وذلك فيما يتعلق بقيم المتوسط 

كانت القيمة المرجح ليعتمد على قيمة هذا المتوسط، فإذا 
 فهذا يدل على الموافقة الإيجابية بشدة، أما إذا 4أكبر من 

 فهذا يدل على الموافقة، أما إذا كانت 4 و3كانت القيمة بين 
 فها يعبر عن عدم وجود موافقة إيجابية 3القيمة  أقل من 

  .لهذا العامل
عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد  .1

 )المتغيرات المستقلة(
 م الإدارة العليادع  .أ 

والخاص بالإحصاءات ) 5(وفقا لبيانات الجدول رقم 
دعم الإدارة العليا في منظمتكم لتطبيق (الوصفية لمتغير 

 وآراء لاتجاهات وذلك وفقا )نظام إدارة سلسلة الإمداد
 جل العبارات اتجهت أنمفردات العينة من الموظفين يتضح 

 يتضح أن مومععلى ال و.نحو الموافقة على مضمونها
ما يدل على أن م) 4.04( مقداره الإجماليالمتوسط المرجح 

  نحو الموافقةالاتجاهاتجاهات وآراء الموظفين تشير إلى 
 لتطبيق اتهم نحو دعم الإدارة العليا في منظمالإيجابية بشدة

  .نظام إدارة سلسلة الإمداد
  

رية ومعامل الاختلافات للعبارات التي تصف دعم المتوسطات والانحرافات المعيا: المحور الأول): 5(جدول رقم 
  الإدارة العليا في منظمتكم لتطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

 العبارات م
المتوسط 

  المرجح
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الترتيب

 1 16.2 0.67 4.15  تدعم الإدارة العليا تطبيق النظام وتعمل لإنجاحه 1
 2 16.5 0.68 4.13  رة العليا النظام ضمن أولوياتهاتضع الإدا 2

 3 20.1 0.80 3.97  تشارك الإدارة العليا في عملية تطبيق النظام 3

4 
تشجع الإدارة العليا العاملين على الإبداع والابتكار فيما 

  يخص تطبيق النظام
3.94 0.83 21.2 5 

5 
تعمل الإدارة العليا على توجيه العاملين وتحفيزهم 

  ستخدام النظاملا
4.02 0.84 20.8 4 

  18.9 0.76 4.04 المتوسط العام 

 نيمشاركة المستفيد  .ب 
والخاص بالإحصاءات ) 6(وفقا لبيانات الجدول رقم 

ن من نظام إدارة سلسلة يالوصفية لمتغير مشاركة المستفيد
) تخطيط، تصميم، اختبار(الإمداد في أعمال تطبيق النظام 

وآراء مفردات العينة من الموظفين  لاتجاهاتوذلك وفقا 
 . جل العبارات اتجهت نحو الموافقة على مضمونهاأنيتضح 

يتضح أن المتوسط المرجح الاجمالي مقداره وفقاً للجدول 
ا يدل على أن اتجاهات وآراء الموظفين تشير مم) 3.97(

إلى الإتجاه نحو الموافقة والإتجاه الإيجابي نحو مشاركة 
ام إدارة سلسلة الإمداد في أعمال تطبيق ن من نظيالمستفيد
  ).تخطيط، تصميم، اختبار(النظام 
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المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلافات للعبارات التي تصف مشاركة المستفيدين : المحور الثاني): 6(جدول رقم 

  ):بارتخطيط، تصميم، اخت(من نظام إدارة سلسلة الإمداد في أعمال تطبيق النظام 

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 الترتيب معامل الاختلاف المعياري

 1 14.8 0.60 4.03  يشارك المستفيدون في عملية تطبيق النظام

يشارك المستفيدون باقتراح طرق ووسائل لرفع كفاءة 
 2 17.1 0.66 3.89  عملية تطبيق النظام

ءات العمل يشارك المستفيدون في إعادة هندسة إجرا
 4 20.8 0.83 3.98  الحالية لتطبيق النظام

يشارك المستفيدون في تحديث البيانات اللازمة لتطبيق 
 3 18.4 0.73 3.95  النظام

  17.8 0.70 3.97 المتوسط العام

وضوح إستراتيجية تطبيق نظام إدارة سلسلة   .ج 
 الإمداد
والخاص بالإحصاءات ) 7(فقا لبيانات الجدول رقم و

ية لمتغير وضوح إستراتيجية تطبيق نظام إدارة سلسلة الوصف
 وآراء مفردات العينة من لاتجاهاتالإمداد وذلك وفقا 

 . الموافقة التامةتميل الى العبارات غلبالموظفين يتضح ان أ
 مقداره الإجمالي يتضح أن المتوسط المرجح وعلى العموم

 ما يدل على أن اتجاهات وآراء الموظفين تشيرم) 3.97(
إلى الإتجاه نحو الموافقة والإتجاه الإيجابي نحو وضوح 

   .إستراتيجية تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد
        

المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلافات للعبارات التي تصف وضوح إستراتيجية : المحور الثالث): 7(جدول رقم 
  تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

المتوسط  باراتالع م
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

توجد للمنظمة رؤية واضحة فيما يخص الأهداف 1
  الإستراتيجية لتطبيق النظام

3.93 0.73 18.5 1 

يوجد توافق واضح بين رسالة المنظمة وإستراتيجية تطبيق 2
  النظام

3.97 0.78 19.7 3 

 2 19.7 0.79 3.99  طبيق النظام برضا المستفيدين من النظامتهتم إستراتيجية ت3

يوجد تقبل من الموظفين والمسئولين في المنظمة 4
  لإستراتيجية تطبيق النظام 

3.98 0.80 20.1 4 

  19.5 0.78 3.97 المتوسط العام 
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 حسن اختيار نظام إدارة سلسلة الإمداد  .د 
صاءات والخاص بالإح) 8(وفقا لبيانات الجدول رقم 

الوصفية لمتغير حسن اختيار نظام إدارة سلسلة الإمداد 
(software) وذلك وفقا لإتجاهات وآراء مفردات العينة من 

الموظفين يتضح ان جل العبارات اتجهت نحو الموافقة على 

أن المتوسط المرجح ) 8(يبدو من الجدول رقم  .مضمونها
ت وآراء ما يدل على أن اتجاهام) 4.07(الاجمالي مقداره 

الموظفين تشير إلى الإتجاه نحو الموافقة والإتجاه الإيجابي 
  .(software)نحو حسن اختيار نظام إدارة سلسلة الإمداد 

  
المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلافات للعبارات التي تصف حسن : المحور الرابع): 8(جدول رقم 

  (software)اختيار نظام إدارة سلسلة الإمداد 

المتوسط  العبارات م
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

معامل 
الترتيبالاختلاف

 4 19.3 0.77 4.01  البرنامج سهل الاستخدام 1

 2 18.8 0.77 4.11  العمل على الشاشات بسيط وميسر 2

 3 19.1 0.77 4.03  البرنامج قابل للتعديل حسب حاجة المستفيد 3

 Online 4.08 0.80 19.5 5س الواقع الفعلي للبيانات تقارير البرنامج تعك 4

 1 18.4 0.75 4.07  البرنامج متكامل مع الأنظمة الحالية  5

  18.9 0.77 4.07 المتوسط العام 

 
 رضا المستفيد - نجاح تطبيق نظام سلسلة الإمداد  .2

 )المتغير التابع(
والخاص بالإحصاءات الوصفية ) 9(يظهر الجدول رقم 

ضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد لمتغير ر
وذلك وفقا لإتجاهات وآراء مفردات العينة من الموظفين 

 نحو الموافقة التامة على تميليتضح ان اكثر العبارات 
 أن المتوسط المرجح )9( من الجدول يتضحو .مضمونها

ما يدل على أن اتجاهات وآراء ) 4.16(الاجمالي مقداره 
شير إلى الإتجاه نحو الموافقة والإتجاه الإيجابي الموظفين ت

  .نحو رضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد
  

المتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلافات للعبارات التي تصف رضا المستفيد عن : المحور الرابع): 9(جدول رقم 
  تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

  المتوسط  العبارات م
 المرجح

  الانحراف
 المعياري

  معامل
 الترتيب الاختلاف

 2 16.3 0.66 4.02  مخرجات النظام كانت حسب المتوقع 1
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 1 15.9 0.67 4.21  يعتبر النظام نقلة في ثقافة المنظمة وأسلوب العمل 2

 3 18.1 0.74 4.11  يتغلب النظام على الصعوبات السابقة 3

 4 18.5 0.78 4.19  نظام في منظمات أخرىأوصي باستخدام ال 4

 5 20 0.83 4.13  بوجه عام أنا راضي عن استخدام النظام بالمنظمة 5

  18.1 0.75 4.16 المتوسط العام 

  
  نتائج اختبار فرضيات البحث

تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال معامل ارتباط 
 وفي ما يلي تفصيل SPSSبيرسون باستخدام نظام 

  .ارات والنتائج التي توصل الباحث اليهاالاختب
  

  :الفرض الأول
توجد علاقة إيجابية ومعنوية لا"ينص الفرض على أنه 

  "بين دعم الإدارة العليا لتطبيق النظام ورضا المستفيد
 هذا السؤال تم استخدام اختبار بيرسون على عنللإجابة 
  :النحو التالي

  
 معاملات ارتباط بيرسون): 10(جدول رقم

 عن تطبيق المستفيد رضا  دعم الإدارة العليا لتطبيق النظاملالعبارات الممثلة 
 نظام إدارة سلسلة الإمداد

 الدلالة

0.036 0.157*  تدعم الإدارة العليا تطبيق النظام وتعمل لإنجاحه1

0.039 *0.154  تضع الإدارة العليا النظام ضمن أولوياتها 2

0.003 **0.220  لية تطبيق النظامتشارك الإدارة العليا في عم3

0.000 **0.316  تشجع الإدارة العليا العاملين على الإبداع والابتكار فيما يخص تطبيق النظام4

0.022 *0.170  تعمل الإدارة العليا على توجيه العاملين وتحفيزهم لاستخدام النظام5

  0.01دال عند مستوى              **0.05دال عند مستوى *
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  :النتائج التالية) 10(يظهر الجدول رقم 
تدعم الإدارة ": وجود علاقة ضعيفة موجبة بين العبارة

 ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة "العليا تطبيق النظام
 بمستوى دلالة 0.157سلسلة الإمداد إذ بلغ معامل الإرتباط 

0.05 
تضع الإدارة ": وجود علاقة ضعيفة موجبة بين العبارة

 ورضا المستفيد عن تطبيق "عليا النظام ضمن أولوياتهاال
 0.154 إذ بلغ معامل الإرتباط ،نظام إدارة سلسلة الإمداد

 0.05بمستوى دلالة 
تشارك ":  موجبة بين العبارةمتوسطةوجود علاقة 

 ورضا المستفيد عن "الإدارة العليا في عملية تطبيق النظام
بلغ معامل الإرتباط  إذ ،تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

 0.01 بمستوى دلالة 0.220
تشجع الإدارة ":  موجبة بين العبارةمتوسطةوجود علاقة 

العليا العاملين على الإبداع والابتكار فيما يخص تطبيق 
 ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد "النظام

 0.01 بمستوى دلالة 0.316إذ بلغ معامل الإرتباط 

تعمل الإدارة ": قة ضعيفة موجبة بين العبارةوجود علا
 ورضا المستفيد عن "العليا على توجيه العاملين وتحفيزهم

 إذ بلغ معامل الإرتباط ،تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد
 0.05 بمستوى دلالة 0.170

بين  إيجابية ومعنوية ونستخلص من ذلك أن هناك علاقة
بيق نظام إدارة سلسلة دعم الإدارة العليا في المنظمة لتط

 ،الإمداد ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد
 عادة ما يعطي للموضوع أهمية حيث أن دعم الإدارة العليا

عالية وبالتالي يسعى العاملون على تطبيق النظام على 
  رضافي النجاح في هذه المهمة وهذا بدوره يؤثر إيجاباٌ

  .إدارة سلسلة الإمدادن تطبيق نظام م المستفيد
  

  : الفرض الثاني
توجد علاقة ايجابية ومعنوية لا"ينص الفرض على أنه 

  "بين وضوح الإستراتيجية ورضا المستفيد
 تم استخدام  لإختبار هذه الفرضية هذا السؤالعنللإجابة 

  :اختبار بيرسون على النحو التالي
  

  معاملات إرتباط بيرسون): 12(جدول رقم

  لممثلة لدرجة وضوحالعبارات ا
 إستراتيجية تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

  عن تطبيقالمستفيد رضا 
نظام إدارة سلسلة الإمداد

 الدلالة

0.000 **0.384  توجد للمنظمة رؤية واضحة فيما يخص الأهداف الإستراتيجية لتطبيق النظام1
0.000 **0.413  لنظاميوجد توافق واضح بين رسالة المنظمة وإستراتيجية تطبيق ا2
0.000 **0.514  تهتم إستراتيجية تطبيق النظام برضا المستفيدين من النظام3
0.000 **0.458  يوجد تقبل من الموظفين والمسئولين في المنظمة لإستراتيجية تطبيق النظام 4
  0.01دال عند مستوى **
  

  :النتائج التالية) 12(يظهر الجدول رقم 
توجد للمنظمة " : موجبة بين العبارةوجود علاقة قوية

رؤية واضحة فيما يخص الأهداف الإستراتيجية لتطبيق 
، ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد" النظام

 0.01 بمستوى دلالة 0.384إذ بلغ معامل الإرتباط 
يوجد توافق : "وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة

" إستراتيجية تطبيق النظامواضح بين رسالة المنظمة و

، إذ بلغ ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد
 0.01 بمستوى دلالة 0.413معامل الإرتباط 

تهتم إستراتيجية " :وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة
 ورضا المستفيد "تطبيق النظام برضا المستفيدين من النظام

، إذ بلغ معامل الإرتباط دادعن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإم
 0.01 بمستوى دلالة 0.514

يوجد تقبل من " :وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة
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 "الموظفين والمسئولين في المنظمة لإستراتيجية تطبيق النظام
، إذ بلغ ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

 0.01 بمستوى دلالة 0.458معامل الإرتباط 
موجبة ومعنوية خلص من ذلك أن هناك علاقة قوية ونست

بين درجة وضوح إستراتيجية تطبيق نظام إدارة سلسلة 
 ،الإمداد ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

تعمل بمثابة حيث أن وضوح إستراتيجية تطبيق النظام 
المرشد لعملية التطبيق مما يقلل من إحتمالات الإخفاق في 

ن تطبيق معلى رضا المستفيد وع وهذا بدوره يؤثر المشر
  .النظام
  

  :الفرض الثالث
وجد علاقة ايجابية ومعنوية لات"ينص الفرض على أنه 

  "بين حسن اختيار النظام ورضا المستفيد
 تم استخدام  لإختبار هذه الفرضية هذا السؤالعنللإجابة 

  :اختبار بيرسون على النحو التالي
  

  املات إرتباط بيرسونمع): 13(جدول رقم
 (Software) العبارات الممثلة لحسن اختيار نظام إدارة سلسلة 

 الإمداد
عن تطبيق المستفيد رضا 

 نظام إدارة سلسلة الإمداد
 الدلالة

 0.000 **0.436  البرنامج سهل الاستخدام1
 0.000 **0.524  العمل على الشاشات بسيط وميسر2
 0.000 **0.425   حاجة المستفيدالبرنامج قابل للتعديل حسب3
 Online 0.501** 0.000تقارير البرنامج تعكس الواقع الفعلي للبيانات 4
 0.000 **0.445  البرنامج متكامل مع الأنظمة الحالية 5
  0.01دال عند مستوى **
  

  :النتائج التالية) 13(يظهر الجدول رقم 
 سهل البرنامج" :وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة

ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة " الاستخدام
 0.01 بمستوى دلالة 0.436، إذ بلغ معامل الإرتباط الإمداد

العمل على " :وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة
ورضا المستفيد عن تطبيق نظام " الشاشات بسيط وميسر

ستوى  بم0.524، إذ بلغ معامل الإرتباط إدارة سلسلة الإمداد
 0.01دلالة 

البرنامج قابل " :وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة
 ورضا المستفيد عن تطبيق "للتعديل حسب حاجة المستفيد

 0.425، إذ بلغ معامل الإرتباط نظام إدارة سلسلة الإمداد
  0.01بمستوى دلالة 

تقارير البرنامج " :وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة
 ورضا المستفيد عن "Onlineلي للبيانات تعكس الواقع الفع

، إذ بلغ معامل الإرتباط تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

 0.01 بمستوى دلالة 0.501
البرنامج متكامل " :وجود علاقة قوية موجبة بين العبارة

ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة " مع الأنظمة الحالية
 بمستوى دلالة 0.445ط ، إذ بلغ معامل الإرتباسلسلة الإمداد

0.01 
حسن ونستخلص من ذلك أن هناك علاقة قوية جدا بين 

ورضا  (Software)اختيار نظام إدارة سلسلة الإمداد
حسن  حيث إن المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

النظام يزيد من فرص النجاح ويقلل من فرص اختيار 
المستفيد عن ضا يؤثر على ر المقاومة للتغير وذلك بدوره

  .نظامالتطبيق 
  :الفرض الرابع

وجد علاقة ايجابية ومعنوية لات" ينص الفرض على أنه
  "بين مشاركة المستفيد في تطبيق النظام ورضا المستفيد

 تم استخدام  لإختبار هذه الفرضية هذا السؤالعنللإجابة 
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  :اختبار بيرسون على النحو التالي
  

 ط بيرسونمعاملات إرتبا): 14(جدول رقم

  العبارات الممثلة لدرجة  مشاركة المستفيدين من
 )تخطيط، تصميم، اختبار(نظام إدارة سلسلة الإمداد في أعمال تطبيق النظام 

  عنالمستفيد رضا 
تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

 الدلالة

0.000 **0.287  يشارك المستفيدون في عملية تطبيق النظام1
0.000 **0.295  باقتراح طرق ووسائل لرفع كفاءة عملية تطبيق النظاميشارك المستفيدون 2
0.000 **0.366  يشارك المستفيدون في إعادة هندسة إجراءات العمل الحالية لتطبيق النظام3
0.000 **0.338  يشارك المستفيدون في تحديث البيانات اللازمة لتطبيق النظام4

  0.01دال عند مستوى **
  

  :النتائج التالية) 14(ل رقم يظهر الجدو
يشارك " :وجود علاقة متوسطة موجبة بين العبارة

 ورضا المستفيد عن "المستفيدون في عملية تطبيق النظام
 إذ بلغ معامل الإرتباط تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

 0.01 بمستوى دلالة 0.287
يشارك " :وجود علاقة متوسطة موجبة بين العبارة

اقتراح طرق ووسائل لرفع كفاءة عملية تطبيق المستفيدون ب
،  ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد"النظام

 0.01 بمستوى دلالة 0.295إذ بلغ معامل الإرتباط 
يشارك " :وجود علاقة متوسطة موجبة بين العبارة

المستفيدون في إعادة هندسة إجراءات العمل الحالية لتطبيق 
، المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد ورضا "النظام

 0.01 بمستوى دلالة 0.366إذ بلغ معامل الإرتباط 
يشارك " :وجود علاقة متوسطة موجبة بين العبارة

 "المستفيدون في تحديث البيانات اللازمة لتطبيق النظام
، إذ بلغ ورضا المستفيد عن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد

 0.01 بمستوى دلالة 0.388 معامل الإرتباط
 ونستخلص من ذلك أن هناك علاقة متوسطة موجبة بين

مشاركة المستفيدين من نظام إدارة سلسلة الإمداد في أعمال 
ورضا المستفيد عن  )تخطيط، تصميم، اختبار(تطبيق النظام 

 مشاركة  حيث إن تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد
 من تقبلهم للمسؤلية عن تزيدنظام تطبيق ال فيالمستفيدين 

نجاح هذا التطبيق والذي بدوره يؤثر بقوة على رضا 

  .ن تطبيق نظاممالمستفيد 
  

 التوصيات
 هذه الدراسة إلى إثبات الأثر الايجابي لبعض تهدف

العوامل الرئيسية في نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد 
 في المنظمات الحكومية لما لها من دور فاعل في تحقيق

وقد أثبتت البيانات . الأهداف المرجوة من عملية التطبيق
 على صحة فرضيات وتحليلها إحصائياالتي تم جمعها 

نجاح  علاقة بين بعض عوامل وجودالدراسة من حيث 
وعليه ورضاء المستفيدين، تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد 

  :فإننا نوصي بما يلي
  
لجيد لأعمال أهمية الأخذ بعين الاعتبار الإعداد ا -1

قبل تنفيذ   في المنظمات الحكوميةتطبيق إدارة سلسلة الإمداد
تلك المشاريع وذلك من خلال الحصول على الدعم المادي 
والمعنوي من الإدارة العليا حسن اختيار الأنظمة المناسبة، 
إضافة الى إعداد الكفاءات البشرية القائمة على تنفيذ تلك 

 .المشاريع
واضحة ومحددة فيما ستراتيجية إالعمل على وجود  -2

 في الجهة الحكومية تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداديتعلق ب
المعنية والتأكد من تماشي تلك الإستراتيجية مع رسالة 

 إضافة الى تقبل الموظفين والمسئولين في ،ورؤية المنظمة
 .تلك المنظمة لهذه الإستراتيجية



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2012، 1العدد ، 8المجلّد א  

- 79  -  

 في إشراك المستفيدين من تلك الأنظمةضرورة  -3
عملية التطبيق لما له أثر واضح في نجاح المشروع، وذلك 

إعادة خلال مراحل المشروع المختلفة خصوصا في مراحلة 
واقتراح التحسينات قبل هندسة إجراءات العمل الحالية 

 .تطبيق النظام
تبادل الخبرات المكتسبة بين الجهات الحكومية  -4

 خصوصا المختلفة والتي سبق وان تبنت مثل تلك الأنظمة

ان هناك تشابها كبيرا جدا في تطبيق تلك المشاريع بل احيانا 
نظام (ان الكثير منها تطبق أنظمة حكومية موحدة 

 .)الخ..المشتريات، مراقبة المخزون،
دراسة تأثير بقية عوامل نجاح التطبيق الأخرى  -5

دارة التغيير، إدارة المشروع واختيار الجهة المطبقة إك
  .ية وغيرهاوتوفر البنية التحت
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Success Factors for Implementing SCM and their Relations to Customer Satisfaction in Saudi 
Government organizations. 

 
Suleiman Al-Hadeef 

ABSTRACT 
Recently, many government organizations started to implement Supply Chain Management (SCM) 
systems for increasing efficiency and effectiveness of supply tasks and activities as well as improving 
performance. For this reason, this study investigates factors that effect success of SCM implementation in 
government organizations in Saudi Arabia. This study focuses on the relationship between these factors 
and customer satisfaction as one of the essential success indicator of SCM implementation. A 
questionnaire was designed and distributed to collect data from targeted organizations. After conducting a 
suitable statistical analysis, the result of this study indicates to a positive relationship between user 
satisfaction and the following variables; top management commitment, having corporate strategy, system 
selection, and user participation as the most important factors that affect the success of SCM 
implementation. This study ended up with the following recommendations: importance of preparation for 
implementing SCM in government organizations before launching such projects, developing a suitable and 
determent strategy for SCM implementation, involving SCM users to participate on implementing these 
projects, and exchanging experience with other government bodies that have similar projects.   

KEYWORDS:  Supply Chain Management (SCM), Customer Satisfaction, Top Management Support, 
Success Factors . 
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