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 .22/8/2011 وتاريخ قبوله 28/9/2008تاريخ استلام البحث  

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2011©

  
دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في بلديات :أثر أبعاد الدافعية على سلوك المواطنة التنظيمية 

   دراسة ميدانية:محافظات جنوب الأردن
  

   محمد احمد الحراحشةوسامر عبدالمجيد البشابشه 
  

  صـلخم
  

طنة التنظيمية في بلديات محافظات جنوب هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تحليل  أثر متغيرات الدافعية في سلوك الموا
الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة مطورة لغرض جمع البيانات وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة، وتم 

  :مفردة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها) 444(اختيار عينة بلغ تعدادها الصافي 
 أن المتوسطات الحسابية لتصورات العاملين في بلديات محافظات جنوب الأردن لأنواع الحاجات  الىجأشارت النتائ .1

 جاءت بدرجة ،) الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(
  .متوسطة،وبدرجة عالية لسلوك المواطنة التنظيمية

 الحاجة ،، الحاجة إلى الأمن، الحاجات الاجتماعية( دلالة إحصائية لأبعاد الدافعية ي أثر هام ذإلى وجودنتائج أشارت ال .2
فضائل المواطنة العامة، الإيثار، ( في سلوك المواطنة التنظيمية بمختلف ابعادها ) الحاجة إلى تحقيق الذات،إلى الاحترام

ضرورة : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها). اضيةالضمير الحي، الكياسة واللطف، الروح الري
  . سياسات علمية مدروسة لتعزيز دافعية العاملين لديهمالأردنتبنى وزارة البلديات وبلديات جنوب 

  .الدافعية، السلوك التنظيمي،  سلوك المواطنة التنظيمية: الدالةالكلمات 

 
  مقدمـةال

  
ظيمية من المفاهيم المعاصرة يعتبر سلوك المواطنة التن

 خلال العقدين الاخيرين واستمر االتي تعزز الاهتمام به
بخطوات ثابتة، لما لهذا المفهوم من أثر بارز على مستوى 

وبالنظر الى أن المنظمات المعاصرة تعمل في . أداء العاملين
ظروف منافسة عالية التعقيد فان نجاحها في هذا الميدان 

لى حماس العاملين فيها لتحقيق مستويات التنافسي يعتمد ع
وبذلك فان هذه .  والغايات المحددةالأهداف تتجاوز أداء

الدراسة تركز على سلوكيات العاملين التي تتجاوز متطلبات 
العمل الرسمي ولكنها بنفس الوقت مهمة وحيوية لنجاح 
المنظمات وبقائها، وهو ما يعرف بسلوك المواطنة التنظيمية 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

وهو الذي يعني السلوك الفردي التقديري الذي لا يقع ضمن 
متطلبات العمل الرسمي وبنفس الوقت يعتبر هاماً لتطوير 

 (Jacqueline et.al.,2004,p:1). فعالية الأداء التنظيمي
 الأهميةة في غاية واذا كان سلوك المواطنة التنظيمي

، الأردننت طبيعتها، فان البلديات في للمنظمات مهما كا
التي تعاني من أزمات مالية مزمنة وما يترتب عليها من 
قصور في تلبية حاجات العاملين لديها، تكون بأمس الحاجة 
الى غرس هذا السلوك لدى موظفيها، لما يترتب عليه من 
آثار ايجابية على أداء تلك البلديات وسمعتها، ومن تلك 

، وتقليل مستوى دوران العمل، ورفع لأداءاالآثار تحسين 
كما . الروح المعنوية لدى العاملين، وزيادة رضاهم الوظيفي

سينعكس ذلك على اسلوب التعامل مع الزبائن، الذي هو أهم 
معايير التميز والجودة، فموظف البلدية السعيد في عمله 

  . سيعكس سعادته حتماً على الآخرين من خلال تعامله معهم
اول الباحثان في هذه الدراسة تأكيد العلاقة الطردية   ويح
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بين دافعية العاملين، من خلال الكشف عن حاجاتهم 
واشباعها، وتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لديهم، حيث 
يعتبر إشباع حاجات العاملين سبباً رئيسياً لعمل الأفراد في 

الأفراد وتعتمد كيفية دفع . المنظمات المختلفة ومنها البلديات
. للعمل على حاجاتهم الشخصية وعلى توقعاتهم، وأهدافهم

كما تتضمن دافعية الأفراد كذلك مستوى الطاقة التي يبذلها 
ويختلف . الفرد لتحقيق هدف ما أو إشباع حاجة معينة

إن الدافعية . الأفراد في مستويات دافعيتهم للعمل تبعاً لذلك
ستدلال عليها من لايمكن ملاحظتها مباشرة ولكن يمكن الا

بناء عليه فانه يمكن القول بأن كل مستخدم . خلال السلوك
وان إشباع الحاجات يمكن أن . يعمل من أجل إشباع حاجاته

ومن هنا . يلعب الدور الرئيس في الدافعية وتحوير السلوك
. جاء الربط بين إشباع الحاجات وسلوك المواطنة التنظيمية

وتزدهر إذا لم يتصرف يمكن للمنظمات إن تستمر  فلا
منتسبوها بمواطنة صالحة من خلال الانخراط في كافة 

ونظراً لأهمية المواطنة . أنواع السلوك التنظيمي  الإيجابي
 على طبيعة وءالتنظيمية الجيدة فلابد من تسليط الض

ومصادر سلوك المواطنة التنظيمية والذي هو محل اهتمام 
لذا فان على . ى كذلكالعلماء والباحثين منذ القدم وسيبق

 دافعية العاملين لديها والتي قد أنماطالإدارات معرفة وفهم 
وبناء عليه فان هناك العديد من . تختلف من فرد إلى آخر

النظريات التي توصل إليها الباحثون لتفسير القوى التي تدفع 
الأفراد للتصرف بالطريقة التي يتصرفون بها، كما حظي 

يمية باهتمام الباحثين في المجالات سلوك المواطنة التنظ
 .الإدارية والسلوكية

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
  :تنبثق مشكلة هذه الدراسة من جوانب متعددة

الجانب الأول ينبثق من الأزمات المالية الخانقة   .أ 
التي تعاني منها غالبية البلديات في الأردن، وعدم قدرتها 

اجهة الارتفاع ليس فقط على زيادة رواتب العاملين لمو
الكبير في الأسعار، وانما أيضاً عدم كفاية تلك الرواتب 
لإشباع حاجات العاملين التي تعتبر وسيلة حيوية لزيادة 
دافعيتهم للعمل وتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لديهم، 
حيث أن طموحاتهم ومطالبهم وحاجاتهم تفوق إمكانيات 

ية، وأن الكثير من وموارد البلديات، كما أن رواتبهم متدن

العاملين، وعلى وجه الخصوص عمال الفئة الرابعة، يتأخر 
تسليم رواتبهم، وبذلك جاءت هذه الدراسة لمناقشة هذا 

 .الجانب من المشكلة
موقف إدارات البلديات، يقابله موقف جمهور   .ب 

الذين يتلقون الخدمة من ) دافعي الضرائب( المواطنين 
ستوى أداء موظفي البلديات البلديات فيما يتعلق بتدني م

والعاملين فيها، وما يترتب على ذلك من سلوكيات سلبية في 
 فإدارات البلديات على وجه .مجال الخدمة العامة 

الخصوص وكذلك الحكومات على المستوى الرسمي أيضاً 
تشكو من ترهل العاملين وانحلالهم وكسلهم وتدني مستوى 

ني وسلوك المواطنة التزامهم بالعمل، وضعف الشعور الوط
تخفي الإدارات أحياناً التصريح علناً بأن  ولا. التنظيمية لديهم

 .مستوى إنتاجية العاملين لا يبرر زيادة الرواتب
معاناة العاملين وشكواهم بأن مستوى رواتبهم   .ج 

حاجات ( الحالية لا يغطي حتى الحاجات الأساسية لديهم 
لين بزيادة الرواتب ، لذا فان مطالب العام)البقاء لدى ماسلو

  . لا تتوقف
  :الآتيين عن السؤالين الإجابةوعليه فان هذه الدراسة تحاول 

أنواع الحاجات لدى العاملين في بلديات  ما .1
  محافظات جنوب الأردن، وما هو مستوى إشباعها؟

ما مستوى المواطنة التنظيمية لدى العاملين في  .2
     الأردن؟بلديات محافظات جنوب

  :ةأهداف الدراس
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد وتشخيص دوافع العاملين 

هي أكثر الحاجات  في بلديات محافظات الجنوب وبيان ما
مساهمةً في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين 
في تلك البلديات، حيث سيتم بيان أثر كل نوع من هذه 

كانت الحاجات على سلوك المواطنة التنظيمية لديهم، وما إذا 
 بين متغيرات حاجات العاملين في ارتباطيههناك علاقة 

الحاجات (بلديات محافظات جنوب الأردن 
الأساسية، الأمن، الاجتماعية، التقدير، وتحقيق /الفيزيولوجية

كمتغيرات مستقلة وبين مستوى سلوك المواطنة ) الذات
، وذلك لمعرفة نوع الحاجات )المتغير التابع(التنظيمية لديهم 

. لتي يطمح العاملون في البلديات المذكورة إلى إشباعهاا
عندها سيكون بإمكان متخذي القرار معرفة وسائل زيادة 
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دافعية العاملين من ناحية، والتمييز بين الأفراد الذين تسود 
وأولئك ) الحاجات الأساسية والأمن(لديهم الحاجات الدنيا 

لتقدير، وتحقيق الاجتماعية، وا(الذين تحفزهم الحاجات العليا
التي هي حاجات غير مادية والتي تعتبر أهم مسببات ) الذات

الدافعية، سيما وأن الحاجات الأساسية هي حاجات مادية 
وتتطلب أعباء مالية إضافية على موازنات البلديات التي 

  . من العجز المزمنأصلاتعاني 
  :أهمية الدراسة

كومية تنبع أهمية هذه الدراسة من كون الأجهزة الح
الأردنية عموماً والبلديات الأردنية على وجه الخصوص 
تعاني من أزمات مالية، ويشكو العاملون فيها من تدني 

يتمكن غالبيتهم   إلى الحد الذي لاوأجورهممستويات رواتبهم 
الأمر الذي ينعكس . معه من مواجهة الالتزامات الأساسية

ء العاملين، مما سلباً على سلوك المواطنة التنظيمية لدى هؤلا
ينتج عنه ممارسات وسلوكيات سلبية من قبل العاملين تتمثل 
بالترهل الإداري والتراخي، والكسل، وانخفاض الروح 

. المعنوية، وتدني مستوى الالتزام ومستوى الولاء التنظيمي
كل هذه النتائج تؤثر سلباً وبشكل جوهري ومباشر على 

ء على هذا الواقع فان وبنا. الأداء العام في تلك المنظمات
على الإدارات الكشف عن حاجات العاملين للتعرف عليها، 
ومحاولة إشباعها لزيادة دافعيتهم، حيث كشفت النظريات 
الحديثة في المجالات السلوكية والإدارية أن الحاجات المادية 
ليست الوحيدة التي تؤدي إلى الدافعية كما كان يعتقد رواد 

 بل إن هناك حاجات غير مادية لدى الإدارة الكلاسيكية،
الكثير من الأفراد يمكن تلبيتها وتؤدي إلى تعزيز دافعيتهم، 
وبنفس الوقت قد لاتكلف الإدارات سوى تغيير سياساتها 
وأساليبها وثقافاتها التنظيمية للتعامل مع العامل بأسلوب 

  .إنساني متحضر
  :فرضيات الدراسة

ام الباحثان بتطوير لغايات تحقيق أهداف الدراسة فقد ق
  :الفرضيات التالية

لا يوجد أثر هام ذو دلالة : الفرضية الرئيسية الأولى
 ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(إحصائية لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى تحقيق ، الحاجة إلى الاحترام،الحاجات الاجتماعية
  .على سلوك المواطنة التنظيمية) الذات

  :ية الفرضيات الفرعية التاليةينبثق من هذه الفرض
لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولى

 الحاجات ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(لأبعاد الدافعية 
على )  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية

  .فضائل المواطنة العامة
وجد أثر هام ذو دلالة إحصائية لا ي: الفرضية الفرعية الثانية

 الحاجات ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(لأبعاد الدافعية 
)   الحاجة إلى تحقيق الذات ، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية
  .على الإيثار

لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثالثة
 الحاجات ،ى الأمن الحاجة إل،حاجات البقاء(لأبعاد الدافعية 

على )  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية
  .الضمير الحي

لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الرابعة
 الحاجات ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(لأبعاد الدافعية 

على ) الذات الحاجة إلى تحقيق ، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية
  .الكياسة واللطف

لا يوجد أثر هام ذو دلالة : الفرضية الفرعية الخامسة
 ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(إحصائية لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى تحقيق ، الحاجة إلى الاحترام،الحاجات الاجتماعية
  .على الروح الرياضية) الذات

وق ذات دلالة لا توجـد فر: الفرضية الرئيسية الثانية
إحصائية في تصورات المبحوثين نحو سلوك المواطنة التنظيمية 

النوع الاجتماعي، ( الديموغرافية تعزى للمتغيرات الشخصية و
الخبرة، المستوى الوظيفي ،ل العلميالعمر، المؤه .(  

لا توجـد فروق ذات دلالة : الفرضية الرئيسية الثالثة
 حوثين نحو الدافعية تعزى للمتغيراتإحصائية في تصورات المب

النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة، ( الديموغرافية
المستوى الوظيفي .(  

  :التعريفات الإجرائية
 Organizationalسلوك المواطنة التنظيمية 
citizenship behavior (OCB) : ويعني سلوك الفرد

ام بإظهاره مباشرة للدائرة التقديري الذي لا يكون لديه اهتم
الرسمية، ولا يحصل على مكافأة جراء ممارسته مع انه في 
مجمله يؤدي إلى تعزيز الفعالية الوظيفية للمنظمة ككل، 
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  :  ويتكون هذا السلوك من الأبعاد التالية
: Civic virtueبعد فضائل المواطنة العامة المدنية   .أ 

نشاطات السياسية ويتمثل بممارسة السلوكيات البناءة في ال
  .والاجتماعية داخل المنظمة

ويتمثل كذلك بالمساهمات : Altruismبعد الإيثار  .ب 
زميل ( التي يقدمها الفرد من خلال مساعدة شخص معين 

في حالة مواجهته لمشكلة طارئة في العمل ) العمل مثلاً 
 ).مساعدة الآخرين ونكران الذات(

ا النمط  يتضمن هذCourtesy:بعد اللطف والكياسة   .ج 
من سلوك المواطنة التنظيمية جميع الدلالات والحركات 
الإيجابية في التعامل مع الآخرين، وخاصة فيما يتعلق بمنع 

  .التسبب بالأذى والمشكلات لهم
يتضمن : Conscientiousnessبعد الضمير الحي   .د 

هذا البعد الطاعة، احترام وقت الحضور للعمل، الدقة، 
كات المنظمة، والتصرف بوقت الترتيب، الاعتناء بممتل

  . العمل
ويعني : Sportsmanshipبعد الروح الرياضية   .ه 

تحمل المشاق وإحاطات العمل، وعدم الراحة، والإجهاد 
 . الناتج عن ممارسات مهام العمل

  :منهج البحث العلمي المستخدم في الدراسة
اعتمدت الدراسة منهج البحث الوصفي التحليلي في جمع 

 صعيد البحث الوصفي، تم إجراء المسح فعلى. بياناتها
المكتبي والاطلاع على الدراسات والبحوث النظرية 
والميدانية، والوقوف عند أهم الدراسات السابقة التي تشكل 

أما على صعيد البحث الميداني . رافداً حيوياً في الدراسة
التحليلي، فقد تم جمع البيانات بواسطة استبانة معدة لهذه 

 لاختبار صحة إحصائياً تم تحليل البيانات كما. الغاية
  .فرضيات الدراسة

  
  : مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين الإداريين 
العاملين بمراكز البلديات في محافظات جنوب الأردن والبالغ 

موظفاً، وذلك اعتماداً على السجلات  ) 1180( عددهم 
 اختيار هذه المحافظات وتم. 2006الرسمية للبلديات لعام 

وذلك لتوافق طبيعتها مع طبيعة هذه الدراسة بحيث تمكنها 

  . وكذلك لقربها المكاني من الباحثينأهدافهامن تحقيق 
  :عينة الدراسة

) 500(  تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من 
. من مجتمع الدراسة الكلي ) 42%(موظف، وكانت بنسبة 
نات على كافة أفراد العينة واسترجع وقد تم توزيع  الاستبا

كما تم استبعاد  ). 96%(أي بنسبة استرجاع  ) 480( منها 
وبذلك خضعت . استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل) 36( 

من  )92.5%( استبانة تشكل ما نسبته ) 444( للتحليل 
من عينة  ) 88.8%(الاستبانات المسترجعة، وما نسبته 

وهي . من مجتمع الدراسة ) 37.6%(الدراسة وما نسبته 
  .نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي

  :أداة الدراسة
تبلورت أداة الدراسة في ضوء اطلاع الباحثين علي 

أدبيات الموضوع وكذلك على الدراسات / الجانب النظري
) قياس دافعية العاملين( وقد استخدم الباحثان استبانة . السابقة

، كأداة قياس )Luthans,1992,p:333(التي طورها لوثانز 
لجانب الدافعية لدى العاملين، من خلال قياس حاجاتهم 

-1(حاجات البقاء وتقيسها الفقرات من ( المادية والمعنوية 
، )8-5(، والحاجة إلى الأمن وتقيسها الفقرات من )4

، )12-9(والحاجات الاجتماعية التي تقيسها الفقرات من 
، )16-13(يسها الفقرات من والحاجة إلى الاحترام التي تق

وأخيراً الحاجة إلى تحقيق الذات التي تقيسها الفقرات من 
واستخدم الباحثان كذلك استبانة فارخ وزملائه ).  17-20(

كأداة لقياس الجانب المتعلق بسلوك المواطنة التنظيمية 
حيث تعالج ) 40-21(للعاملين التي تعالجها الفقرات من 

 ضائل المواطنة االتنظيمية بعد ف) 24- 21(الفقرات 
dimension   virtue  Civic ، 25( وتعالج الفقرات-

) 33-29(، كما تعالج الفقرات Altruismبعد الإيثار ) 28
، وتعالج الفقرات Conscientiousnessبعد الضمير الحي 

، أما الفقرات Courtesyبعد الكياسة واللطف ) 34-37(
 الرياضية فتعالج بعد الروح) 40-38(الأخيرة 

Sportsmanshipفي سلوك المواطنة التنظيمية  
)Podsakoff et al,1990 .( وبذلك تكونت الاستبانة من

الجزء الأول الذي يتضمن معلومات حول خصائص : جزأين
عينة الدراسة، في ضوء المتغيرات الديموغرافية أو 
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الجنس، الحالة الاجتماعية، العمر، المركز (الشخصية 
). برة العملية، المؤهل العلمي، والدخل الشهريالوظيفي، الخ

والجزء الثاني الذي يقيس الدافعية وسلوك المواطنة 
واستخدم الباحثان ايضاً في الاستبانة مقياس . التنظيمية

ليكرت الخماسي حيث كان هناك خمسة مستويات للإجابة 
موافق : (تبين درجة التأييد لكل فقرة من فقرات الاستبانة

غير (، )2غير موافق (، )3محايد (، )4موافق (، )5بشدة 
  ).1موافق بشدة

  :هاصدق الأداة وثبات
قام الباحثان بعرض الاستبانة على عشرة محكمين من 
أعضاء هيئة التدريس المختصين في الجامعات الأردنية 
بقصد تحكيمها، والتحقق من صدق فقراتها، وقد وافق 

ضرورية، علماً بأن المحكمون عليها بعد إجراء التعديلات ال
الاستبانة موصوفة أصلاً بالصدق من قبل المعدين الأصليين 

لقد تم التوصل إلى استخراج قيمة الثبات من خلال . لها
وكانت لمتغيرات ) 0.90(معامل كرنباخ الفا والتي بلغت

  :الدراسة على النحو التالي
  معامل الثبات  اسم المتغير 

  0.91  الدافعية/ حاجات العاملين
  0.89  سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين

  0.90  الاستبانة ككل
ويلاحظ من قيم كرنباخ الفا بأن معاملات الثبات لجميع 

  .متغيرات الدراسة مرتفعة ومناسبة لأغراض الدراسة
  

  :أساليب التحليل الإحصائي
للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها فقد 

   :الإحصائية الآتيةاستخدم الباحثان الأساليب 
مقاييس الإحصاء الوصفي)Descriptive statistic 

Measures ( نة الدراسة بالنسبلوصف خصائص عي
  . والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب الأبعاد تنازلياً،المئوية
 Multiple Regression(تحليل الانحدار المتعدد -1

Analysis (،ة نموذج الدراسةوتأثير لاختبار مدى صلاحي 
   .المتغير المستقلّ، وأبعاده على المتغير التابع وأبعاده

2-  تحليل التباين الأحادي)ANOVA ( لاختبار
الفروقات للمتغيرات الديمغرافية في تصورات المبحوثين 

  .إزاء المتغيرات المستقلّة والتابعة وأبعادها
 Stepwise(تحليل الانحدار المتعدد المتدرج -3

Multiple Regression Analysis ( لاختبار دخول
 .المتغيرات المستقلّة في معادلة التنُّبؤ بالمتغير التابع
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  :الإطار النظري والدراسات السابقة
  :الإطار النظري

يشمل الإطار النظري للدراسة تغطية الجوانب المعرفية 
وضيح  لتوأبعادهماالمتعلقة بالمتغيرات المستقلة والتابعة 

الجوانب والأبعاد النظرية التي تؤدي إلى تحقيق أهداف هذه 
لذا سوف يتناول الإطار النظري لهذه الدراسة . الدراسة

مفهوم الدافعية، واستعرض نظريات الدافعية ذات الصلة 
بموضوع الدراسة، وسلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته 

ن دراسات بالدافعية، بالإضافة إلى ما توفر لدى الباحثين م
  .سابقة عربية وأجنبية

  :  مفهوم الدافعية و مصادرها
 أن مصطلح George &Jones يذكر جورج و جونز

 يتم استخدامه مراراً، إلا أنه مصطلح Motivationالدافعية 
 تعريفاً وأربعينوأن هناك ما يربو على مائة . يفهم جيداً لا

ون في كما يذكر علماء بارز. للدافعية استخدمت مع الزمن
مجال الدافعية أن محاولاتهم لوضع تعريف لهذا المصطلح 

 Severeكثيراً ما كانت تسبب لهم آلاماً معوية قاسية 
Stomachache ." ،ورغم ما يبدو من مبالغة في هذا القول

إلا أن ذلك يؤكد الحاجة إلى معرفة ماذا تعني الدافعية قبل 
ك التنظيمي محاولة فهم دورها في التعامل مع إدارة السلو

 Work motivationويمكن تعريف دافعية العمل . وفهمه
 داخل Psychological forcesعلى أنها القوى النفسية 

الفرد التي تحدد اتجاه سلوك ذلك الفرد في المنظمة، 
، ومستوى مثابرته Person's effortsومستوى جهوده

 في مواجهة Persons level of persistenceوإصراره 
، وبذلك فان العناصر الرئيسية الثلاثة في دافعية العقبات

توجيه السلوك، مستوى الجهد المبذول، ومستوى : العمل هي
،   )George and Jones, 1999,p:183.(مثابرة الفرد

الرغبة بإظهار "  الدافعية بأنها  Robbinsويعرف روبنز 
مستوى عال من الجهد نحو تحقيق أهداف المؤسسة، شريطة 

". هذا الجهد بعض الحاجات الشخصية ويشبعهاأن يلبي 
)Robbins, 1993, p:205(. كما عرف اوموستوت 

Umostot العملية التي تؤدي إلى تنشيط "  الدافعية بأنها
  )Umstot,1988, p:111". (السلوك، وتوجيهه، وتعزيزه

  :مصادر الدافعية بما يلي) Scholl, 2002(وحدد 

 Intrinsic) (تيةالذا(دافعية العمليات الداخلية  .1
process Motivation :( الأفراد الذين تكون مصدر

دافعيتهم العمليات الداخلية يقومون بالأنشطة التي يجدون فيها 
المتعة، ولا تكون التغذية الراجعة على أداء هذه المهمة أو 

  .التغذية الراجعة الاجتماعية ذات أهمية
: )Instrumental Motivation(الدافعية الوسيلة  .2

يكون هذا النوع مصدراً للدافعية عندما يؤمن الفرد أن 
السلوك الذي سيقوم به سيؤدي إلى ناتج معين مثل الأجر، 

 .والمديح، الخ
الدافعية المبنية على مفهوم الذات الخارجي  .3

)External Self Concept-based Motivation :( يكون
ت هذا النوع مصدراً للدافعية عندما يتبنى الفرد توقعا

المجموعة، حيث يهتم الفرد في هذه الحالة بالتغذية الراجعة 
الاجتماعية، ويتصرف بطريقة ترضي المجموعة للحصول 

 .على قبولها وعلى منزلة جيدة بينها
الدافعية المبنية على مفهوم الذات الداخلي  .4

)Internal Self Concept-based Motivation :( يكون
ما يكون توجيه الفرد ذاتياً، إذ هذا النوع مصدراً للدافعية عند

يقوم الفرد بوضع معاييره الخاصة به، التي تصبح الأساس 
 .للذات الإنسانية

يكون ): Goal Internalization(تذويت الأهداف  .5
هذا النوع مصدراً للدافعية عندما يتبنى الفرد توجهات أو 

 .سلوكيات بسبب انسجامها مع نظامه القيمي
لنظر للدافعية على أنها نوعان؛ ومن جهة أخرى، يمكن ا

 ).Stock, 1999.  (خارجية/داخلية، وذاتية/ذاتية
  

  :نظرية الحاجات في الدافعية
يؤكد جورج وجونز أن التحدي الأكبر الذي يواجه 
الإدارات فيما يتعلق بالدافعية هو كيفية تشجيع العاملين 

.  طواعيةInputلزيادة مساهمتهم في مدخلات العمل  
ن يسعون جاهدين إلى جعل العاملين يعظمون وفالمدير

زيادة الجهود المبذولة، (مدخلاتهم في العمل، من خلال 
، استخدام )المواطنة التنظيمية( السلوك التنظيمي الإيجابي 

كافة أشكال المهارات المتوفرة لديهم لتطوير العمل، استخدام 
 ، وذلك لأن هذه)الخ...خبراتهم ومعارفهم، واستغلال الوقت
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وبالمقابل فان . المدخلات تؤثر إيجابا على مستوى الأداء
اهتمام العاملين ينصب عادة على تعظيم النتائج  

Outcomes والامتيازات التي يحصلون عليها من المنظمة  
والنتائج المرغوبة تتنوع حسب حاجات . التي يعملون بها

فمنهم من يتطلع للحصول على ما يسمى . العاملين ودافعيتهم
الأجر (  مثل Extrinsic Outcomesالنتائج الظاهرة ب

، ومنهم من يتطلع إلى النتائج الخفية )والأمن الوظيفي
Intrinsic Outcomes الشعور بالإنجاز نتيجة (  مثل

وبذلك فان ). الأداء الجيد، والسعادة نتيجة القيام بعمل ممتع
ء الاهتمام الأكبر بالنسبة للمديرين والعاملين على حد سوا

  . يشكل جوهر الدافعية
وبناء على ما سبق فانه يمكن التمييز بين نوعين من 

 Intrinsicالدافعية الداخلية : الدافعية لدى الأفراد هما
Motivation وهي التي تتعلق بالمكتسبات الخفية التي 

فالأفراد الذين لديهم دوافع داخلية . يتطلع الأفراد إلى تحقيقها
اهتمامات بتحقيق أهداف أو إنجازات يتميزون عادةً بوجود 

فالدوافع الداخلية لديهم . معينة من خلال القيام بعمل ما
لاتكون بقصد جلب المكافأة وانما لأن تلك الإنجازات بحد 

ويفترض الباحثان أن العاملين الذين لديهم . ذاتها تعتبر مكافأة
هذا النوع من الدوافع اكثر ميلاً لممارسة سلوك المواطنة 

 Extrinsic   والدوافع الخارجية . تنظيميةال
Motivation وهي التي تتعلق بالمكتسبات الظاهرة التي

تنبثق من توقع الفرد للمكافأة والخوف /سبق بيانها وتستمد
  ) George and Johnes,1999,pp:185-189.(من العقوبة

 فإنها Need Theoryوفيما يتعلق بنظرية الحاجات 
علق بالنتائج المبينة بالشكل أعلاه تركز على الجانب المت

Outcomesهي النتائج التي يتطلع الفرد  ، وتتساءل ما
لتحقيقها من العمل ومن المنظمة التي يعمل بها وتؤدي إلي 
دافعيته؟ فالرسالة الرئيسية لنظرية الحاجات هي أن العاملين 
لديهم حاجات يتطلعون لإشباعها من خلال العمل في 

فانه لتحديد ماهي النتائج التي تحفز وبذلك . منظماتهم
هي الحاجات التي  العاملين، فان على المدير أن يعرف ما

ويحاول الباحثان معرفة إن كان . يتطلع العاملون لإشباعها
هناك علاقة بين تلبية حاجات الأفراد العاملين في بلديات 
محافظات جنوب الأردن ونتائجها على مستوى سلوك 

  .ة لديهمالمواطنة التنظيمي
ويؤكد جورج و جونز كذلك أن نظرية الحاجات ليست 
نظرية واحدة، بل إنها في واقع الأمر مجموعة من النظريات 

وهذه النظريات تحاول توضيح . المتعلقة بدافعية العمل
الأسباب التي تجعل العاملين يتصرفون بطريقة معينة من 

. خلال التركيز على حاجات العاملين كمصادر للدافعية
وتفترض نظريات الحاجات أن العاملين يسعون لإشباع عدد 
من حاجاتهم خلال ممارستهم للعمل، ولذلك فان سلوكهم في 

وتعتبر الحاجات . عملهم يوجه نحو إشباع تلك الحاجات
ولتحديد الحاجات . متطلبات أساسية للبقاء والعيش الكريم

يعرف التي تؤدي إلى دافعية العاملين، فان على المدير أن 
أولاً ماهي الحاجات التي يسعى العامل لإشباعها من خلال 

، وبعدها عليه أن )والحاجات تختلف من عامل لآخر( عمله 
يضمن أن العامل يمكنه إشباع حاجاته بالانخراط في 

 George and.(سلوكيات تساهم في تحقيق الفعالية التنظيمية
Jones,1999,p:191 ( هذه وبذلك فان الجانب النظري من 

الدراسة سيناقش نظريات ماسلو والدرفير وهيرزبيرغ  في 
الحاجات وذلك لاحتواء هذه النظريات على كلا النوعين من 

، بقصد توضيح )المعنوية/ المادية، والعليا/ الدنيا( الحاجات 
أثر حاجات الأفراد على اختلاف أنواعها في دافعيتهم من 

ة ببعضها من ناحية ناحية، ولعلاقة وتأثر النظريات المذكور
وبالمقابل فسيتم الكشف في الجانب الميداني من . أخرى

الدراسة عن حاجات العاملين في بلديات محافظات جنوب 
الأردن، حيث سيحاول الباحثان اختبار مدى توافر الحاجات 
التي وردت في نظرية ماسلو لدى العاملين وأثر ذلك على 

  .إنتاجيتهم
  

 Hierarchy ofاجات نظرية ماسلو في تدرج الح
Needs  :Maslow's     

 Needsطور ابراهام ماسلو نظريته في الحاجات 
theory المتضمنة نموذجاً لتصنيف حاجات 1935 عام

الأفراد، والتي لاتزال تعتبر واحدة من أهم النظريات الشائعة 
فمن خلال كتاباته المبكرة افترض ماسلو أن . في الدافعية

هم يمكن تفسيرها من خلال نموذجه سلوك الأفراد ودافعيت
ويتضمن هذا . Hierarchy Needsالمسمى سلم الحاجات 
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النموذج تصنيف حاجات الأفراد في خمسة مستويات فهو 
يذكر أن الأفراد لديهم خمسة حاجات مرتبة هرمياً بحيث تبدأ 
بأكثر الحاجات حيوية لبقاء الفرد وتنتهي بأعلاها مستوى، 

) حاجات البقاء ( ت الفزيولوجية أي أنها تبدأ بالحاجا
Physiological needs وهذه تتضمن متطلبات الفرد ،

الضرورية لبقائه مثل الطعام، والشراب، والمأوى، والقدرة 
وهي الحاجات التي ينبغي . الخ...على الاعتناء بالأطفال

إشباعها أولاً والتي كانت تعتبرها المدرسة التقليدية أساس 
 التي Safety need لحاجة إلى الأمن   تليها ا.  الحوافز

تتضمن رغبة الفرد في الأمن والحماية بما في ذلك الأمن 
 )  الانتماء( ثم الحاجة الاجتماعية  . الوظيفي

Belongingness and love  need 
التي تركز على الجانب الاجتماعي للفرد سواء كان   

 Esteem Needsوحاجات التقدير . داخل العمل أم خارجه
المتعلقة برغبة الفرد في السيطرة على عمله، وإظهار 
المقدرة والإنجاز في العمل، وبناء السمعة الحسنة كفرد 

وآخرها، في قمة هرم الحاجات، . متميز من خلال الأداء
التي Self-actualization   need الحاجة إلى تحقيق الذات 

اته تعكس رغبة الفرد في النمو الذاتي، وتطوير كامل قدر
فالفرد هنا يطمح إلى إيجاد الفرصة التي تمكنه . وإمكاناته

من إظهار إبداعه في العمل، ورغبته بالاستقلالية، وتحمل 
ويرى ماسلو أن هذه الحاجات . المسؤولية، ومواجهة التحدي

تتولد لدى الفرد بشكل متسلسل، فما أن يتم إشباع حاجة حتى 
تبرز الحاجة التي تعلوها في 

وتعتبر ) Gordon,1993,pp:125-126.(المستوى
هي ) 5و4و3(حاجات دنيا، والحاجات ) 2و1(الحاجتان رقم 

الحاجات العليا التي لم تعترف بها المدرسة التقليدية في 
  .    الإدارة

لقد تعرضت نظرية ماسلو إلى العديد من الانتقادات، 
ومن أهمها، على سبيل المثال، ترتيب الحاجات، حيث يرى 

 أنه ليس بالضرورة انتقال الفرد من حاجة دنيا إلى الباحثون
حاجة أعلى منها مباشرة بالطريقة التي يراها ماسلو، فقد 

مثلاً قبل ) الاحترام(يسعى الفرد لإشباع الحاجة الأعلى 
الحاجة الاجتماعية، أو حاجة تحقيق الذات قبل حاجة 

ء الاحترام أو الحاجة الاجتماعيةً كما هو الحال عند العلما

والفلاسفة الذين يجدون متعة كبرى في إتقان أعمالهم 
كذلك فان الأفراد يختلفون في تقييمهم . وبحوثهم العلمية

لأهمية الحاجات المختلفة، فهناك اختلاف في النظرة إلى 
أهمية الحاجات بين مدير المؤسسة، على سبيل المثال، 
وعامل المياومة فيما يتعلق بنظرة كل منهما لأولوية 

حاجات، فالأول يعطي قيمة أكبر للحاجات العليا كالاحترام ال
وتحقيق الذات، في حين يعطي الثاني قيمة أكبر للحاجات 

) 87:،ص.ت.الغمري، د. (الدنيا كالراتب والأمن الوظيفي
كما أن ترتيب أهمية الحاجات لدى الأفراد يتأثر بالبيئة 

لزمن الداخلية والخارجية، ودرجة ثراء المجتمع، وعامل ا
 ترتيب أهمية وأولوية في العوامل هذهحيث تؤثر كل 

  .الحاجات لدى العاملين
ورغم تلك الانتقادات الموجهة إلى نظرية ماسلو إلا أنها 
قدمت تصنيفاً مفيداً للحاجات الإنسانية التي تثير دوافع 
الأفراد، ويمكن أن تقدم مع نظريات الدافعية الأخرى تصوراً 

  .  احثون في مجال الدافعيةقيماً يسترشد به الب
  

 Alderfers ERGنظرية الدروفير في الحاجات 
Theory:  

تأثر كلايتون الدروفير بمضمون نظرية التدرج في 
الحاجات لأبراهام ماسلو، اذ يعتقد بأن هناك فائدة من 

لقد . تصنيف الحاجات الإنسانية وأثر ذلك على دافعية الأفراد
ث مجموعات من الحاجات حدد في نظريته في الدافعية ثلا

 Existenceحاجات الوجود أو البقاء : الجوهرية هي
Needs التي تشمل الحاجات التي يمكن إشباعها بواسطة 

وحاجات . تأمين الغذاء والماء والأجور وظروف العمل
 التي يتم إشباعها Relatedness Needsالانتماء / الارتباط

ل تكوين من خلال الانتماء إلى جماعات، أو من خلا
وحاجات النمو . العلاقات الشخصية والاجتماعية مع الآخرين

Growth Needs التي يتم إشباعها من خلال الرغبة 
الكامنة لدى الأفراد، الذين تسود لديهم هذه الحاجة، بالإبداع 

وعند مقارنة ) Luthans,1992,p:16(. الشخصي والإنجاز
ون ما جاء الحاجات الواردة في نظرية الدروفير مع مضم

 Existenceبنظرية ماسلو يلاحظ أن حاجات الوجود 
Needsزيولوجية لدى الدروفير تقابل الحاجات الف  
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Physiological Needs وأن .  التي نادى بها ماسلو
  وحاجات الارتباط Safety Needsحاجات الأمن 

Relatedness Needs تقابل الحاجات الأمنية والحاجات   
 أما حاجة النمو .  لدى ماسلو Esteemديرالاجتماعية والتق

Growth Need التي ينادي بها الدرفير فهي تقابل حاجة
ورغم هذا .  لدى ماسلوSelf Actualizationتحقيق الذات 

التقارب بين الدروفير وماسلو الا أن الدروفير يختلف عن 
ماسلو في أنه لا ينظر إلى الحاجات بشكل هرمي، ولا يرى 

الحاجات الدنيا قبل الحاجات العليا، بل يعتقد ضرورة لإشباع 
أن للبيئة والثقافة أثراً هاماً في أولوية إشباع الحاجات 

  .  الثلاثة
  

 Herzberg) ذات العاملين( نظرية فردريك هيرزبيرغ 
Two Factor :Theory    

تساهم مناقشة نظرية هيرزبيرغ كسابقاتها في اثراء 
ظراً لتركيز هذه النظرية الجانب النظري من هذه الدراسة ن
الخفية / الدافعة والواقية( على حاجات الافراد بأنواعها 

واثرها على الرضا الوظيفي للعاملين الذي يعتقد ) والظاهرة
 على سلوك المواطنة التنظيمية، اً مباشراًالباحثان أن له تأثير

ويأملان أن يقوم باحثون آخرون باجراء دراسات لاثبات تلك 
 فقد  طور هيرزبيرغ نظريته في ضوء الأبحاث العلاقة، 

التي قام باجرائها على مائتين من المديرين في مجالي 
الهندسة والمحاسبة، مستنداً إلى دراسة إشباع الحاجات، 
ومستخدما في دراسته ما يسمى أسلوب الحادث الحرج 

)Critical Incident Technique( وذلك لاختبار دافعية ،
الوظيفي عن العمل، حيث قام بتوجيه العاملين ورضاهم 

سؤالين الى أفراد عينة الدراسة حول خبراتهم بأعمالهم من 
حيث شعورهم الإيجابي تجاه أعمالهم، يقابله شعورهم 

وقد افترض هيرزبيرغ ان الرضا وعدم الرضا . السلبي
. منفصلين وهما عبارة عن ظاهرة خفية ولا يتعارضان

 Organ and). (ولهما مسببات مختلفة
Bateman,1991,p:68  وفي ضوء دراسته، بين 

هيرزبيرغ أن هناك مجموعتين من العوامل المؤثرة على 
دافعية العاملين ورضاهم عن العمل، حيث يسمي المجموعة 
الأولى العوامل الدافعة، بينما يسمي المجموعة الثانية 

  .العوامل الواقية أو عوامل الصيانة
  ):Motivators(العوامل الدافعة  .1

وهي التي تتعلق بالعمل نفسه، ووجودها يؤدي إلى 
  :يلي وأهم هذه العوامل ما. الدافعية والرضا الوظيفي

 .الإنجاز في العمل -
  .الاعتراف بالإنجاز -
 .التقدم والترقي في العمل -
  . طبيعة العمل نفسه ومحتواه -
 .إمكانية النمو والتطور الشخصي -

عوامل الصيانة أو العوامل الواقية  .2
)Maintenance/ Hygiene Factors:(  

وتعتبر عوامل خارجية لاتتعلق بالعمل ومحتواه، وتوافر 
هذه العوامل لا يؤدي بالضرورة إلى دافعية قوية، وانما يقي 

وقد حدد . من حالات عدم الرضا الوظيفي لدى العاملين
  :هيرزبيرغ عشرة عوامل وقاية وهي

   .سياسات الشركة وادارتها -
  .ية مع المشرفالعلاقات التبادل -
 .العلاقات مع المرؤوسين -
  .الاستقرار في العمل -
 .ظروف العمل -
  . الإشراف الفني– -
 .العلاقات مع الزملاء -
  . الراتب– -
    .الحياة الشخصية -
  .المركز والمكانة -

وبين هيرزبيرغ في نظريته أن العوامل الدافعة في العمل 
ة كانت تتعلق بمضمون العمل، في حين تتعلق العوامل الواقي

  )128:،ص1997حريم،.( ببيئة وظروف العمل
ويعتقد هيرزبيرغ أن النقود لاتحفز الأفراد حقيقة، ولكنها 
إن كانت غير كافية فهي تؤدي إلى عدم الرضا الوظيفي، 
وبناء على ذلك فقد صنف الراتب ضمن العوامل الواقية 

وأن الأفراد انما يحفزون بالعمل الممتع، . وليست الدافعة
لفرصة بأن يساهموا في العمل، وبالاعتراف ومنحهم ا

وأن إثراء العمل يمكن . المناسب بأدائهم، وبأن يسمع لهم
إيجاده من خلال منح العاملين المسؤولية والمشاركة في 
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  .اتخاذ القرار
 Organizationalمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية 
Citizenship Behavior (OCB):  

وتزدهر إذا لم يتصرف يمكن للمنظمات أن تستمر  لا
منتسبوها بمواطنة صالحة من خلال الانخراط في كافة أنواع 

ونظراً لأهمية المواطنة التنظيمية . السلوك التنظيمي الإيجابي
الرفيعة والمسؤولة فلابد من تسليط الضؤ على طبيعة 
ومسببات غرس سلوك المواطنة التنظيمية الذي هو محل 

ويعرف . ذ القدم وسيبقى كذلكاهتمام العلماء والباحثين من
سلوك الفرد "  سلوك المواطنة التنظيمية بأنهOrganاورجان 

التقديري الذي لا يلاحظ مباشرة أو بشكل ظاهري من قبل 
الإدارة الرسمية، والذي بمجمله يؤدي إلى تعزيز الفعالية 

أما بيتمان و ) Organ, 1988,p:4. (الوظيفية للمنظمة ككل
 اللذان كان لهما السبق في Bateman and Organاورجان 

صياغة مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية فيبينان أن هذا 
  :المفهوم يتضمن نمطين من السلوك هما

المساهمة الإيجابية الفعالة في ممارسة / المبادرة .1
سلوك المواطنة التنظيمية الرفيع، مثل الدقة في التعامل 

يادة على ما والمواعيد، والحضور للعمل قبل الوقت وز
  الخ...تفرضه التعليمات الرسمية

تجنب التسبب بالإساءة والأذى للزملاء  .2
وللمنظمة والترفع والإحجام عن التذمر والشكوى حول 

 .المسائل المبتذلة والبسيطة
وتعود ممارسة المواطنة التنظيمية بنوعيها إلى التقدير 

لوك الذاتي للفرد العامل، حيث أن ممارسة هذا النوع من الس
غير مطلوب، ولا تنتظره المنظمة من منتسبيها، مع انه 

لذا فلا يتم مكافأة العامل جراء هذا . سلوك مفيد ومحبب
النوع من السلوك، أو فرض عقوبة عليه من قبل إدارة 

 ثلاثة Schnakeويبدي سكناك . المنظمة إذا لم يمارسه
اد أسباب لعدم قيام المنظمات بمراقبة ومتابعة ممارسة الأفر

  :لسلوك المواطنة التنظيمية مع أهميته وهي
 Subtle behaviorانه سلوك مهذب وماهر  .1

  .ويصعب وضع معيار موضوعي له عند تقييم الأداء
 تتضمن بعض أنواع هذا السلوك انتقال العامل من  .2

ممارسة مهامه الخاصة إلى مساعدة زملائه الآخرين بشكل 

 .طوعي
( وب تعاقدياً لان هذا النوع من السلوك غير مطل .3

تعاقب الأفراد  ، وان المنظمة لا)لا تفرضه عقود العمل
 )Schnake,1991,pp: 735-759.(جراء عدم ممارسته

  
 أن سلوك المواطنة التنظيمية Organويرى اورجان 

  :الأبعاد التالية/يتضمن الأنماط
 dimensions  Civic بعد الفضائل المدنية .1

virtue :البناءة في العملية وتتمثل بممارسة السلوكيات 
ن الذين وفالعامل. السياسية والاجتماعية داخل المنظمة

يطبقون هذا النوع من سلوك المواطنة التنظيمية يساهمون 
بفعالية في نشاطات المنظمة، ويحضرون الاجتماعات، 

، فيهايتابعون باستمرار تنمية منظماتهم والمسائل التي تؤثر 
في الوقت المناسب وبالشكل ويقدمون الاقتراحات لمنظماتهم 

 .المناسب
ويتمثل هذا : dimension Altruism الإيثار .2

النمط من سلوكيات المواطنة التنظيمية بتلك المساهمات التي 
زميل عمل ( يقدمها الفرد من خلال مساعدة شخص معين 

في حال مواجهته لمشكلة طارئة في العمل، كتعريف ) مثلاً
تعمال أدوات العمل، أو إعلامه المستخدم الجيد على كيفية اس

 .كيفية الإمساك بخيوط إجراءات العمل
 dimension التصرف بضمير حي .3

Conscientiousness : إن لدى المنظمات قواعد وسياسات
 من الطاعة من قبل العاملين مقبولاً/ اًتتطلب مستوى معين

مثل احترام وقت الحضور للعمل، الدقة، الترتيب، الاعتناء 
ولكن بحكم . المنظمة، والتصرف بوقت العملبممتلكات 

طبيعة العمل الإداري فان قواعد وآليات الانضباط التنظيمي 
. يتم فرضها بالحد الأدنى، ولايمكن فرضها أكثر من ذلك

وبذلك فان هذا النمط من سلوك المواطنة التنظيمية يقاس 
بالمدى الذي يطبقه الفرد نصاً وروحاً بما يزيد عن الحد 

 . المفروض من قبل إدارة المنظمةالأدنى
:  dimension  Courtesy بعد الكياسة واللطف .4

يتضمن هذا النمط من سلوك المواطنة التنظيمية جميع 
الدلالات والحركات التي تأخذ بعين الاعتبار الأفراد الآخرين 

فحقيقة . فيما يخص منع التسبب بالأذى والمشكلات لهم
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فالعمل الذي يمارسه فرد أو الحياة في المنظمات اعتمادية، 
فاللطف .  عمل الآخرينفيالقرار الذي يتم اتخاذه يؤثر 

يتضمن توقيت حكيم من قبل الفرد في التشاور مع زملائه 
الذين سيتأثرون بنتائج عمله وتزويدهم بملاحظات مسبقة 
حول ذلك، واحترام تظلمات الآخرين حول تقاسم الموارد 

 .  والمكتسبات المشتركة
 Sportsmanshipالروح الرياضية بعد  .5

dimension  : إذا كانت الاعتمادية بين العاملين هي إحدى
حقائق الحياة التنظيمية، فان الحقيقة الأخرى هي أن على 
الفرد أحيانا تحمل نوع من الإحباط، عدم الراحة، وحتى 

وفي حدود معينة، فان للعاملين الحق في تدوين . الإجهاد
. ن أحداث العمل بعض الصعوباتشكاويهم عندما تتضم

ولكن زيادة هذه الشكاوي قد تفوق الإمكانيات الإدارية وقدرة 
فالطاقات الناتجة عن العمليات . المديرين على التحمل

وتعود . الإدارية البناءة عندها تتحول إلى جدل مستمر
المكاسب على أولئك العاملين الذين لديهم القدرة على الصبر 

فراد الذين يتحملون الأعباء الثقيلة والظروف فالأ. والانتظار
غير المريحة بتروٍ وروح سمحة، ويقبلون النتائج مهما كانت 

 .   يمارسون نوعاً من سلوك المواطنة التنظيمية
  

  :الدراسات السابقة
 :الدراسات العربية  . أ
العدالة " ، )1:، ص2006المهدي، (دراسة  -

 بالمدارس الثانوية التنظيمية وأداء المعلمين لسلوك المواطنة
، حيث هدفت الدراسة "العامة في جمهورية مصر العربية

إلى التعرف على العدالة التنظيمية و أثرها على سلوك 
المواطنة التنظيمية لدى معلمي المدارس الثانوية في مصر، 

لقد أشارت . معلماً) 1083(من خلال عينة عشوائية من 
 قوية ومهمة تباطيهارنتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة 

بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى 
 دلالة يكما كشفت الدراسة أيضا عن وجود اثر ذ. العاملين

 العدالة التنظيمية في أداء المعلمين لسلوك لإبعادإحصائية 
 .المواطنة التنظيمية

علاقة " ، )392:،ص2005الفهداوي،( دراسة  -
دراسة ميدانية : ع التغيير التحوليالمواطنة التنظيمية م

لتصورات موظفي الدوائر الحكومية في مدينة 
لقد هدفت الدراسة إلى معرفة علاقة ". الاردن/الكرك

المواطنة التنظيمية مع التغيير التحولي في الدوائر الحكومية 
لمدينة الكرك، واختار الباحث عينة عشوائية بسيطة من 

. من مجتمع الدراسة%) 37،2 (موظفاً، يمثلون نسبة) 342(
وقد دلت نتائج الدراسة على وجود علاقة ارتباطيه قوية 
ومهمة بين المواطنة التنظيمية والتغيير التحولي على الصعيد 

 .الكلي والأبعاد المنفردة
الدافعية للإنجاز  " ،)2003عبد الحميد،(دراسة  -

وعلاقتها بكل من توكيد الذات وبعض المتغيرات 
حيث " فية لدى عينة من شاغلي الوظائف المكتبيةالديموغرا

أجريت الدراسة بدولة الإمارات العربية المتحدة وهدفت إلى 
الكشف عن الدافعية للإنجاز لدى عينة من الموظفين 
المكتبيين وعلاقتها بكل من توكيد الذات وبعض المتغيرات 

وقد استخدم الباحث أسلوب المقابلة المقنن مع . الديموغرافية
موظفة باستخدام أداتين ) 62(موظفاً و ) 178(عينة تضم 

وتبين أن دافعية . لقياس الدافعية للإنجاز وتوكيد الذات
الإنجاز لدى الرجل تزداد مع ارتفاع مستوى توكيده للذات 

في حين لاعلاقة بين دافعية المرأة وكل . وتقدمه في العمر
ى الجنسين وتزداد هذه الدافعية لد. من توكيد الذات والعمر

مع ارتفاع مستوى التعليم، ويبدو ظاهرياً أن المرأة العاملة 
أقل دافعية من الرجل، ولكن تزول الفروق إن كان تعليمها 

 .جامعياً
محددات " ،  )83-67:، ص2003العامري،(دراسة  -

، حيث هدفت "وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات
مواطنة التنظيمية وتقصي الدراسة إلى التعريف بمهوم سلوك ال

محدداته وآثاره في مختلف المنظمات، من خلال بناء تصور 
شامل يحدد مختلف العوامل المؤثرة في ظهوره والنتائج 

وقد خرجت الدراسة بنتائج تدل على أن لهذا . المترتبة عليه
 متعددة تشمل تحسين مستوى الكفاة والفاعلية اًالسلوك آثار

بمستوى الروح المعنوية للعاملين، والحد التنظيمية، والارتقاء 
كما كشفت الدراسة عن العديد من . من التسرب الوظيفي

العوامل المؤثرة في ظهور واختفاء سلوك المواطنة التنظيمية، 
مثل الرضا الوظيفي، والولاء التنظيمي، والعدالة التنظيمية، 
والقيادة الادارية، ومدة خدمة الموظف، والعمر، والثقافة 
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 .لتنظيمية، والسياسة التنظيمية، والدوافع الذاتيةا
السلوك " ،  )42:، ص2002العامري،(دراسة  -

القيادي التحويلي وسلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة 
، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على "الحكومية السعودية

سلوك المواطنة التنظيمية والسلوك القيادي التحويلي في 
. مية السعودية وطبيعة العلاقة التي تربطهماالأجهزة الحكو

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية 
 في تلك الأجهزة، كما أن السلوك بأبعاده المختلفة متدنٍ

. القيادي التحويلي لايرتقي إلى مستوى تطلعات الموظفين
وكشفت النتائج أيضا عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

.  السلوك القيادي التحويلي وسلوك المواطنة التنظيميةبين
لكن العلاقة بين العوامل الشخصية وهذين النمطين من 

 .السلوك بأبعادهما المختلفة ضعيفة نوعاً ما
دوافع العمل وعلاقتها )"،2002البدري،(دراسة  -

بنظم القيم الشخصية لدى موظفي القطاع العام في منطقة 
حيث أجريت الدراسة على عينة تكونت ".بلدية بنغازي بليبيا

موظف من المستويات الإدارية الثلاث الأعلى، ) 2000(من
المتوسط، التنفيذي، وهدفت الدراسة إلى الوقوف على 

وفقاً لهرم ) دوافع العمل(مستوى إشباع الحاجات الإنسانية
ماسلو للحاجات في قياس نظم القيم الشخصية التي تدفع 

ين،وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك وتؤثر في سلوك الموظف
شعوراً بالنقص عند أفراد العينة في إشباع الحاجات 
الأساسية وحاجة الأمن، وان اكثر الحاجات أهمية لديهم هي 
الحاجة للاحترام ثم تحقيق الذات، وأوصت الدراسة 
بضرورة إيجاد مناخ مناسب يسهم في تحفيز ودفع المواطنين 

ذلك عن طريق تنويع الأعمال، لزيادة أدائهم الوظيفي و
وزيادة الفرص للاستقلالية وتفويض السلطات وإعطاء 

 .  المزيد من المسؤوليات
الدافعية إلى المهنة لدى ) " 1999ذنيبات،( دراسة  -

لقد هدفت الدراسة ". العاملين في الرقابة الجوية في الأردن
إلى معرفة عوامل الدافعية لدى العاملين في مجال الرقابة 

لجوية المدنية في الأردن، والتعرف على مدى تطبيق ا
نظرية التدرج الهرمي للحاجات لماسلو على هؤلاء 

وأظهرت نتائج .  استبانة عليهم118وقد تم توزيع .العاملين
الدراسة بأن المبحوثين قد أعطوا أعلى ترتيب للدوافع 

الإبداع في العمل والمهنة، وسهولة الحصول على : التالية
، وظروف العمل وبيئته، والاستقرار الوظيفي، التعيين

في حين أن . والاعتراف بالمكانة، والتقدم في التنظيم
: مجموعة العوامل التي أعطيت ترتيباً منخفضاً كانت كالآتي

الاستقلالية في العمل، جماعة العمل وزمالة المهنة، 
ودلت نتائج . المسؤوليات في العمل، الاستفادة من القدرات

التباين والتحليل التمييزي على عدم وجود أي أثر له تحليل 
دلالة إحصائية في دوافع المبحوثين تعزى لمتغيرات الجنس، 

بناء .والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية
جاءت به نظرية  تتفق مع ما على ذلك فان نتائج الدراسة لا

لى مجتمع هذه مجال لتطبيقها في الواقع العملي ع ماسلو، ولا
  .الدراسة
 : الدراسات الأجنبية  . ب
 (Chegini, 2009, p:171) دراسة تشيجيني  -

العلاقة بين العدالة التنظيمية  وسلوك     المواطنة "
، والتي قام بموجبها الباحث باستخدام استبانة "التنظيمية

 فرد من العاملين في جامعة 300وتوزيعها على عينة من 
يران بهدف اختبار العلاقة بين أبعاد أزاد الاسلامية في ا

العدالة التوزيعية، سياسات التعامل، العدالة (العدالة التنظيمية 
كمتغيرات مستقلة، ) الداخلية بين الافراد،العدالة المعلوماتية
وقد أظهرت نتائج . وسلوك المواطنة التنظيمية كمتغير تابع

مذكورة الدراسة وجود علاقة طردية دالة بين المتغيرات ال
  .وسلوك المواطنة التنظيمية

" ، (DiPaola,2005,p:35)دراسة ديبولا  -
حيث قام الباحث ". المواطنة التنظيمية وإنجاز الطلبة

 مدرسة 97بمراجعة مفهوم المواطنة التنظيمية وتطبيقه على 
من المدارس الثانوية في ولاية اوهايو الأمريكية، وقد هدفت 

ين سلوك المواطنة التنظيمية الدراسة إلى بيان الارتباط ب
وإنجاز الطلبة في تلك المدارس، ودلت نتائج الدراسة على 
وجود علاقة ارتباط قوية بين إنجاز الطلبة في الامتحانات 

  .ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية لديهم
 Gautam et( دراسة غوتام وزملائه  -

al,2004,p:28( ، " سلوك المواطنة التنظيمية والالتزام
قام الباحثون في هذه الدراسة باختبار ". لتنظيمي في نيبالا

هيكلة سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالالتزام التنظيمي 
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 450في نيبال، من خلال استبانة وزعت على عينة من 
وقد بينت نتائج . موظفاً يعملون في خمس منظمات نيبالية

مواطنة من أبعاد ال( الدراسة إن بعدي الإيثار والطاعة 
تتماثل مع النمط الغربي في المواطنة التنظيمية، ) التنظيمية

وبينت الدراسة أيضا وجود علاقة إيجابية بين الالتزام 
العاطفي والالتزام الأخلاقي من جهة وسلوك المواطنة 

/ التنظيمية، كما أن هناك علاقة بين الالتزام المستمر
 . ةالمحسوب وبعد الإيثار في المواطنة التنظيمي

قيم العمل ) " Ryan,2002,p:123( دراسة راين  -
قام ". قيم العاملين والمنظمة: وسلوك المواطنة التنظيمية

لماذا ينخرط : الباحث في هذه الدراسة باختبار السؤال التالي
العامل في أعمال تؤدي إلى رفع مستوى الأداء التنظيمي مع 

 بها؟ ويرى أنه لا يكافأ عليها من قبل إدارته ولا يعترف له
الباحث انه يمكن إجابة  هذا السؤال من خلال معرفة مدى 

الواردة ( التزام العامل بأخلاقيات العمل البروتستانتية 
 Protestant Work Ethics) بالتعليمات البروتستانتية

(PWE). وقام الباحث بتحليل العلاقة بين الالتزام بأخلاقيات 
وقد كشفت . ة التنظيميةالعمل البروتستانتية وسلوك المواطن

نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 
بين سلوك المواطنة التنظيمية وبعدين من أبعاد أخلاقيات 

 وبعد الاستقلالية Hard workالعمل هما العمل الجاد 
Independence. 

 ,Kelly et al(دراسة كيلي وزميليه -
2002,p:1068" (لوك المواطنة الإشراف التعسفي وس

، حيث قام الباحثون باختبار العلاقة "التنظيمية للمرؤوسين
بين إدراك المرؤوسين للإشراف التعسفي وسلوك المواطنة 

 من 373التنظيمية لديهم، وقد استخدم الباحثون عينة من 
العاملين الحرس الوطني الجوي الأمريكي ومشرفيهم 

علاقة ذات دلالة وبينت نتيجة الدراسة أن هناك . العسكريين
إحصائية بين الإشراف التعسفي وسلوك المواطنة التنظيمية 
خارج أوقات العمل الرسمي، وأن هذه العلاقة تضعف أثناء 

 .العمل الرسمي وذلك عند ممارسة الإشراف التعسفي
 :Barbuto et al, 2001,p( دراسة باربتو وزملائه  -
: ة التنظيميةاختبار الدوافع الضمنية لسلوك المواطن) " 359

، حيث "دراسة ميدانية على العاملين في التعاونيات الزراعية

هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين مصادر الدافعية وسلوك 
المواطنة التنظيمية، واستخدم الباحثون في الدراسة استبانة بحثية 

) 31(فرداً من العاملين في ) 175(تم توزيعها على عينة من 
ت التعاونيات الزراعية في ولاية الوسط الغربي فرعاً من شركا

وكان المستوى التعليمي لأفراد العينة الثانوية العامة، . الأمريكية
وقد دلت نتائج . ن على درجة الدبلومومنهم حاصل% 20و

الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى 
لوك المواطنة إشباع الدوافع بأنواعها الداخلية والخارجية وبين س

 .التنظيمية
 ,Stamper & Van Dyne)دراسة ستامبر وفاندين  -

2001, p:517) ،"دراسة : موقع العمل والمواطنة التنظيمية
، التي هدفت الى اختبار مستويات "ميدانية لمستخدمي المطاعم

-Fullسلوك المواطنة التنظيمية ما بين العاملين المتفرغين 
Timeزئي  والعاملين بالدوام الجPart-Time في المطاعم 

ودلت نتائجها .  مبحوثا227الامريكية، وتضمنت عينة الدراسة 
أن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين المتفرغين 

 .كان أعلى منه لدى العاملين بالدوام الجزئي
 Adigun and( دراسة اديغون و ستيفنسون  -

Stephenson, 1992.(  " والرضا مصادر دافعية العمل
، وقد "الوظيفي بين المستخدمين البريطانيين والنيجيريين

هدفت تلك الدراسة الى مقارنة إجابات المبحوثين من 
المستخدمين البريطانيين والنيجيريين العاملين في بريطانيا 
حول الأسئلة المتعلقة بمصادر الرضا وعدم الرضا الوظيفي 

 أن عندراسة وكشفت نتائج ال. فيما يتعلق بنوع الحاجات
العاملين من البلدان الفقيرة يفضلون مكافآت العمل 

مثل مزايا ،Extrinsic Job Rewardsالظاهرة /المادية
الوظيفة، تحسين الظروف المادية، الراتب، والعلاقات الطيبة 

بينما يفضل العاملون من البلدان الغنية . بين الأفراد
، مثل Job Rewards Intrinsicالمكافئات الفعلية الكامنة 

توفير فرص التطور للعاملين، الاعتراف بالجهد، وتوفير 
وكشفت نتائج الدراسة . العمل الذي يتصف بالتحدي والإنجاز

عن وجود اختلاف في اتجاهات العاملين فيما يتعلق بمصادر 
الرضا الوظيفي بين العاملين النيجيريين وأقرانهم 

يون الى الحاجات البريطانيين، حيث يتطلع العاملون النيجير
الأساسية وحاجات الأمن والحاجات الاجتماعية كمصادر 
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للرضا الوظيفي، بينما يتطلع العاملون البريطانيون الى 
  .محتوى العمل كمصدر للرضا الوظيفي

  
  :ملخص الدراسات السابقة

تناولت بعض الدراسات السابقة دوافع العمل وعلاقتها 
 ،)2003عبد الحميد،(ةبنظم القيم الشخصية ومصادر الدافعي

والتي ) 1999الذنيبات، (ودراسة ) 2002البدري، (ودراسة 
بحثت في الدافعية من وجهة نظر مختلفة في بيئات مختلفة 

 بينما ،وعلاقتها مع بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية
) 2005،العامري (ودراسة) 2005المهداوي، (تناولت دراسة

  .ع يتاثر بعوامل مختلفةالمواطنة الينظيمية  كمتغير تاب
واستعرضت الدراسات السابقة الأجنبية كدراسة 

)DiPaola,2005 ( ودراسة)Gautam et al,2004 (
الهادفة إلى تحليل ووصف المواطنة التنظيمية لفظاً وسلوكاً، 

ودور الحاجة إلى الانتماء والانجاز وتناولت دراسة  
)Barbuto et al, 2001 " (وك الدوافع الضمنية لسل

 Adigun and(المواطنة التنظيمية، وتناولت دراسة
Stephenson, 1992 ( الدافعية،ومصادرها والرضا

  .الوظيفي
 الدافعية أبعادلم يلاحظ في الدراسات السابقة تناولها أثر 

في سلوك المواطنة التنظيمية بشكل مباشر، لهذا جاءت هذه 
ا الدراسة لسد النقص الحاصل في هذا المجال، كما أنه

 الذي تتناسب الأردنتناولت العاملين في محافظات جنوب 
 هذه الدراسة و لم تتناوله الدراسات السابقة وأهداف طبيعته

 .تنماز به هذه الدراسةإطلاقاً وهذا ما 
  

  :عرض النتائج
  خصائص عينة الدراسة

  
  نة الدراسة لمفردات عين التوزيع التكرارييبي: )1(جدول رقم ال

  المتغير  الفئة العدد  النسبة
64.4%  
35.6 %  

286  
158   

  ذكر
  أنثى

  النوع الاجتماعي

6.8%  
10.8%  
82.4%  

30  
48  
366   

  مدير
  رئيس قسم

  موظف

  الوظيفيالمستوى 

35.6%  
24.5%  
22.3%  
17.6 %  

158  
109  
99  
78   

   سنوات فأقل5
   سنوات6-10

   سنة11-15
   سنة فأكثر16

  
  الخبرة

26.4%  
30.6%  
43%  

117  
136  
191   

  نوية عامةثا
  دبلوم كلية

  بكالوريوس

  
  المؤهل العلمي

43.9%  
28.2%  
15.3%  
12.6 %  

195  
125  
68  
56    

   سنة فأقل25
   سنة26-35
   سنة36-46
   سنة  فأكثر47

  
  العمر
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أن أغلبية العينة هم من  الذكور ) 1(يوضح الجدول رقم 
من مجموع %) 64.4(بنسبة ) 286(حيث بلغ عددهم 

 الدراسـة، في حين بلغت نسبـة الإناث أفـراد عينـة
)35.6 (% نة، ويعزى ذلك إلى أنللعي من المجموع الكّلي

  .المرأة تفضل العمل في مجالات أخرى كالتعليم والصحة
بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي، فكانت أعلى نسبة لفئة 

، تلاهم في ذلك %)43(البكالوريوس، حيث بلغت نسبتهم 
، تلاهم فئة حَمَلَة %)30.6(م كلية مجتمع بنسبة حَمَلَة دبلو

  %).26.4(الثانوية العامة بنسبة 
وفيما يخصالمستوى الإداري فئة الموظفين كانت  نجد أن 

نة الدراسة، وبلغت نسبتهم أعلى نسبة من مجموع أفراد عي
، وهذا %)6.8(، في حين جاءت فئة المدراء بنسبة%)82.4(

أمر طبيعيهذ في أن عدداً قليلاً ومحدوداً من ه الفئة تضم 
ة الأخرىالأفراد، بخلاف المستويات الإداري.  

ر الخبرة فقد كانت أعلى نسبة هي ا فيما يتعلّأمق بمتغي
 ،%)35.6( حيث بلغت هذه النسبة ،) سنوات فأقل5(فئة 

حيث بلغت النسبة ،) سنوات10-6(وتلاها في ذلك فئة 
 بنسبة ،) سنة15- 11 (تلاها في ذلك فئة%)  24.5(
 حيث ، نسبةهي أقلّ،) سنة فأكثر16( وكانت فئة،%)22.3(

  .من عينة الدراسة%) 17.6(لت النسبة شكّ
 سنة 25(لت فئة وبالنسبة  لمتغير العمر فقد شكّ

من ، %)43.9(سنة أعلى نسبة، حيث كانت النسبة ،)فأقل
حيث )  سنة35-26(نة الدراسة، تلاها في ذلك الفئة عي
 الفئتاننة الدراسة، وهاتان من عي، %)28.2(نت نسبتها كا

تشكلان الغالبية العظمى من العاملين في المؤسسات  
 بنسبة ،) سنة46-36(ة تلا ذلك الفئة العمري المبحوثة،

 سنة  47( فكانت فئة ةي فئة عمرا أقلّ، أم%)15.3(مقدارها 
  .اسةنة الدر من عي،%)12.6(، حيث كانت نسبتها )فأكثر

ما أنواع الحاجات لدى العاملين فى : السؤال الأول
   بلديات محافظات جنوب الأردن، وما مستوى إشباعها؟

وللإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لجميع أبعاد 

عتبار  مع الأخذ بعين الا،الدراسة، والفقرات المكونة لكل بعد
  :أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة كما يلي 

  موافق بشدة موافق   محايد غيرموافق   غيرموافق بشدة
)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  

  
واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي 
وصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها لتفسير البيانات 

  :على النحو التالي 
  

  مرتفع  سطمتو  منخفض
  53.اعلى من  493.-2.5اعلى من   فما دون2.5

  
وبناء على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي 

فيكون مستوى التصورات مرتفعاً، ) 3(للفقرات أكبر من 
وهذا يعني موافقة أفراد المجتمع  على الفقرة، أما إذا كانت 

فإن تقدير ) 3-2.5اعلى من(قيمة المتوسط الحسابي 
، وإذا كان المتوسط الحسابي أقل يكون متوسطاوثين المبح
  .يكون منخفضافيكون تقدير المبحوثين ) 2.5(من 

  
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الدافعية: )2(جدول رقم ال

رقم الفقرة في 
  الاستبانة

  محتوى الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الترتيب حسب 
  يةالنسب

المستوى بالنسبة 
  للمتوسط

  متوسط  5  0.94  2.86  حاجات البقاء  1-8
  متوسط  4  0.87  2.95  الحاجة إلى الأمن  9-16

  متوسط  3  0.75  3.06  الحاجات الاجتماعية  17-24
  مرتفعة  1  1.24  3.98  الحاجة إلى الاحترام  25-32
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رقم الفقرة في 
  الاستبانة

  محتوى الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الترتيب حسب 
  يةالنسب

المستوى بالنسبة 
  للمتوسط

الحاجة إلى تحقيق   33-40
  الذات

  متوسط  2  0.73  3.22

  متوسط  -  0.64  3.20   الدافعية  1-40
  

إلى أن ) 2(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
كان ) الدافعية(المتوسط الكلي لأبعاد المتغير المستقل 

، فقد )0.64(وانحراف معياري) 3.20( حيث بلغ ،متوسطاً
احتل بُعد الحاجة إلى الاحترام المرتبة الأولى بمتوسط 

، وتلاه في ذلك )1.24(وانحراف معياري) 3.98(حسابي 
وفي المرتبة الثانية بعد الحاجة إلى تحقيق الذات بمتوسط 

،  وتلا ذلك وعلى )0.73(وانحراف معياري) 3.22(حسابي 
)  الحاجة إلى الأمن،الحاجات الاجتماعية(التوالي البعدان 

، وانحراف )2.95، 3.06(بمتوسطين حسابيين 

قاء في المرتبة ،  ثم جاءت حاجات الب)0.87، 0.75(معياري
  ).0.94(وانحراف معياري) 2.86(الأخيرة بمتوسط حسابي 

ما مستوى المواطنة التنظيمية لدى : السؤال الثاني
   العاملين فى بلديات محافظات جنوب الأردن؟

وللإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية، لتصورات العاملين في 

محافظات جنوب الأردن لأبعاد المواطنة التنظيمية بلديات 
  :وعلى النحو الآتي

  
   المواطنة التنظيمية سلوكالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد: )3(جدول رقم ال
رقم الفقرة في 

  الاستبانة
  محتوى الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الترتيب حسب 
  النسبية

نسبة المستوى بال
  للمتوسط

فضائل المواطنة   1-8
  العامة

  متوسط  5  0.87  3.24

  متوسط  4  1.10  3.37  الإيثار  9-16
  متوسط  3  0.89  3.37  الضمير الحي  17-24
  مرتفعة نوعا ما  1  1.09  3.77  الكياسة واللطف  25-32
  مرتفعة نوعا ما  2  1.03  3.75  الروح الرياضية  33-40
  متوسط  -  0.75  3.49  المواطنة التنظيمية   1-40
  

إلى أن ) 3(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
المواطنة سلوك (المتوسط الكلي لأبعاد المتغير المستقل 

وانحراف ) 3.49( حيث بلغ ،كان متوسطاً) التنظيمية 
، فقد احتل بُعد الكياسة واللطف المرتبة )0.75(معياري

، )1.09(اريوانحراف معي) 3.77(الأولى بمتوسط حسابي 
وتلاه في المرتبة الثانية بعد الروح الرياضية بمتوسط 

،  وتلا ذلك وعلى )1.03(وانحراف معياري) 3.75(حسابي 

بمتوسطين حسابيين )  الإيثار،الضمير الحي(التوالي البعدان 
،  ثم )1.10، 0.89(، وانحراف معياري)3.37، 3.37(

يرة بمتوسط جاءت فضائل المواطنة العامة في المرتبة الأخ
  ).0.87(وانحراف معياري) 3.24( حسابي 

  
  :اختبار الفَرَضِيات

لا يوجد أثر هام ذو دلالة :  الفرضية الرئيسية الأولى
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 ،حاجات البقاء، الحاجة إلى الأمن(إحصائية لأبعاد الدافعية 
 الحاجة إلى ، الحاجة إلى الاحترام،الحاجات الاجتماعية

  .نة التنظيمية المواط سلوكفي) تحقيق الذات

  
  .د من صلاحية النموذج لاختبار فَرَضِيات الدراسةللتأكّ) Analysis Of variance(نتائج تحليل التباين للانحدار: )4(جدول رقم ال

  المصدر  التابعالمتغير 
معامل 
  R2التحديد 

 مجموع المربعات
متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Fدلالة 

فضائل المواطنة   26.934  134.669  الانحدار
  الخطأ  عامةال

0.516  
126.100  0.288 

93.553*  0.000  

  الإيثار  29.753  148.767  الانحدار
  الخطأ

0.509  
143.669  0.329 

90.501*  0.00  

  الضمير الحي  30.182  150.910  الانحدار
  الخطأ

0.669  
74.761  0.171 

176.422*  0.000  

  الكياسة واللطف  23.734  118.671  حدارالان
  الخطأ

0.463  
137.392  0.314 

75.491*  0.000  

  الروح الرياضية  27.115  135.574  الانحدار
  الخطأ

0.525  
122.494  0.280 

96.732*  0.000  

  )α= 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

  

صلاحية نموذج اختبار ) 4(يوضح الجدول رقم 
المحسوبة عن ) F(دراسة، ونظراً لارتفاع قيمةفَرَضِيات ال

، حيث إنα(  0.01 ≤(قيمتها الجدولية على مستوى دلالة
 الحاجات ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(أبعاد الدافعية 

)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية
فضائل (من التباين في المتغير التابع%) 51.6(تفسر

من التباين في %) 50.9(، وتُفسر أيضاً)المواطنة العامة
من التباين في %) 66.9(، وتُفسر أيضاً)الإيثار(المتغير التابع

من التباين في %) 46.3(وتُفسر أيضاً) الضمير الحي(بُعد
من %) 52.5(وتُفسر أيضاً) الكياسة واللطف(المتغير التابع

وبناء على ذلك ). لرياضيةالروح ا(التباين في المتغير التابع
  :نستطيع اختبار فَرَضِيات الدراسة على النحو التالي 

  
  .نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الدافعية بأبعاده المختلفة في سلوك المواطنة التنظيمية: )5(جدول رقم ال

مستوى 
  tدلالة 

 tقيمة
  المحسوبة

Beta   الخطأ
 المعياري

B الجودة الشاملة  

 حاجات البقاء  0.234  0.050  0.271  *5.861  0.000
  الحاجة إلى الأمن  0.356  0.045  0.380  *8.893  0.000
  الحاجات الاجتماعية 0.149 0.044 0.172 * 3.460 0.001
  الحاجة إلى الاحترام  0.169  0.047  0.206  *4.527  0.000
  الحاجة إلى تحقيق الذات  0.173  0.046  0.233  *4.103  0.000

  )α =0.05(ات دلالة إحصائية على مستوىذ* 
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يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 
أن المتغيرات الفرعية ) t(، ومن متابعة قيم إختبار)5(رقم

الحاجات  ،الحاجة إلى الأمن ،حاجات البقاء(التالية 
) الحاجة إلى تحقيق الذات ،الحاجة إلى الاحترام ،الاجتماعية

) t(لمواطنة التنظيمية، حيث بلغت قيمتأثير في ا لها
، 4.527، 3.460، 8.893، 5.861(المحسوبة والبالغة

على التوالي، وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة ) 4.103
)α =0.01.(  

  :ومما سبق يقتضي ما يلي
لا يوجد :  رفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنه

الحاجة  ،البقاءحاجات (أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدافعية
 ،الحاجة إلى الاحترام ،الحاجات الاجتماعية ،إلى الأمن

  .في المواطنة التنظيمية) الحاجة إلى تحقيق الذات
يوجد أثر  :  قبول الفرضية البديلة، التي تنص على أنه

الحاجة إلى  ،حاجات البقاء(ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدافعية
الحاجة  ، إلى الاحترامالحاجة ،الحاجات الاجتماعية ،الأمن

  .في سلوك المواطنة التنظيمية) إلى تحقيق الذات
وعند إجراء تحليل الإنحدار المتعدد التدريجي 

Stepwise Multiple Regression لتحديد أهمية كل 
متغير مستقل على حدة في، المساهمة في النموذج الرياضي، 

ة إلى الحاج ،حاجات البقاء(الذي يمثل أثر ابعاد الدافعية
الحاجة ، الحاجة إلى الاحترام ،الحاجات الاجتماعية ،الأمن

كما يتضح من  ،في المواطنة التنظيمية) إلى تحقيق الذات
، والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات )6(الجدول رقم

المستقلة  في معادلة الإنحدار، فإن حاجات البقاء، تفسر ما 
ابع، ودخلت من التباين في المتغير الت%) 45.1(مقداره 

الحاجة الى الامن في المرتبة الثانية لتفسر مع الحاجات 
من التباين في المتغير التابع، %) 52.7(السابقة ما مقداره 

ودخل ثالثاً الحاجات الاجتماعية حيث فسرت مع المتغيرين 
من التباين في المتغير التابع، ودخل رابعاً %) 54.8(السابقين

سرت مع المتغيرات الحاجة الى الاحترام حيث ف
من التباين في المتغير التابع، ودخل أخيراً %) 55.6(السابقة

متغير الحاجة الى تحقيق الذات، حيث فسرت مع المتغيرات 
من التباين في سلوك المواطنة %) 56.9(السابقة ما مقداره 

  .التنظيمية كمتغير تابع

  
للتنبؤ بسلوك المواطنة " Stepwise Multiple Regression"جي  المتعدد التدريالانحدارنتائج تحليل : )6(جدول رقم ال

  الدافعية كمتغيرات مستقلةأبعاد التنظيمية من خلال 
ترتيب دخول العناصر المستقلة في 

  معادلة التنبؤ
   R2قيمة 

  معامل التحديد
  * tمستوى دلالة  المحسوبةtقيمة 

  0.000  *8.871  0.451  حاجات البقاء
  0.000  *5.821  0.527  الحاجة إلى الأمن

  0.000  *4.984  0.548  الحاجات الاجتماعية
  0.000  *4.024  0.556  الحاجة إلى الاحترام

  0.000 * 3.730  0.569  الحاجة إلى تحقيق الذات
   )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *  

  
لا يوجد أثر هام ذو دلالة : الفرضية الفرعية الأولى

 ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(عية إحصائية لأبعاد الداف

 الحاجة إلى ، الحاجة إلى الاحترام،الحاجات الاجتماعية
  .في فضائل المواطنة التنظيمية) تحقيق الذات
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حاجات (لاختبار أثر أبعاد المتغير المستقل ) Multiple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار المتعدد : )7(جدول رقم ال
  ).فضائل المواطنة التنظيمية(على )  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،ءالبقا

 Tمستوى دلالة   المحسوبةTقيمة  Beta الخطأ المعياري B  البعد المستقل
  0.134  1.50  0.070  0.038  5.697  حاجات البقاء

  0.008   *2.674  0.132  0.043  0.115  الحاجة إلى الأمن
  0.002 * 3.141  0.130  0.042  0.132  الحاجات الاجتماعية
  0.000  * 5.348  0.197  0.023  0.122  الحاجة إلى الاحترام

  0.000  *12.068 0.462  0.040 0.482  الحاجة إلى تحقيق الذات
  )α= 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة *                 

  

 من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول يتّضح
الحاجة (أن أبعاد الدافعية ) t(، ومن متابعة قيم اختبار)7(رقم

 ، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية،إلى الأمن
لها تأثير في فضائل المواطنة ) الحاجة إلى تحقيق الذات

 ،2.674(المحسوبة والبالغة) t( حيث بلغت قيم،التنظيمية
على التوالي، وهي قيم معنوية ) 12.068، 5.348 ، 3.141

  ).α =0.01(عند مستوى دلالة
 أثر في اليس له) حاجات البقاء(وأشارت النتائج أن 
المحسوبة غير ) t( حيث كانت قيم،فضائل المواطنة التنظيمية

  ). α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
ضِية الصفرية التي رفض الفَرَ: ومما سبق يقتضي ما يلي

تنص على أنّه لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
 الحاجة ، الحاجات الاجتماعية،الحاجة إلى الأمن(الدافعية 

في فضائل المواطنة )  الحاجة إلى تحقيق الذات،إلى الاحترام
وقبول الفرضية الصفرية . وقبول الفَرَضِية البديلة. التنظيمية

لى انه لا يوجد اثر هام  بدلالة إحصائية التي تنص ع

  .في فضائل المواطنة التنظيمية) حاجات البقاء(لمتغير
 Stepwiseوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

Multiple Regression ّر مستقللتحديد أهمية كلّ متغي 
على حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمثل أثر 

 ، الحاجات الاجتماعية،الحاجة إلى الأمن(لدافعية أبعاد ا
في فضائل )  الحاجة إلى تحقيق الذات،الحاجة إلى الاحترام

والذي يبين ) 8( يتّضح من الجدول رقم،المواطنة التنظيمية
 رات المستقلّة  في معادلة الانحدار، فإنترتيب دخول المتغي

لأولى، وفسرت ما الحاجة إلى تحقيق الذات قد احتلّت المرتبة ا
من التباين في المتغير التابع، تلاه الحاجة %) 38.5(مقداره

%) 45.9( وفسر مع الحاجة إلى تحقيق الذات ،إلى الاحترام
 وفسر ،من التباين في المتغير التابع، تلاه الحاجات الاجتماعية

من التباين في المتغير التابع %) 49.6(مع الحاجتين السابقتين 
 حيث فسر مع المتغيرات ،خيراً الحاجة إلى الأمنودخل أ

من التباين في فضائل المواطنة %) 51.4(السابقة ما مقداره 
  .التنظيمية كمتغير تابع

  
للتنبؤ بفضائل المواطنة التنظيمية " Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : )8(جدول ال

   كمتغيرات مستقلّةالدافعيةاد من خلال أبع
 *Tمستوى دلالة  * المحسوبةTقيمة  معامل التحديد التراكميR2 قيمة  نبؤة في معادلة التّترتيب دخول العناصر المستقلّ

  0.000  * 11.969  0.385 الحاجة إلى تحقيق الذات
  0.000  * 5.172  0.459  الحاجة إلى الاحترام
  0.000  * 4.044  0.496  الحاجات الاجتماعية

  0.000 *  3.981  0.514  الحاجة إلى الأمن
  )حاجات البقاء(خرج من معادلة الإنحدار المتعدد المتدرج *    )α =0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى*   
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لا يوجد أثر هام ذو دلالة : الفرضية الفرعية الثانية
 ،من الحاجة إلى الأ،حاجات البقاء(إحصائية لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى ، الحاجة إلى الاحترام،الحاجات الاجتماعية
  .في الإيثار) تحقيق الذات

  
لاختبار أثر أبعاد المتغير المستقل ) Multiple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار المتعدد : )9(جدول رقم ال

  .في الإيثار)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الاحترام الحاجة إلى، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(
 Tمستوى دلالة   المحسوبةTقيمة  Beta الخطأ المعياري  B  البعد المستقل
  0.000   *4.200  0.197  0.041  0.170  حاجات البقاء

  0.007   *2.73  0.136  0.046  0.126  الحاجة إلى الأمن
  0.000 *  3.69  0.155  0.045  0.166  الحاجات الاجتماعية
  0.000   *5.60  0.208  0.024  0.136  الحاجة إلى الاحترام

  0.000   *8.51 0.329  0.043 0.364  الحاجة إلى تحقيق الذات
  )α= 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة  •

•   

ة الواردة في الجدول ضح من النتائج الإحصائييتّ
حاجات (ية  أبعاد الدافعأن) t(، ومن متابعة قيم اختبار)9(رقم

 الحاجة إلى ، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،البقاء
 ،لها تأثير في الإيثار) الاحترام، الحاجة إلى تحقيق الذات

 ،2.73، 4.200(المحسوبة والبالغة) t(حيث بلغت قيم
على التوالي، وهي قيم معنوية عند ) 3.69،5.60،8.51

  ).α =0.01(مستوى دلالة
رفض الفَرَضِية الصفرية التي : ما يليومما سبق يقتضي 

تنص على أنّه لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
 الحاجات ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(الدافعية 
)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية

  . في الإيثار وقبول الفرضية البديلة
دار المتعدد التدريجي وعند إجراء تحليل الانح

Stepwise Multiple Regression ّة كللتحديد أهمي 

 ،ر مستقلّ على حدة في المساهمة في النموذج الرياضيمتغي
 الحاجة ،حاجات البقاء(الذي يمثلّ أثر أبعاد لأبعاد الدافعية 

 ، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية،إلى الأمن
 يتّضح من الجدول ،في الإيثار) ذاتالحاجة إلى تحقيق ال

والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة  في ) 10(رقم
معادلة الانحدار، فإن الحاجة إلى الأمن قد احتلّ المرتبة 

من التباين في المتغير %) 32.3(الأولى، وفسرت ما مقداره
التابع، تلاه الحاجة إلى تحقيق الذات وفسر مع الحاجة إلى 

من التباين في المتغير التابع، تلاه الحاجات %) 40.8(الأمن 
من %) 46.1(الاجتماعية وفسر مع الحاجتين السابقتين 

التباين في المتغير التابع، تلاه الحاجة إلى الاحترام وفسر مع 
من التباين في المتغير التابع %) 48.9(الحاجات السابقة 

ر مع المتغيرات السابقة  حيث فس،ودخل أخيراً حاجات البقاء
  .من التباين في الإيثار كمتغير تابع%) 50.9(ما مقداره
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  في الإيثارللتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : )10(جدول ال
  أبعاد الدافعيةمن خلال  

 *Tمستوى دلالة  * المحسوبةTقيمة  معامل التحديد التراكميR2 قيمة  بؤنتة في معادلة الترتيب دخول العناصر المستقلّ
  0.007  * 2.733  0.323  الحاجة إلى الأمن

  0.000  * 8.517   0.408  الحاجة إلى تحقيق الذات
  0.000  * 3.693  0.461  الحاجات الاجتماعية
  0.000  * 5.603  0.489  الحاجة إلى الاحترام

  0.000 *  4.200  0.509  حاجات البقاء
  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  

لا يوجد أثر هام ذو دلالة : الفرضية الفرعية الثالثة
 ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(إحصائية لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى ، الحاجة إلى الاحترام،الحاجات الاجتماعية
  .في الضمير الحي) تحقيق الذات

  
حاجات (لاختبار أثر أبعاد الدافعية ) Multiple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار المتعدد : )11(قم جدول رال

  .في الضمير الحي)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،البقاء
 Tمستوى دلالة  حسوبة المTقيمة   Beta الخطأ المعياري  B  البعد المستقل
 0.000  *3.791  0.146 0.029  0.111  حاجات البقاء

 0.000  *5.545  0.227  0.033  0.185  الحاجة إلى الأمن
 0.000  *6.689  0.230  0.032  0.216  الحاجات الاجتماعية
 0.000  *9.467  0.289  0.018  0.166  الحاجة إلى الاحترام

 0.000  *8.726 0.277   0.031 0.269  الحاجة إلى تحقيق الذات
  )α= 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

  

ة الواردة في الجدول ضح من النتائج الإحصائييتّ
 أبعاد الدافعية أنt ((، ومن متابعة قيم اختبار)11(رقم

 ، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(
لها تأثير في ) يق الذاتالحاجة إلى الاحترام، الحاجة إلى تحق

 ،3.791(المحسوبة والبالغة) t( حيث بلغت قيم،الضمير الحي
على التوالي، وهي قيم ) 6.689،9.467،8.726 ،5.545 

  ).α =0.01(معنوية عند مستوى دلالة
رفض الفَرَضِية الصفرية التي :  سبق يقتضي ما يليوما

 لأبعاد تنص على أنّه لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية
 الحاجات ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(الدافعية 
 الحاجة إلى تحقيق الذات ، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية

وقبول الفَرَضِية البديلة التي تنص على . في الضمير الحي
حاجات (وجود أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى ، الاجتماعية الحاجة إلى الأمن، الحاجات،البقاء
   . الحاجة إلى تحقيق الذات في الضمير الحي،الاحترام

 Stepwiseوعند إجراء تحليل الانحدار المتعدّد التدريّجي 
Multiple Regression ّلتحديد أهمية آلّ متغيّر مستقل 

على حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، الذي يمّثل أثر 
 ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(أبعاد أبعاد الدافعية 
 الحاجة إلى الاحترام، الحاجة إلى تحقيق ،الحاجات الاجتماعية

والذي ) 12( يتّضح من الجدول رقم،في الضمير الحي)  الذات
يبيّن ترتيب دخول المتغيّرات المستقلّة  في معادلة الانحدار، 
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ت ما فإنّ الحاجة إلى الأمن قد احتلّت المرتبة الأولى، وفسّر
من التباين في المتغيّر التابع، تلاه الحاجة %) 44.4(مقداره

من %) 54.2( وفسّر مع الحاجة إلى الأمن ،إلى الاحترام
 تلاه الحاجات الاجتماعية وفسّر مع ،التباين في المتغيّر التابع

من %) 60.4(الحاجة إلى الاحترام و الحاجة إلى الأمن 

 الحاجة إلى تحقيق الذات وفسّر التباين في المتغيّر التابع، تلاه
مع الحاجات الاجتماعية و مع الحاجة إلى الاحترام و الحاجة 

 ودخل ،من التباين في المتغيّر التابع%) 65.8(إلى الأمن 
 حيث فسّر مع المتغيّرات السابقة ما ،أخيراً حاجات البقاء

  .من التباين في الضمير الحي آمتغيّر تابع%) 66.9(مقداره 
  

للتنبؤ بالضمير الحي من "  Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : )12 ( رقمولجدال
   كمتغيرات مستقلّةالدافعيةخلال أبعاد 

 *Tمستوى دلالة  * المحسوبةTقيمة  معامل التحديد التراكميR2 قيمة  نبؤة في معادلة التّترتيب دخول العناصر المستقلّ
  0.000  *5.545  0.444  الحاجة إلى الأمن

  0.000  *9.467  0.542  الحاجة إلى الاحترام
  0.000  *6.689  0.604  الحاجات الاجتماعية

  0.000  *8.726  0.658  الحاجة إلى تحقيق الذات
  0.000  *3.791  0.669  حاجات البقاء

  )α =0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

  

لا يوجد أثر هام ذو دلالة : رابعةالفرضية الفرعية ال
 ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(إحصائية لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى ، الحاجة إلى الاحترام،الحاجات الاجتماعية
  .في الكياسة واللطف) تحقيق الذات

  
بار أثر أبعاد المتغير المستقل لاخت) Multiple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار المتعدد : )13(جدول رقم ال
  .في الكياسة واللطف)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(

 Tمستوى دلالة   المحسوبةTقيمة   Beta الخطأ المعياري  B  البعد المستقل
  0.069  1.820  0.089 0.040  7.211  حاجات البقاء

  0.007  *4.048  0.211  0.045  0.183  الحاجة إلى الأمن
  0.000  4.165*  0.182  0.044  0.183  الحاجات الاجتماعية
  0.000  *7.277  0.283 0.024  0.173  الحاجة إلى الاحترام

  0.000 * 4.974 0.201   0.042 0.208  الحاجة إلى تحقيق الذات
  )α= 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

  

ة الواردة في الجدول ضح من النتائج الإحصائييتّ
 أبعاد الدافعية أنt ((، ومن متابعة قيم اختبار)13(رقم

 الحاجة إلى ، الحاجات الاجتماعية،الحاجة إلى الأمن(
لها تأثير في الكياسة )  الحاجة إلى تحقيق الذات،الاحترام
، 4.200(المحسوبة والبالغة) t( حيث بلغت قيم،واللطف

على التوالي، وهي قيم معنوية ) 3.69،5.60،8.51 ،2.73
  ).α =0.01(عند مستوى دلالة

رفض الفَرَضِية الصفرية التي : ومما سبق يقتضي ما يلي
تنص على أنّه لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد 

 الحاجة ، الحاجات الاجتماعية،الحاجة إلى الأمن(الدافعية 
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في الكياسة واللطف ) لحاجة إلى تحقيق الذات ا،إلى الاحترام
وقبول الفرضية الصفرية التي تنص على أنّه لا يوجد أثر 

  . هام ذو دلالة إحصائية لحاجات البقاء في الكياسة واللطف
 د التدريجيوعند إجراء تحليل الانحدار المتعد

Stepwise Multiple Regression ّة كللتحديد أهمي 
على حدة في المساهمة في النموذج الرياضي، متغير مستقلّ 

 الحاجة إلى ،حاجات البقاء(الذي يمثلّ أثر أبعاد الدافعية 
 الحاجة ، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية،الأمن

 يتّضح من الجدول ،في الكياسة واللطف) إلى تحقيق الذات

  في والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلّة) 14(رقم
معادلة الانحدار، فإن الحاجة إلى الأمن قد احتلّ المرتبة 

من التباين في المتغير %) 30.6(الأولى، وفسرت ما مقداره
التابع، تلاه الحاجة إلى الاحترام وفسر مع الحاجة إلى الأمن 

من التباين في المتغير التابع، تلاه الحاجات %) 39.5(
من %) 43.1(السابقتين الاجتماعية وفسر مع الحاجتين 

التباين في المتغير التابع ودخل أخيراً الحاجة إلى تحقيق 
%) 45.9( حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره،الذات

  .من التباين في الكياسة واللطف كمتغير تابع
  

الكياسة في للتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression"نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : )14(رقم جدول ال
  أبعاد الدافعيةمن خلال  واللطف

 *Tمستوى دلالة  * المحسوبةTقيمة  معامل التحديد التراكميR2 قيمة  بؤنة في معادلة التترتيب دخول العناصر المستقلّ

  0.000  *5.751  0.306  الحاجة إلى الأمن

  0.000  * 7.064  0.395  الحاجة إلى الاحترام
  0.000  *5.282  0.431  ت الاجتماعيةالحاجا

  0.000 * 4.832  0.459  الحاجة إلى تحقيق الذات
  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  

لا يوجد أثر هام ذو دلالة : الفرضية الفرعية الخامسة
 ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(إحصائية لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى ،لى الاحترام الحاجة إ،الحاجات الاجتماعية
  .في الروح الرياضية) تحقيق الذات

  
لاختبار أثر أبعاد المتغير المستقل ) Multiple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار المتعدد : )15(جدول رقم ال
  .في الروح الرياضية) قيق الذات الحاجة إلى تح، الحاجة إلى الاحترام، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(

 Tمستوى دلالة   المحسوبةTقيمة   Beta الخطأ المعياري  B  البعد المستقل
  0.026  **2.236  0.103  0.037  8.366  حاجات البقاء

  0.000  *4.276  0.210  0.043  0.182  الحاجة إلى الأمن
  0.000   *  6.119   0.252  0.041  0.253  الحاجات الاجتماعية

  0.000  *7.008  0.256  0.022  0.157  لى الاحترامالحاجة إ
  0.000 *  5.469  0.208  0.039 0.216  الحاجة إلى تحقيق الذات

  )α= 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

  )α= 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * * 
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ة الواردة في الجدول ضح من النتائج الإحصائييتّ
 أبعاد الدافعية أنt (( ومن متابعة قيم اختبار،)15(رقم

 ، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(
لها تأثير في ) الحاجة إلى الاحترام، الحاجة إلى تحقيق الذات

المحسوبة ) t( حيث بلغت قيم،الروح الرياضية
على ) 6.119،7.008،5.469 ،4.276، 2.236(والبالغة

) α =0.01(قيم معنوية عند مستوى دلالةالتوالي، وهي 
)α =0.05.(  

رفض الفَرَضِية الصفرية التي :  سبق يقتضي ما يليوما
تنص على أنّه لا يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية لأبعاد 

 الحاجات ، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(الدافعية 
) ات الحاجة إلى تحقيق الذ، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية

  . في الروح الرياضية وقبول الفرضية البديلة
 د التدريجيوعند إجراء تحليل الانحدار المتعد

Stepwise Multiple Regression ّة كللتحديد أهمي 

 ،ر مستقلّ على حدة في المساهمة في النموذج الرياضيمتغي
 الحاجة ،حاجات البقاء(الذي يمثلّ أثر أبعاد لأبعاد الدافعية 

 الحاجة إلى الاحترام، ، الحاجات الاجتماعية، الأمنإلى
 يتّضح من ،في الروح الرياضية) الحاجة إلى تحقيق الذات

والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات ) 16(الجدول رقم
المستقلّة  في معادلة الانحدار، فإن الحاجة إلى الأمن قد 

من %) 34.4(احتلّ المرتبة الأولى، وفسرت ما مقداره
لتباين في المتغير التابع، تلاه الحاجات الاجتماعية وفسر مع ا

من التباين في المتغير التابع، %) 43.6(الحاجة إلى الأمن 
تلاه الحاجة إلى الاحترام وفسر مع الحاجتين السابقتين 

من التباين في المتغير التابع، تلاه الحاجة إلى %) 48.9(
من التباين %) 52(ابقة تحقيق الذات وفسر مع الحاجات الس

 حيث فسر مع ،في المتغير التابع ودخل أخيراً حاجات البقاء
في الروح من التباين %) 52.5(المتغيرات السابقة ما مقداره

  . كمتغير تابعالرياضية
  

 ؤ في الروح الرياضيةللتنبStepwise Multiple Regression  ""نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي : )16(رقم جدول ال
  أبعاد الدافعيةمن خلال 

ة في ترتيب دخول العناصر المستقلّ
  بؤنمعادلة الت

   R2قيمة 

معامل التحديد 
التراكمي  

 Tقيمة 
  *المحسوبة

  *Tمستوى دلالة 

  0.007  *4.276  0.344  الحاجة إلى الأمن

  0.000  *6.119  0.436  الحاجات الاجتماعية
  0.000  *7.008  0.489  الحاجة إلى الاحترام

  0.000  * 5.469  0.520  الحاجة إلى تحقيق الذات
  0.026 ** 2.236  0.525  حاجات البقاء

  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى **  )α = 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  
لا توجـد فروق ذات دلالة : الفَرَضِية الرئيسية الثانية

ورات اإحصائيلمبحوثين نحو سلوك المواطنة ة في تص
، النوع الاجتماعي( ةالديموغرافي تعزى للمتغيرات التنظيمية

الخبرة، المستوى الوظيفي ،ل العلميالعمر، المؤه.(  
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  في بلديات جنوب الاردن) سلوك المواطنة التنظيمية(رات المبحوثين نحولتصوتحليل التباين : )17(الجدول رقم 
ة تعزى للمتغيرات الديموغرافي  

 المتغير
  المستقل

  مصدر التباين
درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

  )F(قيمة
مستوى 
  الدلالة

ل العلميبين المجموعات  المؤه  
  داخل المجموعات

)2 ،442(  27.971  
539.989   

9.324  
0.590  

15.80*  0.000  

  بين المجموعات  العمر
  داخل المجموعات

)3 ،441(  10.790  
557.169   

3.597  
0.609  

5.91*  0.001  

  بين المجموعات  الخبرة
  داخل المجموعات

)3 ،441(  14.310  
553.649   

4.770  
0.605  

7.88*  0.000  

المستوى 
  الوظيفي

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

)2 ،442(  9.05  
809.73  

3.02  
1.96   

1.54  0.20  

  )α = 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  

رات المبحوثين للمواطنة الفروقات في تصو: أولاً
  : التنظيمية تبعاً لمتغير العمر

أن ) 17(أشارت النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
ذات دلالة إحصائية لتصورات المبحوثين " هنالك فروقا

سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير العمر، بدليل ارتفاع 
، ومستوى )=5.91F(لغتالمحسوبة، حيث بF(قيمة

، مما يقتضي رفض الفَرَضِية العدمية )α= 0.001(الدلالة
ويعزز ذلك نتائج إختبار شفيه . فيما يتعلّق بهذا المتغير

أن هنالك مصادر ) 18(للمقارنات البعدية، حيث يبين الجدول
أقل (فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

حيث )  سنة فأكثر47(ئة الرابعة،  ومتوسط الف) سنة26من 
، أما متوسط )3.02) ( سنة فأقل26(بلغ متوسط الفئة الأولى

ولصالح ) 3.99(فقد بلغ)  سنة فأكثر47(الفئة الرابعة
، وأن هنالك مصادر ) سنة فأكثر47(المبحوثين ذوي الأعمار

-26(فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار
حيث بلغ )  سنة فأكثر47(لرابعةومتوسط الفئة ا)  سنة35

، أما متوسط الفئة )3.16) ( سنة35- 26(متوسط الفئة الثانية
ولصالح المبحوثين ) 3.99(فقد بلغ)  سنة فأكثر47(الرابعة

، وأن هنالك مصادر فروق بين ) سنة فأكثر47(ذوي الأعمار
)  سنة46-36(متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

، حيث بلغ متوسط ) سنة فأكثر47(ةومتوسط الفئة الرابع
، أما متوسط الفئة )3.27) ( سنة46-36(الفئة الثالثة

ولصالح المبحوثين ) 3.99(فقد بلغ)  سنة فأكثر47(الرابعة
  ). سنة فأكثر47(ذوي الأعمار

  
حوثين نحو سلوك نتائج تحليل إختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المب: )18(الجدول رقم 

  المواطنة التنظيمية  تبعا لمتغير العمر
  فئات العمر  سنة فأقل25  سنة35-26  سنة46-36  سنة فأكثر47

   سنة فأقل25  -  -  -  *0.97
   سنة26-35  -  -  -  *0.83
   سنة36-46  -  -  -  *0.72

   سنة فأكثر47  -  -  -  -
  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
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رات المبحوثين سلوك المواطنة فروقات في تصوال: ثانياً
ل العلمير المؤهالتنظيمية تبعاً لمتغي  

17(ة في الجدول رقم أشارت النتائج الإحصائي(، أن 
رات المبحوثين نحو ة لتصو إحصائيةهنالك فروق ذات دلال

ر المؤهَّل العلميزَى لمتغيسلوك المواطنة التنظيمية تُع ،
 ،)=15.80F( المحسوبة، حيث بلغت) F(قيمةبدليل ارتفاع 

ما يقتضي رفض الفَرَضِية ، مα(= 0.000(ومستوى الدلالة
ويعزز ذلك نتائج اختبار . ة فيما يتعلّق بهذا المتغيريالعدم

أن هنالك ) 19(شيفه للمقارنات البعدية حيث يبين الجدول
مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي 

ثانوية (، ومتوسط الفئة الأولى)بكالوريوس(لميالمؤهل الع
حيث بلغ متوسط الفئة ) عامة فما دون

ثانوية (، أما متوسط الفئة الأولى)3.60)(بكالوريوس(الثالثة
ولصالح المبحوثين ذوي ) 2.97(فقد بلغ) عامة فما دون

  . المؤهل العلمي بكالوريوس
  

نات  شيفه للمقاراختبارنتائج تحليل : )19(الجدول رقم 
  البعدية بين المتوسطات الحسابية 

لإجابات لتصورات المبحوثين نحو سلوك المواطنة 
  التنظيمية تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 بكالوريوس
دبلوم 
  متوسط

ثانوية 
عامة فما 

  دون

المتوسط 
  الحسابي

فئات المؤهل 
  العلمي

ثانوية عامة   2.97  -  -  *0.63
  فما دون

  دبلوم متوسط  3.46  -  -  -
بكالوريوس   3.60  -  -  -

  فأعلى
  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  
رات المبحوثين للمواطنة الفروقات في تصو: ثالثاً

  : التنظيمية تبعاً لمتغير الخبرة
أنَّ هنالك ) 17(أشارت النتائج الإحصائية في الجدول رقم

ذات دلالة إحصائية لتصورات المبحوثين نحوسلوك " فروقا

 تُعزَى لمتغير الخبرة، بدليل ارتفاع ،المواطنة التنظيمية
 ، ومستوى الدلالة)=7.88F(المحسوبة، حيث بلغت) F(قيمة

)0.000 =α( ية فيماة العدمما يقتضي رفض الفَرَضِيم ،
 شفيه للمقارنات اختبارويعزز ذلك نتائج  .يتعلّق بهذا المتغير

لك مصادر فروق ، أن هنا)20(البعدية، حيث يبين الجدول
)  فأكثر16(بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الخبرة

، حيث بلغ متوسط الفئة )سنوات فأقل5(ومتوسط الفئة الأولى
، أما متوسط الفئة )4.23) ( فأكثر16(الرابعة
ولصالح المبحوثين ) 3.25(فقد بلغ) سنوات فأقل5(الأولى

  ).  فأكثر16(ذوي الخبرة
  

ج تحليل إختبار شيفه للمقارنات نتائ: )20(الجدول رقم 
البعدية بين المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوثين نحو 

  سلوك المواطنة التنظيمية  تبعا لمتغير الخبرة
16 

سنة 
  فاكثر

11-
15 
  سنة

6-10 
 سنوات

سنوات 5
  فأقل

المتوسط 
 الحسابي

فئات 
  الخبرة

سنوات 5  3.25  -  -  -  *0.98
  فأقل

-  -  -  -  3.54  6-10 
  سنوات

-  -  -  -  3.86  11 -15 
  سنة

 فاكثر 16  4.23  -  -  -  -
  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 
  

 للمواطنةرات المبحوثين الفروقات في تصو: رابعا
  : لمتغير المستوى الوظيفيالتنظيمية تبعاً 

أنّه ،)17(ة في الجدول رقم  أشارت النتائج الإحصائي 
رات المبحوثين ة لتصوصائي إحة ذات دلالفروقليس هنالك 

نحو سلوك المواطنة التنظيمية تُعزَى لمتغير المستوى 
ومستوى ) =1.03F(الوظيفي، حيث وجدت أن

وهذه النتيجة غير معنوية عند مستوى ) α= 0.38(الدلالة
، مما يقتضي قبول الفرضية الصفرية فيما )α= 0.05(دلالة
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لا : ص على أنه يتعلق بمتغير المستوى الوظيفي، والتي تن
توجـد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين 
نحو سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير المستوى 

  .الوظيفي
 للمواطنةرات المبحوثين الفروقات في تصو: خامسا

  :  للنوع الاجتماعيالتنظيمية تبعاً 
إلى أنّه) 17(ة في الجدول رقمتشير المعطيات الإحصائي 

يوجد فروقات ذات دلالة إحصائيرات المبحوثين ة لتصو
 ،تعزى لمتغير النوع الاجتماعي)  التنظيميةللمواطنة(نحو

النوع المحسوبة، وهي ) t(وذلك بسبب ارتفاع قيم
 الفَرَضِية، والتي ، مما يقتضي رفضt=( 4.19(الاجتماعي

ة في تنّص على أنّه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائي
ر ) المواطنة التنظيمية(رات المبحوثين نحوتصوتعزى لمتغي

21(ويبين الجدول رقم .النوع الاجتماعي (الفروق أن 
 بدليل ارتفاع ،كانت لصالح الذكورللنوع الاجتماعي بالنسبة 

متوسطهم الحسابي،3.31(ط إجابة الذكور حيث بلغ متوس( ،
3.07(ط إجابة الإناثومتوس(.  

  
  .رات المبحوثين على المواطنة تبعاً لمتغير النوع الاجتماعيلتصوt ((نتائج تحليل اختبار: )21(الجدول رقم 

 مستوى 
  الدلالة

  tقيمة 
  المحسوبة

الانحراف 
  المعياري

الوسط  العدد
  الحسابي

النوع 
  الاجتماعي

  المتغير

0.000  *4.19  0.82 
0.65  

286  
158  

3.31 
3.07  

  ذكر
  أنثى

النوع 
الاجتماعي  

  )α = 0.01(ات دلالة إحصائية على مستوى ذ* 

  

لا توجـد فروق ذات دلالة : الفَرَضِية الرئيسية الثالثة
إحصائية في تصورات المبحوثين نحو الدافعية تعزى 

النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل ( الديموغرافية للمتغيرات
  ).العلمي، الخبرة، المستوى الوظيفي

  
  تبعا للمتغيرات الشخصية) الدافعية(ليل التباين لتصورات المبحوثين نحوتح: )22(الجدول رقم 

مستوى الدلالة)F(قيمةمتوسط المربعاتمجموع المربعاتدرجات الحرية مصدر التباين المتغير المستقل
  بين المجموعات العمر

داخل المجموعات
)3 ،441( 21.98  

796.80 
7.33  
1.93 

3.81* 0.01 

  ين المجموعاتب المؤهل العلمي
داخل المجموعات

)2 ،442( 107.94  
710.84 

35.98  
1.72 

20.96*0.000 

  بين المجموعات الخبرة
داخل المجموعات

)3 ،441( 38.24  
780.54  

 

9.56  
1.89 

5.06* 0.001 

  بين المجموعاتالمستوى الوظيفي
داخل المجموعات

)2 ،442( 6.78  
912.44   

2.26  
2.20   

1.03  0.38  

 )α = 0.01(ة إحصائية على مستوى ذات دلال*
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للدافعية تبعاً في تصورات المبحوثين الفروقات : أولاً
  :لمتغير العمر

  
أن ) 22(أشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم  -1

هنالك فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير العمر في الدافعية 
) α=0.01(.ومستوى الدلالة) =3.81F( حيث وجدت أن

، مما )α= 0.05(ة معنوية عند مستوى دلالةوهذه النتيج
  : سبق يقتضي

لا :  رفض الفرضية الصفرية التي تنص على أنه -2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين 

  .تعزى للمتغير العمر) الدافعية(نحو 

توجد : التي تنص على أنه ،قبول الفرضية البديلة -3
المبحوثين نحو فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات 

  .تعزى للمتغير العمر) الدافعية(
ويعزز ذلك نتائج إختبار شفيه للمقارنات البعدية  -4

، أن هنالك مصادر فروق بين )23(حيث يبين الجدول
)  سنة25أقل من (متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

حيث بلغ متوسط الفئة )  سنة فأكثر47(ومتوسط الفئة الرابعة
 47(، أما متوسط الفئة الرابعة)3.46) ( فأقل سنة25(الأولى

ولصالح المبحوثين ذوي ) 4.07(فقد بلغ) سنة فأكثر
  ). سنة فأكثر47(الأعمار

  
  نتائج تحليل إختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية: )23(الجدول رقم 

   لتصورات المبحوثين نحو الدافعية تبعاً لمتغير العمر
ثر سنة فأك47 المتوسط الحسابي سنة فأقل25 سنة35-26 سنة36-46  فئات العمر

  سنة فأقل25 3.46 - - - *0.61
   سنة26-35 3.82 - - - -

 
  سنة36-46 3.84 - - - -
- - - - 4.07 

 
 سنة فأكثر47

  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  

دافعية ال نحوفي تصورات المبحوثين الفروقات : ثانياً
  :تبعاً لمتغير الخبرة

 ،للدافعية) 22(وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم
 ذات دلاله إحصائية لمتغير الخبرة في اًأن هنالك فروق

= 0.01(ومستوى الدلالة) =5.06F(الدافعية، حيث وجدت أن
α(وهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلالة)0.05 =α.(  

  :يتبينمما سبق 
لا توجد : ة الصفرية التي تنص على أنه رفض الفرضي

فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو 
  .تعزى لمتغير الخبرة) الدافعية(

توجد فروق : التي تنص على أنه ،قبول الفرضية البديلة
) الدافعية(ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو 

  .تعزى لمتغير الخبرة
ختبار شفيه للمقارنات البعدية حيث ويعزز ذلك نتائج إ

أن هنالك مصادر فروق بين متوسطات ) 24(يبين الجدول
ومتوسط الفئة ) سنة فأكثر16(إجابات المبحوثين ذوي الخبرة

 16(حيث بلغ متوسط الفئة الرابعة) سنوات فأقل5(الأولى
) سنوات فأقل5(، أما متوسط الفئة الأولى)3.85) (سنة فأكثر

 سنة 16(لصالح المبحوثين ذوي الخبرةو) 2.88(فقد بلغ
  ). فأكثر
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لتصورات المبحوثين نحو الدافعية تبعا  نتائج تحليل إختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية: )24(الجدول رقم 
  لمتغير الخبرة

سنوات فأقل5 سنوات10-6 سنة15-11 سنة فأكثر16 المتوسط الحسابي  فئات الخبرة
 سنوات فأقل5 2.88 - - - *0.97

 سنوات6-10 3.55 - - - -
  سنة11-15 3.63 - - - -
 فاكثر 16 3.85 - - - -

 )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

 

  الدافعية نحوفي تصورات المبحوثينالفروقات : ثالثاً
  :تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

) 22(وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول رقم 
للفروقات نحو الدافعية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، أنه توجد 
فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير المؤهل العلمي في الدافعية 

= 0.001(ومستوى الدلالة) =20.96F(حيث وجدت أن
α(وهذه النتيجة معنوية عند مستوى دلالة)0.05 =α( مما ،

  :سبق يقتضي
لا توجد : لى أنهرفض الفرضية الصفرية التي تنص ع

فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو 
  .تعزى للمتغير المؤهل العلمي) الدافعية(

توجد فروق : التي تنص على أنه،قبول الفرضية البديلة
) الدافعية(ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو 

  .تعزى المؤهل العلمي
مقارنات البعدية، حيث  للشيفه اختبارويعزز ذلك نتائج 

أن هنالك مصادر فروق بين متوسطات ) 25(يبين الجدول
، )بكالوريوس(إجابات المبحوثين ذوي المؤهل العلمي

حيث بلغ ) ثانوية عامة فما دون(ومتوسط الفئة الأولى
، أما متوسط الفئة )3.92)(بكالوريوس(متوسط الفئة الثالثة

ولصالح ) 2.98(فقد بلغ) ثانوية عامة فما دون(الأولى 
  .المبحوثين ذوي المؤهل العلمي بكالوريوس

  
نتائج تحليل إختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية  لتصورات المبحوثين نحو الدافعية : )25(الجدول رقم 

  تبعا لمتغير المؤهل العلمي
بكالوريوس فأعلى دبلوم متوسط ثانوية عامة فما دون يالمتوسط الحساب فئات المؤهل العلمي

ثانوية عامة فما دون 2.98 - - *0.94
 دبلوم متوسط 3.43 - - -
 بكالوريوس فأعلى 3.92 - - -

  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى * 

  

  الدافعيةنحوفي تصورات المبحوثين الفروقات : رابعاً
  :تبعاً لمتغير المستوى الوظيفي
للجودة ) 22(ضها الجدول رقم وأشارت النتائج التي يعر

 أنه، لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير الشاملة

) =1.54F( حيث وجدت أن،المستوى الوظيفي، نحو الدافعية
وهذه النتيجة غير معنوية عند ) α= 0.20(ومستوى الدلالة

  :، مما سبق يقتضي)α= 0.05(مستوى دلالة
لا توجد : ه قبول الفرضية الصفرية، التي تنص على أن
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فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو 
  . تعزى للمستوى الوظيفي) الدافعية(

الفروقات في تصورات المبحوثين الدافعية، تبعاً : خامساً
  :  للنوع الاجتماعي

إلى أنه ) 26(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم
بحوثين يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لتصورات الم

وذلك بسبب إرتفاع ) الجنس(تعزى لمتغير ) الدافعية(نحو
)  t(المحسوبة عن قيمتها الجدولية، وبلغت قيمة)  t(قيم

  :، مما سبق يقتضي)3.80(المحسوبة 
لا :   رفض الفرضية الصفرية، والتي تنص على أنه

توجد فروق ذات دلاله إحصائية في تصورات المبحوثين 
    .)الجنس(متغير ، تعزى ل)الدافعية(نحو

هنالك فروق : التي تنص على أنه  قبول الفرضية البديلة،
) الدافعية(ذات دلاله إحصائية، في تصورات المبحوثين نحو

    .)النوع الاجتماعي(تعزى لمتغير 
  ويبين الجدول أيضاً أن الفروق بالنسبة للنوع 
الاجتماعي كانت لصالح الذكور، بدليل ارتفاع متوسطهم 

، ومتوسط )3.77(ي، حيث بلغ متوسط إجابة الذكورالحساب
  ). 3.34(إجابة الإناث

  
 ).الجنس(لتصورات المبحوثين نحو الدافعية تبعاً لمتغير )  t(اختبار نتائج تحليل : )26(الجدول رقم 

مستوى الدلالة)t(قيمةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالنوع الاجتماعي المتغير
  ذكرالنوع الاجتماعي

 أنثى
3.77  
3.34 

0.63  
0.75 

3.80* 0.000 

  )α = 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  

  :النتائج
أشارت النتائج أن المتوسطات الحسابية لتصورات  .1

في بلديات محافظات جنوب الأردن لأنواع الحاجات العاملين 
 ، الحاجات الاجتماعية، الحاجة إلى الأمن،حاجات البقاء(

 جاءت بدرجة ،) الحاجة إلى تحقيق الذات، الاحترامالحاجة إلى
متوسطة، ويرجع ذلك إلى إمكانية استشعار مدى العلاقات 
السائدة بين العاملين ومديريهم، ويتمثل ذلك في مستوى التعامل 
مع العاملين بود واهتمام، واحترام وكرامة، وأخذ المدير بعين 

م  بحقوقهم الاعتبار حاجات العاملين الشخصية، والاهتما
 .الوظيفية، والتي كانت جميعها بمستوى متوسط

أن المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين  .2
محافظات جنوب لمستوى المواطنة التنظيمية في بلديات 

 الضمير الحي، ، الإيثار،فضائل المواطنة العامة(الأردن 
  .كانت متوسطة)  الروح الرياضيةالكياسة واللطف،

 دلالة ي أثر هام ذى وجودالأشارت النتائج  .3
، الحاجة إلى الأمن، الحاجات (إحصائية لأبعاد الدافعية 

)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية

في فضائل المواطنة العامة، مما يستدعي تعزيز اهتمام 
 الأمن هذه الحاجات من خلال تحقيق بإشباع البلديات إدارات

الحاجات (  الحاجات المعنوية بإشباع الوظيفي والاهتمام
 تلك البلديات تعاني من أزمات أنللموظفين سيما ) العليا

  . مالية خانقة كما سبق ذكره
لالة  ديأثر هام ذالى وجود أشارت النتائج  .4

الحاجة إلى الأمن، الحاجات (إحصائية لأبعاد الدافعية 
) الذات الحاجة إلى تحقيق ، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية
  .في الإيثار

 دلالة إحصائية ي أثر هام ذالى وجودأشارت النتائج  .5
 الحاجة ،، الحاجة إلى الأمن، الحاجات الاجتماعية(لأبعاد الدافعية 

 .في الضمير الحي)  الحاجة إلى تحقيق الذات،إلى الاحترام
 دلالة ي أثر هام ذالى وجودأشارت النتائج  .6

جة إلى الأمن، الحاجات ، الحا(إحصائية لأبعاد الدافعية 
)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية

 .في الكياسة واللطف
دلالة  ي أثر هام ذالى وجودأشارت النتائج  .7
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الحاجة إلى الأمن، الحاجات (إحصائية لأبعاد الدافعية 
)  الحاجة إلى تحقيق الذات، الحاجة إلى الاحترام،الاجتماعية

  .لرياضيةفي الروح ا
ذات " أشارت النتائج الإحصائية أن هنالك فروقا .8

دلالة إحصائية لتصورات المبحوثين نحو سلوك المواطنة 
التنظيمية تعزى لمتغير العمر، و لمتغير المؤهَّل العلمي، و 

 .لمتغير الخبرة
 ذات دلالة إحصائية لتصورات هنالك فروق .9

العمر، ،ر النوع الاجتماعيتغيالمبحوثين نحو الدافعية تعزى لم
  .و لمتغير المؤهَّل العلمي، و لمتغير الخبرة

  
  :التوصيات

 أنبناء على نتائج الدراسة، التي كشفت عن  .1
 الأردنالدافعية لدى العاملين في بلديات محافظات جنوب 

 تتبنى وزارة أنكانت بمستوى متوسط، فمن الضروري 
 علمية مدروسة  سياساتالأردنالبلديات وبلديات جنوب 

 الأمنلتعزيز دافعية العاملين لديهم، وتركيز الاهتمام على 
 .الوظيفي

نظراً للظروف المالية الصعبة التي تعاني منها  .2
 عموماً وبلديات محافظات الجنوب على الأردنالبلديات في 

 زيادة رواتب العاملين في إمكانيةوجه الخصوص، وعدم 
لدراسة بان يعتمد هذه البلديات نتيجة لذلك، توصي ا

المسؤولون في تلك البلديات على الحوافز المعنوية لزيادة 
دافعية العاملين، سيما وان نتائج الدراسة قد كشفت بان 

 مستوى لدى العاملين كانت الحاجات العليا، الأعلىالحاجات 
 :   حيث كان ترتيب الحاجات كما يلي

، والحاجة الاحترام، تحقيق الذات، الحاجات الاجتماعية( 
 .على التوالي) الأمن إلى

 بإبعادهضرورة ترسيخ مفهوم المواطنة التنظيمية  .3

 إدراكالمختلفة لدى العاملين، حيث دلت نتائج الدراسة ان 
ويتم ذلك من . العاملين لهذا المفهوم جاء بدرجة متوسطة

خلال عقد الدورات والندوات التي تحفز العاملين وتؤكد لهم 
لتنظيمية، وغرس هذا المفهوم لديهم، من  المواطنة اأهمية
 القرار، والتركيز على وأصحابؤساء المجالس البلدية رقبل 

قصص النجاح وبث الحماس لدى العاملين من قبل 
المسؤولين عن طريق تطبيق مفهوم القيادة الموجهة 

Storytelling Leadership. 
 الربط بين دافعية لأهمية أنفسهم المسؤولين إدراك .4
لين وسلوك المواطنة التنظيمية، وان يكونوا قدوة العام

حيث كشفت نتائج الدراسة عن وجود .  في هذا الشأنللأفراد
 وأبعاد بين أبعاد دافعية العاملين إحصائية دلالة يأثر ذ

 .المواطنة التنظيمية
 لدى العاملين، وبلورة الإداري روح التثقيف إشاعة .5
 للمنظمة وللعاملين تهاأهمي المواطنة التنظيمية، وبيان أبعاد

 . عينة الدراسة لها متوسطاًأفراد إدراك، حيث كان أنفسهم
 الفرصة للعاملين للمشاركة في صنع إتاحة .6

 مما إدارياالقرارات، وخاصة تلك المتعلقة بعملهم، وتمكينهم 
 .يعزز دافعيتهم ويرسخ مفهوم المواطنة لديهم

ي  المعاصرة التالإداريةالسعي لتطبيق المفاهيم  .7
 الدراسات العلمية فعاليتها في تحقيق الرضا الوظيفي أثبتت

والدافعية والمواطنة التنظيمية، وتتضمن تلك المفاهيم تمكين 
 التسويق وإدارة، )الشفافية(  على الكشوف والإدارةالعاملين 
 . بالتجوالوالإدارةالداخلي، 

 مستقبلاً أخرى دراسات إجراءالتوصية بضرورة  .8
 لترسيخ الأردنيةخرين، في باقي البلديات من قبل باحثين آ

 بأنهمفهوم المواطنة التنظيمية ولذي كشفت هذه الدراسة 
  .بمستوى متوسط كما سبق ذكره
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The Impact of the Motivational Dimensions  on the Organizational Citizenship Behavior: A Field Study 

of Municipalities Employees’ Attitudes  at the Southern Governorates of Jordan 
 

Samer Al-Bashabsheh, Mohammad Al-Harahsheh 

ABSTRACT 
The study aimed at identifying the employees’ attitudes toward the impact of job motivation variables on 
the organizational citizenship behavior at the southern governorates municipalities of Jordan. To achieve 
the goals of this study, a questionnaire was developed and distributed to a sample of (444) respondents. 
The study has reached the followings: 
1. The perception of the respondents toward the job motivational variables(existence, security, 

affiliation, esteem and self- actualization )   was medium . Towards the organizational citizenship 
behavior, it was high. 

2. There is a statistically significant effect of the job motivational variables on dimensions of the 
organizational citizenship (civic virtue , altruism , conscientiousness , courtesy , sportsmanship). 

The study provided a number of recommendations to enhance job motivation. As a result the 
organizational citizenship behavior, the Municipalities Ministry and the municipalities in the southern 
governorate of Jordan must adopt a plan and the latest policies in this regard.  
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