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 .27/7/2011 وتاريخ قبوله 31/3/2009تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2011©

  
اتجاهات مديري شركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية، والعوامل 

  المؤثرة فيها
  

  جهاد صياح بني هاني وتوفيق صالح عبد الهادي
  

  صـلخم
  

اتيجية التي هدفت هذه الدراسة إلى تعرف اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستر
ونحو القدرات التنافسية للتحالفات الإستراتيجية، وتحديد مستوى الفروق بين اتجاهات المديرين في شركات . يفضلونها

تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها والمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من 
أن أفضل أشكال التحالفات  وقد أشارت النتائج إلى. المعلومات من جهة أخرىجهة، وخصائص شركات تكنولوجيا 

الاستراتيجية هو المتحقق من خلال المساهمة في رأس المال، فيما جاء الترخيص كشكل من أشكال التحالف هو الأقل 
 بين اتجاهات المديرين في كما أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية. أهمية في نظر الأفراد المبحوثين

شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها، والمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 
ما عدا الخبرة الإجمالية، أظهرت النتائج أيضاً أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المديرين في شركات 

ا المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها، وخصائص شركات تكنولوجيا المعلومات في تكنولوجي
كما قدمت الدراسة عدداً من التوصيات التي تتعلق بتوجيه شركات تكنولوجيا المعلومات في . الأردن ما عدا رأس المال

  .في تمتين بيئتها الداخلية التي تدعم موقفها التنافسيالأردن نحو تبني التحالفات الإستراتيجية، التي تساعدها 

  .التحالفات الاستراتيجية، أشكال التحالفات الاستراتيجية، القدرة التنافسية المتنوعة، منظمات تكنولوجيا المعلومات: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
الحديثة في بيئة عد التحالفات الإستراتيجية من الظواهر ت

، وتختلف التحالفات عن المشاريع صرةالشركات المعا
 أن المشروع التقليدي هو مساهمةالمشتركة التقليدية في 

شريكين بمقدار محدود من الموارد ويتطور المشروع من 
قوم شركتان بالكامل بتجميع فت في التحالفات اذاته، أم
ا مباشرة في تعاون يتجاوز حدود المشروع مموارده

 دعم التحالف من ت الأعمالوحدايتم في بعض و ،المشترك
خلال تملك حقوق المساهمين لأحد الشريكين أو لكلا 

 في التحالف خبرة أو مهارة معينة لكل شريك إن.  الشريكين
 خلال نبعضاً، وم مكملين لبعضهما نوعادة ما يكونا

 ) من خبرة الأخرالإفادةيتوقع كل منهم  ،ااشتراكيهم
Jeannet, et al., 2001).  

أن الحافز الرئيس لقيام ) Monnin, 2003(وأوضح 
التحالفات الإستراتيجية هو الحاجة إلى الموارد وتدعيم 

وبالتالي . القدرات وتحقيق النجاح في دخول الأسواق العالمية
فإن التحالفات الإستراتيجية أصبحت عاملاً رئيساً في نجاح 
مؤسسات الأعمال من خلال استغلال الفرص وفتح أسواق 

دل الموارد المادية والخبرات والمعارف اللازمة جديدة وتبا
  . لاستمرار هذا النجاح مستقبلاً

  أهمية الدراسة
تنبع أهمية الدراسة من دور إقامة التحالفات الإستراتيجية 
في تحقيق أهداف شركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن 

  : للأسباب التالية
و امتلاك أحد أطراف التحالف قناة توزيع خاصة أ .1
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  . سيطرته على مرحلة هامة ذات قيمة في توزيع المنتجات
اشتراك الطرفين في تحمل تكاليف البحوث  .2

 . والتطوير بما يدعم المزايا التنافسية للمنتجات
تسهيل دخول الأسواق الإقليمية والعالمية من خلال  .3

العمل التسويقي المشترك بين منتجي ومسوقي الخدمات 
 . والسلع
تركة تتطلب استثماراً رأسماليا تنفيذ مشاريع مش .4

 . وبشرياً يحقق التكامل والانتشار سريعاً وعلى نطاقٍ واسع
استغلال وفورات الإنتاج الكبير لدى أحد الأطراف  .5

من خلال تصدير الكميات الفائضة إلى الأسواق العالمية 
 . بالتعاون مع شركات تسويقية متخصصة في هذا المجال

ية في الأسواق المحلية مواجهة المنافسة المستقبل .6
والناتجة عن تحرير التشريعات التجارية للعمل والتي تسمح 

 . بدخول الشركات العالمية للأسواق الدولية
  أهداف الدراسة

التعرف إلى اتجاهات ) 1: (تهدف هذه الدراسة إلى
المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال 

التعرف إلى ) 2. (ونهاالتحالفات الإستراتيجية التي يفضل
اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو 

تحديد مستوى ) 3. (القدرات التنافسية للتحالفات الإستراتيجية
الفروق الإحصائية بين الخصائص التعريفية لأفراد عينة 

اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا والدراسة، 
الإستراتيجية التي المعلومات نحو أشكال التحالفات 

تحديد مستوى الفروق الإحصائية بين ) 4(، يفضلونها
 في الأردن، شركات تكنولوجيا المعلوماتخصائص 

اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو و
 .أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها

  مشكلة الدراسة .1
ي العصر إن الظروف التي تواجهها منظمات الأعمال ف

الحالي في ظل الاقتصاد الجديد والمنافسة العالمية والتطور 
التكنولوجي، أدت إلى ظهور تحديات يصعب على منظمات 
الأعمال أن تواجهها بمفردها، ومن أجل أن تضمن المنظمة 
بقاءها واستمرارها لجأت العديد من المنظمات إلى بعض 

اتيجية، لذا فإن الاستراتيجيات ومنها تكوين التحالفات الإستر
: مشكلة هذه الدراسة تكمن في الإجابة عن التساؤلات التالية

ما اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات ) 1(
ما ) 2(نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها؟ 

اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو 
ت الإستراتيجية التي يفضلونها؟ القدرات التنافسية للتحالفا

تجاهات المديرين لاهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 3(
في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحالفات 

، تعزى للمتغيرات الشخصية الإستراتيجية التي يفضلونها
لأفراد ) الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة الإجمالية(

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  )4(، عينة الدراسة
تجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو لا

، تعزى أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها
 ملكية ،رأس المال: لخصائص تلك الشركات المتمثلة في

 .الموظفين الشركة، عدد خبرة الشركة،
  

  فرضيات الدراسة
روق ذات دلالة إحصائية لا توجد ف: الفرضية الأولى

تجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو لا
، تعزى أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها

  .للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الثانية

نحو تجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات لا
، تعزى أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها

  .لخصائص تلك الشركات
  منهجية الدراسة

  الدراسة مجتمع
الشركات العاملة في جميع من يتكون مجتمع الدراسة 

العاصمة الأردنية عمان،  في العاملةتكنولوجيا المعلومات 
نظرا لأن غالبية الشركات أو أن معظم الشركات المتوافرة 
في المدن الأردنية الأخرى ما هي إلا فروع للشركات 

 مجتمع الدراسة من تألفحيث  ،الموجودة في العاصمة
تم ، وشركة عاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات) 115(

سحب عينة احتمالية عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة، 
بحيث تكون جميع مفردات الدراسة لها نفس الفرصة في 

هور، ويعتبر هذا النوع من العينات من أبسط الاختيار والظ
وأفضل أنواع العينات بسبب امتلاكه صفة عدم التحيز، وهو 
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 عينة  حجم بلغوقد. يستخدم في المجتمعات المتجانسة
  .شركة) 94(الدراسة 

  
   جمع البيانات طرق

 تطوير استبانة محكمة لقياس تم:  الأوليةالبيانات
: أداة الدراسةضيح لأجزاء  وفيما يلي تو.متغيرات الدراسة

 يشتمل على البيانات الديموغرافية لأفراد عينة :الجزء الأول
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، : الدراسة، والمتمثلة في

يشتمل على :  الجزء الثاني.وعدد سنوات الخبرة الإجمالية
بيانات عن خصائص شركات تكنولوجيا المعلومات 

رأس مال : ن والمتمثلة فيوالاتصالات العاملة في الأرد
،  حجم الشركة مقاساً بعدد العاملين، ملكية الشركة، الشركة

الجزء أما  .وخبرة الشركة في مجال تكنولوجيا المعلومات
- 1(الفقرات :  من الاستبانة فإنه يتألف من ثلاثة أقسامالثالث

) 17-8(تقيس أشكال التحالفات الاستراتيجية، الفقرات ) 7
لتنافسية المتنوعة التي تحققها التحالفات تقيس الميزة ا

وقد تم تحديد أوزان فقرات الاستبانة في . الاستراتيجية
الجزء الثالث طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، وعلى النحو 

 3(، محايد ) نقاط4(، موافق ) نقاط5(موافق بشدة : الأتي
نقطة (، غير موافق بشدة )نقطتان(، غير موافق )نقاط

بواقع ) الاستبانة( تم توزيع أداة الدراسة وقد ).واحدة
استبانتين لكل شركة ضمن عينة الدراسة، حيث بلغ عدد 

) 103(استبانة، استُرجع منها ) 186(الاستبانات الموزعة 
 ، %)56(استبانة، أي أن نسبة الاسترجاع كانت 

مثل في الكتب والمقالات والأبحاث توت:  الثانويةالبيانات
 وكذلك شبكة ات المنشورة وغير المنشورةوالدراسات والنشر

 بناء ، حيث يتم بالاعتماد على المصادر الثانويةالإنترنت،
 بما يخدم توضيح ،المادة العلمية الخاصة بالإطار النظري

 .المفاهيم الأساسية لموضوع الدراسة وتحليل نتائجها
  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
ساليب الإحصائية الوصفية المتمثلة في تم استخدام الأ

 أفراد عينة صالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائ
الدراسة، وخصائص شركات عينة الدراسة، كما تم استخدام 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك للإجابة 

 للدراسة، وقد تم التعليق على  والثاني الأولينعن التساؤل
 4.5:  الحسابي بالاعتماد على المعيار الأتينتائج المتوسط

 أقل -2.5، )عال (4.5 أقل من - 3.5، )عال جداً(فأكثر 
 1، و من )منخفض (2.5 أقل من – 1.5، )متوسط (3.5من 

ن يوللإجابة عن التساؤل. )منخفض جداً (1.5 أقل من –
، والتحقق من صحة الفرضيات، تم استخدام والرابع الثالث

، لتحديد مدى One Way ANOVA الأحادي تحليل التباين
تجاهات المديرين في لاق ذات دلالة إحصائية ووجود فر

شركات تكنولوجيا المعلومات نحو التحالفات الإستراتيجية 
، تعزى لخصائص أفراد عينة الدراسة من التي يفضلونها

  .جهة، ولخصائص شركات عينة الدراسة من جهة أخرى
   الدراسةأداةاختبار ثبات 

تم استخدام هذا الاختبار بهدف التحقق من مقدار الاتساق 
الداخلي لأداة القياس، كواحد من المؤشرات على ثبوتها، 

)  الفا–كرونباخ ( حيث تم احتساب معامل الاتساق الداخلي
لقياس درجة الاعتمادية على بنود الاستبانة في قياس 

 كما يعني استقرار النتائج التي تم. متغيرات الدراسة
عدة مرات، ) الإستبانة(الحصول عليها باستخدام أداة القياس 

 أي إلى عدم تعرض النتائج للتغيير مع تغير ظروف القياس
(Zikmund, 2000: 279). 

 لجميع متغيرات الدراسةبلغ معامل الاتساق الداخلي 
، )0.90 (أشكال التحالفات الاستراتيجيةولفقرات ، )0.88(

 المتنوعة التي تحققها التحالفات الميزة التنافسيةولفقرات 
اتجاهات المديرين نحو ولفقرات ، )0.89 (الاستراتيجية

، وجميعها حصلت )0.85( تكوين التحالفات الاستراتيجية
فكلما كانت قيمة ، تقترب من واحد صحيحعلى نسبة 

ألفا تقترب من واحد صحيح ارتفع ثبات الاتساق -كرونباخ
  .(Sekaran, 2003: 307) الداخلي لأداة الدراسة
  محددات الدراسة

 عدداً من الصعوبات من خلال إعداد هذه الباحثانواجه 
  :الدراسة والتي يمكن إجمالها في الأتي

 ندرة الدراسات العربية بشكل عام والأردنية بشكل -
  .خاص ذات العلاقة بموضوع الدراسة

 قلة المراجع العربية ذات العلاقة بالتحالفات -
  .الاستراتيجية
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 صعوبات في توزيع أداة الدراسة من حيث الوصول -
إلى كافة أفراد عينة الدراسة، إضافة إلى العقبات التي 
واجهت الباحثين في الوصول إلى المدير التنفيذي للشركة 
نتيجة السفر أو الانشغال أو عدم إمكانية مقابلته من أول 
 مرة، الأمر الذي ترتب عليه زيارة غالبية الشركات لأكثر

  .من مرة لتعبئة الاستبانة
  الإطار النظري 

  مفهوم التحالف الاستراتيجي
  هيالإستراتيجية أن التحالفات )Jaloni, 2005(يرى 

ترتيبات تكتيكية بين شركتين  مستقلتين  تشكلان طرفي 
أن التحالف الاستراتيجي يجب أن ينسجم مع والتحالف، 

إنجاز أهدافهم استراتيجيات المشاركين في التحالف ويسهم في 
 الاستراتيجية الهامة ذات الفائدة المشتركة  والقضاء على

  التي قد تؤدي إلى خروج احد الأطراف من السوق،المنافسة
فالتحالف يؤدي إلى التعاون والسيطرة على المخاطر 
والتهديدات، وتشارك التحالفات في الأرباح والمنافع 

لتحالف في رأس والمكاسب الملموسة وغير الملموسة، ويتم ا
المال أو الدخول في شركة مشتركة حيث يترتب عليها 

 تجاه الأطراف المختلفة وأشكال من التعاون متبادلةالتزامات 
الرسمي المكتوب، وتختلف التحالفات حسب نوع العلاقات 
ودرجة العقلانية والتفاهم وحجم المخاطر والمعلومات 

 تحالفات ساكنة، والمصالح وظروف البيئة المحيطة، ولا توجد
  .بل أنها تتعرض إلى التغيير المستمر نتيجة للتغيرات الدائمة

 إلى أن (John and Radebaugh, 2001 )وأشار 
 توزيع وتقليل :التحالفات الاستراتيجية تهدف لتحقيق ما يلي

، تجنب المنافسة، بناء المرونة، تقليل المخاطر، التكاليف
  . للسوقولدختسارع ال، واكتساب معرفة السوق

حددت العديد أما دوافع تشكيل التحالفات الإستراتيجية فقد 
من الدراسات دوافع متعددة لتشكيل التحالفات الاستراتيجية، 

 تم تصنيف هذه الدوافع إلى دوافع مؤسسية داخلية حيث
أن الدوافع (Evans, 2001)   ويرى.وأخرى بيئية خارجية

ركة بأنها لا تستطيع المؤسسية الداخلية تقوم على إدراك الش
تحقيق أهدافها لوحدها نتيجة لندرة الموارد، ومن خلال 
وجهة النظر هذه فإن التحالف الاستراتيجي يشتمل على 
تخفيض حالة عدم التأكد الداخلي وتشكيل المنافسة وتشاطر 

 (Colombo, 2003) المخاطر، أما الدوافع الخارجية، فيرى
ة فإن عليها مواجهة أنه لكي تحقق الشركة أهدافا معين

ضغوط خارجية كالتشريعات الحكومية، ومعوقات التجارة 
وهناك أربعة أسباب تقليدية تدفع . والقدرات التكنولوجية

  : الشركات للتعاون مع شركات أخرى هي
الاتحاد في  تسعى الشركات في بعض الأحيان إلى -1

 وتقليل المنافسة بهدف زيادة الأرباح أو صناعة منتج ما
   .أخرى كالسيطرة على السوق المحليدمة أغراض لخ

 فبعض المشاريع كبيرة جدا على : المخاطر تقاسم-2
شركة ما للقيام بها ويؤدي التعاون إلى تخفيض حجم 

  . المخاطر لحجم قابل للسيطرة عليه
فإذا كانت إحدى الشركات قادرة :  توحيد الموارد-3

 ادة على بيعها،على اختراع أو ابتكار منتجات ولكنها غير ق
وكانت شركة أخرى قادرة على البيع وغير قادرة على 

   .مشترك في هذه الحالة تأسيس مشروع االابتكار، فيمكنه
 تتعاون الشركات في بعض الأحيان للتغلب على -4

عوائق السوق فالشركات التي تنتشر إلى خارج بلدها الأم 
تحتاج إلى شريك محلي بسبب عدم معرفتها للظروف 

 & Wheelen(محلية أو لان الدولة المضيفة تطلب ذلك ال
Hunger, 2007.(  

 Strategic Alliances  الاستراتيجية التحالفاتأشكال
Forms   

هنالك عدة أشكال للتحالفات الاستراتيجية البعض منها 
بينما قد يكون هناك  رسمي من حيث العلاقة بين الشركات

وبدون حملة أسهم ترتيبات تعاون غير رسمية بين الشركات 
 أن (Johonson and Kevan , 2002)  ويرى. أو ملكية

بعض التحالفات تحتاج إلى هيكل غير رسمي بينما تحتاج  
التحالفات الأخرى إلى هيكل  ذي درجة رسمية عالية، 
ويعتمد مستوى هيكل الرسمية على ثلاثة معايير هي أهمية 

ومن بين  . والتوسع المتوقع، والتعقيد،أو قيمة التحالف
     :أشكال التحالفات ما يلي

  Licensing التراخيص -اولا
وفق مبدأ الترخيص توقع الشركة عقداً بين طرفين وذلك 
بأن تمنح الشركة الأم شركة أخرى امتيازاً لاستخدام حق 

من معين من الشركة لقاء عائد معين أو نسبة ربح معينة 
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ق إما أن يكون خلال فترة من الوقت يحددها العقد، وهذا الح
 من شكل النموذج الإفادةاسماً للسلعة أو علامتها التجارية أو 

 & Wheelen( منها الإفادةأو أية أمور أخرى يمكن 
Hunger, 2007.(  

  Franchising الامتيازات - ثانيا
 الامتياز شكلاً خاصاً من أشكال الترخيص والذي من يعد

ة من المواد خلاله يقوم مانح الامتياز بمنح مجموعة كامل
والخدمات والمنتجات والعلامة التجارية والاسم التجاري، 
ولهذا السبب فإن اتفاقات الامتياز تكون أكثر شمولاً من 

  .)2002 الهادي،عبد (  اتفاقات الترخيص
   Joint Ventureالمشترك المشروع  -ثالثا

 هو أحد أشكال تعاقدات الشركة المشروع المشترك 
 أكثرمن خلال المشاركة بين طرفين أو للملكية والذي يتم 

غالبا ما يكون أحدهم محليا والآخر أجنبيا لتكوين شركة 
 معينة تكلفةمستقلة في نشاط معين،  ويتحمل الطرفان بنسب 

 تطوير وكذلك، أكثرالموارد اللازمة وإنشاء مصنع جديد أو 
منتجات جديدة والهدف الرئيس لقيام هذا الشكل هو المشاركة 

ل المخاطرة وإتاحة فرص سريعة للدخول للأسواق في تحم
  .)2004 احمد،( الأجنبية 
  Exporting & Acquisition التصدير والتملك : رابعاً

هو بيع المنتجات من دولة لأخرى ، وفق نظام  :التصدير
 من جانب الدول الاستيرادمعترف به وقوانين ونظم تدعم 

يعتبر . المستهلكة والتصدير من جانب الدول المصدرة
التصدير مصدراً هاماً للدخل للدول بفتح أسواق جديدة 

 في ةوالزراع الصناعة، وهو مؤشر على جودة لمنتجاتها
يتطلب التصدير أن تتماشى المنتجات مع . تلك الدول

المعايير التي تضمن مستوى معيناً من الجودة التي تسمح 
يعتمد التصدير في . بقبول المنتج في السوق المصدر إليه

 حيث أن لكل منتج نالشحجزء كبير منه على صناعة 
 والصلب الحديدطريقة التصدير الخاصة به، فمثلا تصدير 

، الأسماكير يختلف في طريقة وأسلوب شحنه عن تصد
  .والحاصلات الزراعية والورود

الاستحواذ  عملية المعروف أيضا باسمو :التملك
takeover في ( أو شراء الشركات، هو شراء شركة واحدة

. اً أو عدائياً ودييكون قد التملك. من جانب آخر) 'الهدف'

صغيرة الحجم من قبل شراء شركة يشير التملك عادة إلى 
 تحتفظ الشركة الأصغر في بعض الأحيان،. شركة أكبر

نوع . عملية استيلاء عكسيةب ويعرف هذا بالإدارة والاسم
 هو الاندماج العكسي، ويحدث عندما تقوم التملكآخر من 

شركة خاصة لديها احتمالات قوية وتحرص على زيادة 
 شركة عامة مدرجة في فترة زمنية قصيرة، بشراءل التموي

 من عمليات %50 أن أظهرتفي حين أن مختلف الدراسات 
 ,Hunger & Wheelen, 2007).  لم تكلل بالنجاحالتملك

David, 2007)  
دعم القدرات في ودورها  الإستراتيجيةالتحالفات 

  التنافسية 
اختارت العديد من الشركات الكبيرة استراتيجيات 

 وقد هدفت من ذلك ،التحالف بدلا من استراتيجيات التنافس
إلى تقليل تكلفة التنافس وتكلفة البحوث والتطوير ونقل 

رات التنافسية دالتكنولوجيا بشكل منفرد وتعزيز الق
 التحالف لإستراتيجيةكما برزت أيضا بالإضافة  للمتحالفين،

وموقف استراتيجية الشراء والدمج بهدف تكبير وتعزيز كيان 
 ومن بين أهم فوائد الإستراتيجية هذه  تبنتالشركات التي

 الجديد نإفادة الكيامواجهة منافس قوي، وكذلك : الاندماج
  ).2005مصطفى، (من القرارات التسويقية العالمية 

   القدرة التنافسيةمفهوم  
يستخدم مصطلح القدرة التنافسية على نطاق واسع من 

 وقد عرف مجلس ن والسياسيين،جانب العديد من الاقتصاديي
 القدرة التنافسية على أنها قدرة السياسة التنافسية الأمريكية

إنتاج السلع والخدمات التي تقابل الأذواق في في الدولة 
الأسواق العالمية وفي نفس الوقت تحقيق مستوى معيشة 

 .الطويلمتزايد على المدى 
لاح فهو اصط تعد القدرة التنافسية محور الإصلاح،و

وهي ليست مجرد قدرة الدولة على  محوري متعدد الأبعاد،
توليد الثروة، فهي المناخ الذي يولد الاستثمار، الحياة، 

ولكنها تشير  وهي ليست مجرد الإنتاج الاقتصادي، التنمية،
 والعوامل المؤثرة منظمة الأعمال أوإلى مصادر قوة الدولة 

 البنية الأساسية في تعظيم قدرتها من كفاية إدارية، هياكل
القدرة التمويلية،  كفاءة السياسات، المال،والمرافق رأس 

التنمية التكنولوجية الموارد البشرية، ويعتبر التعليم المؤثر 
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 ,Chan)والمفتاح الرئيس المؤثر في القدرة التنافسية 
1999).  

  عناصر القدرة التنافسية
  :منها القدرات التنافسية من مجموعة عناصر تتكون

 ويقصد بها مجموعة الخصائص :الجودة. 1
بما يفي  والمواصفات التي يجب أن تتوافر في منتج معين

 عبد المحسن،(باحتياجات العملاء الحاليين والمرتقبين 
2004(.  
 شركة ويقصد بذلك أن يتوافر لدى ال:الموارد . 2

 التنافسية تقديم القدرةالموارد والإمكانيات التي تمكنها من 
وتتكون الموارد من ). 2005 مصطفى،(  لعملائهاالدائمة 

موارد مادية إذ يتم تحديد طبيعة ونوعية ومواقع هذه الموارد 
، وتحديد مدى إمكانية إمدادها بميزة تنافسية ةكلا على حد

، وموارد بشرية إذ يتم معرفة طبيعة الموارد البشرية شركةلل
التي ونوعيتها والمهارات الخاصة شركة التي تمتلكها ال

يمتلكها هؤلاء الأفراد وقدراتهم وأخيرا موارد مالية وهي 
الموارد التي تشتمل على كافة استخدامات الأموال من حيث 

 المال، إدارة النقدية، الرقابة على المدينين رأسإدارة 
 احمد،(والدائنين، العلاقة مع البنوك والموردين وغيرهم 

2004.(   
لتكلفة من أهم العوامل  عناصر اتعد :عناصر التكلفة . 3

 وتستطيع توظيفها نتيجة لقدرتها شركةالتي تستفيد منها ال
اقتصاديات الحجم، :  بالقدرة التنافسية وتتمثل فيعلى الإمداد

تكاليف التسويق، العملية الإنتاجية وتأثيرها على مركز 
  )2003؛ جماعة، 2004أحمد، (التكلفة، والخبرة 

 لإمداد  أساسياًعرفة مصدراتشكل الم :إدارة المعرفة . 4
هي نتاج لانعكاسات خبرة أو و. التنافسية الشركة بالقدرة

تجربة الأشخاص، فهي المصدر الذي يعتمد عليه الأفراد في 
في اللغة، والقصص،  ذلك واضحا أدائهم لعملهم ويظهر

 (Delong et al., 2000) .والمبادئ، والقواعد، والأدوات
  الدراسات السابقة

 إلى تحديد خصائص )2000(عبد الرحمن اسة هدفت در
التحالفات بين شركات النقل الجوي العالمي وتحديد موقع 
مصر والعالم العربي بين التحالفات العالمية لشركات النقل 

وجود اتجاه تصاعدي :  الجوي، وقد توصلت الدراسة إلى

لتكوين تحالفات بين شركات النقل الجوي عبر الزمن، 
اعدي في عدد التحالفات وعدد الشركات  ووجود اتجاه تص

المتحالفة خاصة مع بداية النصف الثاني من  الثمانينيات، 
كما توصلت إلى حدوث اتجاه تصاعدي ملحوظ في عدد 
التحالفات وعدد الشركات المتحالفة اعتبارا من أوائل 

% 88التسعينات، كما استحوذت  حقبة التسعينات على 
بين شركات النقل الجوي للفترة تقريبا من عدد التحالفات 

، وتوصلت الدراسة إلى أنه لم يكن لمصر 1998 -1963
والشركات العربية تواجد في تحالفات الستينات بينما كان 

من التحالفات من خلال  % 18و % 14هناك ما نسبته 
السبعينات والثمانينيات على التوالي، كما لم يظهر دور 

ت العالمية إلا في عامي لشركة مصر للطيران في التحالفا
  .1993، و1990

 إلى تحليل العوائق التي ،)2004(عماري وهدفت دراسة 
تواجه القطاع المصرفي الجزائري ودور التحالفات 
الإستراتيجية في إنجاح هذه المؤسسات من خلال تطوير 
قدراتها التكنولوجية والمعرفية اللازمة في التمويل 

ة إلى أن الكثير من وقد أشارت الدراس. والاستثمار
المؤسسات العربية والآسيوية والإفريقية انتهجت أسلوب 
التحالفات الإستراتيجية للحصول على المزايا التكنولوجية 

 ضرورة ىوقد توصلت الدراسة إل. والمعرفية والتعلم منها
قيام تحالفات استراتيجية بين المصارف الجزائرية 

 خلق الثقافات والمؤسسات المالية العالمية من خلال
والاتجاهات الإيجابية لدى مديري هذه المؤسسات تجاه 

  . التحالفات الإستراتيجية العالمية
التعرف على إلى  هدفت فقد ،)2004(العمري دراسة أما 

أسباب خيار التحالفات الاستراتيجية في شركات النقل 
جريت الدراسة في المملكة العربية السعودية أالجوي، وقد 

 الدراسة أن المنافسة في مجال النقل الجوي في وقد بينت
المملكة العربية السعودية لا يمكن تنشيطها إلى حد يحقق 
المنافسة بدون تنفيذ تحالفات استراتيجية مع شركات طيران 

 في الإستراتيجيةالتحالفات أخرى، كذلك بينت الدراسة أن 
ت عالم النقل الجوي من أهم الوسائل التي لجأت إليها شركا

الطيران في ظل الأوضاع الاقتصادية الراهنة في العالم 
  .صناعة النقل الجوي تحولات كبيرة في والتي أدت إلى
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 إلى التعرف (Rounti, et al., 2005) دراسة هدفتو
إلى أثر التحالفات الإستراتيجية في حل المشكلات الناجمة 

وقد أجريت الدراسة على الشركات اليونانية . عن العولمة
 شركة 228وقد استخدمت الدراسة . وسطة الحجممت

قطاع : متوسطة الحجم مقسمة على ثلاثة قطاعات هي
وقامت بتحليل . الخدمات، والتصنيع، وسوق التجزئة

الاتجاهات والظروف السائدة ودورها في حماية الشركات 
وبينت النتائج أن التحالفات . في ظل المناخ العالمي

لوسائل المهمة في تنمية قدرة الإستراتيجية تعتبر إحدى ا
الشركات المتوسطة الحجم وذلك لأن التحالفات تعمل على 

كما توصلت الى أن . تقليل التكلفة الناتجة من عملية التشغيل
العديد من الشركات عينة الدراسة قامت بإنشاء تحالفات 
استراتيجية بحثاً عن النوعية الأفضل والتكنولوجيا الأكثر 

  .تكلفةتطوراً والأقل 
، هدفت هذه الدراسة )Nielsen, 2005(أما دراسة 

التعرف إلى العوامل التي تؤثر في تكوين التحالفات 
الإستراتيجية، وقد أجريت الدراسة في الدنمارك على 

وقد توصلت الدراسة إلى أن خبرة الشريك . شركتين محليتين
في مجال التحالفات الدولية تعتبر عنصراً مهماً في اختياره 

وبينت الدراسة أن الخبرة السابقة للطرف المقابل . كحليف
في التحالفات الإستراتيجية تشكل أحد عوامل اختياره نظرا 
لان خبرة الشريك تساعد في التقليل من حجم المخاطرة في 

  . تكوين التحالف الاستراتيجي
، تحديد )Lowe and Gawne, 2005(وهدفت دراسة 

ونجاح  التحالف الاستراتيجي، العوامل التي تؤثر في كفاءة 
وقد أجريت الدراسة في استراليا، وتوصلت الدراسة إلى أنه 
يمكن تطبيق نظريات التحالفات الإستراتيجية التي حققت 

كما بينت أن هناك تزايداً على . نتائج إيجابية في التحالف
المستوى الدولي في الاعتماد على التحالفات الإستراتيجية، 

 أن الجهود في التحالف الاستراتيجي يجب كما أشارت إلى
أن تركز على الأهداف المشتركة إذ إن التحالفات 
الإستراتيجية الناجحة قد تؤدي إلى عوائد أعلى، حيث أن 
سعي كل طرف لتحقيق أهدافه بمعزل عن الطرف الآخر قد 

  . يقود إلى فشل التحالف الاستراتيجي
  

  مناقشة النتائج وتحليلها
   الدراسةلمفرداتئص التعريفية الخصا: أولاً

 مجموعة من الخصائص الشخصية توصلت الدراسة إلى
: والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وتضمنت هذه الخصائص

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة الإجمالية، وكانت 
 كما توصلت الدراسة ).1(النتائج كما هو مبين في الجدول 

إلى عدد من خصائص الشركات عينة الدراسة كما هو مبين 
  )2(في الجدول 

  أشكال التحالفات الاستراتيجية: ثانياً
أن أفضل ) 3(أظهرت النتائج المبينة في الجدول رقم 

أشكال التحالفات الاستراتيجية هو التحالف الذي يمكن أن 
 حيث بلغ متوسطه يتحقق من خلال المساهمة في رأس المال

  ،)0.79(وانحرافه المعياري ) 4.57(الحسابي 
فيما جاء الترخيص كشكل من أشكال التحالف هو الأقل 
أهمية في نظر الأفراد المبحوثين إذ بلغ متوسطه الحسابي 

، وبشكل عام فإن أشكال )0.97(وانحرافه المعياري ) 3.42(
جهة نظر التحالفات الإستراتيجية تحظى بأهمية كبيرة من و

أفراد عينة الدراسة مما يعكس اهتماماً عالياً من طرفهم 
بأشكال التحالفات عند الدخول في تكوين أي تحالف 

أي أن اتجاهات أفراد عينة ، استراتيجي مع طرف آخر
الدراسة نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية كانت إيجابية، 
وهذا قد يزيد من فرص البحث عن تكوين تحالفات 

  .اتيجية، تعود بالنفع على شركات تكنولوجيا المعلوماتاستر
القدرة التنافسية المتنوعة التي تحققها التحالفات :  ثالثاً

  الإستراتيجية
أن لدى أفراد ) 4(بينت النتائج المبينة في الجدول رقم 

عينة الدراسة اتجاهات قوية نحو القدرة التنافسية المتنوعة 
راتيجية، فقد أظهرت النتائج أن  التي تحققها التحالفات الإست

الشركة تتمكن من زيادة رضا الزبائن من خلال تحسين 
جودة منتجاتها، وبدرجة عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

، مما يدلل على رضا )0.87(والانحراف المعياري ) 4.73(
عن الشركة في حالة حصولهم على منتج ) الزبون(المستفيد 

، وبجودة عالية، وهذا يتحقق من بأسعار مقبولة ومعقولة
خلال تأكيد الشركة على تعزيز قدراتها التنافسية بالتركيز 

كما أظهرت النتائج أن التميز . على تخفيض تكلفة منتجاتها
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التكنولوجي من الممكن تحقيقه من خلال الدخول في تحالفات 
، والانحراف )4.68(إستراتيجية حيث بلغ المتوسط الحسابي 

، وبينت النتائج أن التحالفات الإستراتيجية )0.91(المعياري 
تتيح للشركة فرصة الدخول في أسواق جديدة، حيث بلغ 

، )0.77(والانحراف المعياري ) 4.59(المتوسط الحسابي 
وقد يعود ذلك إلى أن التحالفات الإستراتيجية تتيح فرصة 
كبيرة للشركة للدخول إلى أسواق تجارية جديدة نتيجة 

وبينت النتائج أن إتجاهات . يادة قدراتها التصديريةإمكانية ز
الأفراد المبحوثين نحو تجنب ضغوط المنافسين من خلال 
الدخول في تحالفات إستراتيجية كانت قليلة إلى حد ما حيث 

، والانحراف المعياري )2.73(بلغ المتوسط الحسابي 
، وربما يكون السبب في ذلك شدة التنافس ضمن )0.66(

مل في تكنولوجيا المعلومات، وتزايد أعداد وأحجام بيئة الع
الشركات وبشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة مما يبقي باب 

  .التنافس مفتوح
إجمالاً فإن هنالك استجابة عالية لما تحققه القدرة 
التنافسية المتنوعة في شركات تكنولوجيا المعلومات وذلك ما 

 المتغير إذ بلغ أكده المتوسط الحسابي العام لفقرات هذا
  ).4.08(المتوسط الحسابي العام 

  اختبار الفرضيات
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا : الفرضية الأولى

تجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو لا
، تعزى أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها

  .للمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة
نتائج تحليل التباين الأحادي لجميع ) 5(ول رقم يبن الجد

أفراد عينة الدراسة، حيث أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق 
تجاهات لا)  α>0 05.(ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال 
، تعزى للمتغيرات التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها

 المتمثلة في الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، الشخصية
ويرجع السبب في ذلك إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة من 
الذكور، وتتقارب أعمارهم، فعظمهم دون الأربعين سنة، 
ونسبة كبيرة منهم يحملون درجة البكالوريوس، بينما الخبرة 
 الإجمالية، فقد أظهرت نتائج التحليل أنه توجد فروق ذات

تجاهات المديرين لا)  α>0 05.(دلالة إحصائية عند مستوى 

في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحالفات 
لخبرة الإجمالية، ل، تعزى الإستراتيجية التي يفضلونها
 المديرين في شركات اتجاهاتولفحص مصادر الفروق في 

لتي تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية ا
 بين فئات الخبرة الإجمالية لأفراد عينة الدراسة، يفضلونها

 Scheffe Post Hocفقد استخدم اختبار شيفيه بوست هوك 
Test وتبين أن مصادر الفروق التي أظهرها تحليل التباين ،

 أقل -سنة"كانت بين فئة ) 6(الأحادي والمبينة في الجدول 
، وفئة "سنوات 10 أقل من -5"فئة : وكل من"  سنوات5من 

 أقل من -سنة"، حيث بلغ الفرق بين فئة " سنوات فأكثر10"
وهو ) -1.923" ( سنوات10 أقل من - 5"وفئة "  سنوات5

 أقل -5"ولصالح فئة )  α>0 05.(دال إحصائياً عند مستوى 
لأن وسطها الحسابي أكبر من الوسط "  سنوات10من 

ن في كما ه مبي"  سنوات5 أقل من -سنة"الحسابي لفئة 
 10 أقل من -5"، إذ بلغ الوسط الحسابي لفئة )7(الجدول 
 أقل من -سنة"، وهو أكبر من وسط الفئة )19.79" (سنوات

 أقل - سنة"، أما الفرق بين فئة )17.87(الذي بلغ "  سنوات5
) -2.349(فقد بلغ "  سنوات فأكثر10"، وفئة " سنوات5من 

صالح الفئة ، ول) α>0 05.(وهو دال إحصائياً عند مستوى 
لأن وسطها الحسابي أكبر حيث يبلغ "  سنوات فأكثر10"
وفئة "  سنوات10 أقل من -5"، أما الفرق بين فئة )20.22(
وهو غير دال ) -0.427(فقد بلغ "  سنوات فأكثر10"

، تعزى هذه النتيجة إلى ) α>0 05.(إحصائياً عند مستوى 
تعتمد عليها  التي الأساسيةأن متغير الخبرة يعد من العوامل 

 في تنفيذ عملياتها، فكلما زادت تكنولوجيا المعلوماتشركات 
الخبرة، زاد المخزون المعرفي في المنظمة، وزادت فرص 

التحالف  الاهتمام بتبني يزداد، وبالتالي والابتكارالإبداع 
  . كلاً من المعرفة، والإبداعيحتاج الذي الإستراتيجي

ات دلالة إحصائية توجد فروق ذلا : الفرضية الثانية
تجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو لا

 تعزى ،أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها
  .تكنولوجيا المعلوماتلخصائص شركات 

نتائج تحليل التباين الأحادي لجميع ) 8(يبن الجدول رقم 
 أفراد عينة الدراسة، يلاحظ من الجدول أنه لا توجد فروق

تجاهات لا)  α>0 05.(ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال 
، تعزى لخصائص التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها

 المتمثلة في عدد الموظفين، شركات تكنولوجيا المعلومات
ويرجع السبب في هذه وملكية الشركة، ، وخبرة الشركة

 متقاربة تكنولوجيا المعلوماتلى أن معظم شركات النتيجة إ
 فيما  ونوع الملكية،،والخبرةنسبياً من حيث عدد الموظفين، 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
).05 0<α  (تجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا لا

المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي 
، ولفحص مصادر رأس مال الشركة، تعزى إلى ايفضلونه

اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا الفروق في 
 المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها

، فقد أظهرت نتائج اختبار شيفيه رأس مال الشركةبين فئات 
 أن مصادر Scheffe Post Hoc Testبوست هوك 

تحليل التباين الأحادي والمبينة في الفروق التي أظهرها 
فئة : وكل من" ألف 50 -30"كانت بين فئة ) 9(الجدول 

، حيث بلغ الفرق بين " ألف فأكثر71"وفئة " ألف 51-70"
وهو ) 1.432" (ألف 70-51"وفئة  " ألف 50 -30"فئة 

، أما الفرق بين ) α>0 05.(غير دال إحصائياً عند مستوى 
فقد بلغ  "  ألف فأكثر71 "وفئة " ألف 50 -30"فئة 

، ) α>0 05.(وهو دال إحصائياً عند مستوى ) -4.048(
، لأن وسطها الحسابي أكبر  " ألف فأكثر71"ولصالح الفئة 

كما هو مبين في  " ألف 50 - 30"من الوسط الحسابي للفئة 
 ألف 71"، حيث بلغ الوسط الحسابي للفئة )10(الجدول 

 - 30"سط الحسابي للفئة وهو أكبر من الو) 23.6" (فأكثر
 70-51"، أما الفرق بين فئة )19.55(الذي يبلغ  " ألف 50
وهو دال ) -5.480(فقد بلغ "  ألف فأكثر71"وفئة  " ألف

 ألف 71"، ولصالح الفئة ) α>0 05.(إحصائياً عند مستوى 
، لأن وسطها الحسابي أكبر من الوسط الحسابي للفئة  "فأكثر

 ألف 71"لوسط الحسابي للفئة ، حيث يبلغ ا"ألف 51-70"
 70-51"وهو أكبر من الوسط الحسابي للفئة ) 23.6" (فأكثر
، ويعود السبب في هذه النتيجة إلى )16.12(الذي يبلغ " ألف

، تزيد فرص التحسين رفع رأس المالأنه كلما زادت فرص 
والتطوير،مما ينعكس بصورة إيجابية على الإنتاج، والتوجه 

 جديدة، تستطيع الشركة من تحالفات نحو التميز بإيجاد

  .خلالها أن تتفوق على منافسيها
  

  النتائج والتوصيات
  النتائج

تحالفات  اتجاهات المديرين نحو تكوين تنحو .1
 التحالفات بأن ويمكن تفسير ذلك ةإستراتجية ايجابي

 ،الإستراتجية تقدم مزايا ومنافع متعددة للشركات المتحالفة
 م أ،تا تطوير الإمكانم أ،تنافسيةسواء من حيث  الميزة ال

 وهذا يمثل ، أو زيادة الحصة السوقية،دخول الأسواق
للشركات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومات دافعا كبيرا 

 هذا القطاع يتطور بشكل أنخاصة إذا ما أخذنا في الاعتبار 
سريع من يوم لآخر مما يفرض على الشركات العاملة في 

اكب هذه التطورات وقد يشكل قيام تحالفات  توأنهذا القطاع 
إستراتجية فيما بينها أفضل الأساليب وهذا يتوافق مع 

هذه  هدف أن والتي بينت ، (Hugh, et. al, 2000 )دراسة
 تنافسية إضافية في قدرة التحالفات هو إعطاء الشركات 

  . السوق بدلا من المنافسة 
لة تشير النتائج إلى أن لا توجد فروق ذات دلا .2

إحصائية بين اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا 
المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي 
يفضلونها، والمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، بعكس متغير : المتمثلة في
ت الخبرة الإجمالية التي أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذا

دلالة إحصائية بين اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا 
المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي 
يفضلونها، والمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

 .المتمثلة في الخبرة الإجمالية
تشير النتائج إلى أن لا توجد فروق ذات دلالة  .3

ي شركات تكنولوجيا إحصائية بين اتجاهات المديرين ف
المعلومات نحو أشكال التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها، 

عدد : وخصائص شركات تكنولوجيا المعلومات المتمثلة في
الموظفين، وعمر الشركة، وملكية الشركة ، فيما أظهرت 
النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات 

المعلومات نحو أشكال المديرين في شركات تكنولوجيا 
 .التحالفات الإستراتيجية التي يفضلونها، ورأس مال الشركة
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   التوصيات
عديد من توصي الدراسة بالفي ضوء ما تقدم من نتائج 
في تطبيق يمكن أن تسهم المقترحات والتوصيات التي 

وتفعيل دور التحالفات الإستراتجية في شركات تكنولوجيا 
ومن أهم هذه الاقتراحات  خاص المعلومات الأردنية بشكل

   :والتوصيات ما يلي
بتأمين شركات تكنولوجيا المعلومات ضرورة قيام  .1

 لتكوين التحالفات القدرات الاستراتيجية اللازمة
، وهذا يعني القدرة على أداء ما هو مطلوب الإستراتيجية

للنجاح عن طريق استخدام الموارد الفريدة التي لا يستطيع 
يدها، وعن طريق الجدارات المحورية التي المنافسون تقل

تمثل الأنشطة التي تدعم تحقيق عوامل النجاح الحرجة؛ 
 .وهي الخصائص والصفات التي يقيمها العملاء

ضرورة إجراء تحالفات توصي الدراسة ب .2
إستراتيجية بين شركات قطاعي تكنولوجيا المعلومات بهدف 

سة في ظل الخروج بشركة أردنية قوية قادرة على المناف
  . الأجنبيةانفتاح السوق الأردني أمام الشركات 

 تعمل شركات تكنولوجيا المعلومات على حشد أن .3
 واحدة قادرة على بوتقةمواردها وخبراتها ووضعها في 

الإبداع والابتكار بهدف تعزيز قدراتها التنافسية إضافة إلى 
  . تلبية حاجات السوق الأردني المتغيرة

 الإدارة العليا والعاملين في ترسيخ القناعة لدى .4
، التحالفات الاستراتيجيةكافة المستويات التنظيمية بأهمية 

والفوائد التنافسية المتحققة منها، وأن تترجم هذه القناعة إلى 
 .ممارسات واقعية وملموسة

العمل على إجراء دراسة ميدانية تعالج أثر تكوين  .5
تطبيقها على التحالف الإستراتيجي على الأداء، بحيث يتم 

الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في بورصة عمان، 
وذلك للحصول على البيانات المالية المطلوبة لقياس الأداء 

  .مثل العائد على الاستثمار، والربحية
  

  )103= ن (الخصائص التعريفية لأفراد عينة الدراسة : )1 ( رقمالجدول
  %بة المئويةالنس  التكرار  الخصائص الشخصية والوظيفية

  88  91  ذكر
  الجنس

  12  12  أنثى
 1.9 2   سنة25أقل من 

 55.4 57   سنة35 أقل من – سنة 25
  38.8  40   سنة45 أقل من – سنة 35

  العمر

  3.9  4   سنة فأكثر45
 1 1  أقل من بكالوريوس

 58 60  بكالوريوس
 40 41  ماجستير

  المؤهل العلمي

  1  1  دكتوراه
  3.9  4   سنوات5أقل من  -سنة 

  يةالخبرة الإجمال 56.3 58   سنوات10  أقل من– 5
 39.8 41   فأكثرسنوات 10
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  )94= ن ( عينة الدراسة للشركاتالخصائص التعريفية : )2 ( رقمالجدول
  النسبة المئوية  التكرار  الخصائص الشخصية والوظيفية

  18.1 17   الف دينار50 -30 
  رأس المال 24.5 23  ر الف دينا51-70
  57.4  54   الف دينار فاكثر71

  35.1  33  محدودة المسؤولية / مساهمة
  ملكية الشركة

  64.9 61   أفراد ،تضامنية/ خاصة
  5.3  5  اقل من سنتين

2-5  33 35.1  
6-8 43 45.7 

  خبرة الشركة

  13.9  13   فأكثر9
  10.6  10   10اقل من  

11- 30  18 19.2  
31-50   58 61.7 

  عدد الموظفين

  8.5  8   فأكثر51
  

  )مرتبة تنازلياً(أشكال التحالف الاستراتيجي المفضل لدى عينة الدراسة : )3(جدول رقم 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1  
التحالف الاستراتيجي يمكن أن يتحقق من خلال المساهمة فـي رأس           

  .المال
4.69  0.79  

  0.97  4.17  . هو شكل من أشكال التحالفات الاستراتيجيةالحصول على الامتياز  7

2  
 تحصل الشركة على الوكـالات التجاريـة مـن خـلال التحـالف             

  . الاستراتيجي
4.11  0.98  

4  
اعتقد أن امتلاك شركتنا لـشركة أخـرى يقـع ضـمن التحـالف              

  . الإستراتيجي
3.76  0.94  

3  
مـع شـريك    تعتبر شركتنا أن أفضل أشكال التحالفات هو الـدخول          

  . استراتيجي
3.68  0.88  

5  
 لا تحقق التحالفات الاستراتيجية لشركتنا فرصة الدخول في مشاريع         

  مؤقتة
3.57  0.79  

6  
 يشكل الترخيص أحد أهم أشكال التحـالف الإسـتراتيجي بالنـسبة           

  . لشركتنا
3.42  0.97  
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    الدراسةعينةت الاستراتيجية من وجهة نظر القدرة التنافسية المتنوعة التي تحققها التحالفا: )4(جدول رقم 
  )مرتبة تنازليا( 

 الفقرةرقمال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

17  
تتمكن الشركة من زيادة رضى الزبائن مـن خـلال تحـسين جـودة              

  . منتجاتها
4.73  0.87  

  0.91  4.68  . التحالفات الاستراتيجية تحقق للشركة التميز التكنولوجي  14
  0.77  4.59  . تتيح التحالفات الاستراتيجية للشركة فرصة الدخول في أسواق جديدة  10
  0.99  4.48  . التحالفات الاستراتيجية تمكن الشركة من زيادة حصتها السوقية  9
  0.93  4.35  .  تحقق التحالفات الاستراتيجية انتشار أوسع للشركة  8

15  
ات الاستراتيجية تعمل على    التكنولوجيا التي تكتسبها الشركة من التحالف     

  . تخفيض التكاليف الإنتاجية مما يؤدي إلى زيادة قدرتها التنافسية
4.31  0.81  

16  
التحالفات الاستراتيجية تساعد الشركة في التركيز على تلبية رغبـات          

  .الزبون
4.24  0.97  

13  
تستفيد الشركة من المزايا التنافسية للشركات المتحالفة معها في تعزيز          

  . راتها التنافسيةقد
3.67  0.84  

11  
 يعزز دخول الشركة في تحالفات استراتيجية إقليميـة مـن قـدرتها            

  . التنافسية
2.98  0.55  

12  
 دخول الشركة في تحالفات استراتيجية يؤدي الـى تجنـب ضـغوط            

  .المنافسين المحليين
2.73  0.66  

  4.08  المتوسط العام
  

اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحالفات الأحادي بين نتائج تحليل التباين ): 5(جدول رقم 
  ، والمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسةالإستراتيجية التي يفضلونها

  المتغيرات
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

1.068  2  0.534  

داخل 
  المجموعات

35.321  57  0.137  
  الجنس

    59  36.389  المجموع

3.385  0.145  

بين 
  المجموعات

0.853  4  0.213  

داخل 
  المجموعات

35.535  55  0.139  
  العمر

    59  36.389  المجموع

1.531  0.194  
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  المتغيرات
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

0.339  2  0.111  

داخل 
  المجموعات

36.550  57  0.143  
المؤهل 
  العلمي

    59  36.889  المجموع

0.779  0.506  

بين 
  المجموعات

0.579  5  0.143  

داخل 
  المجموعات

36.310  54  0.142  
الخبرة 
  الإجمالية

    59  36.889  المجموع

1.001  0.008  

  
    للفروق المتعلقة بمتغير الخبرة الإجمالية Scheffe Post Hocنتائج اختبار ): 6(جدول رقم 

  الخبرة الاجمالية
ق فرو

 المتوسطات
الخطأ 
 المعياري

مستوى 
  الدلالة

 5 أقل من –سنة   0.048  0.7584  -1.923   سنوات10 أقل من -5
  0.009  0.7346  -2.349   سنوات فأكثر10  سنوات

 10 أقل من -5
  سنوات

  0.771  0.5898  -0.426   سنوات فأكثر10

  
   لمتغير الخبرة الإجماليةالإحصاءات الوصفية: نتائج تحليل التباين الأحادي): 7(جدول رقم 

 5 أقل من –سنة   
  سنوات

   سنوات فأكثر10   10 أقل من -5

المتوسط 
  الحسابي

17.87  19.79  20.22  

الانحراف 
  المعياري

2.51  1.77  2.06  
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الفات اتجاهات المديرين في شركات تكنولوجيا المعلومات نحو أشكال التحنتائج تحليل التباين الأحادي ): 8(جدول رقم 
  ، وخصائص شركات تكنولوجيا المعلوماتالإستراتيجية التي يفضلونها

  الخصائص
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

6.727  2  7.970  

داخل 
  المجموعات

30.162  57  4.711  
عدد 

  الموظفين

    59  36.389  المجموع

1.692  0.193  

بين 
  المجموعات

1.381  3  3.460  

داخل 
  المجموعات

35.508  56  4.895  
  ر الشركةعم

    59  36.889  المجموع

0.707  0.552  

بين 
  المجموعات

4.349  3  8.116  

داخل 
  المجموعات

32.540  56  4.645  
  ملكية الشركة

    59  36.889  المجموع

1.747  0.168  

بين 
  المجموعات

5.999  2  29.499  

ضمن 
  المجموعات

30.890  57  3.956  
  رأس المال

    59  36.889  المجموع

7.457  0.001  

  
    للفروق المتعلقة بمتغير رأس المال  Scheffe Post Hocنتائج اختبار ): 9(جدول رقم 

  عدد البرمجيات الجديدة المنتجة سنوياً
فروق 

 المتوسطات
الخطأ 
 المعياري

مستوى 
  الدلالة

   الف دينار50 -30  0.314  0.9312  1.432   الف دينار51-70
  0.005  1.1809  4.048   الف دينار فاكثر71

  0.002  1.4525  -5.480   الف دينار فاكثر71   الف دينار51-70
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  الإحصاءات الوصفية لفئات رأس المال: نتائج تحليل التباين الأحادي): 10(جدول رقم 
  ر فاكثر الف دينا71   الف دينار70-51   الف دينار50 -30  

المتوسط 
  الحسابي

19.55  18.12  23.60  

الانحراف 
  المعياري

1.86  3.47  0.001  

  
  عـجاالمر

  المراجع العربية
فرص استخدام ، )2004  (،حمادة فوزي ثابت احمد،

التحالفات الاستراتيجية التسويقية لدعم المزايا التنافسية 
  غير منشورة،، رسالة ماجستيرلصناعة المنسوجات

 .الزقازيق، القاهرةجامعة 
تخطيط ومراقبة الإنتاج ، )2003(عبد االله أمين  جماعة،

 .دون ناشر:،  القاهرة والجودة
إدارة المعرفة ومستقبل العالم  ،)1998(حامد، محمد رؤوف 

،  الإدارةأخبار: الشركة العربية للتنمية الإدارية، العربي
   .23عدد 
مدخل لتحقيق نظم المعلومات ، )2002(معالى فهمى حيدر، 

   . الدار الجامعية مصر، القاهرة،،التنافسية الميزة
، مصر والعالم العربي )2000(ابتهاج مصطفى  عبد الرحمن،

في ظل استراتيجيات عالمية التحالف بين شركات النقل 
  .55، العدد مجلة المحاسبة والإدارة والتامينالجوي، 

 والقياس قياس الجودة ، )2004( توفيق محمد عبد المحسن، 

 .دار الفكر العربي،  الزقازيق مصر، ،المقارن
، إدارة الشركات الدولية ،)2002(عبد الهادي، احمد إبراهيم 

  . دون ناشر،القاهرةمصر، 
التسويق في المؤسسة المصرفية ، )2004(عماري، جمعي، 

المنظومة المصرفية ، الملتقى الوطني الأول، الجزائرية
  . الواقع والتحدياتتصادية، الجزائرية والتحولات الاق

مجلة ، خيار التحالفات الاستراتيجية، )2004(العمري، عائض 
، المجلد الثالث والعشرون، العدد الحادي عالم السعودية

  . عشر
 دليل :الاستراتيجيةالإدارة  .)2005( مصطفى، احمد سيد 

مصر، ، المدير العربي للتفكير والتغيير الاستراتيجي
  . نفسه المؤلف،القاهرة
التسويق الاستراتيجي  ،)2003( محمد محمود  مصطفى،

 . دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان الأردن،،للخدمات

  
  المراجع الأجنبية

Chan, L. (1999). Sealing The Peak of Global 

competitiveness Pledges and Measures to take the 

nation into the 21 century, Working paper, Vice 

President Premier, China 15/3/2007 Available: http : 

www. findarticle.com 

Colombo, M.G. (2003). “Alliance form: a test of the 

contractual and competence perspectives”, Strategic 

Management Journal, Vol. 24 No. 12, pp. 1209-29.  

Delong, David W. & Lian Fahey (2000). Diagnosing 

Cultural Barriers to knowledge Management, Academy 

of Management Executive Vol. 14 no.4 pp 113-127. 

Evans, N. (2001). “Collaborative strategy: an analysis of 

the changing world of international airline alliances”, 

Tourism Management, Vol. 22 No. 3, pp. 229-43. 

Hugh M. C.; Yaprak, A. and Mokra, I. (2000), Strategic 

Global Alliances and the Relationship Marketing 

Paradigm. School of Business Administration, Wayne 

State University 

Hunger, David J., & Wheelen, Thomas L. (2007). 

Essentials of Strategic Management. (4th ed.), New 

Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle River.  

Jaloni, Pansiri (2005). The influence of managers’ 



  توفيق صالح عبد الهادي وجهاد صياح بني هاني                                                                         ...اتجاهات مديري

- 592  -  

characteristics and perceptions in strategic alliance 

practice, Management Decision, Vol. 43 No. 9, pp. 

1097-1113  

Jean, Pierre Jeannet, H. David Hennessey (2001). Global 

Marketing Strategies, Boston: Houghton Mifflin 

Company. 

John D. Denials, Leg H, Radebaugh (2001). International 

Business. (9th.ed.), Printice Hall- New Jersey. 

Johnson, Gerry, & Scholes, Keven. (2002). Exploring 

Corporate Strategy. (6th ed.), Harlow: Prentice Hall. 

Lowe, A. & Gawne, J. (2005), Factors Influence the 

Competency and Success of Strategic Alliance: A Case 

Study. RMIT University, Victoria, Australia 

Monnin, P. (2003). Relational quality, interindividual trust 

and factionalism: toward a socialized, multi-level model 

of cooperation in strategic alliances, Annual Academy 

of Management Meeting, Washington D.C., August 3-

8, 2001. 

Muthusamy, S. & White, M. (2005). Learning and 

Knowledge Transfer in Strategic Alliances: A Social 

Exchange View. Organization Studies, Vol. 26, No. 3, 

415-441. 

Nielsen, B. (2005). How Do Firms Select Their Partner for 

International Strategic Alliances? An Empirical 

Investigation of the Drivers of International Strategic 

Alliance Formation. Copenhagen Business School. 

Pyka, A. and Windrum, P. (2001), The Self-Organization of 

Strategic Alliances. Strategic Management Journal. 

Economics of Innovation and New Technology. Vol. 

12, No. 3: pp 245-268 

Sekaran, Uma. 2003. Research Methods for Business: A 

Skill-Buildings Approach. (4th ed.), New York: John 

Wiley & Sons Inc. 

Rounti, S.; Mavridoglou, G.; & Kyriazopoulos, P. (2005), 

The Impact of Strategic Alliances to Resolve Problems 

Arising from Globalization: the Case of Medium Sized 

Firms in Greece. ORIJ Journal, Vol. 5, Number 3. 

Zikmund, William G. 2000. Business Research Methods. 

(6th ed.), The Dryden Press, Harcourt College 

Publishers.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�
f\�1אh`�א*�א��������fh*א�،y%�� 2011، 4العدد ، 7المجلّد  

- 593  -  

 
Managers’ Attitudes of Jordan Information Technology Organizations (JITO) towards Forming 

Strategic Alliances and its Influencing Factors 
 

Tawfiq Abed Al-Hadi and Jihad Bani Hani 

ABSTRACT 
This study aims at investigating attitudes of Information Technology Organizations in Jordan towards 
forming strategic alliances, managers’ and its influencing factors and determining the difference level 
between the managers’ attitudes of Information Technology Organizations managers’ in Jordan towards 
forming strategic alliances and demographic variables for respondents on the one hand and Information 
Technology Organizations characteristics on the other hand. The key findings indicated that the best forms 
of strategic alliances are to engage with strategic alliance by contributing in organization capital, while the 
license as a form of alliance is less important from the respondents’ point of view. The findings indicated 
that there is no significant difference between the managers’ attitudes of Information Technology 
Organizations in Jordan towards forming strategic alliances and demographic variables except overall 
experience. The findings show no significant difference between the managers’ attitudes of Information 
Technology Organizations in Jordan towards forming strategic alliances and JITO characteristics except 
the capital. The study recommended that (JITO) should adapt the strategic alliance, which supports its 
strategic position. 

KEYWORDS: Strategic Alliances, Strategic Alliances Forms, competitive capabilities, Information 
Technology Organizations. 
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