
 �1
����fh*א��  2011، 3، العدد 7المجلّد ، \fאh`�א*��%yא����

- 398  -  

 .5/5/2011 وتاريخ قبوله 8/3/2009تاريخ استلام البحث  

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2011 ©

  
  واقع التجربة الجزائرية: دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة

  

  صندرة سـايبي  وعبد الفتاح بوخمخـم
  

  صـلخم
  

تركز معظم أدبيات التسيير في  دراسة موضوع إنشاء المؤسسة الصغيرة على تحليل مختلف الإجراءات و المراحل التي 
 في حين أن تعقد عملية الإنشاء واصفات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة؛المتمر بها عملية الإنشـاء، وذلك بهدف تحديد  

. هذه يستوجب وضع سيرورة لمرافقة المنشئ تكون مبنية على أساس علاقـة ودية و فعالة تجمع بينه و بين الهيئة المرافقة
حليلا لواقع مرافقة إنشاء المؤسسة  فمن خلال هذه الورقة البحثية نوضح مفهوم المرافقة و مختلف هياكلها، كما نقدم ت،لذا

 .الصغيرة في الجزائر

 ،تشغيل الشبابلالوكالة الوطنية  حاضنات الأعمال، ،  المؤسسات، مشاتل المؤسساتالمؤسسة الصغيرة، مرافقة: الدالةالكلمات 
  .التنمية الاقتصادية

  
  مقدمـةال

  
 على أن المؤسسات الصغيرة الدراسات نتائج غالبيةتؤكد 

ا تي تحقق الانتعاش الاقتصادي، نظرضل الوسائل التعد أف
لسهولة تكيفها و مرونتها ما يجعلها قادرة على الجمع بين 
التنمية الاقتصادية و توفير مناصب الشغل، فضلاً عن 

 و الإبداع و التجديد و تطوير رإمكانية قدرتها على الابتكا
فإن المؤسسات  هنفسمنتجات جديدة، لكن في الوقت 

ة تواجهها الكثير من المشكـلات، منهـا التسويقيـة الصغير
و الماليـة و الإدارية، التي تهدد بقاء الكثير منها، الأمر 
الذي جعلها تحظى بالأولوية ضمن مختلف برامج و 

تكلل وا، التنمية في البلـدان الأكثر تطوراستراتيجيـات 
التي منحتها عديد من الهيئات المرافقة لها، بظهور الذلك 

  .الأهمية و العناية الخاصة
في هذه الورقة البحثية نقدم مفهوم المرافقة مع إبراز 

عم إنشـاء المؤسسات الصغيرة، و أشكالها وأهميتها في د
تطرق إلى واقع أجهزة المرافقة في الجزائر، مركزين في ن

طنية لدعم تشغيل الدراسة التطبيقية على حالة الوكالة الو

لى المشاكل و الصعوبات التي طلاع عالشباب، بهدف الا
  .تواجهها

  
   البحثةإشكالي

  :تنحصر إشكالية البحث في السؤال الجوهري التالي
ما مدى مساهمة هيئات المرافقة من حاضنات و مشاتل 
و نزل المؤسسات في تذليل المصاعب والمخاطر التي تواجه 

  المنشئ و مؤسسته الصغيرة ؟
  أهمية البحث

مواضيع أهمية علمية و تطبيقية، تكتسب دراسة مثل هذه ال
فأما الأهمية العلمية فتكمن في محاولة دراسة موضوع إنشاء 
المؤسسة الصغيرة من منظور متكامل يجمع بين مراحل 

ا أخطار هذه العملية، و ربط كل منهالإنشاء و صعوبات و
ببعض الأجهزة و التنظيمات التي تسهم في التخفيف من حدة 

المؤسسة ار أن موضوع مرافقة إنشاء  وباعتب.تهذه الصعوبا
ا حتى في الدول المتقدمة، فإن الصغيرة حديث العهد نسبي

 واضحة إخضاع مفاهيمه للدراسـة النظرية يعطي أهمية
دة على مستوى الجزائر، و البحث وجللأسـاليب المرافقة المو

عن سبل تطوير هذه الأخيرة و جعلها أكثر ملاءمة لتغيرات 
  .المحيط
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النسبة للأهمية التطبيقية، فتسهم دراسة حالة و أما ب
التعريف بمختلف في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

 و المهـام و المساعدات التي تقدمها هذه الهيئة تالإجراءا
للمنشئين، و أيضا تحديد مختلف العوامل التي قد تسهم في 
تثمين دورها مما يزيد من معرفة المسؤولين بأهمية تأثير 

  .هذه العوامل على نجاح عملية إنشـاء المؤسسة
  هدف البحث

 فإننا نهدف إلى محاولة تسليط ،في ضوء إشكالية البحث
الضوء على مدى مساهمة المرافقة في التخفيف من حدة 
الصعوبات و المشاكل و الأخطار التي تواجه المنشئ عند 
قيامه بإنشاء مؤسسة صغيرة، ثم الوقوف على مستوى أداء 

  .زة المرافقة في الجزائرأجه
  أسلوب البحث

  :يعتمد هذا البحث أسلوبين اثنين
  أسلـوب الدراسة النظرية 

 النظري وضع الإطار تم باستخـدام هذا الأسلـوب
راجع طلاع على جملة من الملهـذا البحث من خـلال الا

المواقع لمية والدراسات العتضمنت بعض الكتب والبحوث و
  .الالكترونية

  دراسة الميدانيةأسلوب ال
جزء الإشكالية المتعلق  عنللإجابة أستخدم هذا الأسلوب 

أهم قع أجهزة المرافقة في الجزائر والوقوف على بوا
المشكلات التي تواجهها، و تمت الدراسة الميدانية على 

  :النحو التالي
  مجتمع البحث. أ

تمثل المؤسسات الصغيرة التي أنشئت بدعم من الوكالة 
دة على وجو الم- فرع قسنطينة-م تشغيل الشبابالوطنية لدع

 ى كل بلديات ولاية قسنطينة مجتمعا للدراسة الحالية،مستو
بينما تمثل العينة مئة مؤسسة صغيرة أنشئت بدعم من وكالة 

 من المجتمع %05قسنطينة، و هذا يمثل حوالي نسبة 
  . المدروس في شكل عينة طبقية عشوائية

ارة أيضا إلى أن اختيار مجتمع و قد يكون من المفيد الإش
الدراسة و العينة اقتصر فقط على المؤسسات التي بدأت 
التشغيل و الاستغلال بالفعل، حيث يوجد لدى مسيريها و 
ملاكها خبرة بنوعية العقبات التي مرت بها المؤسسات قبل و 

بعد بداية التشغيل، بعكس الحال إذا تم الاختيار من المؤسسات 
مجرد فكرة، أو في شكل طلبات مقدمة للوكالـة التي ما زالت 

 و هذه المؤسساتمنشئأو في إطار التأسيس، فمن نـاحية يفتقر 
للخبرة، و من ناحية أخرى قد يتم الحصول على إجابات 

  . متحيزة
  أسلوب جمع البيانات و تحليلها. ب

لية في قامت الدراسة على جمع البيانات من مصادرها الأو
، و ذلك في ضوء نتائج *ةانريق استبمجتمع البحث عن ط

 إنشاء البحوث و الدراسات العلمية التي تناولت موضوع دعم و
 إلى أربعة الاستبانة على ذلك قسمت المؤسسة الصغيرة، و بناءً

أجزاء، حيث اشتمل الجزء الأول على أسئلة تخص المعلومات 
ف التعريفية و أسئلة عامة، في حين ضم الجزء الثاني أسئلة تهد

للتوصل إلى كيفية التحضير لإنشاء المؤسسة و مختلف 
المصاعب الممكن مواجهتها، في حين شمل الجزء الثالث جملة 
أخرى من الأسئلة تهدف للتعرف على نمط المؤسسات التي 
أنشئت، أمـا الجزء الأخير فالهدف منه هو تحديد الصعوبات و 

  .ئهاالعراقيل التي تواجه المنشئ تجاه الوكالة و شركا
 طبيعة مرافقة إنشاء المؤسسة الصغيرة 

تتعلق المرافقة بسيرورة تعمل على نقل شخص ما من 
حالة لأخرى و التأثير عليه من أجل اتخاذ قرارات، و أيضا 
مساعدة حاملي الأفكار على تحويل أفكارهم إلى مشاريع 

 و من أجل تحديد أدق لطبيعة ،)1 ( انظر الهامشفعلية،
 و تحديد مختلف بتقديم مفهوم لهذا  المصطلحنقوم المرافقة س

  .الأجهزة التي يشملها اعتمادا على تعريف المرافقة
  مفهوم عملية المرافقة

المؤسسة يعتبر تعريف المرافقة، وخاصة مرافقة 
   . لحد ماا معقداالصغيرة أمر

  :ويرجع سبب هذا التعقيد إلى
 .تعدد الفاعلين في هذا المجال وتشعبهم -
انظر  . وإجراءات تنفيذهاالمرافقةال تنوع أشك -

 .)2(الهامش 
ر التعريف الأكثر شمولا لمهنة المرافقة هو الذي ـيعتبو 

، "André Letowski "ليتووسكيدري ـأن اقترح من طرف
وهو مسؤول عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات 

إذ نجده قد عرف  ؛في مذكرة داخلية أعدها" APCE"بفرنسا 
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تباع سيرورة تشمل ثلاث ابتتعلق بأنها  ةـمهنة المرافق
  :)3(انظر الهامش  ،مراحل هي

 .استقبال الأفراد الذين يرغبون في إنشاء مؤسسة -
 .تقديم خدمات تتناسب و شخصية كل فرد -
 ا طويلةمعموتكون متابعة المؤسسة الفتية لفترة  -

  ).حسب طبيعة المرافقين(
  المرافقةأجهزة أنماط 

 متعددة حسب مصدرها افقة أشكالايمكن أن تأخذ المر
و  . ومدتها و القطاع الذي تهتم بهاوطبيعتها و مستوى تدخله

 العديد  المرافقة فيل يمكن حصر أهم الفاعلين في مجالهذا
  .من الهيئات

  الدولة والهيئات المحلية
أن الدول المتطورة تشهد حركة واسعة حاليـا نجد 

قات، ومنح تسهيلات ة، و تنظيم المسابـدات الماليـللمساع
أما في الدول النامية فيبقى  .مختلفة من أجل مساعدة المنشئ

هذا الموضوع تقريبا نظريا فقط، و ذلك نتيجة لتأخر تطبيق 
القرارات الوزارية، وغياب استراتيجية عامة تعنى 

في شكل اضطرابات ذلك ظهر يبالمؤسسات الصغيرة، و قد 
  .  ن المعنيين بالمرافقةناتجة عن عدم التكوين الجيد للأعوا

  التنظيمات المالية
  بالدعم فيما يتعلقا هاماتلعب التنظيمات المالية دور

فهي تساهم في إنجاز الملفات المالية و  المالي و الاستشاري،
ال ـ في مجاالدراسات اللازمة لحاملي المشاريع و أيض

افة إلى ذلك ـ إض.)4(انظر الهامش ، روضـح القـمن
 ات رأس المال المخاطر، التي عادة تمنحــد مؤسسـتوج

التي تتميز بقدرة عالية على النمو،  أموالاً للمؤسسات الجديدة
انظر الهامش ، رغبة في الحصول على أرباح عالية مستقبلاً

)5(.  
  حاضنات المؤسسات 

 حاضنة المؤسسات هي عبارة المجلس الأوروبيحسب 
 جديدة، و  إنشاء فكرة مؤسسةومكان يلجأ إليه حاملعن 
اء هذه ـا هو رفع حظوظ النمو و معدل بقـهدفه

ا يسهم بشكل كبير في التنمية المحلية و ـمم المؤسسات،
التوجهات الاهتمام ب  يأتي ل، ومخلق مناصب للع

 كما يتحدد .)6( انظر الهامش،  في درجة أقلالتكنولوجية

هدف حاضنات المؤسسات في خلق تناسق بين عدة عوامل 
يسهم في إثارة السلوك ) التكنولوجيا، و المعارفوالموهبة، (

انظر ، المقاولي، و تشجيع إنشاء و تطوير مؤسسات جديدة
 .)7( الهامش

أشارت الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال لقد و
 من طرف الأدوار التي تمارس الأمريكية إلى مجموعة من 

  :)8(انظر الهامش  ،  كما يليهذه الهيئات
دات في مجال التنظيم و الإدارة خاصة   تقديم المساع -

 .في مرحلة الإنشاء
  تقديم مساعدات مالية مباشرة و التعريف بفرص و  -

 ، و كذا تقديم بعضمصادر التمويل المتاحة أمام المؤسسات
 .لمساعدةامكتبية  الالخدمات

 مشتلة المؤسسات
تعتبر مشتلـة المـؤسسات أحد أجهزة المرافقة المكملة 

و تعرف على أنها الهيئة التي .  الحاضناتلـدور و مهام
 انظر الهامش ،تهتم باستقبال و استضافة حاملي المشاريع

عادة الأربع ( في المراحل الأولى من حياة المؤسسة ،)9(
أي بعد إنشائها، و تتكفل المشتلة بأداء ثلاث ) سنوات الأولى

  :)10 (انظر الهامشتتمثل في،  مهام أساسية
 .مشروع  مرافقة حامل ال -
 .  توفير الخدمات الاستشارية -
 .  استضافة المؤسسة الفتية -

و بذلك تختلف الحاضنة عن المشتلة في كون الأولى 
تتكفل باستقبال و مرافقة حاملي المشاريع و الأفكار عند 
قيامهم بإنشاء مؤسساتهم، أما الثانية فيتمثل دورهـا في 

ا بخدمات  و تزويدهااستضافة المؤسسات التي أنشئت حديثـ
  .)11(انظر الهامش ملحقة، 

 نزل المؤسسـات
قد تصل مهلة إنشاء مؤسسة و استقرارها الفعلي خمـس          
عشرة سنة، لهذا تقوم المشتلة باستعمال طريقـة الإيجــار          

حتى تتجنـب خطـر     ) ا شهر 23عادة خلال كل    ( المؤقت  
من طرف المؤسسات التـي     او بيعها   التصرف في المحلات    

هذا جاء نزل المؤسـسات الـذي يقـوم          استضافتها، ل  تتم
مـع  ) ا شـهر  48عـادة لفتـرة      (يبإمضاء عقد إيجار عاد   

  .المؤسسـة التي تخرج من المشتلة مع متابعة مرافقتها
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شبيه نمط آخر من أجهـزة المرافقـة كمـا يوجد 
للمشاتل يعرف بمراكز الأعمـال التي تعبر عن مراكز 

ختلفة مثل لتوطين المؤسسات الجديدة، وتمنح خدمات م
إلخ، إضافة إلى توفير أماكن جديدة ...الهاتف و الفاكس

لإقامة مؤسسات جديدة، و تختلف هذه المراكز عن المشاتل 
 هـو الربح، وتتطلب بذلك تسديد يفي كون هدفها الأساس

إيجار معتبر من قبل المؤسسات المستضافة، يتناسب و هذه 
  .)12(انظر الهامش ، الأماكن

   لحكوميةالمنظمات غير ا
علاقات تجمع "ف المنظمات غير الحكومية على أنها تعر

لمنظمات ، و تهدف هذه ا"بين فاعلين غير تابعين للحكومات
  .)13(انظر الهامش أساسا إلى تحقيق التنمية ، 

أما المنظمات غير الحكومية الخاصة بدعم المؤسسات 
 و معرف اـ مسجل رسميالصغيرة فتعرف على أنها تنظيم

 العمومية، و يجمع فئة من الأفراد أو الجمعياتبوضوح 
  :)14( انظر الهامش، التي

 .ليس لها عقد تأسيسي على أنها هيكل حكومي رسمي -
 .ليس لها هدف تحقيق الربح المادي -
تدفع بكـل جهودهـا من أجل تنميـة القطاع  -

 .روح المبادرةتشجيع الخاص، و 
المتقدمة  التكنولوجيا و التجديد من الدول نقلتسهم في  -

 إلى الدول التي هي في إطار الاقتصاد الانتقالي، ااقتصاديـ
  .و إلى دول العالم الثالث

  Essaimage)(الإفراق 
يعتبر الإفراق أحد الأشكال الجديدة التي بدأت تأخذ 

 يتمثل في ذ إي مجـال مرافقة المؤسسات الصغيرة؛موقعها ف
 قيـام مؤسسة بدفع عمالهـا إلى إنشـاء مؤسساتهم

الخاصة، و منحهم مساعدات مالية و دعم إمدادي، إضافة 
لرجوع إلى إلى متابعة المؤسسة الجديدة، مع الحق في ا

 . )15 (انظر الهامشالوظيفة في حالة الفشل، 
  الامتياز التجاري 

يعبر الامتياز التجاري عن إمكانية قيام صاحب المشروع 
تفادة بإنشـاء مؤسسـة تنشط في قطاع ما، من خلال الاس

 من ا، حيث يستفيد أساس)16الهامش ( من قوة مؤسسة قديمة
استغلال علامة تجارية جد معروفة لدى الزبـائن و أيضا 

لـدى البنوك، و من الآثار الإيجابية الناتجة عن هذا النوع 
الشهـرة، و السعـر، و أثر التعاضد، و (من العقود 
 ،)17الهامش ( ...)لمهارات، و المساعدة التقنيةالتجديد، و ا

 إضافة إلى الحصول على الحماية من المنافسة في منطقة
 .)18الهامش  ( المؤسسة الجديدة وجود

  أثر المرافقـة
يتمثل أثر المرافقة في الجوانب الإيجابية التي تم تحقيقها 
من جرَّاء الاستفادة منها، و كذلك التكلفة الناتجة عن 

  .الاستفادة من الخدمات التي تقدمها
  كلفة المرافقـة ت

تتكون تكلفة المرافقة من مجموع مصاريف الخدمات 
التي تقدمها مختلف أنظمة و أجهزة المرافقة التي يتحملهـا 

 و توجيه لالمنشئ، و المتمثلة في تكـاليف الاستقبا
أصحـاب المشـاريع، و التكـوين والمسـاعـدة في 

، تـركيب المشـروع و هيكـله المـالي و متابعة المخاطر
 تكلفة نو عادة تكون تكاليف التمويل تمثل الجزء الأكبـر م

، و تختلف هذه التكلفة من تنظيم )19الهامش ( المرافقة
 .مرافق إلى آخر

   قياس أثر المرافقة
في كثير من الأحيان يصعب قياس أثر المرافقة بشكل 

لأثر مطلق، و لهذا سيتم اختيار أوجه و جوانب مختلفة 
  .ن قياسه للتمكن مالمرافقة

: قياس أثر المرافقة على عدد المؤسسات المنشأة - أ
 تؤكد أن توفير استقبال ةفي الواقع لا توجد أي دراسة موثوق

جيد يرفع من عدد حاملي المشاريع الوافدين إلى أحد هياكل 
في  أن الرغبـة إلى  الإحصائياتمشير معظيالمرافقة، حيث 

 على ة الأولىـالدرجـوقف بـت تةـ مؤسسإنشـاء
  .)20الهامش (  و النفسيةةالعـوامـل الثقافيـة و الاجتماعي

: قياس أثر المرافقة على معدل نجاح المنشئين -ب
طريقة الأمثـل ، و الةتعتبر هذه النقطة هي الأكثر حساسي

 الرجوع إلى نتيجة الملاحظة التي قام لقياس هذا الأثر هي
 هذه بها المختصون، حيث بين نشاط مهنة المرافقة أن

  :الأخيرة
 .ضرورية لأغلبية حاملي المشاريع 
ترفع من حظوظ نجاح أصحاب المشاريع، و  
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 .تُجنبهم الكثير من الأخطاء
تُظهر مزايا كبيرة في مجال إعداد التقديرات  

 .المالية
 الذي ة إزالة الشعور بالوحدىتعمل بشكل كبير عل 

 .يحيط بالمنشئ
يجابية  الآثار الإدل الكثير من الدراسات علىو ي

المقارنة بين عينتين من القيام ب ن خلالللمرافقة، و هذا م
ون دأنشئت  الأخرى  مرافقتها وت تمإحداهماالمؤسسات 

  الإحصاءات فقد أثبتتدعم المرافقة، ثم تحديد الأثر؛
 في معظم الدول التي قامت بتنفيذ برامج للحاضنات المتوفرة

؛ات الصغيرةرفع نسب نجاح المشروع ق الحاضنات فيتفو 
  أن نسبة نجاح المشروعاتالأوروبي مثلا وجدففي الاتحاد 

بينما تبلغ ، %88الجديدة التي أقيمت داخل الحاضنات تبلغ 
التي بدأت خارج  لمشروعاتلفقط  % 50نسبة الهذه 

  .   )21الهامش ( الحاضنات
  : ثار المرافقة على مستوى التنمية المحليةآ - جـ 

ة المحلية هي حركية تبنى على ن التنمييمكن القول إ
أســاس فـاعلية العلاقـات المـاديـة و المعنويـة بين 
مختلف الأفراد و الهيئات من أجل تثمين الثروات التي 

 التوازن بين مختلف تمتلكها المنطقة، و تهدف إلى تحقيق
  .)22(فئات المجتمع 

لهذا توضع المؤسسات الصغيرة في وضعية ممتازة من 
ر اقتصادي و اجتماعي و سياسي هام و لا أجل لعب دو

سيما فيما يخص توفير منـاصب الشغل، و استغلال الموارد 
 و إعادة التوازن في توزيع ،البشرية، و تكوين عوائد

فنجد أن المبادر يتفاعـل . ةالأنشطة الاقتصادية و الاجتماعي
مع مختلف الأنشطة حسب معايير المجتمع المحلي، و يعتمد 

 على عائلته و محيطه من أجل إنشاء مؤسسته ثم بشكل كبير
 للبحث عن بعض الهيئات المرافقة، و هنا يأتي دور ينتقل

هذه الأخيرة في توجيه تلك المشاريع حسب متطلبات 
   .المجتمع مما يضمن الوصول إلى التنمية المحلية

  واقع نظام مرافقة المؤسسات الصغيرة في الجزائر
جاءت قوانين عديدة لقرن الماضي من امع نهاية الثمانينات 

صة و العمل الحر، و من بينها قوانين ختشجع على الخص
و غيرها، و هذا نتج عنه ... الاستثمار و القروض المصغرة

ظهور العديد من الهيئات التي تدعم عملية إنشاء المؤسسات و 
  : لا سيما الصغيرة منها، ومن أهم هذه الهيئات ما يلي

  )ANDI(رلتطوير الاستثما الوكالة الوطنية 
الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار هي مؤسسـة عمومية 
ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال 

 في شكل شبـاك وحيد غير 2001 أنشئت سنة،)23(المالي 
ل وتخو.  ولاية على مستوى الوطن48عبر  موزع زممرك

سيسية للمؤسسات و لوكالة القيام بجميع الإجراءات التأا
تسهيل تنفيذ مشاريع الاستثمار، التي قد تكون في شكل إنشاء 
مؤسسات جديدة، أو توسيع قدرات الإنتاج، أو إعادة تأهيل و 

 . هيكلة المؤسسات
 تخفيض و يستفيد المستثمر في إطـار هذه الوكالـة من

 على التجهيزات المستوردة، الرسوم الجمركيـة  المفروضة
سديد الرسم على القيمـة المضافة المفروضة على و كذا من ت

 تدخل مباشرة في تجسيد السلع و الخدمات التي
  .)24(الاستثمار

 
  )ADS(الوكالة الوطنية للتنمية الاجتماعية 

 حزيرانأنشئت الوكـالة الوطنية للتنمية الاجتماعية في 
و لهذه  . الإدارية و الماليةة، و تتمتع بالاستقلالي)25 (1996

وكالة عدة مهام يمكن أن تتحدد أساسا في القيام بالتدخلات ال
و دعم كل مشروع إنتاجي أو لفائدة التنمية الاجتماعية، 

 منفعة اقتصادية و اجتماعية أكيدة، و كذا تنمية خدمي ذي
المؤسسات الصغيرة، من خلال منح القروض المصغرة 

ن لفائـدة الأشخاص الذين لا يملكون الإمكانات الكافية م
أجـل خلق الشغل الخاص بهم، و العمل على تشجيع العمل 

  .)26 (حلي و تدعيم المهن الصغيرةالم
و من أجل إعطاء دور أكبر لهذه الوكالة في مجال 
المساهمة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة، تم في ظلها 

 سنة كانون الثانيإنشاء الوكالة الوطنية للقرض المصغر في 
 التمويل عبر هذه الوكالة عدة ، حيث يحقق)27(2004

مزايـا تظهر في شكـل منح قروض مخفضة و عديمة 
 دينار جزائري، أما 50.000الفائدة، يبلغ الحد الأدنى لها 

جزائري، و تتراوح  دينار 400.000الحد الأقصى فيبلغ 
  .)28( خمس سنواتوبين سنة آجال التسديد 
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 )CNAC( الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة
 تموزم إنشاء الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في ت

، و يسـاهم الصندوق بالاتصال مع المؤسسات المالية 1994
و الصندوق الوطني لترقية التشغيـل في تطوير و إحداث 

 المنخرطين فيه، من خلال العاطلين عن العملأعمال لفائدة 
وذجية التمويل الجزئي للدراسات المتعلقة بالأشكال غير النم

للعمل و الأجور و تشخيص مجالات التشغيل و مكامنه، و 
  .)29(  للمشاريع الجديدةاقتصادية -نوكالتالتكفل بالدراسات 

و قد لوحظ أن مهمة هذا الجهاز في مجال دعم إنشاء 
، فجاءت هادفةالمؤسسات الصغيرة كانت جزئية و ليست 

، عملت الجهات 2004 كانون الثانيتعديلات جديدة في 
المعنية من خلالها على ترقية أكبر لهذا الجهاز فيما يخص 

 عذوي المشاريالعاطلين عن العمل إنشاء المؤسسات لفائدة 
 ).30(  سنة40و سنة  35 بين من العمرالبالغين 

 ىو يستفيد المستثمر من إعانات مالية يبلغ الحد الأقص
تخفيضات ال يستفيد من ا دينار جزائري، كمملايينلها خمسة 

 على القروض الممنوحة من طرف ةقفي معدل الفائدة المطب
  .البنوك و المؤسسات المالية

  
  )FNSEJ(الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب 

تم إنشـاء الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب بموجب 
 تموز 2 المؤرخ في 295-96رقم ذي الالمرسوم التنفيذي 

تم نفسه وفي الإطار  و الذي يتعلق بدعم تشغيل الشباب، 1996
إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب التي تتولى تسيير 

 لنضج و خبرة وأهمية هذه ا و نظر.ساب هذا الصندوقح
الوكالـة في مجال دعم و مرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة 

  .خصصنا الدراسة الميدانية لدراسة هذا الجهاز
انين و الأجهزة  هناك بعض القو،إضافة إلى هذه الهيئات

الأخرى التي تدعم بعض القطاعات المحددة، مثل جهاز دعم 
الاستثمار الفلاحي الذي يهدف إلى إنشاء وحدات فلاحية 

دعم جهاز صغيـرة لصالح الشبـاب ذوي الشهادات، و 
قطاع المناجـم، و العديد جهاز دعم الاستثمار السيـاحي و 

القوانين التي  بعض الى، هذا إضافة ىمن الأجهزة الأخـر
 تتتضمن تسهيـلات و هيئـات جديدة لمرافقـة المؤسسا

المصغرة و الصغيرة و المتوسطة، في شكل مشاتل و 

  .مراكز تسهيل المؤسسات
  مشاتل المؤسسات

 المؤرخ في 78-03رقم ذو التضمن المرسوم التنفيذي 
 القانون الأساسي لمشاتل المؤسسات و 2003 شباط 25

ف مشاتل المؤسسات على أنها و تعر. تحديد دورها
مؤسسـات عموميـة ذات طابـع صناعي و تجاري، تتمتع 

، و تكون في أحد بالشخصيـة المعنوية و الاستقلالية المالية
  :)31(الأشكال التالية

 وهي عبارة عن هيكل دعم يتكفل بحاملي : المحضنة- أ
 .المشاريع في قطاع الخدمات

م يتكفل تتمثل في هيكـل دع:  ورشة الربط-ب 
بأصحـاب المشـاريع في قطـاع الصناعات الصغيرة و 

 .المهن الحرفية
 و يتكفل هذا النزل بحاملي : نزل المؤسسات-جـ

 .المشاريع ذوي النشاطات التي تهتم بميدان البحث
  :و تتكفل مشاتل المؤسسات بما يأتي

حديثة و استضافة و مرافقــة المؤسسات   استقبال  -
 .و كذلك أصحاب المشاريعالنشأة لمدة معينـة 

 .  تسيير و إيجار المحلات، و تقديم الخدمات الملحقة -
 .  تقديم إرشادات خاصة بمجال النشاط -

  مراكز التسهيل
حددت الطبيعة القانونية لمراكز تسهيل المؤسسات حسب 

، و هي عبـارة 2003 شباطفي الصادر  يالمرسوم التنفيذ
ـا شخصية عن مؤسسـات عمومية ذات طابع إداري له

، كما تتوخى تحقيق )32( معنوية و تتمتع بالاستقلالية المالية
  :الأهداف التالية

تطوير ثقافة المبادرة، و مرافقة المؤسسات الصغيرة و  -
 .المتوسطة و دعمها

 .تقليص آجال إنشاء المؤسسات و توسيعها و استردادها -
 تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى حاملي  -

 .المشاريع
خلق مكان يلتقي فيه عالـم الأعمـال و الإدارات   -

 .المركزية و المحلية
 محاولة تثمين البحث من خلال توفـير جو للتبادل بين  -

 حـاملي المشاريع و مختلف مراكـز البحث و الشـركات
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  و الأقطاب الاستشـارية و مؤسسـات التكوين،
 .التكنولوجية و الصناعية

ثافة المكانية لنسيج  حول الكبياناتإنشاء قـاعدة  -
 .المؤسسـات

 المشار نو عموما نلاحظ أن هاتين الهيئتين الأخيرتي
  .القانون الجزائري لا زالتـا حديثتينإليهما من طرف 

 لعملية إنشاء ANSEJتقييم مستوى فاعلية مرافقة 
  المؤسسة الصغيرة

 تولينا إجراء ،من أجل تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 باستخدام أسلوب النسب المئوية وفقا لإجابات التحليل الأولي
 و تحديد متغيرات ،الاستبانةالعينة و آرائهم لأسئلة افراد 

البحث و قياسها بشكل مباشر لتعكس صورة مستوى فاعلية 
، فرع قسنطينة، لعملية إنشاء المؤسسة مرافقة الوكالة 

  .الصغيرة
  التعريف بالعينة

العينة على مختلف بلديات  تتوزع :التوزيع الجغرافي للعينة
  ).1(ولاية قسنطينة، ويمكن تمثيل ذلك من خلال الجدول 

  
  . التوزيع الجغرافي لفئات العينة:)1(جدولال

قسنطينة  البلديات
 حامة

بوزيان
 عين

  اسمارة
الخروب

 ديدوش
 مراد

 زيغود
 يوسف

 ابن
 زياد

 ابن
باديس

 أولاد
رحمون

 المجموع

 100 % 1 % 1 %3 % 3 % 4 %  6 % 8 % 10 % 64 %  النسب
  . الاستبانة بواسطة من إعداد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة :المصدر 

  

ى كل بلديات  على مستواتتوزع فئات العينة تقريبـ
مسعود بوجريو  و بلدية بني حميدان الولاية ما عدا بلدية

   من المجتمع  %0.22  و  %0.35 تمثلان نسبة ناللتي
عين على التوالي و بالتالي تم إهمالهما، أما بلدية المدروس 

ر منها و لم نخت ،  %1.5 فتمثل نسبة مساهمتها عبيدا
 بأحد مسيري المؤسسات لمؤسسة لعدم إمكانية الاتصا

و من ناحية أخرى نجد أن بلدية .  تلك المنطقةفيالصغيرة 
 بشري واقتصادي فقد نقسنطينة و باعتبارها مركز توط

 من العينة، و هذا يعكس نسبيا التوزيع  %64أخذت نسبة 
  .الحقيقي للمجتمع المدروس

  توزيع العينة من حيث الجنس
ظم الحالات لاحظنا أن إنشاء المؤسسات يتعلق في مع

 من % 86 تمثل رن نسبة الذكوبالمجتمع الذكري؛ إذ إ
الحجم الإجمالي للعينة، بينما الإناث لا تمثل سوى نسبة 

 الأنشطة الخدمية فين معظمهن تركزن  كما نجد أ،  14%
  ) .  منهن  64%( 

  عملية التحضير لإنشاء المؤسسة الصغيرة
سيتـم التطرق إلى مختلف جـوانب التحضير لإنشـاء 
المؤسسات الصغيرة و مختلف الأسباب التي أدت بالمنشئ إلى 

اللجـوء للوكـالة و أيضا الصعوبـات والمشاكل التي 
   .تواجهه

  ء إلى الوكالةأسباب اللجو
  %90 توصلنا إلى أن أكثر من الاستبانةمن خلال نتائج 

من المنشئين كان سبب لجوئهم إلى الوكالـة هو الحصول 
ث عن الاستشارة أو الدعم على المزايـا المادية، وليس البح

هذا قد يعود من جهة إلى الخبرة في مجال  و.المعنوي
جهة أخرى هناك النشاط أو نقص ثقافة إنشاء مؤسسة، و من 

من اعتبر أن الاستفادة من الاستشارة و نصح ومرافقة 
 اسببحتمية بمجرد اللجوء إليها وليست الوكالة هي نتيجة 

   ). %36( بذاته، وهذا يعكس النسبة الضئيلة مستقلا
  المنشئ مبادر

أن أهم دافع لإنشاء مؤسسة  الاستبانةأثبتت نتائج تحليل 
على الحرية في العمل حيث صغيرة هو الرغبة في الحصول 

أتي في درجة أخرى يمن المنشئين ذلك، ثم  % 81اكد 
البحث عن الامتيازات الماديـة من وراء ذلك، و توزعت 

  :بقية النسب على النحو التالي
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  . العوامل الدافعة بالمنشئ إلى إنشاء مؤسسة صغيرة:)2(جدولال
  النسب  العوامل

رية في أداء العمل            الرغبة في الح
التخلص من البطالة                         
ربح أموال أكثر                            
تحقيق فكرة ما                              

  الحصول على مركز في المجتمع
الرغبة في تحمل مسؤوليات أكبر           
الرغبة في إنشاء مؤسسة خاصة بك         

81 % 
67%  
65%  
53%  
50%  
48%  
38%  

  .بانةالاست بواسطةمن إعداد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة : المصدر

  

بالتالي فليس الدافع المادي هو السبب الوحيد لإنشاء و
الذي تأتي على رأسه سة الصغيرة، بل الدافع المعنوي المؤس

الرغبة في الحرية في أداء العمل أهم أسباب إنشاء المؤسسة 
  .الصغيرة من طرف المنشئين

  ةالوقت اللازم لإنشاء المؤسس
سسة من أجل حساب الوقت اللازم لإنشاء المؤ

الاقتصادية طلبنا من أصحاب المؤسسات التأشير على مهلة 
نضج المشروع و المهلة الفعلية لتجسيده، و كانت الأجوبة 

  ).3(كما في الجدول موزعة 

  . مهلة نضج المشروع:)3(جدولال
  مهلة التجسيد الفعلي للمشروع  مهلة نضج المشروع  المهلة

  أشهر     3أقل من 
     أشهر6 إلى 4من 
  ا شهر12إلى اشهر  7من 
 من سنة               أكثر

16%  
18%  
28%  
38%  

%35 
26%  
23%  
16%  

 . الاستبانة بواسطة من إعداد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة : المصدر 

  
ا  ما، و يتوقف طولها أو قصرهافالمرحلة الأولى طويلة نوع

 التفكـير في علىبشكل كبير على الموافقة البنكية، وليس 
المشروع و تحويره، لهذا فإننا نجد أن أكثر من ثلث العينة دامت 

  .فيها هذه الفترة أكثر من سنة
فيتضح أنها للمشروع أما بالنسبـة لفترة التجسيد الفعلي 

أشهر، ة أظهرت أنها لم تتجاوز الستة  من العين %61قصيرة لأن 
هذا يعود من جهة إلى سرعة منح القروض بدون فائدة من و

سرعة الى طرف الوكالة بعد الحصول على الموافقة البنكية، و 
  . إيداع المساهمة الشخصية من طرف المستثمرين من جهة أخرى

  الوكالة و البنك و الاستشارة الأجنبية
 ةوا إلى استشار من أفراد العينة لجأ %60تضح لنا أن ا

 منهم يبحثون عن  %75ار البنك و الوكالة، فكان خارج إط
 عن الاستشارة القانونية، كما أظهرت %50استشارة تقنية و 

 بشكل كبير بالاستشارة في الجوانب المالية م عدم الاهتماجالنتائ
 % 40و أما نسبة  .للمشروع و ذلك بسبب تكفل الوكالة بذلك

البنك و  على استشارة خارج إطار لالتي لم تلجأ للحصو
الوكـالـة فكان تفسيرها هو كفـاية الاستشارة المقدمة من 

  .طرف الوكالة و الخبرة في مجال النشاط
  المصاعب التي يواجهها المنشئ خلال تجسيد المشروع

 كل العينة أنها تلقت على الأقل صعوبة أو عدة تأظهر
  :ل تجسيد المشروع، وتتعلق بما يليصعوبات خلا

  
 المصاعب التي تواجه المنشئين عند  أنواع):4( جدولال

 .التجسيد الفعلي للمشروع
  النسب المئوية  نوع المصاعب

  البحث عن الزبائن
  البحث عن مصادر القروض البنكية

  مصاعب أخرى
   )الشخصية(البحث عن الأموال الخاصة 

  البحث عن الموردين
   إعداد تقديرات النشاط

     البحث عن العقار
              ة المؤهلةالبحث عن اليد العامل

66 % 
65%  
60%  
55%  
39%   
31%   
30%   
13%   

 بواسطة من إعداد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة :المصدر 

  .الاستبانة
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 المصـاعب الرئيسية التي تواجه المنشئين ونلاحظ أن
تتعلـق بالبحث عن الزبائن وبمصادر الحصول على القروض 

أخرى مصاعب  التي أشارت إلى  %60البنكية، أما نسبة 
منها تقصد المصاعب المتعلقة بطول و تعقيد  %  94فكانت 

 الباقية أشارت  %6 الإدارية، في حين نجد أن نسبة تالإجراءا
خاصة في مجال (غير الرسمي افسة من طرف القطاع إلى المن

من جهـة، ومن جهة أخرى عدم منح رأس المال ) النقل
  .العامل و إدراجـه في التكلفة الإجمالية للاستثمار

كما نلاحظ أن هناك صعوبات أخرى تتعلق بالبحث عن 
 البحث ةالموردين و إعداد تقديرات النشاط إضافة إلى مشكل

  .عن العقار
   المؤسسة الصغيرةإنشاء

تتعدد أنماط المؤسسات المنشأة، و أنماط المنشئين، و 
  .المؤسسات المنشأةه أيضا طبيعة السوق الذي تستهدف

   أنماط المؤسسات التي أنشئت
 تختلف أنواع المؤسسات المنشأة من حيث نمط التمويـل

  .قطاع النشاطالمستفاد منه، ومن حيث الحجم والشكل القانوني و
فهذه العينة مقسمة إلى نمطين من :   التمويل نوع- أ 

 وجدنا أن التمويل ثالتمويل، تمويل ثنائي وآخر ثلاثي، حي
في حين لم يمثل  ،) %96( الثلاثي أخذ النسبة الأكبر 
  . %4التمويل الثنائي سوى نسبة 

 تم قياس حجم المشروعـات من : حجم المشروع-ب 
 الاستثمارات و مجموع( خلال المبـلغ الإجمالي للحاجات 

من  %70، حيث لاحظنا أن نسبة )رأس المال العامل
 أقل ا أو ثلاثيـا المدروسة و الممولة تمويلا ثنائيـعالمشاري

 دينار، ولاحظنا أيضا غياب حجم استثماري يمن مليون
، و قد يرجع هذا ) فقط %5( البعض منهاامرتفع إذا استثنين

خرى مهمة وهي  إلى عوامل أتالانحـراف بين نسب الفئا
  .قطـاع النشاط و الشكل القانوني للمؤسسات

تشمل :  توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط-جـ 
العينة كل قطاعات النشاط، ولكن لاحظنـا سيطرة قطاع 

لعينـة المدروسة؛  امن%  66 ةالخدمـات الذي احتـل نسب
، في حين أن %31وحده يمثل نسبةقطاع النقل إذ إن 

  .% 34 لا تمثل سوى نسبة القطاعات الأخرى
  

 أنماط المنشئين
 من المنشئيـن  %71توجد نسبة :  المنشئ و الشركاء-أ

  ).5(أنشأت مؤسستها لوحدها، وذلك يظهره الجدول 
  

 . نمط المنشئين:)5(جدول ال
نمط 
  المنشئ

منشئ 
  وحيد

معه 
  شريك

معه 
  نشريكا

  المجموع

النسبة 
  المئوية

71%  27%  2% 100%  

بواسطة عداد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة  من إ:المصدر 

   .الاستبانة

  
لا يمكن التغاضي هنا عن العلاقة بين عدد المنشئين و حجم و

  . المبدئي، حيث كلما زاد هذا الأخير زاد عدد الشركاءرالاستثما
 ةمن العين83 % لاحظنا أن :  المستوى الدراسي-ب 

   %67الثانـوي حيث يتجاوز مستواهـا الدراسي المستوى 
 حوالي دمنها تحمل شهادة تكوين مهني أو جامعي، وتوج

 من بين المنشئين ذوي المستوى الجامعي  %30نسبة 
يعملون في قطاع النقل، أما الذين استفادوا من تكوين مهني 

  .فكلهم  ينشطون في مجال تخصصهم
 يعتبر جانب الإبداع و :المؤسسة الصغيرة و التجديد

 تم استجوابها، ي قليل الوجود بين المؤسسات التانصرالتجديد ع
 تمكنت من طرح ةبين المئ  مؤسسـات فقط من4حيث هناك 

  .منتوج أو خدمة جديدة على مستوى السوق الجهوي
تتجسد أهمية دراسة : المؤسسة الصغيرة و المحيط

محيط المؤسسة الصغيرة في معرفة السوق المستهدف، و 
  . اجههاطبيعة المنافسة التي تو

يختلـف نوع السوق المستهدف : السوق المستهدف - أ
 )6(حسب اختلاف طبيعة قطـاع النشـاط، و يبين الجدول 

  .السوق المستهدف لمختلف المؤسسات
  

  . طبيعة السوق المستهدف:)6(جدولال
 المجموع دولي وطني جهوي السوق المستهدف

  % 100  %5  %31 %64  النسبة المئوية

  . اد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة بواسطة الاستبانة من إعد:المصدر 
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 أن المؤسسات الصغيرة تستهدف السوق الجهوي اويظهر جليـ
درجة أقل السوق الوطني، أما السوق الدولي وببالدرجة الأولى، 
  . فقط من العينة %5فهو مستهدف من 

من خلال الإجابة عن :  المؤسسة الصغيرة و المنافسة-ب 
 لاحظنا أن المنافسة قوية "في محيط تنافسي؟  هل تعملون "سؤالال

 . من العينة خاصة بالنسبة لقطاع النقل%75 بالنسبة إلى اجد
 من العينة أظهرت أن المنافسة % 23كما وجدنا أيضا أن 

اـء ،ة الزارع: قطاعيا و هذا يخص أساس،عادية أو ضعيفة  والبن
 من العينة أجابت بأنه  %7ن و الأشغال العمومية، و وجدنا أيضا أ

 .محيط تنافسي يصعب الحكم عليه لأنه يخضع لمعايير غير نزيهة
  مستوى خدمات الوكالة

في هذا الجزء طرحنا تساؤلين من أجل التعرف على مدى 
  .كفاءة أداء الوكالة لأنشطتها و خدماتها

تم : الوكالة و الخدمات المنصوص عليها في القانون
أنواع ) 6( حول ستة ملاك هذه العينةي ورأي مسيـراستطلاع 

المساعدات المنصوص عليها في القانون، والتي من الخدمات و
متابعة  المراحل الأساسية لإنشاء ولتؤدى من طرف الوكالة خلا

  الترتيب الخاص بأنواع)7( ويوضح الجدول .المؤسسة الصغيرة
شكل جيد العينة مؤداة ب الخدمات و الأدوار التي اعتبرتها مفردات

من ثم حصلت على أكبر عدد من التكرارات على المقياس ، واجد
رباعي النقط الذي استخـدم لهذا الغرض، و ذلك بعد تحويلها 

  ).7(كما في الجدول  درجات ىإل
  . لخدماتهاة ترتيب مستوى أداء الوكال):7(الجدول

  أنواع الخدمات
عدد 

  الدرجات
 الترتـيــب

ت ومات حول الإعاناتقديم معل
  المستفاد منها

  متابعة الاستثمارات بعد إنجازها
  يةتقديم الاستشارة القانون

 و تالمشاركة في الصالونا
  الملتقيات و المعارض

  المساعدة على دراسة السوق
 و تدريب مسيري تكوين

  المؤسسات الصغيرة

363  
  

251  
210  
185  
  

161  
150  

I  
  
II  
III  
IV  
  
V  
VI  

   .بواسطة الاستبانة من إعداد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة :المصدر 

خدمتي دراسة السوق و  عنونلاحظ عدم رضا المنشئين 
التكوين اللتين جاءتا في المرتبتين الأخيرتين، خاصة إذا 

 مستوى أداء خدمة تقديم المعلومات حول  معاقورنت
 ، أما خدمتا)مثلي الدرجاتأكثر من ( الإعانات المستفاد منها

الاستشارة القانونية متابعة الاستثمارات المنجزة و تقديم 
  .فتعتبر حسنة

  اهئالصعوبات تجاه الوكالة و شركا
ن و الملاك أن الاستقبال جيد من ي أغلبية المسيرتأظهر

كما أبرزوا أن هناك صعوبات أخرى يفرضها ،  الوكالةفطر
  ).8(هو مبين في الجدول ما  عليهم التشريع، وتتمثل في

  
ن اع الصعوبات التي يواجهها المنشئوأنو :)8(جدولال

  .تجاه الوكالة و شركائها
  النسب المئوية  نوع الصعوبات

    سوء الاستقبال
    قصر الفترة الممنوحة لتسديد القرض

الحصول على ( المشروعطول فترة نضج 
  )الموافقة
    أخرى

                      لا توجد أية صعوبات

04 % 
52%  
52%  

  
28%  
18%  

بواسطة  من إعداد الباحثين اعتمادا على البيانات المجمعة :المصدر 

   .الاستبانة

  
أبرز أكثر من نصف العينة أن الفترة الممنوحة لتسديد 

، ت مع حجم و نوع الإيراداب إذ لا تتناس؛القرض قصيرة
فالبنك هو بنك تجاري يبحث دائما عن استرداد الأموال 

  .المقرضة في أقل فترة ممكنة، لتمويل العمليات الاستغلالية
 التي أجابت بأخرى فكانت أغلبيتها 28 %نسبة أما 

تقصد نقص الإعلام، وعدم وصول المعلومة خاصة فيما 
ة إلى عدم التنسيق الجيد يتعلق بأنشطة ومهام الوكالة، إضاف

  .بين الوكالة و مختلف شركائها
  النتائج و الاقتراحات

تتلخص أهم النتائج والاقتراحات التي تم التوصل إليها 
  :من الدراسة فيما يلي
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  النتائج
 ،تأكد لنـا أن المرافقة يمكن أن تأخذ عـدة أشكال •

و يحمل كل شكل منها بدوره عـدة أنواع من الخدمات، و 
هدفها الأساسي هو التخفيف من حدة المخاطر التي يبقى 

 .تصادف المنشئين
ظهر الاهتمام بمرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة  •

 أي في  من القرن الماضي؛في الجزائر مع بداية التسعينات
المرحلة التي شهدت بداية التحول من الاقتصاد الموجه إلى 

ة و روح اقتصاد السوق الذي يتميز بتشجيع الملكية الخاص
المبادرة، و اتضح لنا أنه رغم قصر فترة نشاطها و تعدد 

 ا هامـا لعبت دورفقدا، هالعراقيل و المصاعب التي تواجه
في مجال تقديم الدعـم للمنشئ يظهـر خاصة في شكل منح 

 و التضامني يالإعانات ، كما حملت إجمالاً الطابع الاجتماع
 .بالدرجة الأولى

وا لملاك لجأمسيرين و ا من ال%60تبين لنا أن  •
إلى الحصول على استشارة خـارج إطـار البنك و 
الوكـالـة، وهذا بهدف الحصول على معلومات تتعلق 

 و %75بموردي التجهيزات و المواد الأولية بنسبة 
الحصول على معلومات تخص الجوانب القانونية بنسبة 

، في حين لم يمثل هدف الحصول على استشارة في 50%
 و هذا بسبب تكفل %23التقديرات المالية سوى نسبة إعداد 

 .الوكالة بذلك
أظهرت نتـائج التقييم أيضا أنه توجد العديد من  •

المصاعب التي تواجه المنشئين عند قيامهم بإنشاء مؤسستهم 
رغم دعم هذا الجهاز لهم، و أبرزها البحث عن الزبائن الذي 

 مالكي  من مسيري و%66مثل أحد أهم الصعوبات بنسبة 
 فالمؤسسة في بداية نشاطها تفتقر إلى ؛المؤسسات الصغيرة

الخبرة و نشاطها غير معروف، كما أنه ليس لديها الإمكانات 
كما تمثل . تحمل مصاريف الإشهارتمكنها من الكافية التي 

 اصعوبة الحصول على الأموال من البنوك مشكلا أساسي
 الصغيرة،  من مسيري و مالكي المؤسسات%65بالنسبة لـ 

 إلى مشكل آخر، و هو عدم التنسيق بين او هذا يرجع أساس
  .خاصة البنوكو ،الوكالة و شركائها

إن نصيب المؤسسات الصغيرة المنشأة بدعم من  •
طرف هذا الجهاز من الإبـداع و التجديد يكاد ينعدم، رغم 

التحفيزات و العلاوات الممنوحة لهذا النوع من المشاريع، 
 المؤسسات تستهدف السوق الجهوي،  من%64كما أن 

  .الأمر الذي جعلها تشكو من سوق يتميز بحدة المنافسة
أهمية الخدمات التي تقدمها الوكالة بالرغم من  •

 تبقى من وجهة نظرهم غير مرضية و لا سيما فهيللمنشئين 
 كوين و المساعدة على دراسة السوق؛فيما يخص خدمتي الت

التي تقوم الوكالة بإعدادها لا دراسة السوق فإن  ،فحسب رأيهم
 المعطيات الفعلية للسوق، و هذا يقـلل من فرصة اتعكس إطلاق

حصولهم على التمويل من البنوك و يجعلهم أيضا غير قادرين 
  . على مواجهة متغيرات السوق الفعلية

تصادف المنشئين عدة صعوبات تجاه الوكالة و  •
التي البنكي شركائها، على رأسها قصر فترة تسديد القرض 

خمس سنوات، هـذا إضافة إلى طول فترة دراسة لا تتجاوز 
المشروع من البنك و الحصول على الموافقـة على تمويل 

 أيضا إلى مشكل هام آخر نالمشروع، كما أشار المسيرو
تجاه الوكالة و هو عدم وصول المعلومات عن الإجراءات 

  .الجديدة التي ترتبط بنشاطها و مهامها
  حاتالاقترا

تشجيع الدولة لكل أجهـزة المرافقـة بالجزائـر  •
التي تهدف إلى ترقيـة إنشـاء المؤسسات الصغيرة و 
تطوير أجهزة أخرى مماثلة أو مكملة لها، و لا سيما مشاتل 
و حاضنات و نزل المؤسسات، و كذا مؤسسات رأس المال 

 .المخاطر
يستدعي تفعيل دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  •

 في مجال مرافقة إنشاء المؤسسات الصغيـرة توفير الشباب
المعلومـات الضرورية الخـاصة بمختلف مـوردي 

لنشاطات التي التجهيزات و المواد الأولية الخاصة بمختلف ا
  .نيتجه إليهـا المنشئو

 و المعـارض تتكثيف تنظيم الصالونـا •
الجهويـة و الوطنية و حتى الدولية، و محاولة إشراك أكبر 

 ممكن من المنشئين فيها، و ذلك بهدف التعريف أكثر دعد
 .بالمؤسسات الصغيرة التي أنشئت بدعم من طرف الوكالة

ينبغي على الوكالة أن تحاول إقامة علاقات فيما  •
ت  الصغيرة ذات النشاط المتكامل، التي أنشئبين المؤسسات

مؤسسـات و مختلف بدعم من طرفها و أيضا بين هذه ال
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 و القطاعات الاقتصاديـة و الثقافية و يةالهيئات المحل
  . دائمينا و أحياناالاجتماعية وذلك بهدف إكسابها زبائن جدد

 في  متكاملمن أجـل قيام الوكالة بلعب دور •
مجـال مرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة، ينبغي أن تقوم 
بإعداد دراسات حول مختلف القطاعات و مدى جاذبيتها مما 

 بعين آخذة دقيقة للسوق ولشدة المنافسة، يسمح بإعداد دراسة
الاعتبار منافسـة القطاع غير الرسمي، و هذا من شـأنه أن 
يرفع من حظوظ المنشئين في الحصول على قروض من 
المؤسسـات الماليـة، و أيضا من معدل بقـاء و نمـو 

  .المؤسسات مستقبلاً

تشجيع المنشئين على الإبداع و التجديد و اكتشاف  •
أخرى، و أيضا على التعامل في إطار عقود المقاولة أسواق 

 . تجعلهم يوسعون من حصتهم السوقيةالتي من الباطن 
إقامة علاقات أقوى مع الجامعـات و مخـابر  •

البحث من أجـل خلق مشـاريع و مؤسسات صغيرة مجددة 
 .ذات قدرة تكنولوجية عالية

تعميم و تسهيل تداول المعلومات المتعلقة بنشاط و  •
ستجدات الوكالة، على مستوى مالكي المؤسسات الصغيرة م

  . و حتى على مستوى المنشئين المحتملين
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Role of Companionship in Supporting the Establishment of Small Businesses: The Algerian Experience 

 
Abdul-Fattah Boukhemkhem and Sandra Saibi 

ABSTRACT 
The literature on small business creation gives tremendous importance to the procedures' analysis and 
creation in order to determine the characteristics specific to small businesses. 
The creation operation requires a support process based on a symbiotic relationship between the 
accompanist and the accompanied.  
Most studies confirm that small businesses are better than great enterprises  to achieve economic 
development, because they own flexibility and are able to combine economic development and provide 
jobs, as well as their capacity for innovation, creativity  and development of new products. At the same 
time, small enterprises face a lot of problems, including marketing, financial and administrative problems, 
which threaten the survival of many of them, making solving them a priority within the various 
development programs and strategies in the most developing countries. This interest led to the emergence 
of many of the bodies associated with them, to ensure success and minimize failures.  
In this paper, we explain the concept and various associated structures, we also offer an analysis of the 
reality of supporting small businesses in Algeria. 

KEYWORDS:  Small firms, Supporting business, Business incubator, National agency for youth 
employment, Economic development. 
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