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دراسة ميدانية على : دور عناصر المزيج التسويقي الخدمي في زيادة الإقبال على المدارس الأهلية

  مدارس الأهلية في محافظة الإحساءال
  

  صالح بن عبد االله بن صالح الملحم
  

  صـلخم
  

 في المملكة ساءالإحنحو المدارس الأهلية في محافظة ) كعملاء(تهدف هذه الدراسة إلى استطلاع آراء أولياء الأمور 
المدارس الأهلية وفق عناصر المزيج بحول العوامل الرئيسة المؤثرة على قراراتهم في إلحاق أطفالهم ، العربية السعودية
 :موعة من النتائج كان من أبرزهاولقد خلصت الدراسة إلى مج. التسويقي الخدمي

 وكان. المدارس الأهليةب أطفالهممور في إلحاق  الخدمي تؤثر على دوافع أولياء الأيأغلب عناصر المزيج التسويق •
أقل كان بينما ،  ثم عنصر الترويج،نصر جودة المنتج عتلاه أكثر العناصر تأثيرا عنصر الخدمة المصاحبة للمنتج

 .  على التوالي التسعير والتوزيعتأثيراالعناصر 
 . خلال هذا العامبهاالتي الحقوهم  الأهلية ارسبالمدعن مستوى أبنائهم وبناتهم ) كعملاء(أغلب أولياء الأمور راضون  •
 في إلحاق الإحساءأظهرت الدراسة عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين دوافع أولياء الأمور في محافظة  •

وصلة ، وذلك على أساس اختلاف الجنسية، وفق عناصر المزيج التسويقي الخدمي،  الأهليةبالمدارسهم وبناتهم أبنائ
  . وكذلك مكان السكن، المؤهل العلمي لأولياء الأمورو، القرابة

 أبنائهم في إلحاق الإحساءأظهرت الدراسة وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين دوافع أولياء الأمور في محافظة  •
هري والدخل الش، باختلاف العمر بين أولياء الأمور، وفق عناصر المزيج التسويقي الخدمي، المدارس الأهليةبوبناتهم 
 .لأولياء الأمورونوع الوظيفة الحالية ، للأسرة

   .  قدم الباحث مجموعة من التوصيات تم عرضها في نهاية هذه الدراسة،وبناء على تلك النتائج

  . الإحساءمحافظة ، عناصر المزيج التسويقي، تسويق الخدمات، تسويق التعليم، المدارس الأهلية: الدالةالكلمات 
 

  
  مقدمـةال

  
لتعليم الأهلي أحد أهم القنوات الداعمة للتعليم يعد ا

). هـ1423، السيف(الحكومي في المملكة العربية السعودية 
غير أن الاستثمارات الخاصة في القطاع التعليمي في 
المملكة بدأت تواجه تحديات وعقبات تقلل من فرص النجاح 

وزيادة ، وخاصة بعد انتشارها وزيادة المنافسة فيها من جهة
مما يحتم ، ي العملاء ورغباتهم المتنامية من جهة أخرىوع

على المستثمرين البحث عن وسائل ومفاهيم تعينهم في 

وإذا كانت الدراسات . الصمود والبقاء والنمو في هذا القطاع
والبحوث التسويقية هي الوسيلة المثلى لجمع وتسجيل وتحليل 

راها ت كما ،سويق السلع والخدماتالبيانات المتعلقة بمشكلة ت
فإن الاستفادة من ، )2004، جبر(جمعية التسويق الأمريكية 

من تحسين المركز التسويق قد تضفي تلك الدراسات 
 الاستثمارية كالمؤسسات التعليمية اتالتنافسي للمؤسس

والعمل على إنتاج خدماتها بجودة مرضية لرغبات ، الأهلية
ك الخدمات لاستمالتهم في قبول تل) الآباء(وطموح العميل 

  .بهاوإلحاق أبنائهم أو بناتهم 
  مشكلة الدراسة

الاستثمار على قامت الدولة بتشجيع القطاع الخاص 
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، ودعمت هذه السياسة وعملت على تطويرها،  الأهليةبالمدارس
حرصا منها على أداء هذا القطاع بأعلى المستويات المرجوة 

ولكن أثبتت بعض . ولإنجاح الاستثمارات الخاصة فيه
الدراسات الميدانية تنامي عدم الرضا للآباء عن أداء تلك 

، الأنصاري(وعن مستوى دراسة أبنائهم وبناتهم فيها ، المدارس
تزايد رغبة معه مما يتوقع ) هـ1423، هـ ؛ العجاجي1425

الكثير من الآباء في التغيير والعدول عن المدارس الأهلية 
هـ؛ 1418، مبعوثال(وزيادة نسبة التسرب للمدارس الحكومية 

ت بعض الدراسات وخاصة عندما أثب، )هـ1429، لشمريا
تفوق مستوى التحصيل في المواد العلمية كالرياضيات لصالح 

من تخرج من الثانوية الحكومية على المدارس من تخرج من 
وجود لوكذلك ، )هـ1423، المقوشي(الثانوية الأهلية المدارس 

ة لتنفيذ البرامج التعليمية في عجز في الإمكانيات المادية اللازم
الغامدي (الحكومية على حد سواء كل من المدارس الأهلية و

الأمر الذي قد يشكل عبئا كبيرا على ، )1992، العسيريو
وعائقا يهدد الاستثمارات الخاصة ، المدارس الحكومية من جهة

من هنا ظهرت الحاجة . في القطاع التعليمي من جهة أخرى
 بالمدارسعادة صياغة تقديم الخدمات التعليمية لهذه الدراسة لإ

الأهلية برؤية تسويقية وفق العناصر الرئيسة للمزيج التسويقي 
الخدمي قد تضمن وضع الاستراتيجيات التسويقية لتشجيع 

ين باستمرار إلحاق أبنائهم وبناتهم بوإقناع الآباء الحاليين والمرتق
  .هذه المدارسب

  ة ومبرراتهاأهمية الدراس
  :نبع أهمية هذه الدراسة من الأسباب التاليةت

لي الدولة في القطاع التعليمي ؤوزيادة الاهتمام من مس -1
بالدور الذي تقوم به المدارس الأهلية في تقديم الخدمات 

 القناعة لدى زيادةوكذلك ، التعليمية عاما بعد عام
 تغطية النمو على بقدرة المدارس الأهلية المسؤولين

ب المتنامي للتعليم بوجه عام والمتميز المتزايد والطل
جعل الدراسات مما ي، )هـ1423، السيف(بوجه خاص 

 ا محتوماحول هذا الموضوع من كافة جوانبه أمر
 على الباحثين لاكتشاف المشكلات وتذليل اوضروري

لذا تعد هذه الدراسة واحدة من الدراسات . الصعوبات
هلي وتحقيق التعليم الأفي انجاح العلمية التي تساعد 

 .أهدافه وفق منظور تسويقي

دراساتهم التوصيات المستمرة من الباحثين التربويين في  -2
ولين في الدولة بضرورة تسهيل ؤعن التعليم الأهلي للمس

 علىالإجراءات لتشجيع المستثمرين في القطاع الخاص 
، الشهراني(إنشاء المدارس الأهلية وزيادة الاستثمار فيها 

الأمر الذي قد يترتب ، )هـ1422 ،هـ؛ شفي1418
عليه زيادة في العرض لتلك المدارس تفوق الطلب 

نكسة لوبهذا قد يتعرض الاستثمار في هذا القطاع ، اعليه
مما يتطلب دراسات تشجع على زيادة ، اقتصادية حادة

ن العرض والطلب الطلب لإحداث التوازن المطلوب بي
يقية كهذه الدراسات التسوعلما بأن ، للتعليم الأهلي

 .  هذا الهدفتحقيقالدارسة تساعد التعليم الأهلي في 
، التوسع في الطاقة الاستيعابية لمدارس القطاع الخاص -3

وما رافق ذلك من ازدياد في درجة المنافسة بين 
الأمر ، المدارس الأهلية لزيادة الحصة السوقية بينها

 المدارس الأهلية مزيدا من الاهتمام منالذي يستوجب 
تحقيق أهدافها من وتطبيق أساليب تساعدها في رفة بمع

. الثبات والنمو وتحيق الأرباح في سوق التعليم الأهلي
من هذه الأساليب الأنشطة التسويقية التي تساعد في و

إظهار الخدمات التعليمية المقدمة للعملاء في قطاع 
 علىالتعليم الأهلي بالصورة المرضية والمشجعة 

 .بعد عامالتعامل معها عاما 
والقدرة لتعليم الأهلي باتنامي الوعي بين أفراد المجتمع  -4

على عقد المقارنة والمفاضلة بين المدارس الأهلية 
مما يعني حاجة المدارس ، المتعددة واختيار أنسبها

الأهلية إلى برامج وأنشطة تسويقية تضمن استمرار 
عملائها الحاليين واستقطاب عملاء مرتقبين يساعد في 

 . تهم تنامي الطلب على التعليم الأهليزياد
 حسب – كونها الأولى ايضا منتنبع أهمية هذه الدراسة  -5

 التي تتناول دراسة وتحليل أثر عناصر -علم الباحث
المزيج التسويقي الخدمي على اجتذاب الآباء كعملاء 

. للمدارس الأهلية على مستوى المملكة العربية السعودية
ات عالجت موضوع تسويق الخدمإن ندرة الدراسات التي 

 دراسة هذا الى دفعت الباحث التعليمية في البيئة السعودية
هناك حاجة ماسة لإجراء مثل هذه الدراسة و. الموضوع

 .كي تكون نواة لأدبيات البيئة السعودية في هذا المجال
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  أهداف الدراسة
 من الأهداف يمكن ةجمل تحقيق الىتسعى هذه الدراسة 

  : نقاط التاليةصياغتها في ال
ر عناصر المزيج التسويق يالتعرف على تأث -1

مور في إلحاق أبنائهم وبناتهم  دوافع أولياء الأعلىالخدمي 
 . المدارس الأهليةب

التعرف على القرارات المستقبلية لأولياء أمور  -2
حول المدارس الأهلية وطبيعة ) كعملاء(الطلاب والطالبات 

 .التعامل معها
لرضا لأولياء أمور الطلاب التعرف على درجة ا -3

لتي  الأهلية ابالمدارسوالطالبات عن مستوى أبنائهم وبناتهم 
 . خلال هذا العامبهاألحقوهم 

التعرف على رغبات وطموح أولياء الأمور  -4
 . قها لديهملهم بالمدارس الأهلية ومدى تحقلأطفا
التعرف على مدى وجود اختلافات بين أولياء أمور  -5

لمتعاملين مع المدارس الأهلية نحو الطلاب والطالبات ا
الدوافع والانطباعات العامة وفق مجموعة من الخصائص 
الديموغرافية لهم؛ كالعمر والجنس ومستوى التعليم ومستوى 
الدخل ومكان السكن ونوع الوظيفة وعدد الأبناء أو البنات 

 . الأهلية ومراحلهم الدراسيةبالمدارسالملتحقين 
المقترحات التي قد تفيد تقديم بعض التوصيات و -6

ورجال ،  الحكوميين في قطاع التعليمالمسؤولين من كلاً
 .  الأهليةبالمدارسالأعمال المستثمرين 

   
  الإطار النظري لأدبيات للدراسة
 المصطلحات الهامة لهذه سيتناول هذا الجزء من البحث

 دور ثم بيان، المتعلقة بالمجالين التسويقي والتعليميالدراسة 
ه جه عام والتعليم الأهلي بوجويق في مجال التعليم بوالتس

وأخيرا عرض الدراسات الميدانية السابقة التي ، خاص
وذلك ، تناولت دوافع أولياء الأمور نحو المدارس الأهلية

  .لبلورة أسئلة وفرضيات الدراسة
  مصطلحات الدراسة

نظرا لتداخل الدراسة بين التخصصات الإدارية والتسويقية 
، والتخصصات التربوية والتعليمية من جهة أخرى، من جهة

فقد أورد الباحث أهم مصطلحات ومفاهيم تلك التخصصات 

 ما تحويه هذه الدراسة من معلومات توضيحرغبة منه في 
  :وكانت المصطلحات على النحو التالي، لعلوم متنوعة

كل منشأة غير حكومية تقوم بأي نوع : المدارس الأهلية
يم العام أو الخاص قبل مرحلة التعليم العالي من أنواع التعل

، وزارة المعارف، لائحة تنظيم المدارس الأهلية(
  ). هـ1417

يستخدم للدلالة على النشاطات : القطاع الخاص
الاقتصادية القائمة على أساس الملكية الخاصة سواء كانت 

وذلك انطلاقا من معيار واحد ، يةملكية فكرية أو ملكية جماع
، هـ؛ الحمدان1423، الشقاوي(ل الحقوقي للملكية هو الشك

  ).هـ 1423
 غير بالمدارسالنشاط التعليمي الذي يتم : التعليم الأهلي

 التربية والتعليم قبل الموجه لقطاع مراحل، الحكومية
التي أنشأها القطاع الخاص وتشرف عليها الوزارة ، الجامعة

  ). هـ1428، العتيبي(
 في منظومة العمل أو الأداء منتوج غير مادي: الخدمات

طرف آخر للانتفاع به دون امتلاكه ماديا ليحققه طرف ما 
)Lancaster and Massingham, 1993: 206.(  

) .A.M.A(قدمت جمعية التسويق الأمريكية : التسويق
العمليات المتعلقة بتخطيط وتنفيذ "تعريفا للتسويق بأنه 

لتوزيع للأفكار والسلع المفاهيم المتعلقة بالتسعير والترويج وا
والخدمات وذلك لتحقيق عملية التبادل باتجاه إرضاء الأفراد 

  ).Frich, 1996: 1" (ومقابلة أهداف المنظمة
باتفاق الدارسين والباحثين في : المزيج التسويقي الخدمي

مجال التسويق يتكون المزيج التسويقي من أربعة عناصر 
منتج والتسعير  ال:، وهي)4Ps( اختصارا تسمىرئيسية 

قطاع  فيأما ). Barion, 2006(والترويج ومكان التوزيع 
عض الباحثين ثلاثة عناصر جديدة بفقد أضاف ، الخدمات

 ،)7Ps(للمزيج التسويقي الخدمي ليسمى اختصارا 
) participants( المشاركون :يوالعناصر المضافة ه

 physical(والاظهار المادي للخدمة ) process(العملية و
evidence) (Lancaster and Massingham, 1993; 

Jonathan, 2008 .(  
أن  يرى الباحثون في مجال التسويق: تسويق الخدمات

المفهوم العام لتسويق الخدمات يقوم على الأنشطة والعمليات 
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تحقق ، التسويقية الهادفة لتقديم فوائد ومنافع غير ملموسة
كال التبادل حاجة محددة للمستهلك من خلال شكل من أش

  ).2003، دعبول و محمد(
بناء على المصطلحات السابقة في : التسويق التعليمي

ونظرا لعدم وجود تعريف ، المجالين التعليمي والتسويقي
محدد للتسويق التعليمي لعدم تطرق الباحثين لهذا الباب من 

 فهوما للتسويق التعليمي باعتبارهيمكن أن نستنبط م، قبل
لخدمات يهدف إلى تقديم فوائد هامة  من أنشطة اانوع

وضرورية غير ملموسة للعميل من خلال التبادل الإنساني 
  .هورغبات في التلقي والتدريب لتلبية حاجات المتعلم

  العلاقة بين التسويق والتعليم
يلعب التسويق دورا أساسيا في أنشطة كافة المنظمات 

ت أو خدمات سواء كانت سلعا كالمأكولات والملبوسا، الإنتاجية
). 1999، الحداد(كالتعليم والفنادق والبنوك والخدمات الصحية 

، ن أهمية العلاقة بين التسويق وقطاع الخدماتولقد أدرك الباحث
فطبقوا أساليب التسويق ، منذ عقد السبعينات من القرن الماضي

وأدواته في كافة مجالات القطاعات الخدمية كالطبية والقانونية 
مما أدى إلى تحسين الخدمة ورفع جودتها ، السياسيةوالتعليمية و

 اويرجع السبب في هذ). Bhatt, 1988(في تلك القطاعات 
، في الحياة المعاصرة الاهتمام إلى تزايد الدور الكبير للخدمات
 الخدمات مثل الفنادق وزيادة المنافسة في العديد من أنواع قطاع

ات الخاصة عموارد التعليم كالجامومحدودية ، والبنوك
عد ثقافة جودة التعليم وتسويق الخدمات تلذا ). 2005، الضمور(

 بعملية تخريج االتعليمة من أهم دعائم مؤسسات التعليم لارتباطه
، أحمد(في المجتمع الإنساني الفرد القادر على مواجهة الحياة 

2009 .(  
لقد أدركت الدول الغربية أهمية هذا الدور التسويقي في 

سواء في المراحل الأولية من التعليم أو ، يممجال التعل
 ومنذ سنة -ففي المملكة المتحدة مثلا . المرحلة الجامعية

 صدر نظام الاعتماد المالي الحكومي للتعليم على –م 1988
معادلة بسيطة تعتمد أعداد الطلبة المقبولين كمؤشر لكفاءة 

يد لذا فإن المنافسة أصبحت حالة حقيقية للعد، تلك المدارس
وهنا برز دور التسويق الحاسم في ، من المؤسسات التعليمية

تشجيع الآباء والطلبة ليطلعوا على الجانب المشرق 
، ورياسويدان والبر(والمفضل لتلك المؤسسات التعليمية 

 فقد شجعت الحكومة ثقافة ،أما في التعليم العالي). 2009
ترتب السوق وتبنت مفهوم التسويق في التعليم العالي مما 

عليه انتشار ثقافة جودة كل من التدريس والبحث العلمي 
 لبروز النشاط التسويقي المحقق لتلك ،والطلاب المستقبليين

  ).Baragh,1996(الثقافات 
 ورهبالتسويق ود) ومنها العربية(لم تهتم الدول النامية و

ويرجع السبب ، حلة الجامعيةفي قطاع التعليم إلا في المر
 أن اغلب المراحل التعليمية الأولية لتلك لىا أولاًفي ذلك 

). Barton, 1978(الدول تقوم الحكومات فيها بتمويلها 
لا تزال هناك مقاومة كبيرة لفكرة وجود أنه  يوالسبب الثان

 في العمل الأكاديمي لكثير من الجامعات فيالتسويق 
لذا ظهرت ). Maringe,2005 (مختلف أنحاء العالم الثالث

 عربية حول تسويق الخدمات الجامعية لتعزيز عدة دراسات
 تحسين مستوى فيالدور الذي يمكن أن يلعبه التسويق 
 لمواجهة التنافس ةالتعليم وتوفير فرص تسويقية بديل

وكيف تصبح الجامعة ، )2002،  الحميدعبد(الخارجي 
مسوقة للخدمات الاجتماعية عن طريق مفهوم التسويق 

عبد الإله ) (value-based marketing(الموجه بالقيمة 
 التسويق في مجال التعليم العام إلا أن). 1998، وآخرون

في الحال  باهتمام كبير كما هو لدى الوطن العربي لم يحظَ
ولعل هذه الدراسة تقدم شيئا نافعا في هذا ، التعليم الجامعي

المجال أو تساعد في فتح مجالات جديدة للتسويق في التعليم 
  .لتعليم الأهليالعام وخاصة ا

  دور التسويق في مجال التعليم الأهلي 
،  منه وخاصة الأهلي،إن الاهتمام بالتسويق في مجال التعليم

جاء نظير ما يعتقده الباحثون من دور بارز وإسهامات ناجحة 
تسويق في مجال فمن أهم إسهامات ال. للتسويق في هذا المجال

 ة بين مؤسسات التعليم وكللتبادليتسهيل العملية ا التعليم بوجه عام
 أو هيئات اأولياء أمور أو طلابكانوا سواء (من العملاء الحاليين 

آباء وطلاب متوقعين من (مستهدفين العملاء وال) حكومية
عن طريق تجهيز مجموعة من الحاجات ) ومجتمع محلي متفاعل

ومخاطبتهم وجذبهم بأسلوب فعال ، والرغبات الذين يرغبون فيها
  ). 2009، والبراورييدان سو(وشامل 
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 التسويق مجموعة من المنافع لمؤسسات التعليم يحققكما 
 النجاح : منها،)Kotler and Fox, 1995(كما يراها 

وكذلك ، الكبير في إنجاز رسالة ومهام المؤسسة التعليمية
بالإضافة ، تحسين رضا جمهور وعملاء المؤسسة التعليمية

وأساليب جذب ، التسويقإلى تحسين كل من كفاءة ونشاطات 
فمعظم الأنشطة والاستراتيجيات التي . موارد التسويق

تستخدمها مؤسسات الأعمال يمكن أيضا أن تستخدمها 
لأن ، القطاعات التعليمية لخدمة أسواقها بكفاءة وفاعلية أكثر

فهو لا يهدف ، التسويق أكثر الطرق كفاءة لخدمة المجتمع
 يعني تقديم خدمات إلى استقطاب الطلاب فقط بقدر ما

  ).2005، أبو نبعة(ضي كافة العملاء تعليمية أفضل تر
ونظرا لارتفاع وتيرة التنافس بين المؤسسات التعليمية 

د الموقف جعلت التسويق سي، )الطالب(للتأثير على العميل لديها 
 المنظمات ستبقى في السوق وأيها وقراره هو الذي يحدد أي

رة على بسات التعليمية مجلذا أصبحت المؤس، خرج منهتس
تقبين ومعرفة حاجاتهم الاهتمام بعملائها الحاليين والمر

كل ما من شأنه أن يؤثر فيهم من خلال تقديم ورغباتهم و
خدمات ذات قيمة عالية للمستهلكين أفضل مما يقدمها المنافسون 

كما برز دور وأهمية التوجه ). هـ1424، محمود والشيخ(
يئة الجامعية سواء على مستوى نوع لتسويق وخاصة في البل

الخدمات المقدمة أو أدواتها أو القوى البشرية مقدمة الخدمة 
  ). 2006، ؛ الشمايلة1998، د القادرعب(

وقد تختلف المؤسسات التعليمية فيما بينها في الأساليب 
غير أن ، والطرق التي تتبناها للاتصال بأسواقها وعملائها

نفس القضايا والتحديات من جميع هذه المؤسسات تواجه 
تحتاج إلى مما يجعلها ،  تعمل فيهالذيعملائها أو السوق 

وعلى ذلك فسيكون التسويق مفيدا للطلاب . النشاط التسويقي
ذلك ،  في قطاع التعليم على حد سواءالمسؤولينوالمجتمع و

أن الخيار الذي يواجه مدراء تلك المنظمات التعليمية ليس أن 
 بكفاءة ولكن الخيار هو أن تؤديه، م بالتسويقتقوم أو لا تقو

 كافة المجموعات المستهدفة يوأن تراع، أو بدون كفاءة
سواء الجمهور الداخلي كالهيئات الحكومية وموظفيها 

أو الجمهور الخارجي كالآباء ، والطلاب الحاليين وآبائهم
المتوقعين والمجتمع المحلي لتلك المؤسسات التعليمة 

)Davies and Ellison,2001 .(فإن التسويق في ،وعليه 

 فقد أثبتت ؛زء لا يتجزأ من المدرسة لتشغيلهاقطاع التعليم ج
تكاملا الدراسات أنه عندما يتم تطبيق التسويق تطبيقا جيدا وم

 يساعد  المدرسة، فإن ذلكفي كل جانب من جوانب عمل
على تطوير علاقات طويلة الأمد مع العملاء، وتظهر 

التي تعود بالفائدة نا هائلا في كفاءة خدماتها تحسالمدرسة 
  ).(Myers, 2006على المدرسة وعملائها 

  الدراسات الميدانية السابقة
لقد ركز الباحث على الدراسات التي تتناول ما يعالج 

التي ، وتوجهاتهم نحو المدارس الأهليةاستفتاء أولياء الأمور 
ة وفق  في مجموعة محدود-طلاع الباحثا حسب -انحصرت

إن هذه . معايير متعددة كالمعيار التربوي والاجتماعي والثقافي
الأبحاث وإن كانت تختلف في طبيعتها عن الدراسة الحالية وفق 

فيد في يضها كدراسات سابقة قد  استعرافإن، معيارها التسويقي
د التي  لما تشير إليه من تلميحات ونتائج حول الأبعا،مجملها

  :  كالآتيأما تلك الدراسات فهي .اليةتهتم بها الدراسة الح
تناولت تحديد وجهات نظر أولياء ) العجاجي(دراسة 

 ،الأمور نحو المدارس الأهلية في المملكة العربية السعودية
 تجعل أولياء المميزات التيووذلك بمعرفة الأسباب والدوافع 

لقد توصلت . هم بالمدارس الأهليةءالأمور يلحقون أبنا
قلة : معرفة عدد من الأسباب كان من أهمهاالدراسة إلى 

، وسهولة الاتصال بالمعلم، عدد الطلاب في الفصل الواحد
وكذلك ، والعناية الخاصة التي يلقاها الطالب في المدرسة

كما أظهرت الدراسة أن . التحصيل الدراسي الجيد للطالب
أهم مميزات يتوقع أولياء الأمور حصول أبنائهم عليها 

، قلة عدد الطلاب في الفصل الواحد: هلية هي الأبالمدارس
، وتوفر مواد إضافية ليست متوفرة في المدرسة الحكومية

ه  الأهلية أفضل منفي المدرسةمستوى التعليم كون وكذلك 
، البكر(أما دراسة ). هـ1423، العجاجي ( الحكوميةفي

 ركزت على معرفة اتجاهات الوالدين نحو إلحاق  فقد)1995
مدارس الابتدائية الأهلية في مدينة الرياض مقارنة بناتهم بال

الدراسة إلى عدد من لقد توصلت . بالمدارس الحكومية
لي إلى إلحاق ا أن أهم الأسباب التي دفعت الأهالنتائج منها

بناتهم بالمدارس الأهلية كانت الكفاءة العلمية والمهنية 
كما . للمعلمات واستخدامهن لأساليب جديدة في التدريس

أظهرت الدراسة أهم عيوب المدارس الأهلية والحكومية؛ أما 
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 وغلاء ،قلة البرامج الترفيهية: الأهلية فكان أهم عيوبها
 في حين كانت أهم عيوب المدارس ،الأقساط المدرسية

عدم وجود مناهج إضافية كاللغة الأجنبية : حكوميةال
  .واكتظاظ الفصول الدراسية بالطالبات، والكمبيوتر
 أولياء ت هدفت إلى معرفة اتجاها)1999(الشمري دراسة 

كما . مدارس التعليم الأهليبهم ءأمور الطلاب الذين ألحقوا أبنا
 معرفة اختلاف اتجاهات أولياء أمور الىسعت الدراسة 

مجموعة من لقد كشفت الدراسة . الطلاب نحو التعليم الأهلي
 نبجا وجود اتجاهات إيجابية من :النتائج كان من أبرزها

أولياء أمور الطلاب نحو مجمل مكونات المباني المدرسية عدا 
ومن . دورات المياه والمقاصف والملاعب والمسارح

والعلاقة ، الواجبات المدرسية: الاتجاهات الإيجابية أيضا
أما . القائمة بين المعلمين والطلاب في مدارس التعليم الأهلي

لطلاب فقد كانت  أولياء أمور اجانبالاتجاهات المحايدة من 
  .  الأهليةبالمدارسنحو الأنشطة المدرسية وسير الامتحانات 

 ركزت على محاولة )هـ1425، الأنصاري(دراسة 
هم بالمدارس الأهلية ء الآباء لأبناالكشف عن أسباب إلحاق

لقد اقتصرت هذه الدراسة . والسلبيات حول هذه المدارس
م بالمدارس الأهلية هءباء السعوديين الذين ألحقوا أبناعلى الآ

. في المرحلة الثانوية للبنين في حاضرة الدمام وما جاورها
أن هناك الكثير : لقد توصلت الدراسة إلى نتائج علمية أهمها

 الأهلية غير بالمدارسهم ء الآباء الذين ألحقوا أبنامن
ولا يرون أنهم يجدون ، راضين عن أداء هذه المدارس
 اولكن هناك أسباب، رسوممردودا يعادل ما يدفعونه من 

قلة عدد : تدفعهم لإلحاق أبنائهم بالمدارس الأهلية أهمها
ووجود المناهج الإضافية كالحاسب ، الطلاب في الفصل

وكذلك وجود برامج للأنشطة ، الآلي واللغة الإنجليزية
انتشار الدروس : أما السلبيات فأهمها. اللاصفية

 وكذلك ارتفاع ،وكثرة المعلمين المتعاقدين، الخصوصية
وأخيرا عدم ملاحقة المستجدات في مجال ، الرسوم المالية
  . التربية والتعليم

 معرفة اتجاهات الى سعت )هـ1418، الصبان(دراسة 
المجتمع السعودي نحو التعليم الأهلي وفق المستويات 

لقد ركزت . الاقتصادية والتعليمية والجنسية في المجتمع
، ية للمملكة كمجتمع للبحثالدراسة على المنطقة الغرب

يجابي بين وأثبتت الدراسة أن التعليم الأهلي يتمتع باتجاه إ
في حين  أثبتت الدراسة عدم وجود ، أفراد المجتمع السعودي

فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات الاقتصادية 
. تجاه نحو التعليم الأهليلاالمختلفة والتعليمية المختلفة في ا

دراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كما أثبتت ال
  .الذكور الإناث في الاتجاه نحو التعليم الأهلي

،  عبيدأبو( دراسة  نذكروفي مجال الدراسات العربية
التي جرت في الأردن لتحديد مجموعة من العوامل ، )1979

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمستوى التعليمي في قرار 
لقد هدفت . ور باختيار المدارس الخاصة لتعليم أبنائهمأولياء الأم

الدراسة إلى معرفة الاختلاف بين طلبة المدارس الخاصة 
وكذلك ، والمدارس الحكومية في مستوى التحصيل الدراسي

الاختلاف بين أسر المدارس الخاصة والمدارس الحكومية في 
 الدراسة لقد أثبتت. خصائصها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

أن أولياء أمور طلبة المدارس الخاصة يتفوقون في المستوى 
كما أثبتت . التعليمي على أولياء أمور طلبة المدارس الحكومية

فوق يالدراسة أن متوسط علامات طلبة المدارس الخاصة 
  . علامات طلبة المدارس الحكوميةمتوسط 

:  علىها تركزت أهداف فقد)2000، جحاف(أما دراسة 
عرف إلى المحددات الاقتصادية والاجتماعية والتربوية الت

لاختيار الآباء للمدارس الثانوية الأهلية في تعليم أبنائهم في 
الكشف عن الفروق بين الآباء في و، الجمهورية اليمنية

محددات اختيار المدارس الثانوية الأهلية والخاصة في تعليم 
وكذلك ، عيأبنائهم تبعا للجنس وتبعا للمستوى الاجتما

التعرف على مدى الفارق بين واقع هذه المدارس وتصور 
أن : لقد توصلت الدراسة لنتائج عدة منها. الآباء عنها

أكبر على قرار تأثير المحددات الاقتصادية والاجتماعية لها 
الآباء من المحددات التربوية في اختيار نوع المدارس التي 

سة أن المكانة الاجتماعية كما أثبتت الدرا. همؤأبنايتعلم فيها 
للأسرة لها تأثير واضح في دوافع الآباء لإلحاق أبنائهم 

ارتفعت مكانة الأسرة اجتماعيا ،  الأهلية والخاصةبالمدارس
  . كلما زاد ميلها للتعلم في تلك المدارس

 ,Gratiot( فمن أقدمها دراسة أما الدراسات الأجنبية
 معرفة دوافع الىالتي وضعت عدة معايير تهدف ) 1979

 على واعتمدت الدراسة. اختيار الآباء للتعليم الخاص لأبنائهم
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لقد خلصت . استبانة تم توزيعها على أكثر من ألف أسرة
الدراسة إلى أن هناك معايير وسمات تعتبر مسؤولة عن 

 الانتماء : وهي،همئباء للمدارس الخاصة لتعليم أبناتفضيل الآ
دارس الخاصة من ماء في الوتعلم الآب، الأخلاقي والديني

  .ومستوى الدخل، قبل
من % 53أن ) Fox,1985(وفي المملكة المتحدة أثبت 

 الأهلية هو بالمدارسالآباء يرون أن سبب إلحاق أبنائهم 
هم من الالتحاق ءلمستوى الأكاديمي الذي يمكن أبناا
أن المستوى الى فقط من الآباء % 13  اشاربينما، الجامعةب

متميز للمدارس الأهلية وحده كان السبب وراء الأكاديمي ال
في ) Griggs,1985(كما قدم . إلحاق أبنائهم بهذه المدارس

دراسته عرضا مفصلا لكيفية اختيار الوالدين في المملكة 
ما بين  بعد، المتحدة للتعليم الأهلي الذي يفضلونه لأبنائهم

 الأهلية في بالمدارسالتطور المتنامي لتكاليف التعليم 
في دراسته أن ارتفاع ) Griggs(ت لقد أثب. بريطانيا

 الأهلية يعد أحد أهم الأسباب لاختيار بالمدارسالتكاليف 
 كما أن التعليم ،المدارس لدى عينة كبيرة من أولياء الأمور

 وفي، الأهلي في بريطانيا يكاد ينحصر في الأسر الغنية
ثبتت في حين أ. أرباب المهن القادرة اجتماعيا كالأطباء

أن الوالدين الذين ينتمون ،  عقد من الزمنبعد، دراسة أخرى
لفئات الاجتماعية الوسطى يميلون إلى المدرسة الأهلية اإلى 

 المدرسة التي تعد الطفل ويختارون، ذات المستوى الأعلى
  ).Weas, 1992(سوق العمل ل

 إلى تهدف) أبلتكا( دراسة ميدانية للباحث اجريت كندا يوف
 الثانوية الكندية بالمدارسهمية الوسائل الترويجية استكشاف أ

كما . تلك المدارسفي  والمعلمين والاطفالبين الآباء والأمهات 
 على عملية اختيار المدرسة الوسائل إلى تحديد تأثير هذه هدفت

ومع أن الدراسة أشارت إلى دور الترويج . والحياة المدرسية
 من يخدام الترويجفي استقطاب الطلاب للمدرسة ذات الاست

 نتائج البحث بينت وجود فإن، بين الكم الكبير من المنافسين
 أهمية وتأثير بشأنتناقض بين المعلمين والأسر حول تصورهم 

النتائج  وكذلك أوضحت ،)المتفكك اجتماعيا(المنزل المفتوح 
ختيار لااختلاف وجهات النظر بين أولياء الأمور في فهمهم 

  ).Oplatka 2007,(اسة فيها ة وطريقة الدرالمدرس

أما الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية فمنها 
 كيفية اختيار حولس االدراسة التي أجرتها جامعة شمال تكس

في ) سانتنيو(الوالدين للمدارس الأهلية والحكومية في منطقة 
لقد أظهرت الدراسة أن الوالدين الذين يختارون . الولاية

 كما ،بنائهم هم الذين تعلموا تعليما متميزاالمدارس الجيدة لأ
وكذلك لديهم عدد محدود من ، أن دخلهم المادي جيد

وهم من الذين لهم علاقات ونشاطات وتوجهات ، الأطفال
أما دراسة ). North Texas University, 1993(دينية 

بولاية ) سيراكيوس(فقد أجراها في مدينة ) مدايوس(
 إلى استنتاج مبررات اختيار لقد سعت الدراسة. نيويورك

والتركيز على أهمية موقع المدرسة ، الآباء لمدارس أبنائهم
أثبتت الدراسة أن الآباء فضلوا في إلحاق . بالنسبة للآباء

على التالية  من العناصر الأربعة ا بالمدارس واحدأبنائهم
ثم اختيار مدرسة ،  مدارس جيدةفيهالتوالي؛ السكن في حي 

وأخيرا ،  اختيار مدرسة جيدة ولو في حي آخرمث، كاثوليكية
). Maddaus, 1993(اختيار مدرسة عامة في أحد الأحياء 

ن إلى  سعت الدراسة المقدمة من بيلز وموريفي حين
التعرف على تأثير إتاحة الفرصة للطلاب الفقراء للالتحاق 

عن طريق تقديم منح دراسية ) الأهلية(بالمدارس الخاصة 
 ملووكيولاية شريعي والقطاع الخاص في من المجلس الت

ابنائهم لحاق كي لاوولاية ملوفي باء الآوذلك لمعرفة تفضيل 
اختيار أن سبب الى لقد توصلت الدراسة .  الخاصةالمدارس
يعود إلى كفاءة التعليم والنظام الخاصة  المدارسالآباء 

  .Beales and Maureen, 1995)(والبيئة العامة 
كوهن زادا (الدراسة التي قام بها نشير الى وأخيرا 

في معرفة أثر الدين والتدين على اختيار المدارس ) ووليم
هدف الدراسة كان . الخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية

 يختار الآباء لأبنائهم؛ مدارس خاصة  المدارسمعرفة أي
أو مدارس خاصة ذات طائفة وثقافة ، ذات طابع متدين

 بين الأسر الدراسة تلقد قارن. ةمأو مدارس عا، محددة
نت وأغلب الطوائف استوتالمتدينة من الكاثوليك والبر

المهاجرة لأمريكا وكذلك الأسر العامة التي لا تنتمي لدين أو 
طائفة أو عرق في المجتمع الأمريكي لدى اختيار المدارس 

ثار آ الدين والتدين لهما أنلى لقد توصل الباحثان إ. الأطفاله
كما . ى الطلب لمختلف أنواع المدارس الخاصةهامة عل
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أثبتت الدراسة أنه علاوة على أن الدخل ومستوى التعليم 
 فإن، للوالدين عوامل تؤثر في اختيار المدارس الخاصة

عامل الدين والتدين لدى الوالدين يعد أقوى تأثيرا في اختيار 
 التي لا تنتميأما مجمل الأسر . المدرسة الخاصة لأطفالهم

 ا لا يراعون اهتمامفالآباء فيهالى دين أو طائفة محددة إ
كبيرا في اختيار مدرسة محددة وإنما يختارون المدارس 

 Cohen-Zada and)العامة لأبنائهم والقريبة من مساكنهم 
William, 2008).  

  خلاصة الدراسات السابقة
 قد اشتركت جميعها ةمما سبق يتبين أن الدراسات السابق

عض ب المدارس الأهلية ومدى كفاءتها وضوعموتناول في 
وقد تنوعت المناهج البحثية ، مشكلاتها ونظرة المجتمع لها

. والأدوات الإحصائية المستخدمة فيها تبعا لتنوع أهدافها
ولقد استفاد الباحث من هذه الدراسات في أمور منها؛ تكوين 

، خلفية نظرية عن الموضوع وإطار عام لأدبيات الدراسة
كما .  اختيار المنهج المناسب لتحقيق أهداف الدراسةوكذلك

استنتج الباحث من الدراسات الميدانية السابقة أن أغلب 
 في )الأبناء أو البنات(الدراسات ركزت على أحد الجنسين 

كما ركزت أغلب الدراسات . إلحاقهم بالمدارس الأهلية
 وجدة والدمام دون السعودية على المدن الرئيسة كالرياض

تضمن شمولية الأداء بصورة ومن ثم لم اقي المناطق ب
ستثنى من ذلك دراسة العجاجي التي شملت كافة وت. مرضية

  . مناطق المملكة
إن أهم ما يمكن أن نستنتجه من الدراسات الميدانية 

لمدارس الأهلية اأنها ركزت على دوافع الآباء نحو السابقة؛ 
لمدارس الأهلية في وكذلك المقارنة بين المدارس الحكومية وا

ع ولعل هذا دف، الجوانب التربوية والاجتماعية والمعمارية
ز على معرفة يالتركمع الباحث إلى تناول هذا الموضوع 

لمدارس بالحاق أبنائهم وبناتهم لإدوافع الآباء السعوديين 
وهو ما لم تتعرض له ، الأهلية من منظور وجانب تسويقي

  .ل على حد علم الباحثالدراسات السابقة في هذا المجا
  هاوفرضيات أسئلة الدراسة

وانطلاقا من مشكلة الدراسة ، اعتمادا على أدبيات البحث
صاغ الباحث أسئلة ، وأهميتها والأهداف التي تسعى لتحقيقها

  :وفرضيات رئيسية وفرعية كانت على النحو التالي

يتطلع إلى ، صاغ الباحث سؤالا رئيسا لهذه الدراسة: أولا
 ومعرفة إجابته كافة المهتمين بالاستثمار في القطاع نتيجته

لياء ويتمحور نحو درجة رضا أو، التعليمي في المملكة
يمكن صياغته على النحو و .الأمور نحو المدارس الأهلية

  :التالي
) كعملاء(هل أولياء الأمور راضون : السؤال الرئيسي

قوهم التي ألح الأهلية لأبنائهم وبناتهم عن مستوى المدارس
   خلال هذا العام؟بها

 هذا السؤال الرئيسي وفق المعايير العلمية؛ عنوللإجابة 
ور موجهة إلى أولياء أمالصاغ الباحث سؤالين في الاستبانة 

 :على النحو التالي، طلاب وطالبات المدارس الأهلية
كافة أو أغلب أو ( هل حققت المدرسة الأهلية  •
ها أولياء الأمور الرغبات والطموح التي يأمل في) بعض

 نائهم أو بناتهم في تلك المدارس؟لأب
خلال السنة أو ( هل سيستمر أولياء الأمور  •

المدرسة باتهم في إلحاق أبنائهم أو بن) السنوات القادمة
 أم سيبحثون عن مدرسة أهلية أخرى أو ،الأهلية الحالية

 رس الحكومية؟ينتقلون إلى المدا
ة وفرعية على صاغ الباحث فرضيات رئيسي: ثانيا

وذلك وفقا لمشكلة الدراسة ، )Ho(أساس الفرضيات الصفرية
  : على النحو التاليوكانتوالأهداف التي تسعى لتحقيقها؛ 

ر يلا يوجد تأث): Ho1(الفرضية الرئيسية الأولى
 الخدمي مجتمعة على دوافع أولياء يلعناصر المزيج التسويق

 الأهلية في المدارسبالأمور في إلحاق أبنائهم وبناتهم 
  . الإحساءمحافظة 

  :وقد تفرع عنها خمس فرضيات وهي
 الأهلية بالمدارسر لمخرجات التعليم يلا يوجد تأث -

على دوافع أولياء الأمور في إلحاق ) عنصر جودة المنتج(
  .الإحساءالمدارس الأهلية في محافظة بأبنائهم وبناتهم 

عنصر ( للخدمات المساعدة للتعليم تأثيرلا يوجد  -
على دوافع أولياء الأمور في ) لخدمة المصاحبة للمنتجا

  .الإحساءالمدارس الأهلية في محافظة بإلحاق أولادهم 
) عنصر التوزيع( للموقع الجغرافي تأثيرلا يوجد  -

المدارس بعلى دوافع أولياء الأمور في إلحاق أبنائهم وبناتهم 
  .الإحساءالأهلية في محافظة 
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ة والاعتبارات المالية  لرسوم الدراستأثيرلا يوجد  -
على دوافع أولياء الأمور في إلحاق أبنائهم ) عنصر التسعير(

  .الإحساءالمدارس الأهلية في محافظة بوبناتهم 
عنصر ( للوسائل المحفزة للتعليم تأثيرلا يوجد  -

على دوافع أولياء الأمور في إلحاق أبنائهم وبناتهم ) الترويج
  .اءالإحسالمدارس الأهلية في محافظة ب

  ): Ho2(الفرضية الرئيسية الثانية
 الخدمي على ي عناصر المزيج التسويقتأثيرلا يختلف 

في ، باختلاف خصائصهم الديموغرافية، دوافع أولياء الأمور
  . الإحساء الأهلية في محافظة بالمدارسإلحاق الأبناء والبنات 

  : فرضيات هييوقد تفرع عنها ثمان
 الخدمي على يالتسويق عناصر المزيج تأثيرلا يختلف 

) 1: ( الأهلية باختلافبالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 
) 4(، نوع القرابة) 3(، الجنسية) 2(، أولياء الأمورأعمار 

، قامةالإمكان )  6(، الدخل الشهري) 5(، المؤهل العلمي
نوع المرحلة الدراسية ) 8(، ولياء الأمورلأنوع الوظيفة ) 7(

  . الإحساء في محافظة للابن أو البنت
  حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة على معرفة آراء أولياء الأمور : أولا
باعتبارهم العملاء المباشرين لهذه ، حول المدارس الأهلية

لذا لم تشمل الدراسة المستثمرين أو الموظفين ، المدارس
  . العاملين في هذه المدارس

ة في اقتصرت الدراسة على المدارس الأهلي: ثانيا
لأنها من أكبر ،  بالمملكة العربية السعوديةالإحساءمحافظة 

ولأن الباحث من ، )هـ1419، الطاهر(محافظات المملكة 
  .أهلها فيسهل عليه جمع البيانات

اقتصرت الدراسة على المدارس الأهلية التابعة : ثالثا
لذا لم تشمل الدراسة المدارس ، لإدارة التعليم منهجا وإشرافا

 السياسي والقنصلي لتعليم ة التي تنشئها هيئات التمثيلالأجنبي
وذلك لاختلاف الأسباب والعوامل التي ، فيها العاملين ءأبنا

  . تلك المدارسب إلحاق أطفالهم الىاء الأمور يتدفع بأول
أجريت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني : رابعا

ت للحصول على إجابا، هـ1429/1430من العام الدراسي 
فصل دراسي كامل  وواقعية من الآباء بعد استكمال دقيقة

  . الأهليةبالمدارسلأطفالهم 

لمزيج اقتصرت الدراسة على خمسة عناصر ل: خامسا
ت هذه العناصر عن غيرها بين اوذلك لثب، التسويقي الخدمي

واتفاق ، تلك العناصرولشمول أدبيات البحث ، الباحثين
والعناصر . لقة بتلك العناصرلعبارات المتعا على ينالمستقص

؛  المنتج والتسعير والترويج والتوزيع والخدمة الخمسة هي
  .المصاحبة للمنتج

إن نتائج هذه الدراسة محدودة بما تم جمعه من : سادسا
بيانات خلال الفترة الزمنية للاستبانة التي تم توزيعها على أفراد 

ذا البحث خارج إمكانية تعميم نتائج همن رغم باللذا؛ ف. العينة
دراسات أخرى إجراء  الباحث يفضل فإن، مجتمع الدراسة

 لمملكة لتكتمل مسيرة هذه الدراسةلباقي مناطق ومحافظات ا
  .وتوصلنا إلى نتائج يمكن تعميمها على باقي المجتمع السعودي

  منهجية الدراسة
  :استخدم الباحث في إعداد هذا البحث منهجين للدراسة هما

وتم استخدام هذا الأسلوب لبناء : يالأسلوب المكتب
ومراجعة الدراسات والأدبيات ، الإطار النظري للبحث

وذلك من ، السابقة لكل من التعليم الأهلي والتسويق التعليمي
 أو اخلال المراجع العلمية المتخصصة سواء كانت كتب

  .مجلات أو دوريات عربية وأجنبية
لوب لإجراء وتم استخدام هذا الأس: الأسلوب الميداني 

بغرض جمع ، الدراسة التطبيقية الميدانية لهذه الدراسة
البيانات من مصادرها الأولية عن طريق تحديد مجتمع 

وتصميم قائمة استقصاء لهذا ، الدراسة ووحدة المعاينة
ثم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ، الغرض

  .لخدمة أهداف البحث
  معاينةمجتمع الدراسة ووحدة ال

السعوديين ر ق هذه الدراسة على أولياء الأموتم تطبي
هم وبناتهم بالمدارس ءغير السعوديين الذين ألحقوا أبناو

لذا يتكون مجتمع الدراسة من ، الإحساءالأهلية في محافظة 
كافة المدارس الأهلية العاملة في المحافظة خلال الفصل 

. هـ1429/1430الدراسي الثاني من العام الدراسي 
تم الرجوع إلى التقارير ، وللوصول إلى مفردات العينة

السنوية لوزارة التربية والتعليم بالمحافظة لقائمة المدارس 
لقد بلغ عدد المشاريع . الأهلية والعدد التقريبي لطلابها

الاستثمارية الخاصة في مجال التعليم الأهلي في محافظة 
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مدارس  بعضها ست يحوي،  عشر مشروعاي اثنالإحساء
بجميع المراحل التعليمية الابتدائية والمتوسطة للبنين والبنات 

أو ، فيما يحوي أغلبها مدارس للبنين أو للبنات، والثانوية
واعتمادا . مدارس للمرحلة الابتدائية أو المتوسطة أو الثانوية

وكما يوضح ، على سجلات إدارة التربية والتعليم في المحافظة
ة في المحافظة المدارس الأهلية العاملفإن عدد ، )1(الجدول 

فيما بلغ عدد ، مدرسة) 46(قدر بــ يوفق هذه المشاريع 
الطلاب والطالبات في المداس الأهلية خلال الفصل الثاني من 

  . وطالبةاًطالب) 7335(هـ 1429/1430العام الدراسي 
في لذا؛ وبناء على مجمل عدد الطلاب والطالبات 

فإن مجموع مفردات مجتمع ، افظةس الأهلية بالمحرالمدا
ر و أولياء الأمتمثلمفردة ) 7335(البحث لهذه الدراسة بلغ 

 ونظرا .وهذا عدد ليس بالقليل، لهؤلاء الطلاب والطالبات
 عتمد الباحث على أسلوب العينةا، لكبر حجم مجتمع الدراسة

كون لكل فرد من مجتمع البحث فرصة متساوية تل، العشوائية
) 700(اختار الباحث عينة حجمها .  في عينة يختارفي أن 

وتم ،  مفردات مجتمع البحثمن%) 10( تمثل حوالي مفردة
د المحددة  على أولياء الأمور حسب الأعدا الاستباناتتوزيع

يضمن التمثيل الشامل ، مما لكل مدرسة في المحافظة
م لقد ت.  (Malhotra, 1996)والصادق لحجم المجتمع 

ولي قسم التعليم الأهلي ؤتحت إشراف مستوزيع الاستبانات 
وذلك لضمان ،  مشكورينالإحساءبإدارة التعليم بمحافظة 

الجدية والاهتمام من إدارة المدارس وأولياء أمور الطلاب 
  .عند استلام الاستبانة وتعبئتها بكل أمانة

  
  .الإحساء الأهلية لمحافظة المدارسفي توزيع الطلاب والطالبات : )1(جدول ال

 المرحلة الثانوية المرحلة المتوسطة المرحلة الابتدائية
  قمر

اسم المدرسة 
  بنات  بنون  بنات  بنون  بنات  بنون  الأهلية

 المجموع

  1138  121  246  69  167  217  318  الأنجال   .1
  746  482  0000  61  0000  89  114  الخالدية   .2
  1226  152  279  62  195  144  394  دور العلوم   .3
  1662  292  756  67  152  143  252  الكفاح   .4
  176  0000  0000  0000  0000  0000  176  المعارف   .5
  332  0000  280  0000  34  0000  18  منارات الخالدية   .6
  896  127  291  58  139  94  187  جواثا   .7
  364  85  75  34  37  95  38  النخبة النموذجية   .8
  348  194  0000  63  0000  91  0000  الشروق   .9

  400  295  0000  37  0000  68  0000  الإحساءدرة    .10
  14  0000  0000  0000  0000  14  0000  نور الفرقان   .11
  33  0000  0000  0000  0000  33  0000  الواحة النورانية   .12

  7335  1748  1927  451  724  988  1497  المجموع
  .هـ1430 ، قسم التعليم الأهلي- التعليم الموازي– الإحساءإدارة التعليم بمحافظة : المصدر
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انات التي تم الحصول عليها بعد لقد بلغ إجمالي عدد الاستب
وبعد . %)68.4(أي بنسبة حوالي ، استبانة) 479(التوزيع 

تأكد من صحتها وصلاحيتها لجمع الاستبانات ومراجعتها ل
استبانة لعدم ) 38(استبعد الباحث منها ، للتحليل الإحصائي

أو ، استكمال بياناتها جزئيا أو بالكامل أو لعدم الدقة في الاجابة
ر في تسليم الاستبانة عن وقتها المحدد؛ وهو بداية التأخ

وبذلك يصبح عدد . ي الثانيالاختبارات النهائية للفصل الدراس
من حجم %) 63(أي بنسبة ، استبانة) 441(انات المقبولة الاستب
توزيع عينة البحث وعدد ) 2(ويوضح الجدول . العينة

 رجعة والمستبعدة من الدراسة وعددست المالاستبانات
  .الاستمارات المستخدمة في الدراسة

  
  .توزيع عينة البحث ونسبة الردود فيها: )2(الجدول 

 
الاستبانات 

 الكلية
انات الاستب

 رجعةستالم
 انات المستبعدةالاستب

انات المستخدمة الاستب
 للدراسة

 441 38 479 700 العدد
  %63 %5.4 %68.4 %100 النسبة

  أداة الدراسة
واعتمادا على ، هداف الدراسة وفرضياتهاعلى ضوء أ

تم تصميم أداة لهذه ، المقاييس المعتمدة لمتغيرات الدراسة
، الدراسة؛ وهي عبارة عن استبانة تغطي كافة المتغيرات

عينة (تم تعبئتها من قبل أولياء أمور الطلاب والطالبات تو
  :من) الاستبانة(وتتكون هذه الأداة ). الدراسة

الباحث لأولياء الأمور توضح رسالة خاصة من  -1
  .سبب القيام بهذا البحث وكيفية تعبئة الاستبانة

معلومات عامة وبيانات شخصية عن أفراد العينة  -2
كالعمر والجنس والجنسية ومستوى التعليم ومستوى الدخل 
وطبيعة العمل ومكان الإقامة وعدد الأطفال الملتحقين 

  . الأهليةبالمدارس
هدف إلى ت، ن متغيرايشر وعةخمس) 25(قائمة من  -3

المدرسة الأهلية وفق بمعرفة دوافع إلحاق الطلاب والطالبات 
وذلك من خلال مقياس ،  الخدميالتسويقيالمزيج عناصر 

موافق " 5 ("من) Likert Scale(ليكرت الخماسي المتدرج 
يمثل ) 3(في حين أن الرقم ، )غير موافق بشدة" 1"بشدة إلى 

 . الإجابة محايدةمتوسط المقياس ويعني أن 
  Validity )ةالأدا(صدق  الاستبانة 

 ويعني قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي 
أي (وللتأكد من صدق محتوى الاستبانة ، صممت لقياسها

تم عرض الاستبانة ) الصدق المنطقي( المستخدمة )ةالأدا
على مجموعة من مدراء ومعلمي ومعلمات المدارس الأهلية 

بهدف ، الخمسين شخصاعددها تجاوز ، الإحساء في محافظة
إبداء الرأي حول درجة وضوح العبارات في الاستبانة 

أغلب بولقد أخذ الباحث . ومدى ملاءمتها لأغراض الدراسة
الملاحظات والآراء الواردة من مدراء ومعلمي ومعلمات 

وتم تعديل الاستبانة وفق تلك ، المدرسة الأهلية بعين الاعتبار
وذلك قبل أن تصل إلى ، ة لزيادة درجة مصداقية الأدالآراءا

ثم عرض الباحث الاستبانة المعدلة على . شكلها النهائي
مجموعة من الأكاديميين في كلية التخطيط والعلوم الإدارية 

وأعضاء هيئة التدريس في قسم الإدارة ، بجامعة الملك فيصل
لتصل ، لتحكيمها من منظور النشاط التجاري، بكلية الشريعة

إلى شكلها النهائي بعد قبول بعض المقترحات من 
الأكاديميين التي وجد الباحث أنها مناسبة لزيادة صدق 

  . ووضعها في صياغة نهائية قابلة للتطبيق، الاستبانة
  Reliability )ةالأدا(ثبات الاستبانة 
 يعني قدرة الاستبانة فهو) الصدق الذاتي (ةأما ثبات الأدا
طابقة أو متقاربة كلما أعيد تلى بيانات معلى الحصول ع

، وعدم اختلاف النتائج باختلاف أدوات التحليل، تطبيقها
نباخ ألفا وتأكد من ذلك قام الباحث باستخدام مقياس كرلول

وعند تطبيق هذا الاختبار كانت قيمة . لتحديد درجة الثبات
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وهي درجة %) 83.7(ألفا لجميع متغيرات الاستبانة تساوي 
ومرضية وتعكس توافر ثبات في استجابات أفراد جيدة 
مما يعني أن الاستبانة مقبولة وتحقق غرض الدراسة ، العينة

  .(Sekaran, 2006)ويمكن الاعتماد على نتائجها
  التحليل الإحصائي لتساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات

استخدم ، بعد تبويب وتفريغ البيانات في الحاسب الآلي
وقد ، )SPSS(لحزمة الإحصائية الجاهزة الباحث برنامج ا

تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 
/ تحليل الاعتمادية: أولها. المناسبة لفرضيات الدراسة

 ثم أساليب ، القياسةلتحديد مستوى الثقة بأدانباخ الفا وكر
كالنسب ) Descriptive Statistics(الإحصاء الوصفي 

لتكرارات النسبية للتعرف على توزيع خصائص وية وائالم
ولاختبار . عينة المجتمع وأهم النتائج المستخلصة منها

 من لدراسة استخدم الباحث كلاًلالفرضيات الأساسية 
وكذلك ، والانحرافات المعيارية، المتوسطات الحسابية

هذا بالإضافة إلى ). One Sample T-test(الاختبار التائي 
للتحقق ) ANOVA Fف ( الأحادي الجانب اختبار التباين

ين أولياء الأمور لمعرفة دوافع إلحاق من وجود فروق ب
 التسويقيالمزيج أطفالهم في المدرسة الأهلية وفق عناصر 

  .حاليل ونتائجها على النحو التاليوكانت الت. الخدمي
  وصف خصائص عينة الدراسة
 طلاع علىيمكن الا) 3(من خلال النظر إلى الجدول 

: الخصائص الأساسية لأفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات
العمر والجنس والجنسية ومستوى التعليم والدخل الشهري 

ات الملتحقين ومكان الإقامة ونوع الوظيفة وعدد الأبناء أو البن
الباحث في الجزء الأول التي ركز عليها ، بالمدارس الأهلية

  :و التالي حيث تم تلخيصها على النحة،انمن الاستب
أوضح التحليل الإحصائي المتعلق بأعمار أولياء أمور 

 الأهلية أنهم من ذوي الأعمار بالمدارسالطلاب والطالبات 
فقد أوضحت النتائج الإحصائية أن أكثر من . المتوسطة

) عاما50 و30(من أفراد العينة كانت أعمارهم بين %) 75(
من  عدد انفي حين . فردا من أفراد العينة) 333(بلغ و

، ) فردا44(لم يبلغ إلا )  عاما فأقل30( أعمارهم كانت
أي بنسبة ، ) عاما فأكثر51( أعمارهم كانتفردا ) 64(و
حسب أما توزيع العينة . على التوالي%) 14.5(و%) 10(

ن على أغلب مقاعد المدارس والجنسية؛ فقد استحوذ السعودي
من ) 392(ن فقد أثبتت الدراسة أ. الأهلية لأبنائهم وبناتهم

، نوأولياء أمور سعوديهم %) 88.9 بنسبة أي(العينة افراد 
إن . فقط%) 11.1(بنسبة والباقي من جنسيات عربية متعددة 

لأن أغلب طلاب ،  الباحثىهذه النتيجة منطقية كما ير
العربية الجاليات وطالبات الجاليات غير العربية وبعض 

 السياسي مثيلتنشئها هيئات التالتي مدارس باليلتحقون 
نوع من المدارس وهذا ال، فيها العاملين ءوالقنصلي لتعليم أبنا

 الدارسة الحالية وذلك لاختلاف الأسباب الأهلية لم تشمله
تلك  ب إلحاق أطفالهمالىاء الأمور يوالعوامل التي تدفع بأول

  .المدارس
 ينكما أظهرت النتائج أن أغلب أفراد العينة المستجيب

،  الأمهات كأولياء أموروا منالآباء وليسللدراسة هم من 
من أفراد العينة أي ) 334(حيث بلغت المشاركة لدى الآباء 

بينما لم تتجاوز المشاركة لدى الأمهات ،  %)75.7(بنسبة 
إن هذه النتيجة تعد منطقية في . من أفراد العينة%) 24.3(

 أن هناك  العربية السعودية لسببين؛ الأولمجتمع المملكة
لذا ليس ، ة ليست بالقليلة من الأمهات السعوديات لا تعملنسب

أما السبب . ختيار المدارسلأغلبهن القرار المباشر في ا
 يكمن في أن المجتمع الأسري في المملكة يقدم  فهوالثاني

الأب في القرارات والمشاركات الاجتماعية داخل وخارج 
تكون لذا من المتوقع أن ، المنزل على أي فرد في الأسرة

  . أغلب الاستبانات قد قدمت للآباء عند تعبئتها
أما توزيع العينة حسب مستوى التعليم؛ فقد بلغ عدد أفراد 
العينة الذين يحملون درجة البكالوريوس أكثر من نصف 

، وهذه نتيجة مقبولة ومعقولة%) 55.1(العينة بما نسبته 
يحملون شهادات أقل ) فردا135(بينما أوضحت الدراسة أن 

في ، من أفراد العينة%) 30.6(من مستوى البكالوريوس أي 
دات أعلى من اهحين بلغت نسبة الذين يحملون ش

كما . من أفراد العينة)  فردا63أي % 14.3(البكالوريوس
أن أغلب ) 3(أظهرت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول 

، أفراد العينة في المجتمع السعودي من ذوي الدخول العالية
 دخولهم من أفراد العينة%) 64(د أوضحت النتائج أن فق

أكثر من %) 20(حوالي و) ريال آلاف10(الشهرية أكثر من 
بينما يوجد . وهي نسبة كبيرة ومرضية) ريالآلاف 20(
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فقط %) 7(و، ) فأقلريال آلاف 10(كانت دخولهم %) 36(
إن هذه النتيجة تعد ). ريالآلاف 5(كانت دخولهم أقل من 

وللمستثمرين في ، جابيا للمجتمع السعودي من جهةمؤشرا إي
فالدخل العالي هو من أهم ، القطاع التعليمي من جهة أخرى

 بالمدارسالأسباب والمبررات لإلحاق الأبناء والبنات 
لذا فإن النتائج الإحصائية المتعلقة بعدد الأبناء . الأهلية

 قد أوضحت أن أغلب الأهلية بالمدارسوالبنات الملتحقين 
،  الأهليةبالمدارس الحق أكثر من ابن أو ابنة اولياء الامور

بينما %) 44.4(أي ما نسبته ) فردا196(حيث بلغ عددهم  
وبنتا )  فردا160(الذين ألحقوا ابنا واحدا فقط  عدد بلغ 

على %) 19.3(و %) 36.3(أي ما نسبته ) 85(حدة او
  . التوالي

 مكان الإقامة أما فيما يتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب
لأولياء الأمور؛ فإن أغلب أفراد العينة كانوا من سكان المدن 

 القرى وبينما لم يتجاوز ساكن، %)94.6 ( نسبتهمحيث بلغت
إن هذه النتيجة وإن . فقط من أفراد العينة%) 5.4(والهجر 

م ض تالإحساءلأن محافظة ، كانت مجحفة لأهل القرى والهجر
 اها في نفس الوقت تعد فرصفإن ،هجرة وقرية) 52(أكثر من 

استثمارية وميزة نسبية للمهتمين بالاستثمار في القطاع 
المزيج إذا اعتمدوا استراتيجية التوزيع كأحد عناصر ، التعليمي
  . التسويقي

فقد ، وفي توزيع عينة الدراسة حسب مجال الوظيفة
طاع أوضحت النتائج أن  أغلب أفراد العينة يعملون في الق

من أفراد ) 245( وأمهات حيث بلغ عددهم آباء، الحكومي
 العاملين في القطاع كان عددبينما ، %)55.6(العينة أي بنسبة 

من أفراد %) 33.6(بنسبة ) 148(الخاص والأعمال الحرة 
من %) 10.9(المتقاعدين سوى نسبة بلغ تفي حين لم ، العينة

توى دخول إن هذه النتيجة تبرز مؤشرا ايجابيا لمس. أفراد العينة
وأن الدخول العالية ، الأفراد في القطاع الحكومي في المملكة

ليست مقصورة على القطاع الخاص كما هو في بعض الدول 
  .  العربية

  
  .توصيف عينة الدراسة وفقا لخصائص أولياء الأمور الديمغرافية: )3(الجدول 

 النسبة المجمعة %النسبة  التكرار متغيرات الدراسة
 10.0 10.0 44  سنة30 من أقل
 41.7 31.7 140     سنة40- 30من 
 85.5 43.8 193   سنة50 – 41من 

 100.0 14.5 64  سنة فأكثر51 
 العمر

  100.0 441 المجموع
 88.9 88.9 392 سعودي

  الجنسية 100.0 11.1 49 غير سعودي
  100.0 441 المجموع

 75.7 75.7 334 الأب
 صلة القرابة 100.0 24.3 107 الأم

  100.0 441 المجموع
 10.2 10.2 45 شهادة المتوسطة أو أقلال
 30.6 20.4 90  وأقل من البكالوريوسةشهادة الثانويال

 85.7 55.1 243 شهادة البكالوريوس

آخر مؤهل تعليمي 
 حصلتم عليه

 100.0 14.3 63 أعلى من البكالوريوس
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 النسبة المجمعة %النسبة  التكرار متغيرات الدراسة
  100.0 441 المجموع
  7.0  7.0  31 ريال 5000أقل من 

 36.0 29.0 128         ريال آلاف 10 إلى 5000من 
 79.1 43.1 190 ريال ألف 20 آلاف إلى 10أكثر من  
 100.0 20.9 92  ريال ألف 20أكثر من  

 الدخل الشهري

  100.0 441 المجموع
  94.6  94.6  417 مدينة

 مكان الإقامة 100.0 5.4 24  قرية أو هجرة
  100.0 441 المجموع

 55.6 55.6 245 القطاع الحكومي
  78.5  22.9  101 القطاع الخاص
 89.2 10.7 47 الأعمال الحرة

 100.0  10.8  48  التقاعد
 الوظيفة الحالية

  100.0 441 المجموع
  36.3  36.3  160  ابن واحد فقط

 55.6 19.3 85 ابنة واحدة فقط
 100.0 44.4 196  ةأكثر من ابن أو ابن

عدد الأبناء والبنات 
 بالمدارسالملتحقين 

 الأهلية
  100.0 441 المجموع
 31.7 31.7 140 الابتدائية

  52.6  20.9  92  المتوسطة
 100.0  47.4  209  الثانوية

المرحلة الدراسية للابن 
 أو البنت

  100.0 441  المجموع

 كما أظهرت النتائج الإحصائية المتعلقة بتوزيع الطلاب
 أن أغلب الملتحقين البات في المراحل التعليميةوالط

 الأهلية كانوا في المرحلة الثانوية حيث بلغ عددهم بالمدارس
تليها المرحلة الابتدائية ثم ، %)47.4(أي ما نسبته ) 209(

، على التوالي) 92 و140(المتوسطة حيث بلغ عددهم 
. للمتوسطة%) 20.9(للابتدائية و %) 31.7(وبنسبة بلغت 

لأن أغلب ، نتيجة تعد متوقعة ومرضية لدى الباحثال هذه إن
أولياء الأمور يركزون على المرحلة الثانوية لأبنائهم وبناتهم 

مستويات لحصول على أفضل الدرجات أو أعلى لسعيا 
كما .  مواصلة الدراسة الجامعيةمنالكفاءة العلمية لتمكنهم 

ليم الأهلي ي مجال التعفن هذه النتيجة مفيدة للمستثمرين أ
حيث ، وذلك بما يعرف بمفهوم تجزئة السوق، والتسويق له

ف االاعتماد على أفضل أجزاء السوق المحقق لأغلب أهديتم 
  . ات المتاحةالمنظمة وفق الإمكان

  تحليل أسئلة وفرضيات الدراسة
) كعملاء(هل أولياء الأمور راضون : السؤال الرئيسي

التي ألحقوهم  وبناتهم مدارس الأهلية لأبنائهمعن مستوى ال
   خلال هذا العام؟ بها

 هذا السؤال اعتمد الباحث على سؤالين عنوللإجابة 
 إلى أولياء أمور طلاب وطالبات المدارس امباشرين وجههم
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 :الأهلية عبر الاستبانة في جزئها الأول؛ وهما
هل حققت المدرسة الأهلية الرغبات والطموح التي  -1

 بنائهم أو بناتهم في تلك المدارس؟يأمل فيها أولياء الأمور لأ
خلال السنة أو السنوات (هل سيستمر أولياء الأمور  -2

 ،المدرسة الأهلية الحاليةباتهم في إلحاق أبنائهم أو بن) القادمة
 أهلية أو حكومية أخرى ؟أم سيبحثون عن مدرسة 

 استخدم الباحث معايير وللحصول على نتيجة علمية
النسبية كأساليب إحصاء وصفية وية والتكرارات ئالنسب الم

لقد أظهرت النتائج الإحصائية الواردة في . لهذين السؤالين
للسؤال الفرعي الأول؛ أن أكثر أفراد العينة من ) 4(الجدول 

أولياء الأمور يرون أن المدرسة الأهلية قد حققت أغلب 
الرغبات والطموح التي يأملون فيها لأبنائهم أو بناتهم في 

أي بنسبة )  فردا270(حيث بلغ عددهم ، تلك المدارس
بينما بلغ عدد الآباء والأمهات الذين يرون ، %)61.2(

%) 34.7(وبنسبة ) 153(تحقيق بعض الرغبات والطموح 
في حين لم يبلغ عدد أولياء الأمور الذين ، من أفراد العينة

يرون عدم تحقيق أي شيء من الرغبات والطموح سوى 
كما أظهرت . فراد العينةمن أ%) 4.1(فردا أي بنسبة ) 16(

 أو أبناءهم ثلثي أفراد العينة سيلحقون من أن ما يقرب النتائج
، نفس المدرسة الأهلية وهي نسبة كبيرة ومرضيةببناتهم 

بينما %) 67.3(أي ما نسبته )  فردا297(حيث بلغ عددهم  
 أو همئبناالذين سيبحثون عن مدرسة حكومية لأعدد لم يبلغ 

  .من أفراد العينة%) 8.6(بنسبة )  فردا38(ى بناتهم سو
ن وهما؛ يوبناء على هاتين النتيجتين للسؤالين الفرعي

تحقيق أغلب الرغبات والطموح للأبناء والبنات الملتحقين 
وعزم أغلب أولياء الأمور ، )كسؤال أول( الأهلية بالمدارس

 أو همئأبنا الاستمرار مع  المدارس الأهلية وإلحاق على
يمكن أن نستنبط نتيجة ، )كسؤال ثانٍ(نفس المدارس بم بناته

ثابتة وملموسة للسؤال الرئيسي في هذه الدراسة وهي؛ أن 
عن مستوى المدارس ) كعملاء(أغلب أولياء الأمور راضون 

  .  خلال هذا العامبهاالتي ألحقوهم  وبناتهم همئبناالأهلية لأ

  
في  وبناتهم همئأبناية لتحديد درجة الرضا لأولياء الأمور عن مستوى  والتكرارات النسبالمئويةالنسب : )4(الجدول 

  . الأهليةالمدارس

التكرار التوزيع المتغيرات
النسبة 

% 
النسبة 

 المجمعة
  14.0  14.0  62   كلهاتتحقق

 61.2 47.2 208  تحقق أغلبها
 95.9 34.7 153  تحقق بعضها

100.0 4.1 16  لم يتحقق منها شيء

درجة تحقق الرغبات 
والطموح لولي أمر 

  الطالبة واالطالب 
  100.0 441 المجموع

 67.3 67.3 297  نفس المدرسةبسألحقهم 
  76.4  9.1  40  مدرسة أهلية أخرىبسألحقهم 

 85.0 8.6 38 سأبحث عن مدرسة حكومية
100.0 15.0 66 في الجامعة) بنتيا/ يبنا(العام القادم 

قرار ولي أمر الطالب 
والطالبة نحو المدرسة 
 الأهلية للسنة القادمة

 100.0 441 المجموع

تعد مرضية ومطمئنة ، كما يراها الباحث، إن هذه النتيجة
فهي مرضية لكافة الأفراد العاملين . في آن واحد

وكافة المستثمرين في ،  في قطاع التربية والتعليمالمسؤولينو
تخطيطهم بأنهم يسيرون في وتوحي ، مجال التعليم الأهلي
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 الاتجاه الصحيح  في تحقيق أهدافهم فيواستراتيجياتهم 
كما أنها نتيجة مطمئنة . المتعددة والمتنوعة كل حسب مجاله

 فالتهديد الذي قد ينتاب هذه ؛على مستوى الاقتصاد القومي
مع   الاستمرار عنالمشاريع لو توقف أغلب أولياء الأمور 

 بهاإلحاق أطفالهم هم وعدم المدارس الأهلية عند عدم رضا
مما يعني استمرار نجاح ، قد تلاشى ولو خلال العقد الحالي

كما . هذه المشاريع وتأثيرها الايجابي على الناتج القومي
تشير هذه النتيجة إلى مؤشر آخر هام؛ حول الوعي الحقيق 
لأولياء الأمور في البحث والتقصي لنوع ومستوى المدرسة 

بما يتناسب مع ، بها ماق أطفالهالأهلية التي يرغبون في إلح
  .  مستوى معرفتهم وميولهم ورغباتهم حول تلك المدارس

  :وتنص على أنه: الفرضية الرئيسية الأولى
 الخدمي مجتمعة المزيج التسويقير لعناصر يلا يوجد تأث

المدارس ب وبناتهم همئأبناعلى دوافع أولياء الأمور في إلحاق 
  . الإحساءالأهلية في محافظة 

تمت المعالجة الإحصائية لهذه الفرضية بواسطة اختبار 
)t ( من نوع)one-sample test ( المستند أساسا إلى حساب

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات جميع 
على العبارات الواردة في الجزء )  ولي أمر441(المشاركين 

لها مدى التي تقيس في مجم) عبارة25 (ةالثاني من الاستبان
 الخدمي على دوافع أولياء المزيج التسويقير عناصر يتأث

ولقد تم . المدارس الأهليةب وبناتهم همئأبناالأمور في إلحاق 
الذي يشير ، )5(عرض النتائج على النحو المبين في الجدول 

إلى أن المتوسطات الحسابية لكافة العبارات موضع البحث 
رجة التأثير لعناصر وهذا يعني أن د، )3(بلغت أكبر من 
 الخدمي على دوافع أولياء الأمور في إلحاق المزيج التسويقي

  .  عاليةالإحساءالمدارس الأهلية في محافظة ب وبناتهم همئأبنا
را لدى أولياء يكما يوضح الجدول أكثر العبارات تأث

المتعلقة ) 5(نلاحظ أن العبارة . لديهمرا يالأمور وأقلها تأث
 التعليم الحديثة كالتعليم بالمشاركة في الفصل باستخدام أساليب(

، )والتعليم عبر الحاسب الآلي، والتعليم التعاوني، بين الطلاب
فقد بلغ . على قيمة في العبارات موضع البحثأقد حازت 

المتوسط الحسابي لإجابات جميع أولياء الأمور لهذه العبارة 
تليها ). 2.54492(بانحراف معياري قدره ) 4.4649(

اللتان تتعلقان بالرغبات الملموسة لأولياء ، )8و 2(ن االعبارت
  . الأهليةبالمدارسالأمور نحو أولادهم 

قلة عدد الطلاب والطالبات في (تتناول ) 2(فالعبارة 
بينما تتناول العبارة ، )الفصل للمدرسة الأهلية عن الحكومية

 تتميز المدرسة الأهلية بمرافقها التعليمية كالمختبرا) (8(
فقد بلغ المتوسط الحسابي ). المكتبةو معمل الحاسبو

بانحراف معياري ) 4.2676 و4.3946) (8و 2(للعبارتين 
في حين . على التوالي ) 0.80117 و 0.77364(قدره 

التي تنص على أن ) 20(أوضحت الدراسة أن العبارة 
المدرسة الأهلية توفر فصول تقوية لأغلب المواد بأسعار (

الأقل تأثيرا من وجهة نظر أولياء أمور طلاب كانت ) رمزية
 الحسابي لهذه العبارة حيث بلغ المتوسط، المدارس الأهلية

تليها ). 1.20573(بانحراف معياري قدره  )3.2200(
موقع (وهما ، )4 و 13(ن اصعودا في التأثير العبارت

المدرسة في منطقة بعيدة عن المدارس الأخرى الأهلية 
ة أسئلة الاختبارات للحصول على سهول(و) والحكومية

 حيث بلغ المتوسط ،) الأهليةالمدارسفي الدرجات العليا 
بانحراف معياري ) 3.3175 و 3.2721(الحسابي للعبارتين 

  . على التوالي ) 1.29821 و 1.16516(قدره 
لة لجميع العبارات لحصول على نتيجة دقيقة وشاملوسعيا 

 ةلأولى من البحث القائمالمتعلقة بالفرضية اموضع الدراسة 
 على دوافع المزيج التسويقير عناصر يعلى معرفة درجة تأث

المدارس الأهلية في ب وبناتهم همئأبناأولياء الأمور في إلحاق 
فقد تم استخراج المتوسط الحسابي العام ، الإحساءمحافظة 

)Grand Mean (ن ي والعشرةللمتوسطات الحسابية الخمس
 تلك المتوسطات وقسمتها على عددها  من خلال جمعللعبارات

ن الهدف الرئيسي من إ. لنصل إلى المتوسط الحسابي العام
التي تنص  هو اختبار فرضية العدم  الإحصائيهذا الإجراء

 الخدمي لا تؤثر على دوافع المزيج التسويقيعلى أن عناصر 
  .المدارس الأهليةب وبناتهم همئأبناأولياء الأمور في إلحاق 
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 الخدمي المزيج التسويقير عناصر يالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات المستخدمة في قياس تأث: )5(ول الجد
  .المدارس الأهليةب وبناتهم همئأبناعلى دوافع أولياء الأمور في إلحاق 

  العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 
المدارس أو معلمات معلمي كفاءة لأهلية أفضل من كفاءة معلمي أو معلمات المدرسة ا

  .الحكومية
3.7959 1.04407 

 0.77364 4.3946 .الحكوميةقلة عدد الطلاب والطالبات في الفصل للمدرسة الأهلية عن   2
 1.26105 3.4649  .وتحويلها في صورة مذكرة أو ملزمةاختصار المناهج الدراسية   3
 1.29821 3.3175 . الأهليةبالمدارسول على الدرجات العليا سهولة أسئلة الاختبارات للحص  4

5  
والتعليم ، استخدام أساليب التعليم الحديثة كالتعليم بالمشاركة في الفصل بين الطلاب

  .والتعليم عبر الحاسب الآلي، اونيالتع
4.4649 2.54492 

 1.02497 3.8299  .كفاءة إدارة المدرسة الأهلية في معالجة المشاكل السلوكية للطلاب  6

7  
كالمسابقات الثقافية ، تميز الأنشطة التربوية اللامنهجية التي تقيمها المدارس لطلابها

 .والدينية والرحلات
4.1293 0.96723 

 0.80117 4.2676 ).الخ. ..المكتبة ومعمل الحاسب وتميز مرافق المدرسة التعليمية كالمختبرات  8
 1.01560 4.1361  ).الخ...المسرحوالمقصف  وــالملاعبتميز مرافق المدرسة الترفيهية ك  9

 1.03304 4.0317  .توفر خدمات المواصلات الجيدة بين البيت والمدرسة  10
 1.24342 3.3220 .قرب المدرسة الأهلية من البيت الذي نعيش فيه 11
 1.12346 3.6054  .وجود المدرسة على شارع رئيسي يسهل الوصول إليها 12
 1.16516 3.2721  .مدرسة في منطقة بعيدة عن المدارس الأخرى الأهلية والحكوميةموقع ال  13
 1.06274 3.9887  .موقع المدرسة في منطقة هادئة بعيدة عن الضوضاء كالأسواق والمصانع  14
 1.16419 3.4059  . ومراكز خدمات الطلابةكالقرطاسي، المساعدة في التعليمقرب المدرسة للخدمات   15
 1.13423 3.4785  .وم السنوية للمدرسة مناسبة لدخل الأسرةالرس  16

17  
توفر خدمات تربوية مجانية تكسبهم مهارات ومعلومات إضافية كدورات تدريبية في 

  .الحاسب أو استخدام الانترنت
3.8027 1.11787 

 1.08127 3.7324  . كفاءة التعليم لهذه المدرسة تغني عن الدروس الخصوصية  18

19  
ات التي تقدمها المدرسة في رسومها الدراسية عند إلحاق أكثر من طالب لولي الخصوم

  .الأمر أو للمتميزين للسنة القادمة
3.6825 1.05696 

 1.20573 3.2200  .توفر المدرسة الأهلية فصول تقوية لأغلب المواد بأسعار رمزية  20
 0.83071 4.2041  .السمعة الطيبة للمدرسة الأهلية مقارنة بالمدارس الأخرى  21

22  
أو لوحات الطرق وغيرها من ، الإعلانات المنتشرة عن المدرسة في الجرائد أو المجلات

  .وسائل الإعلان  
3.3832 1.06838 

23  
ط البيع درسة عن أنشطتها المتنوعة عند نقالنشرات الدورية والكتيبات التي توزعها الم

  .والمحافل الخاصة والعامة
3.4014 1.13213 
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  العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

24  
حديث إدارة المدرسة أو المعلمين عن مدرستهم في المجالس العامة والخاصة وبيان 

  .مميزاتها
3.4966 1.07052 

 1.00000 3.8571  .نصيحة أصدقاء أو أقارب عن هذه المدرسة ومخرجاتها التعليمية  25

فالمتوسط . يوضح نتائج  تلك الاختبارات) 6(الجدول 
 بلغ مزيج التسويقيالالحسابي العام لمجموع عناصر 

وقيمة ت ، )0.52874(والانحراف المعياري بلغ ) 3.7474(
على  وبناء ). 0.00( فقد بلغ الدلالةأما مستوى ، )29.684(

 العدم واثبات أن عناصر ةتلك النتائج يمكن رفض فرضي
 الخدمي تؤثر على دوافع أولياء الأمور في المزيج التسويقي
  .ليةالمدارس الأهبإلحاق أطفالهم 

  
المزيج لمجموع عناصر ) t-test(العام والانحراف المعياري والاختبار التائي الحسابي نتائج اختبار المتوسط : )6(الجدول 

  . الخدميالتسويقي

 العدد العناصر
المتوسط 
الحسابي 
 العام 

الانحراف 
 المعياري

الاختبار 
 التائي

)t-test( 

درجات 
  الحرية

df 

مستوى 
 الدلالة

المزيج صر مجموع عنا
  الخدمي التسويقي

441 3.7474 0.52874 29.684 440 0.00 

أما النتائج الإحصائية للفرضيات الفرعية المنبثقة من 
الفرضية الرئيسية الأولى؛ فلقد قسم الباحث العبارات الواردة 

ى خمسة أجزاء إل) عبارة25 (الاستبانةفي الجزء الثاني من 
المزيج ات أحد عناصر  عبارمثل كل خمسبحيث ت، فرعية

فمن العبارة الأولى إلى الخامسة تمثل .  الخدميالتسويقي
بينما تمثل العبارة السادسة حتى ، )عنصر جودة المنتج(

في حين يمثل ، )عنصر الخدمة المصاحبة للمنتج(العاشرة 
 حتى الخامسة ةالعبارات الحادية عشر) عنصر التوزيع(

 ةالعبارات السادسة عشرمثله تف) عنصر التسعير(أما . ةعشر
مثله العبارات ت) عنصر الترويج(و، نيعبارة العشرحتى ال

وسعيا . ني والعشرةن حتى الخامسيعشرال ومن الحادية
، لحصول على نتيجة دقيقة وشاملة لتلك الفرضيات الفرعيةل

-One-sample t(فقد تم استخدام كل من الاختبار التائي 
test ( الانحراف المعياري لكل العام والحسابي والمتوسط

  .  الخدميالتسويقيالمزيج عنصر من عناصر 

 )7(في الجدول ) t-test(لقد دلت نتائج الاختبار التائي 
 الخدمي تؤثر على التسويقيالمزيج  أن كافة عناصر على

دارس مالب أو بناتهم همئأبنادوافع أولياء الأمور في إلحاق 
عند مستوى ) t-test) (29.684(حيث بلغت قيمة ، الأهلية

في حين أثبتت النتائج أن . لجميع العناصر) 0.00(دلالة ال
عنصر (ن أن يحيث تب، العناصر متفاوتة في درجة التأثير

يحتل الترتيب الأول في درجة ) الخدمة المصاحبة للمنتج
التأثير مقارنة ببقية العناصر الأخرى؛ إذ بلغ المتوسط 

بانحراف معياري ) 4.0789(ي للإجابة لهذا العنصر الحساب
جودة  (تلاه عنصرا، )32.981(وقيمة ت ) 0.68698(بلغ 

فقد بلغ المتوسط الحسابي لهما ، )المنتج ثم الترويج
 0.77287(بانحراف معياري قدره ) 3.6685 و 3.8875(

على )19.424 و 24.116(وقيمة ت ، )0.72270و 
ر التسعي(أقل العناصر تأثيرا عنصري كان بينما . التوالي

 3.5832( فقد بلغ المتوسط الحسابي لهما ؛)والتوزيع
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 و 0.72613(بانحراف معياري قدره فقط ) 3.5188و
. على التوالي)14.012 و 16.867(وقيمة ت ) 0.77755

نستنتج أن كافة ، وبناء على البيانات الإحصائية السابقة
 الخدمي تؤثر على دوافع أولياء التسويقيالمزيج عناصر 

وأن  ،دارس الأهليةمالب أو بناتهم همئأبنالحاق الأمور في إ
 يليه) عنصر الخدمة المصاحبة للمنتج(أكثر العناصر تأثيرا 

أقل كان بينما ، )عنصر جودة المنتج ثم عنصر الترويج(
  .)التسعير والتوزيع(العناصر تأثيرا عنصري 

  
لمجموع ) One-sample t-test(ري والاختبار التائي العام والانحراف المعياالحسابي نتائج اختبار المتوسط : )7(الجدول 

  . الخدميالتسويقيالمزيج عناصر 

 العدد  العناصر
المتوسط 

العام الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

الاختبار 
 التائي

)t-test( 

درجات 
  الحرية

df 

مستوى 
 الدلالة

  جودة المنتج 
  )5(إلى ) 1(من 

441 3.8875 0.77287 24.116 440 0.00 

  مة المصاحبة للمنتج الخد
  )10(إلى ) 6(من 

441 4.0789 0.68698 32.891 440 0.00 

  عنصر التوزيع 
  )15(إلى ) 11(من 

441 3.5188 0.77755 14.012 440 0.00 

  عنصر التسعير
  )20(إلى ) 16(من 

441 3.5832 0.72613 16.867 440 0.00 

  عنصر الترويج
  )25(إلى ) 21(من 

441 3.6685 0.72270 19.424 440 0.00 

) 1(مجمل عناصر التطبيق من 
 )25(إلى 

441 3.7474 0.52874 29.684 440 0.00 

  )Ho2(الفرضية الرئيسية الثانية
 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 

في ، باختلاف خصائصهم الديموغرافية، دوافع أولياء الأمور
  . الإحساءية في محافظة  الأهلبالمدارسإلحاق الأبناء والبنات 

 هل توجد : الفرضية هو معرفةهإن الهدف من دراسة هذ
 إحصائية بين دوافع أولياء الأمور في ةعلاقة ذات دلال

 الأهلية بالمدارس وبناتهم همئأبنا في إلحاق الإحساءمحافظة 
وبين مجموعة من خصائصهم المتنوعة كالعمر والجنس 

الدخل وطبيعة العمل والجنسية ومستوى التعليم ومستوى 
لذا .  الأهليةبالمدارسومكان الإقامة وعدد الأطفال الملتحقين 

 من هذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات تانبثق
ولتحقيق . الفرعية بعدد هذه الخصائص كمتغيرات مستقلة

 استخدم الباحث مجموعة من التحاليل الإحصائية ،هذا الهدف
واختبار ، نحرافات المعياريةكالمتوسطات الحسابية والا
واختبار ، )ANOVA Fف (التباين الأحادي الجانب 

لتلك المتغيرات ) Post Hoc Test(المقارنات البعدية 
كفرضيات فرعية للفرضية الرئيسية ظهرت إحصائيا على 

  : النحو التالي
  )Ho2-1(الفرضية الفرعية الأولى 

ي على  الخدمالمزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 
 الأهلية باختلاف بالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 

  . الإحساءأولياء الأمور في محافظة أعمار 
فقد قسم الباحث ، وللحصول على إجابة لهذه الفرضية

 -  31من و، 30أقل من (ولياء الأمور إلى لأالفئات العمرية 
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وأوضحت النتائج ).  فأكثر51 و، 50 – 41ومن ، 40
أن قيمة ، )8(جدول الكما هو في ، باين الأحاديلتحليل الت

)F ( الخدمي قد المزيج التسويقيالمحسوبة لمجمل عناصر 
) 0.003 (غ معنوية بلدلالةعند مستوى ) 4.717(بلغت 

إلى اختلاف العمر بين ، تعزى )437 و 3(ودرجات حرية 

 وبالتالي لا. أولياء الأمور في دوافعهم نحو المدارس الأهلية
أن الدوافع ، الامر الذي يعني بول الفرضية العدميةيمكن ق

 الأهلية لدى أولياء بالمدارسفي إلحاق الأبناء والبنات 
  .الأمور في المجتمع السعودي تختلف باختلاف العمر

  
لبنات إلحاق الأبناء وافي لمعرفة دوافع أولياء الأمور ) ANOVA Fف (نتائج اختبار التباين الأحادي الجانب : )8(جدول ال

  . حسب متغير العمرالإحساء الأهلية في محافظة بالمدارس

 مصدر التباين
مجموع مربع 

 التباين
 الحرية اتدرج

df 
متوسط مربع 

 التباين
  قيمة ف

F 
مستوى 

 *دلالةال
 0.003  4.717  1.286  3 3.859  بين المجموعات

     0.273  437 119.151  داخل المجموعات
       440 123.010 المجموع الكلي

  . 0.05 < دلالةد مستوى النع*

  
، ولياء الأمور تكون الفروقلأأي الأعمار بين ولمعرفة 

 Post Hoc(قام الباحث بحساب اختبار المقارنات البعدية 
Comparisons( ، ولقد اختار طريقة اختبار توكي

)Tukey HSD (أدق من طريقة اختبار شيفيه لأنها 
)Scheffe ( لمقارنة أزواج الأوساط)وذلك ،)2003، نجارال 

) 9(لقد أظهرت النتائج في الجدول . لتحديد هذه الفروق
 50 –41(العمر فئة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

  .فقط)  سنة فأكثر51(العمر فئة و) سنة 
طلاع على  يمكن الااتوللتعرف على هذه الاختلاف

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مجتمع 
 حسب فئات العمر بين أولياء الأمور الملخصة في الدراسة

لغ المتوسط الحسابي لأولياء الأمور فقد ب). 10(الجدول 
بانحراف ) 3.9413) ( سنة فأكثر51(ذوي الفئة العمرية 

 المتوسط الحسابي لأولياء بلغبينما ، )0.54188(معياري 

) 3.6696()  سنة50 –41(الأمور ذوي الفئة العمرية 
وبهذا نستنتج أن زيادة ). 0.51589(ياري بانحراف مع

 الأهلية بالمدارسالعمر تؤثر في دوافع إلحاق الأبناء والبنات 
  . لدى أولياء الأمور في المجتمع السعودي

  )Ho2-2(الفرضية الفرعية الثانية 
 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 

هلية باختلاف  الأبالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 
  . الإحساءالجنسية بين أولياء الأمور في محافظة 

 هل توجد :و معرفة الفرضية ههإن الهدف من دراسة هذ
 إحصائية بين الدوافع في إلحاق الأبناء ةفروقات ذات دلال

 الأهلية وبين اختلاف الجنسية لدى أولياء بالمدارسوالبنات 
لهدف استخدم ولتحقيق هذا ا. الإحساءالأمور في محافظة 

وكذلك المتوسط ) t-test(الباحث تحليل الاختبار التائي 
  ). 11(جدول الالحسابي والانحراف المعياري كما يوضحه 
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ين ب  لمعرفة أي الأعمار ،)Tukey( توكي ،)Post Hoc Comparisons(نتائج اختبار المقارنات البعدية : )9(جدول ال
  .الإحساء الأهلية في محافظة بالمدارسق الأبناء والبنات لحالإأولياء الأمور أكثر تأييدا 

 %95فترة الثقة عند 
 )J(العمر )              I(العمر 

الفروق بين 
  المتوسطات

)I - J(  

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 القيمة العليا القيمة الدنيا *دلالةال

   سنة40 -30      سنة 30أقل من
  سنة  50 –41                     
   سنة فأكثر51                     

0.08642  
0.15764  
0.11398-  

0.09025  
0.08723  
0.10226   

0.774  
0.271  
0.681  

0.1463-  
0.0673-  
0.3777-  

0.3192  
0.3826  
0.1497  

   سنة30أقل من     سنة   40 -30
   سنة 50 –41                    
   سنة فأكثر51                    

0.08642-  
0.07122  
0.20039-  

0.09025  
0.05797  
0.07879   

0.774  
0.609  
0.055  

0.3192-  
0.0783-  
0.4036-  

0.3192  
0.3826  
0.1497  

   سنة30 أقل من     سنة   50 –41
   سنة  40 - 30                      

   سنة فأكثر51                      

0.15764-  
0.07122-  

*0.27161-  

0.08723  
0.05797  
0.07532   

0.271  
0.609  
0.002  

0.3826-  
0.2207-  
0.4659-  

0.3192  
0.3826  
0.1497  

   سنة30 أقل من      سنة فأكثر  51
   سنة30-40                     
   سنة50 –41                    

0.11398  
0.20039  

*0.27161-  

0.10226  
0.07879  
0.07532   

0.681  
0.055  
0.002  

0.1497-  
0.0028-  
0.0774   

0.3777  
0.4036  
0.4659  

  . 0.05 دلالةق بين المتوسطات ذات دلالة معنوية عند مستوى الوالفر*

  
لحاق لإلدراسة حول دوافع أولياء الأمور نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مجتمع ا: )10(الجدول 

  . الأهلية حسب اختلاف فئات العمربالمدارسالأبناء والبنات 

 العدد متغيرات الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  درجات الحرية
df 

  قيمة ف
F 

مستوى 
 *دلالةال

  0.52677  3.8273  44   سنة30أقل من 
  0.52024  3.7409  140   سنة40 - 30من 
  0.51589  3.6696 193   سنة50 –41
  0.54188  3.9413 64   سنة فأكثر51

  العمر

  0.52874  3.7474 441 المجموع

440  4.717  0.003  

  . 0.05 < دلالةد مستوى النع*

  
على ) 11(جدول ال كما يوضحه لقد دلت نتائج الاختبار التائي

 إلى اختلاف دوافع ىقة ذات دلالة إحصائية تعزعدم وجود علا
 الأهلية بالمدارسأولياء الأمور في إلحاق الأبناء والبنات 

فقد بلغت قيمة ت ). سعوديغير ، عوديس(اختلاف جنسياتهم ب

)t-test ( المحسوبة)0.071( بلغ دلالةعند مستوى ) 3.273 .(
 عناصر تأثيرلذا نقبل فرضية العدم ونستنتج أنه لا يختلف 

 الخدمي على دوافع إلحاق الأبناء والبنات المزيج التسويقي
  . الأهلية باختلاف الجنسيةبالمدارس
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والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحقق من الفروق بين دوافع أولياء ) t-test(ختبار التائي نتائج الا: )11(الجدول 
  .)سعوديغير ، سعودي(سب اختلاف الجنسية  حالإحساء الأهلية في محافظة بالمدارسالأمور في إلحاق الأبناء والبنات 

المتوسط  العدد  الجنسية
العام الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 ختبار التائيالا
)t-test( 

 دلالةمستوى ال
 )α(الإحصائية 

 0.50428 3.7412 392  سعودي 
  0.69890  3.7967  49  غير سعودي

3.273 0.071 

  )Ho2-3(الفرضية الفرعية الثالثة 
 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 

نوع  الأهلية باختلاف بالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 
  . الإحساءبين أولياء الأمور في محافظة ) أب أو أم(القرابة 

 هل توجد : الفرضية هو معرفةهإن الهدف من دراسة هذ
 إحصائية بين الدوافع في إلحاق الأبناء ةت دلالفروقات ذا
اختلاف نوع القرابة للطلاب ب الأهلية بالمدارسوالبنات 

التي ، حساءالإوالطالبات لدى أولياء الأمور في محافظة 
لقد استخدم ). الأب والأم(توزعت في عينة الدراسة بين 

والمتوسط الحسابي ) t-test(الباحث تحليل الاختبار التائي 
لقد دلت نتائج . والانحراف المعياري لتحقيق هذا الهدف

على ) 12(جدول الكما يوضحه ) t-test(الاختبار التائي 
 إلى اختلاف ىجود علاقة ذات دلالة إحصائية تعزعدم و

 بالمدارسدوافع أولياء الأمور في إلحاق الأبناء والبنات 
للطلاب والطالبات لدى أولياء اختلاف نوع القرابة بلأهلية ا

المحسوبة ) t-test(فقد بلغت قيمة ت ). الأب والأم(الأمور 
لذا يمكن أن نقبل ). 0.390 ( بلغدلالةعند مستوى ) 0.740(

المزيج  عناصر تأثير يختلف فرضية العدم ونستنتج أنه لا
 بالمدارس الخدمي على دوافع إلحاق الأبناء والبنات التسويقي

الأهلية باختلاف نوع القرابة للطلاب والطالبات بين أولياء 
  .الإحساءالأمور في 

  
ق بين دوافع أولياء والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحقق من الفرو) t-test(نتائج الاختبار التائي : )12(الجدول 

  .)أم، أب( باختلاف نوع القرابة للطلاب والطالبات الإحساء الأهلية في محافظة بالمدارسالأمور في إلحاق الأبناء والبنات 

المتوسط العام  العدد  صلة القرابة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاختبار التائي
)t-test( 

 دلالةمستوى ال
 )α(الإحصائية 

 0.54110 3.7610 392  أب
  0.58815  3.7050  49  أم

0.740 0.390 

  )Ho2-4(الفرضية الفرعية الرابعة 
 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 

 الأهلية باختلاف بالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 
  . الإحساءالمؤهل العلمي لأولياء الأمور في محافظة 

فقد قسم الباحث ، لفرضيةوللحصول على إجابة لهذه ا
ولياء الأمور في عينة الدراسة إلى لأالمؤهلات العلمية 

شهادة الثانوية وأقل من ال، شهادة المتوسطة أو أقلال(
). أعلى من البكالوريوس، شهادة البكالوريوس، البكالوريوس

جدول الكما في ، وأوضحت النتائج لتحليل التباين الأحادي

المزيج وبة لمجمل عناصر المحس) F(أن قيمة ، )13(
 دلالةعند مستوى ) 2.606( الخدمي قد بلغت التسويقي

 ى تعز،)437 و 3(ودرجات حرية ) 0.051 (غمعنوية بل
 بالمدارس دوافع إلحاق الأبناء والبنات فيإلى وجود اختلاف 

الأهلية باختلاف المؤهل العلمي لأولياء الأمور في محافظة 
 أن عليه نستنتج و،ضية العدمية الفرتقبلوبالتالي . الإحساء

 الأهلية لدى بالمدارسالدوافع في إلحاق الأبناء والبنات 
أولياء الأمور في المجتمع السعودي لا تختلف باختلاف 

  .المؤهل العلمي لأولياء الأمور
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دوافع أولياء الأمور معرفة ل الخدمي المزيج التسويقينتائج اختبار التباين الأحادي الجانب لمجمل عناصر : )13(جدول ال
  .اختلاف المؤهل التعليمي لأولياء الأمورب الأهلية بالمدارس الأبناء والبنات لإلحاق

 مصدر التباين
مجموع مربع 

 التباين
 الحرية اتدرج

df 
متوسط مربع 

 التباين
  قيمة ف

F 
مستوى 

 *دلالةال
 0.051  2.606  0.721  3 2.162  بين المجموعات

     0.277  437 120.848  داخل المجموعات
       440 123.010 المجموع الكلي

    0.05 < دلالةعمد مستوى ال*

  

  )Ho2-5(الفرضية الفرعية الخامسة 
 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 

 الأهلية باختلاف بالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 
  . الإحساءالدخل الشهري لأولياء الأمور في محافظة 

 هل توجد : الفرضية هو معرفةه الهدف من دراسة هذإن
 إحصائية بين دوافع إلحاق الأبناء والبنات ةفروقات ذات دلال

 الدخل الشهري لدى أولياء تبعا لاختلاف الأهلية بالمدارس
لذا قسم الباحث مستوى الدخل ، الإحساءالأمور في محافظة 

 5ن م، ريال 5000أقل من (ولياء الأمور إلى لأالشهري 
 20 إلى ريال آلاف 10أكثر من ، ريال آلاف 10إلى  الاف 
  ). 14(جدول الكما في ) ريال ألف 20أكثر من ، ريالألف 

  
 الأهلية بالمدارس الأبناء والبنات لحاقإمعرفة دوافع ل) ANOVA Fف (نتائج اختبار التباين الأحادي الجانب : )14(جدول ال

  .مورولياء الألأحسب متغير الدخل الشهري 

مجموع مربع  مصدر التباين
 التباين

 الحرية اتدرج
df 

متوسط مربع 
 التباين

  قيمة ف
F 

مستوى 
 *دلالةال

 0.000  6.986  1.210  3 3.629  بين المجموعات
     0.269  437 117.380  داخل المجموعات

       440 123.010 المجموع الكلي

ف (تحليل التباين الأحادي الجانب لقد أوضحت نتائج 
ANOVA F( ، جدول الفي)(أن قيمة ، )14F ( المحسوبة

) 6.986( الخدمي قد بلغت المزيج التسويقيلمجمل عناصر 
 3(ودرجات حرية ) 0.000 (غ معنوية بلدلالةعند مستوى 

 إلى وجود اختلاف بين أولياء الأمور في ىتعز) 437و
دوافعهم نحو المدارس الأهلية باختلاف مستوى الدخل 

وبالتالي لا يمكن قبول الفرضية . ء الأمورالشهري لأوليا
 أن الدوافع في إلحاق الأبناء والبنات حيث نستنتج ،العدمية

 الأهلية لدى أولياء الأمور في المجتمع السعودي بالمدارس
 أي بينولمعرفة .تختلف باختلاف مستوى الدخل الشهري لهم

قام ، مستويات الدخول لدى أولياء الأمور تكون الفروق
 Post Hoc(حث بحساب اختبار المقارنات البعدية البا

Comparisons( ، مستخدما طريقة اختبار توكي)Tukey 
HSD(،لقد أظهرت النتائج في .  وذلك لتحديد هذه الفروق

فروق ذات دلالة إحصائية بين وجود ) 15(الجدول 
أقل (مستويات الدخل لدى أولياء الأمور وذلك بين مستوى 

وبين ، من جهة) ريال  ألف20ثر من أك(و) ريال 5000من 
و بين كل ) ريال آلاف 10إلى   ريالآلاف  5من (مستوى 

 20أكثر من (و) ريال ألف 20 آلاف إلى 10أكثر من (من 
  .من جهة أخرى)  ريالألف

  



  صالح بن عبد االله بن صالح الملحم                                                                                  ...دور عناصر المزيج

- 364  -  

ياء معرفة دوافع أول، ل) Tukey( توآي ،)Post Hoc Comparisons( البعدية نتائج اختبار المقارنات: )15(جدول ال
  . حسب متغير الدخل الشهريالإحساء الأهلية في محافظة بالمدارس الأبناء والبنات لإلحاقالأمور 

 مستوى                  مستوى  %95فترة الثقة عند 
 )J(الدخل )              I(الدخل

الفروق بين 
  المتوسطات

)I - J(  

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
مة العلياالقي القيمة الدنيا *دلالةال

   آلاف )10 - 5(      5000أقل من
   اً ألف)20 –10(                    

  اًألف 20                 أكثر من 

0.03989  
0.24245  

*0.30210  

0.10375  
0.10039  
0.10763   

0.981  
0.076  
0.027  

0.2277-  
0.0165-  
0.0254  

0.3074   
0.5014   
0.5797  

        5000 آلاف     أقل من10 -5
  اًألف )20 –10(                    

  اًألف 20                 أكثر من 

0.03989-  
*0.20256  
*0.26221  

0.10375  
0.05926  
0.07084   

0.981  
0.004  
0.001  

0.3074-  
0.0497  
0.0795  

0.2277   
0.3554  
0.4449  

      5000أقل من       اًألف 20 –10
  آلاف )10 -5(                     

  اًألف 20                 أكثر من 

0.24245-  
*0.20256-  

0.05965  

0.10039  
0.05926  
0.06583   

0.076  
0.004  
0.802  

0.5014-  
0.3554-  
0.1101-  

0.0165   
0.0497-  
0.2294   

     5000أقل من    اًألف 20أكثر من 
   آلاف )10 - 5(                    

  اًألف )20 –10(                    

*0.30210-  
*0.26221-  

0.05965-  

0.10763  
0.07084  
0.06583   

0.027  
0.001  
0.802  

0.5797-  
0.4449-  
0.2294-  

0.0245-  
0.0795-  
0.1101   

  . 0.05 دلالةق بين المتوسطات ذات دلالة معنوية عند مستوى الوالفر*

  

 طلاع على يمكن الااتوللتعرف على هذه الاختلاف
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مجتمع 

ملخصة ال مستوى الدخل بين أولياء الأمور الدراسة حسب
لغ المتوسط الحسابي لأولياء فقد ب). 16(في الجدول 

) ريال 5000أقل من (دخل الالأمور ذوي مستوى 
بينما لم يبلغ ، )0.67362(بانحراف معياري ) 3.9265(

 5من (ولياء الأمور ذوي الدخل المتوسط الحسابي لأ
 20 آلاف إلى 10أكثر من (و) ريال آلاف 10إلى الاف 
) 3.8866(سوى )   ريال ألف20أكثر من (و) ريالألف 

وبهذا نستنتج أنه . على التوالي) 3.6243(و ) 3.6840(و

كلما قل الدخل الشهري لولي الأمر زادت دوافعه 
 الأهلية في دارسبالم إلحاق الأبناء والبنات علىوحرصه 

 وإن كانت غريبة - إن هذه النتيجة. المجتمع السعودي
منطقية لحرص بعض ذوي الدخول  فهي - بعض الشيء

 زيادة التحصيل العلمي ومعدل علىالضعيفة والمتوسطة 
ضمان دخولهم الجامعات ل وبناتهم سعيا همئبناالدرجات لأ

 على الوظائف المرموقة وتفوقهم على أقرانهم للحصول
وبذلك ،  فيهاانفسهم حظالتي لم يكن لهم العالية و

يعوضون بعض النقص الذي ينتابهم في حياتهم 
  . المجتمع السعوديفيالاجتماعية 
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نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مجتمع الدراسة حول دوافع أولياء الأمور : )16(الجدول 
  . الأهلية حسب اختلاف مستوى الدخلمدارسبال الأبناء والبنات لإلحاق

 العدد متغيرات الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
  الحرية

df 

  قيمة
 Fف  

مستوى 
 *دلالةال

  0.67362  3.9265  31  ريال 5000أقل من 
ــن  آلاف 10 -  الاف5مـ
  ريال

128  3.8866  0.46295  

  ألـف  20 –10 أكثر مـن  
  ريال

190 3.6840  0.49692  

  0.57300  3.6243 92  ريال ألف 20أكثر من 

مستوى 
  الدخل

  0.52874  3.7474 441 المجموع

440  6.986  0.000  

  . 0.05 < دلالةد مستوى النع*

  

  )Ho2-6(الفرضية الفرعية السادسة 
 الخدمي على دوافع المزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 

 الإحساءمدارس الأهلية في محافظة البإلحاق الأبناء والبنات 
  ). قرية أو هجرة، مدينة(باختلاف مكان إقامة أولياء الأمور 

 الفرضية هو معرفة وجود هإن الهدف من دراسة هذ
 إحصائية بين الدوافع في إلحاق الأبناء ةفروقات ذات دلال

التي ،  مكان الإقامةباختلاف الأهلية بالمدارسوالبنات 
لقد ). قرية أو هجرة(و) مدينة(راسة بين توزعت في عينة الد

والمتوسط ) t-test(استخدم الباحث تحليل الاختبار التائي 
  . الحسابي والانحراف المعياري لتحقيق هذا الهدف

كما يوضحه ) t-test(لقد دلت نتائج الاختبار التائي 
جود علاقة ذات دلالة إحصائية على عدم و) 17(جدول ال

ع أولياء الأمور في إلحاق الأبناء  إلى اختلاف دوافىتعز
اختلاف مكان الإقامة لدى أولياء ب الأهلية بالمدارسوالبنات 

عند ) 3.716(المحسوبة ) t-test(فقد بلغت قيمة ت . الأمور
لذا نقبل فرضية العدم ونستنتج ). 0.055( بلغ دلالةمستوى 

 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرأنه لا يختلف 
 الأهلية باختلاف مكان بالمدارسإلحاق الأبناء والبنات دوافع 

  .الإحساءالإقامة بين أولياء الأمور في محافظة 

  
والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحقق من الفروق بين دوافع أولياء الأمور  ) t-test(نتائج الاختبار التائي : )17(الجدول 

  .) او هجرة قرية،مدينة( باختلاف مكان الإقامة بين أولياء الأمور الإحساءلأهلية في محافظة  ابالمدارسفي إلحاق الأبناء والبنات 

 العدد  مكان الإقامة
المتوسط 

العام الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 الاختبار التائي
)t-test( 

 دلالةمستوى ال
 )α(الإحصائية 

 0.51970 3.7400 417  المدينة
  0.66717  3.8750  24  ةالقرية أو الهجر

3.716 0.055 

  )Ho2-7(الفرضية الفرعية السابعة 
 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرلا يختلف 

 الأهلية باختلاف نوع بالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 
  . الإحساءالوظيفة لأولياء الأمور في محافظة 
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 هل توجد : الفرضية هو معرفةهإن الهدف من دراسة هذ
 إحصائية بين دوافع إلحاق الأبناء والبنات ةقات ذات دلالفرو

 نوع الوظيفة لدى أولياء الأمور باختلاف الأهلية بالمدارس
وظائف أولياء اع لذا قسم الباحث أنو، الإحساءفي محافظة 

، القطاع الخاصو، القطاع الحكومي( وظيفة في :الأمور إلى
لنتائج لتحليل لقد أوضحت ا). والمتقاعدين، الأعمال الحرةو

جدول الكما في ، )ANOVA Fف (التباين الأحادي الجانب 
المزيج المحسوبة لمجمل عناصر ) F(أن قيمة ، )18(

 دلالةعند مستوى ) 4.050( الخدمي قد بلغت التسويقي
 إلى ىتعز) 437 و3(ودرجات حرية ) 0.007 (غمعنوية بل

ارس وجود اختلاف بين أولياء الأمور في دوافعهم نحو المد
 وبالتالي لا. الأهلية باختلاف نوع الوظيفة لأولياء الأمور

أن الدوافع ، حيث نستنتج يمكن قبول هذه الفرضية العدمية
 الأهلية لدى أولياء بالمدارسفي إلحاق الأبناء والبنات 

الأمور في المجتمع السعودي تختلف باختلاف نوع الوظيفة 
  .الحالية لولي الأمر

  
 بالمدارس الأبناء والبنات إلحاقفي معرفة دوافع ) ANOVA Fف (ئج اختبار التباين الأحادي الجانب نتا: )18(جدول ال

  .الأهلية حسب متغير نوع الوظيفة لدى أولياء الأمور

 مصدر التباين
مجموع مربع 

 التباين
 الحرية اتدرج

df 
متوسط مربع 

 التباين
  قيمة ف

F 
مستوى 

 *دلالةال
 0.007  4.050  1.109  3 3.327  بين المجموعات

     0.274  437 119.683  داخل المجموعات
       440 123.010 المجموع الكلي

  . 0.05 < دلالةد مستوى النع*

  
أي الوظائف لدى أولياء الأمور تكون بين ولمعرفة 

 Post(قام الباحث بحساب اختبار المقارنات البعدية ، الفروق
Hoc Comparisons( ،كي مستخدما طريقة اختبار تو

)Tukey HSD(،لقد أظهرت .  وذلك لتحديد هذه الفروق

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 19(النتائج في الجدول 
بين مستويات الدخول لدى أولياء الأمور وذلك بين وظيفتي 

بينما لا يوجد ، فقط) الأعمال الحرة(و) القطاع الحكومي(
  . اختلاف بين الوظائف الأخرى

  
معرفة دوافع أولياء ل ،)Tukey( توكي ،)Post Hoc Comparisons(اختبار المقارنات البعدية نتائج : )19(جدول ال

  . حسب متغير نوع الوظيفةالإحساء الأهلية في محافظة بالمدارس الأبناء والبنات لإلحاقالأمور 

        نوع  نوع        %95 الثقة عند ةفتر
 )J(الوظيفة )       I(الوظيفة

الفروق بين 
  المتوسطات

)I - J(  

 الخطأ
 المعياري

مستوى 
القيمة العليا القيمة الدنيا *دلالةال

  قطاع حكومي     قطاع خاص 
  أعمال حرة                  

   متقاعد                  

0.11346-  
*0.26792-  

0.00709-  

0.06188  
0.08334  
0.08260  

0.259  
0.008  
1.000  

0.2731-  
0.4828-  
0.2201-  

0.0461  
0.0530-  

0.2059  
  قطاع خاص     قطاع حكومي  

                  أعمال حرة
    متقاعد               

0.11346 
0.15446-  

0.10638  

0.06188  
0.09241  
0.09175  

0.259  
0.340  
0.653  

0.0461-  
0.3928-  
0.1302-  

0.2731  
0.0839  
0.3430  
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        نوع  نوع        %95 الثقة عند ةفتر
 )J(الوظيفة )       I(الوظيفة

الفروق بين 
  المتوسطات

)I - J(  

 الخطأ
 المعياري

مستوى 
القيمة العليا القيمة الدنيا *دلالةال

أعمال حرة      قطاع حكومي      
  قطاع خاص                 

  متقاعد                 

*0.26792  
0.15446  
0.26082  

0.08334  
0.09241  
0.10739  

0.008  
0.340  
0.073  

0.0530 
0.0839-  
0.0161-  

0.4828  
0.3928  
0.5378  

متقاعد           قطاع حكومي      
  قطاع خاص                 

 أعمال حرة                         

0.00709  
0.10638-  
0.26083-  

0.08260  
0.09175  
0.10739  

1.000  
0.653  
0.073  

0.2059-  
0.3430-  
0.5378-  

0.2201  
0.1302  
0.0161  

  . 0.05 دلالةق بين المتوسطات ذات دلالة معنوية عند مستوى الوالفر*

  
طلاع على  يمكن الااتوللتعرف على هذه الاختلاف

ري لإجابات مجتمع المتوسط الحسابي والانحراف المعيا
الدراسة حسب نوع الوظيفة بين أولياء الأمور الملخصة في 

  ). 20(الجدول 
  

نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات مجتمع الدراسة حول دوافع إلحاق الأبناء والبنات : )20(الجدول 
  .ور الأهلية حسب اختلاف نوع الوظيفة لدى أولياء الأمبالمدارس

 العدد متغيرات الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
  الحرية

df 

  قيمة
 Fف  

مستوى 
 *دلالةال

  0.49702  3.6921  245  القطاع الحكومي
  0.61225  3.8055  101  القطاع الخاص
  0.46123  3.9600 47  الأعمال الحرة

  0.50818  3.6992 48  نودالمتقاع

نوع 
  الوظيفة

  0.52874  3.7474 441 المجموع

440  4.050  0.007  

  .  0.05 < دلالةد مستوى النع*

  
ن في يفقد بلغ المتوسط الحسابي لأولياء الأمور الموظف

، )0.46123(بانحراف معياري ) 3.9600) (الأعمال الحرة(
ن في  يبينما لم يبلغ المتوسط الحسابي لأولياء الأمور العامل

بانحراف معياري ) 3.6921( سوى )ع الحكوميالقطا(
وبهذا نستنتج أنه كلما كان العمل خارج ). 0.49702(

 المزيج التسويقي عناصر تأثيرالقطاع الحكومي زاد  
 الأهلية بالمدارسالخدمي على دوافع إلحاق الأبناء والبنات 

  . لدى أولياء الأمور في المجتمع السعودي

  )Ho2-8(الفرضية الفرعية الثامنة 
 الخدمي على المزيج التسويقي عناصر تأثيرختلف لا ي

 الأهلية باختلاف نوع بالمدارسدوافع إلحاق الأبناء والبنات 
  . الإحساءالمرحلة الدراسية للابن أو البنت في محافظة 

فقد قسم الباحث ،  الفرضيةوللحصول على إجابة لهذه
المرحلة و، المرحلة الابتدائية( الدراسية إلى حلاالمر
تحليل وأوضحت نتائج ). لمرحلة الثانوية وا،سطةالمتو

) F(أن قيمة ، )21(جدول الكما في ، التباين الأحادي
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 الخدمي قد بلغت المزيج التسويقيالمحسوبة لمجمل عناصر 
ودرجات ) 0.666 (غ معنوية بلدلالةعند مستوى ) 0.407(

 دوافع إلحاق في إلى وجود اختلاف ىتعز) 438و  2(حرية 
 الأهلية باختلاف نوع المرحلة بالمدارسلبنات الأبناء وا

 ، الفرضية العدميةتقبلوبالتالي . الدراسية التي التحقوا بها

 بالمدارس أن الدوافع في إلحاق الأبناء والبنات ونستنتج
الأهلية لدى أولياء الأمور في المجتمع السعودي لا تختلف 

ن أو لاباباختلاف نوع المرحلة الدراسية التي التحق بها 
  .الإحساءالبنت في محافظة 

  
 لإلحاقمعرفة دوافع أولياء الأمور ل الخدمي المزيج التسويقينتائج اختبار التباين الأحادي الجانب لمجمل عناصر : )21(جدول ال

  . الأهلية حسب اختلاف نوع المرحلة الدراسيةبالمدارسالأبناء والبنات 

 مصدر التباين
مجموع مربع 

 التباين
حرية  الاتدرج

df 
متوسط مربع 

 التباين
  قيمة ف

F 
مستوى 

 *دلالةال
 0.666  0.407  0.114  2 0.228  بين المجموعات

     0.280  438 122.782  داخل المجموعات
       440 123.010 المجموع الكلي

   .0.05 < دلالةد مستوى النع*

   
يمكن أن ، بناء على نتائج الفرضيات الفرعية السابقة

عامة للفرضية الرئيسية الثانية لهذه نستخلص النتيجة ال
المتعلقة بالخصائص الديموغرافية لأولياء الأمور ، الدراسة
 الخدمي على دوافع المزيج التسويقي عناصر تأثيرومدى 

وذلك وفقا للنسب ،  الأهليةبالمدارسإلحاق الأبناء والبنات 
ص  خصائيفمن بين ثمان.  الفرضياتالخاصة بتلك

 في إلحاق دوافعالختلف ت الأمور لم ديموغرافية لأولياء
ثلاث خصائص في  الأهلية إلا بالمدارسالأبناء والبنات 

وبهذا يمكن أن نقبل فرضية العدم ونستنتج أنه لا . فقط
 الخدمي على دوافع المزيج التسويقي عناصر تأثيريختلف 

أولياء الأمور باختلاف أغلب خصائصهم الديموغرافية في 
 الأهلية في محافظة بالمدارسنات إلحاق الأبناء والب

 المزيج التسويقي عناصر تأثيروإنما يختلف ، الإحساء
باختلاف بعض ، الخدمي على دوافع أولياء الأمور

في إلحاق الأبناء والبنات ، خصائصهم الديموغرافية
  . الإحساء الأهلية في محافظة بالمدارس

  مجمل النتائج
 أمور الطلاب أظهرت النتائج الوصفية لأولياء: أولا

 الإحساء الأهلية في محافظة بالمدارسوالطالبات الملتحقين 

وتتراوح ، ومن سكان المدن، أن أغلبهم من السعوديين
، ومن ذوي الدخول العالية، أعمارهم بين الثلاثين والخمسين

  .ومن موظفي القطاع الحكومي
أظهرت النتائج التحليلية لهذه الدراسة أن أغلب أولياء : ثانيا

 بالمدارس وبناتهم همئأبناعن مستوى ) كعملاء(الأمور راضون 
لأن النتائج أثبتت أن ،  خلال هذا العامبهاالتي الحقوهم الأهلية 

 عنها أولياء الأمور لب الرغبات والطموحات التي يبحثأغ
،  الأهلية قد تحققت في تلك المدارسبالمدارس وبناتهم همئبنالأ

اء الأمور الحاليين سيلحقون وأن الغالبية العظمى من أولي
  .  وبناتهم في نفس المدارس لهذا العامأبناءهم

أثبتت البيانات الإحصائية لهذه الدراسة أن أغلب : ثالثا
 الخدمي تؤثر على دوافع أولياء المزيج التسويقيعناصر 

 وأن أكثر ،المدارس الأهليةب وبناتهم همئأبناالأمور في إلحاق 
 يليه) لخدمة المصاحبة للمنتجعنصر ا(العناصر تأثيرا 

بينما أقل العناصر ، )عنصر جودة المنتج ثم عنصر الترويج(
  . على التوالي) التسعير والتوزيع (اعنصر

أوضحت الدراسة أن هناك دوافع يكون تأثيرها : رابعا
فأكثر . جة منخفضةوأخرى يكون تأثيرها بدر، بدرجة عالية

ليم الحديثة كالتعليم استخدام أساليب التع (الدوافع تأثيرا
والتعليم ، والتعليم التعاوني، بالمشاركة في الفصل بين الطلاب



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2011، 3العدد ، 7المجلّد א  

- 369  -  

قلة عدد الطلاب والطالبات في الفصل (ثم ، )عبر الحاسب الآلي
ة تميز المدرسة الأهلي (ويليه، )للمدرسة الأهلية عن الحكومية
بينما ). معمل الحاسب المكتبةو بمرافقها التعليمية كالمختبرات

المدرسة الأهلية توفر فصول تقوية لأغلب (ل الدوافع تأثيرا أق
موقع المدرسة في منطقة بعيدة عن (ثم ، )المواد بأسعار رمزية

سهولة أسئلة  (ويليه) المدارس الأخرى الأهلية والحكومية
 الأهلية المدارسفي الاختبارات للحصول على الدرجات العليا 

  ).المدارس الحكوميةبمقارنة 
 أوضحت الدراسة العلاقة ذات الدلالة الإحصائية :وأخيرا

 في إلحاق الإحساءبين دوافع أولياء الأمور في محافظة 
 الأهلية وبين مجموعة من بالمدارس وبناتهم همئأبنا

فقد أثبتت الدراسة التحليلية أنه لا . خصائصهم الديموغرافية
 الخدمي على دوافع المزيج التسويقي عناصر تأثيريختلف 

اء الأمور باختلاف أغلب خصائصهم الديموغرافية في أولي
 الأهلية في محافظة بالمدارسإلحاق الأبناء والبنات 

 المزيج التسويقي عناصر تأثيروإنما يختلف ، الإحساء
 باختلاف بعض الخدمي على دوافع أولياء الأمور

في إلحاق الأبناء والبنات ، خصائصهم الديموغرافية
فمن الخصائص . الإحساءحافظة  الأهلية في مبالمدارس

 ةالديموغرافية التي أثبتت عدم وجود فروقات ذات دلال
 بالمدارسإحصائية بينها وبين دوافع إلحاق الأبناء والبنات 

، وصلة القرابة، الأهلية في المجتمع السعودي؛ الجنسية
 السكن مكانوكذلك ، والمؤهل العلمي لأولياء الأمور

ونوع المرحلة الدراسية للابن ، هوالإقامة للطالب وولي أمر
أما الخصائص الديموغرافية . أو البنت في المدرسة الأهلية

 إحصائية بينها وبين ةالتي أثبتت وجود فروقات ذات دلال
 بالمدارسدوافع أولياء الأمور في إلحاق الأبناء والبنات 

كانت؛ اختلاف العمر بين فقد الأهلية في المجتمع السعودي 
ونوع الوظيفة ، والدخل الشهري للأسرة، ورأولياء الأم

  .الحالية لولي الأمر
  التوصيات

يمكن تقديم ، بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج
ولي المدارس الأهلية في وزارة ؤلتوصيات لمساعدد من 

ولملاك المدارس المستثمرين في التعليم ، التربية والتعليم
 المدارس الأهلية في ومدراء ومعلمي، المملكةفي الأهلي 

  : وذلك على النحو التالي، المملكة
 قطاع التعليم الأهلي علىيوصي الباحث المشرفين : أولا

 :يليوالمسؤولين عنه بما بالوزارة 
محاولة تذليل الصعوبات التي تواجه ملاك   - أ 

وذلك بتقديم النصح المستمر لهم منذ تقديم ، المدارس الأهلية
ر في التعليم الأهلي؛ كاختيار أوراقهم الرسمية للاستثما

الموقع والمساحة وتقدير رأس المال والجوانب الفنية 
 . س المقترحةروالهندسية للمدا

إعطاء أصحاب المدارس الأهلية مزيدا من المرونة   -ب 
أو الحرية ، في المجالات الإدارية كاختيار الأساليب التعليمية

لتقييم لدى وكذلك اختيار نظام ا، في تحديد الرسوم الدراسية
وذلك ، العاملين والمتعلمين في تلك المدارس الأهلية

 .  لتشجيعهم في إنجاح استثمارهم بكل يسر وسهولة
مساعدة ملاك المدارس الأهلية في تبني مفهوم   -ج 

التسويق الحديث الذي يقوم على مبدأ الانطلاق من حاجات 
 أن نجاح العمل الاستثماري يقوم بمعنى. ورغبات المستهلك

.  على معرفة الحاجات والرغبات للعملاء وكيفية تلبيتهاأولا
 شريحة كبيرة من أولياء الأمور في المحافظة تفإن وجد

 متخصصة في المجال ةذوي توجه متدين أجعل المدرس
 شريحة كبيرة من أولياء الأمور ذوي تأما إن كان. الشرعي

 متخصصة أو أكثر ةرغبة تعليمية غربية أجعل المدرس
  .غة الإنجليزيةلبالمناهجها 

وأخيرا؛ يجب على مشرفي قطاع التعليم الأهلي   - د 
ية المتميزة في القطاع بالوزارة البحث عن الكفاءات الإدار

التي حصلت على تقديرات ممتازة في التقييم ، الحكومي
وعرض أسمائهم على ملاك المدارس الأهلية ، السنوي

صة خاعن طريق تقديم رواتب ، لاستقطاب هذه الكفاءات
، تولي إدارة المدرسةعند قبولهم لهم وحوافز تشجيعية 

مشرفي قطاع التعليم الأهلي بالوزارة اجراءات نقل وتيسير 
 .إلى تلك المدارس

  :يوصي الباحث ملاك المدارس الأهلية بما يلي: ثانيا
تمييز مدارسهم بإبراز الخصائص الملموسة وغير  -1

كإبراز أنها ، يرها عن غساالملموسة التي تنفرد بها هذه المدر
م أو مدرسة الخلق والعل، مدرسة لتخريج الكفاءات مثلا

 في وسائل  عنهاعلانالإ وترويجال الىثم السعي ، والانضباط
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 .الاتصالات
تعد المرافق التعليمية كالمختبرات والمعامل  -2

والمرافق الترفيهية كالملاعب والمقصف ، والمكتبات
هار مكانة المدرسة  الأدوات المساعدة في إظمنوالمسرح 
لذا يجب على .  تلبية متطلبات العملية التعليميةعلىوقدرتها 

 - بشكل مستمر -همملاك المدارس الأهلية أن يزودوا مدارس
التي تختلف كماً  والأدوات الحديثة لتلك المرافق بالتجهيزات

لأن هذه ،  الحكوميةبالمدارسونوعاً عما هو متوفر 
مية والترفيهية ستكون وسيلة التجهيزات والأدوات التعلي

  . ترويجية ودعائية في زيادة الإقبال على تلك المدارس
تعريف العاملين في المدرسة الأهلية بمختلف فئاتهم  -3

بمفهوم التسويق ) سواء كانوا موظفين أو معلمين أو إداريين(
من خلال عقد ،  الإيجابيةهوالتوجه التسويقي الخدمي ومضامين

التي تتناول المفاهيم الأساسية والحديثة الدورات التدريبية 
للتسويق وبيان منفعة تطبيقه على جميع الفئات المتعاملة مع 

  .  أو سائر فئات المجتمعاولياء الامورالمدرسة سواء الطلبة أو 
 في مجتمع الموجودينعلى ملاك المدارس الأهلية  -4

،  أن يحققوا مفهوم التسويق التعاونيالإحساءواحد كمحافظة 
 حملات إعلانية عامة ومشتركة تهدف إلى بإطلاقلك وذ

إبراز دور المدارس الأهلية في صقل مواهب الطلاب 
 . والطالبات وإبراز قدراتهم العلمية والعملية

إشراك العاملين في المدرسة الأهلية بمختلف فئاتهم  -5
في القرارات ) سواء كانوا إداريين أو معلمين أو موظفين(

وذلك في إطار مفهوم التسويق ، درسةوالأهداف العامة للم
 Internal(الداخلي كما لو كانوا عملاء داخليين 

Customers ( وذلك لضمان ولائهم للمدرسة التي قامت
وبهذا يكونون مسوقين متخصصين ، وفق آرائهم ومقترحاتهم

 . للخدمات والمناشط التي تقدمها المدرسة
ات ذوي  انتقاء المعلمين والمعلمالىوأخيرا؛ السعي  -6

  الانتقال إلىمن اجلالمهارات والخبرة المتميزة وإغرائهم 
وإعلان أسمائهم في النشرات الدورية عن ، مدارسهم
مما يجعل الأفراد في المجتمع يهتمون بتسجيل ، المدرسة

 وبناتهم في تلك المدرسة لمعرفتهم بكفاءة ومهارة همئأبنا
 . هؤلاء المعلمين والمعلمات

مدراء ومعلمي المدارس الأهلية  حثيوصي البا: ثالثا

  :بالمملكة بما يلي
التركيز على الضوابط السلوكية والأخلاقية داخل  -1

 همئأبناالمدرسة وإعلانها لأولياء الأمور لاطمئنانهم على 
  .وبناتهم خارج المنزل

المصداقية في التقارير والإشعارات الخاصة  -2
ق المرحلة الابتدائية لخلفي بمستوى الطالب وخاصة 

وبناء الثقة ، الصورة والسمعة الحسنة لدى إدارة التعليم
 . الجيدة لدى ولي أمر الطالب

استقطاب الطلاب والطالبات المتميزين علميا وخلقيا  -3
، للانضمام إلى المدرسة عبر أسلوب التسويق المباشر والموجه

وتحفيزهم في إلحاق ، إما بالبريد الخاص للوالدين أو بالهاتف
المحفزات المفضلة لديهم سواء المادية أو العلمية أولادهم وفق 

وخلق ، وذلك لرفع درجة كفاءة المدرسة ومخرجاتها، أو الخلقية
 .صورة متميزة لها على مستوى المحافظة

 الخدمي في المزيج التسويقيالاستفادة من عناصر  -4
زيادة الإقبال على المدارس الأهلية وخاصة بعد ما توصلت 

 لذا يوصي .ود تأثير قوي لتلك العناصر من وجإليه الدراسة
الباحث مدراء المدارس الأهلية ومعلميها وفق عناصر 

 : الخدمي بالآتيالمزيج التسويقي
وضع لوحات إرشادية لموقع المدرسة في عدة  •

مواقع مختلفة في المنطقة التي تزاول نشاطها فيها لتسهيل 
  .الوصول إليها

 الأنشطة توزيع الكتيبات والنشرات الدورية عن •
المتنوعة للمدرسة سواء إلى إدارة التعليم أو المكتبات العامة 

 .  لإدارة التعليم
إقامة المهرجانات السنوية بين المدارس الأهلية  •

كالمسابقات الرياضية للبنين والأطباق الخيرية في اليوم المفتوح 
 من ا مما يضفي جو،للبنات والمسابقات الثقافية للبنين والبنات

 على الأب في ا مباشراة والانتماء للمدرسة ويوجد تأثيرالألف
 .  المدرسةالحاق اطفاله بمثل تلكالاستمرار في 

للمدرسة ) الإنترنت(إنشاء موقع جذاب ومتميز على  •
 .  للمحافظةةوالإعلان عنه في المنتديات وخاصة التابع، الأهلية
كخصم الرسوم الدراسية ، تقديم أنواع من الخصومات •

 . المدرسةباق أكثر من طالب أو طالبة عند إلح
تقديم مكافآت تشجيعية مجزية للطلاب أو الطالبات  •
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 . وإعلان ذلك في الوسائل الإعلامية، المتميزين دراسيا وخلقيا
عندما تظفر مدرسة أهلية بإداري أو موظف أو معلم   •

تبادر بإعلان أسمائهم في عليها أن ، بارز ومعروف في المجتمع
مما يجعل الأفراد في المجتمع ، ورية عن المدرسةالنشرات الد

 وبناتهم في تلك المدرسة لمعرفتهم بكفاءة أبناءهميهتمون بتسجيل 
  .ومهارة هؤلاء الإداريين أو المعلمين والمعلمات

 )المادية والمعنوية ( التشجيعية المجزيةالحوافزتقديم  •
 لضمان، للطلاب أو الطالبات المتميزين دراسيا وأخلاقيا
 .استمرارهم وولائهم للمدرسة التي تعلموا وتميزوا فيها

  
  آفاق بحثية مستقبلية

 اجراءيمكن للمهتمين والباحثين في مجال التسويق التعليمي 
  :دراسات ميدانية متعددة منها

 التسويقيالمزيج أن يجعل لكل عنصر من عناصر  -1

 الخدمي دراسة مستقلة وتفصيلية حول دوافع أولياء أمور الطلاب
لما لهذه العناصر من أثر مباشر ، ورؤيتهم للتعليم الأهلي

 بالمدارسوملموس على قرارات الآباء في إلحاق أطفالهم 
كدراسة مخرجات التعليم أو الخدمات المصاحبة للتعليم ، الأهلية

أو أثر ،  الأهليةالمدارسفي أو موقع المدرسة أو تكلفة التعليم 
  .لمدارس الأهليةى اعلالترويج والإعلان على الإقبال 

اختيار منطقة أخرى أو محافظة أخرى كبيرة من  -2
محافظات المملكة وعمل مقارنة بين نتائج البحث الحالي 

 .  والبحوث المستقبليةالإحساءلمحافظة 
 رؤية على الوقوف علىالتركيز في دراسة خاصة  -3

 الحكوميين ورجال الأعمال المستثمرين المسؤولينوتوجه 
م الأهلي والمقارنة بين أهدافهم ورغباتهم في قطاع التعلي

المستقبلية لهذا القطاع المؤثر على الاقتصاد القومي من جهة 
  .والحضارة الثقافية للمجتمع من جهة أخرى

  
  عـجاالمر

  المراجع العربية
/ أثر العوامل الاقتصادية، م1979، أحمد سامي، أبو عبيد

 قرار اختيار الاجتماعية الثقافية والمستوى التعليمي في
رسالة ، أبناءهمأولياء الأمور للمدارس الخاصة لتعليم 

  .  الجامعة الأردنية–كلية التربية ، ماجستير
مواقف ... عليم الأهلي التعليم العام والت، م1998، ملكة، أبيض

اللجنة الوطنية القطرية للتربية : مجلة التربية ،جديدة
، م1998 سبتمبر ،27السنة ، 126 العدد، والثقافة والعلوم

  . 149 - 133ص 
 نظم الجودة ومتطلبات تسويق ،م2009، لمياء محمد، أحمد 
 المكتبة العصرية للنشر ،الطبعة الأولى، لخدمات التعليميةا

  . 4-3ص ، جمهورية مصر العربية: المنصورة، والتوزيع
دراسة مسحية للكشف ، هـ1425، ن حسنبعيسى ، الأنصاري

ية وآراء الآباء ء بالمدارس الأهلعن أسباب إلحاق الأبنا
لتعليم ا( اللقاء التاسع للتعليم الأهلي ،حول هذه المدارس

 إدارة التربية والتعليم بمحافظة ،)الأهلي وتحديات العصر
  .  46-31 ص، الإحساء

 دراسة مسحية لاتجاهات الوالدين ،م1995، فوزية بكر، البكر
هلية للبنات بمدينة نحو إلحاق الفتيات بالمدارس الابتدائية الأ

، 16 ، السنة56 عددال، رسالة الخليج العربي ،الرياض

  .  48 -15ص ، الرياض
نظرية الأسس ال: بحوث التسويق ،2004،أحمد علي ، جبر

الطبعة ، كتبة عين شمسم:  القاهرة ،والطرق العلمية
  .37 ص، الخامسة

 محددات اختيار ،م2000، أمة الإسلام محمد علي، جحاف
 في همئأبنا الأمور للمدارس الأهلية والخاصة لتعليم أولياء

 رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في ،الجمهورية اليمنية
  .   كلية التربية، جامعة الخرطوم، التربية

،  تسويق الخدمات المصرفية،م1999، عوض بدير، الحداد
  . 14-13  ص،القاهرة: البيان للطباعة والنشر

ن مستقبل الشراكة بي، هـ1423، بدر بن ناصر، الحمدان
 ندوة الرؤية المستقبلية ،الأجهزة البلدية والقطاع الخاص

: وزارة التخطيط، هـ1440للاقتصاد السعودي حتى عام 
  .المملكة العربية السعودية، الرياض

 مبادئ تسويق ،م2003، محمد زاهر و محمد أيوب، دعبول
  .  دار الرضا للنشر،  دمشق-سوريا، الخدمات

أساليب الإدارة المدرسية ، هـ1416، بدعبد االله عا، قزوقز
في جذب الطلاب للالتحاق بمدارس التعليم الأهلي للينين 

جامعة ،  رسالة ماجستير في الإدارة التربوية،في مدينة جدة
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  . مكة المكرمة، أم القرى
يجابيات لأصعب الأسئلة أفضل الإ ،2001،بول ، سميث

  . جريرمكتبة: الرياض ، التسويقية
 إدارة ،م2009، نظام موسى وعبد المجيد البراوري، سويدان

دار : الطبعة الأولى، التسويق في المنظمات غير الربحية
  . 194-193 ص، الأردن، امد للنشر والتوزيعالح
الدور المستقبلي ، هـ1423، خالد بن عبد الرحمن، السيف

ة مية في المملكللقطاع الأهلي في توفير الخدمات التعلي
الرؤية المستقبلية للاقتصاد :  ندوة،العربية السعودية

 23 -19هـ الموافق 1423 شعبان 17- 13السعودي 
  .  وزارة التخطيط: الرياض، م2002اكتوبر 

يلية لإعداد الدورة التأه، هـ1418، حاتم أحمد سالم، شفي
 اللقاء السنوي السابع ،مشرفين تربويين بالمدارس الأهلية

 جامعة الملك ،)هي بالمملكة حاضره ومستقبلللتعليم الأهل(
  .67-55ص ، سعود بالرياض

تربوية لتصنيف المعايير ال، هـ1422، حاتم أحمد سالم، شفي
،  رسالة دكتوراه في الإدارة التربوية،ةالمدارس الأهلي
  . مكة المكرمة، جامعة أم القرى

نحو أداء أفضل ، هـ1423، عبد الرحمن بن عبد االله، شقاويال
 ندوة ،ومي في المملكة العربية السعودية القطاع الحكفي

، هـ1440الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عام 
  .الرياض: وزارة التخطيط

التوجه التسويقي لدى مؤسسات ، م2006، حمزة نبيه، الشمايلة
 رسالة ،دراسة تحليلية ميدانية: ي الأردنالتعليم العالي ف

، التسويق/م إدارة الأعمالقس، ماجستير غير منشورة
  . الجامعة الأردنية

اتجاهات أولياء أمور ، م1999، عيادة عبد االله خالد، الشمري
،  رسالة ماجستير غير منشورة،الطلاب نحو التعليم الأهلي

  .  كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض
من طلبة المدارس الأهلية % 62، هـ1429، نوير، الشمري

 //:http بعد المرحلة الابتدائية" لحكوميةا"يعودون إلى 
www.saudiinfocus.com/ar/forum/showthread.

php?p=70395.   
التعليم الأهلي في ، هـ1418، عامر عبد االله سليم، الشهراني

السنوي السابع للجمعية السعودية اللقاء  ،منطقة عسير
لمملكة لتعليم الأهلي في اا: لوم التربوية والنفسية بعنوان لعل
جامعة ، ية كلية الترب، حاضره ومستقبله:لعربية السعوديةا

  .50-35 ص، الملك سعود بالرياض
، الطبعة الثالثة،  تسويق الخدمات،م2005، هاني، الضمور 

  . دار وائل للنشر والتوزيع
 دراسة :الإحساء ،هـ1419، أحمد عبد االله احمد سعد، الطاهر

  . 25-3 ص، 1ط، الرياض، جغرافية
تراتيجي  المدخل الاس،م1998، محمد  وآخرون، د الإلهعب

ي  من بحوث المؤتمر القوم،لتسويق الخدمات الجامعية
 المنعقد في جامعة القاهرة الأول لتسويق الخدمات الجامعية

  . م1998 مارس 19-18 الفترة في
نظام مقترح لتسويق ، م2002، حسام حمدي، عبد الحميد

رية في بية بالجامعات المصغة الأجنلتخصصات الدراسة بال
 رسالة دكتوراه غير ،عض الخبرات الأجنبيةبضوء 
، جامعة حلوان، كلية التربية، قسم أصول التربية، منشورة

  . جمهورية مصر العربية
 التوجه بالتسويق لدى ،م1998 ،محمد عبد القادر، عبد القادر

تطبيق على بال: الوحدات الخاصة بالجامعات المصرية
-18 الفترة في جامعة القاهرة ،عة المنصورةوحدات جام

  .م1998 مارس 19
أهمية التعليم ، هـ1413،عبد العزيز سعد، العبد الهادي

ية الغرفة التجار، 234 العدد،  مجلة الاقتصاد ،الأهلي
  .69- 68 ص، الصناعية بالمنطقة الشرقية

دراسة وجهات نظر ، هـ1423، عبد االله بن إبراهيم، العجاجي
لية في المملكة العربية لأمور نحو المدارس الأهأولياء ا
، م محمد بن سعود الإسلاميةمجلة جامعة الإما ،السعودية

  .609 – 565 ص، 37العدد 
دور ، م1992، سراج محسن  ومحمد  سعيد عسيري، الغامدي

واقع دراسة مقارنة مع : المدارس الأهلية في التعليم
جامعة ، تربويةالمجلة ال ،المدارس الحكومية في الطائف

  .271 -219 ص، 25 العدد، الكويت
الإهدار التربوي في ، هـ1418، محمد بن حسن، المبعوث

 اللقاء ،مدارس التعليم الأهلي الابتدائي والمتوسط والثانوي
، وم التربوية والنفسيةلعللالسنوي السابع للجمعية السعودية 

  .60-45 ص، الرياض
، هـ1424، من الشيخاصم عبد الرحأحمد محمود وع، محمود

مجلة  ،جامعيدور شبكة الإنترنت في تفعيل التسويق ال
ص ، م2003 نيسان ،41 العدد، اتحاد الجامعات العربية

41 – 63.  
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التعليم الأهلي ، هـ1423، عبد االله بن عبد الرحمن، المقوشي
رسالة  ،زان التحصيل الدراسي الجامعييوالحكومي في م

  .45 – 12ص ، 75 دد، العالرياض، الخليج العربي
تشكيلات المدارس الأهلية ، ـه1430 ،وزارة التربية والتعليم

هـ من 1429/1430 للعام الدراسيالإحساءبمحافظة 

قسم ، الإحساء إدارة التربية والتعليم ب،الفصول والطلاب
  .10 ص، التعليم الأهلي
تطور التعليم في المملكة العربية ، هـ1417،وزارة المعارف

، وي مركز المعلومات الإحصائية والتوثيق الترب،السعودية
 .75 ص، الرياض
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The Role of the Marketing Mix Elements of Service to Increase the Demand for Private Schools: A Field 
Study on Private Schools in the Province of Al-Ahsa 

 
S. A. S. Al-Melhem 

ABSTRACT 
This study aims to explore the views of parents (as customers) towards private schools in the province of 
Al-Ahsa in Saudi Arabia, on the main factors affecting their decisions to send their children to private 
schools according to the marketing mix elements of service.  
The study found a range of results that was highlighted as follows:  
 - Most of the elements of service marketing mix affect the motives of parents to send children to private 
schools. Most influential element was (the element of service accompanying the product), followed by 
(product quality and then promotion), while the least influential elements were (pricing and distribution), 
respectively. 
- Most parents are satisfied (as customers) with the level of their sons and daughters in private schools who 
have studied during this year. 
- The study showed no statistically significant differences between the motives of parents in the province 
of Al-Ahsa in getting their sons and daughters to private schools, according to the elements of the 
marketing mix service, on the basis of differences of nationality, kinship, educational qualification of 
parents, as well as place of residence. 
- The study also showed the presence of statistically significant differences between the motives of parents 
in the province of Al-Ahsa in getting their sons and daughters to private schools, according to the 
marketing mix elements of service, according to age among the parents, family's monthly income and type 
of current function of the parents. 
Based on those results, the researcher presented a number of recommendations at the end of the study. 

KEYWORDS:  Private schools, Marketing education, Services marketing, Marketing mix, Al-Ahsa 
province/ Saudi Arabia. 
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