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 .1/3/2011 وتاريخ قبوله2/2/2010تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2011©

  
  المساهمة العامة للشركات الاجتماعيةالإفصاح عن عناصر المسؤولية مدى 

  2008  و2007 لعاميدراسة حالة الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان 
  

  الهنداويمحمد  رياض  و الفرح"محمد سعيد "عبدالرزاق
  

  صـلخم
  

الأردنية  للشركات  في التقارير السنويةعيةالاجتما المسؤوليةيهدف هذا البحث إلى دراسة مدى الإفصاح عن عناصر 
 فيومعرفة اثر كل من حجم الموجودات وحجم المبيعات ، 2008 و2007 لعاميالصناعية المدرجة في بورصة عمان 

من ثم فحص التقارير السنوية و ، الاجتماعية بناء مؤشر للمسؤولية ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم. درجة الافصاح
من %) 80.9(شركة صناعية تمثل ) 72( عينة الدراسة فشملت أما. للوقوف على مدى الإفصاحلدراسة عينة اللشركات 

  . للعينة الواحدة وكذلك الانحدار البسيطt-testفرضيات الدراسة استخدم اختبار ولاختبار ).  شركة89(ع الدراسة مجتم
الإفصاح الا ان  ، بين الشركاتالاجتماعيةلية  تفاوت في مستوى الإفصاح عن عناصر المسؤوتوصلت الدراسة الى وجود

 لعامي %)43( الاجتماعيةعن عناصر المسؤولية فصاح النسبة المئوية للإحيث لم تتجاوز  زال دون المستوى المطلوب ما
حيث فصاح فكانت الإفصاح عن حماية البيئة على نسبة مئوية للإأ أما.  اي اقل من المتوسط ؛2008 و 2007الدراسة 

، ولم تظهر نتائج الدراسة اي تحسن ملحوظ في مستوى الإفصاح على التوالي لعامي الدراسة%) 69.4(و %) 73.6 (بلغت
 في وحجم المبيعات حصائية لحجم الموجوداتإ دلالة ي تأثير ذكما توصلت الدراسة الى عدم وجود. خلال عامي الدراسة

 لدى الشركات الاجتماعين التوصيات لتفعيل الإفصاح وخلصت الدراسة الى مجموعة م. الاجتماعيمستوى الإفصاح 
  .الصناعية
  .حجم الاصول، حجم المبيعات، الشركات الصناعية الأردنية، الاجتماعيةالإفصاح، المسؤولية : الدالةالكلمات 

 
  مقدمـةال

  
في عالم يتصف بالعولمة وبالازمات الاقتصادية أصبح 

ات أن تعي من الضرورة الملحة والمتزايدة على الشرك
 حيث لم يعد تقييم ، المجتمع والبيئةفيوتواكب أثرها 

شركات القطاع الخاص يعتمد على ربحيتها فحسب، ولم تعد 
تلك الشركات تعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالية 

 خلق بيئة عمل فيفقط، انما ظهرت مفاهيم حديثة تساعد 
 الجوانب قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في

وكان . الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العالم
 الاجتماعيةالمسؤولية "من أبرز هذه المفاهيم مفهوم 

إن الانفتاح الاقتصادي العالمي والتقدم ". للشركات
التكنولوجي المتسارع إضافة الى تقلص دور الحكومات في 

لطة وقوة التنظيم والرقابة وحماية المجتمع مع زيادة س
الشركات عملت جميعها على تمهيد الطريق للتغير في 

 فيما يتعلق بدور الشركات في الاجتماعيةالتوقعات 
  .المجتمعات

 World Business الأعمال العالمي  لقد عرف مجلس
Council (2000) الاجتماعية للتنمية المستدامة المسؤولية 

 لتصرفالالتزام المستمر من شركات الأعمال با"نها بأ
أخلاقياً والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على 

المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم  تحسين نوعية الظروف
  .  "والمجتمع المحلي والمجتمع ككل
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 إلى تعريف البنك الدولي فان مفهوم المسؤولية  واستناداً
 أصحاب النشاطات التزام للشركات يعبر عن الاجتماعية

جارية بالإسهام في التنمية المستدامة من خلال العمل مع الت
لوب اسالمجتمع المحلي بهدف تحسين مستوى معيشة الناس ب

  .يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في آن واحد
لقد أدركت مؤسسات القطاع الخاص أنها غير معزولة 

 اصبح محط الاجتماعيها ءالى ان اداعن المجتمع، وتنبهت 
إلى ضرورة توسيع نشاطاتها لتشمل  وبالتالي انظار الكثيرين

ما هو أكثر من النشاطات الإنتاجية، مثل الاهتمام بالموظفين 
كذلك مشاكل الطاقة، وهموم المجتمع والمحافظة على البيئة و

أخذ الأضلاع الثلاثة التي عرفها مجلس وإلى ضرورة 
مو وهي النبعين الاعتبار الأعمال العالمي للتنمية المستدامة 

  . وحماية البيئةالاجتماعيالاقتصادي والتقدم 
 Thomas and)لقد اشارت العديد من الدراسات 

Hunger, 2008) راًدواأ الى ان الشركات التي تمارس 
الاجنبي  الاستثمار كجذب  العديد من المنافعستحققاجتماعية 

 من  ذلك والموردين وغيروبناء سمعة طيبة لدى الزبائن
 على نظرية بناءنت بعض الدراسات انه يكذلك ب. المنافع

 الاجتماعين هناك علاقة بين الأداء إالمصالح المشتركة ف
)Kristoffersen et al. ,2005 ;والأداء المالي للشركات 

Clarkson, 1995; Cornell and Shapiro, 1987; 
Donaldson and Preston, 1995; Freeman, 1984; 

Mitchell et al., 1997) .  
عن مدى قيام الشركات الأردنية  للكشف ينذا دعا الباحثوه

، مما ينعكس ايجابا الاجتماعيالصناعية بالإفصاح عن ادائها 
 .ردني ككلعلى تلك الشركات وعلى الاقتصاد الأ

 
  الدراسة أهمية

تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة للمسؤولية 
 للشركات يتقدم يالاجتماع حيث اصبح العائد ،الاجتماعية

على عائدها المالي، اضف الى ذلك ان كفاءة النظام 
نظام فرعي على مدى احتوائه بالمحاسبي اصبحت تقاس 

 للمنشأة الاجتماعييتيح الحصول على معلومات عن الأداء 
 المجتمع، ومما يعزز كل ذلك ما قدمته جمعية فيوأثرها 

خلاله إعادة المحاسبة الأمريكية من تعريف للمحاسبة تم من 

 توفير المعلومات التي يمكن ان بأنهتحديد هدف المحاسبة 
 التي إذا تم الاقتصادية القرارات اتخاذتكون ذات فائدة في 

تحقق المزيد من الرفاهية فإنها توفيرها على نحو ملائم 
  .الاجتماعية

 الاجتماعيةكذلك فان أهمية الدراسة ترجع لما للمسؤولية 
اشارات الدراسات الى ان . لشركاتمن منافع جمة على ا
 يعمل على زيادة الولاء الاجتماعيةالالتزام بالمسؤولية 

 وجعلبناء شهرة للشركة، ووالاحترام للشركة من العملاء، 
 بها اً مرحبالاجتماعيةمنتجات الشركة الملتزمة بالمسؤولية 

جذب الموظفين المتميزين الذين وفي البلدان الاجنبية، 
 الاجتماعية المسؤولية ذات لدى الشركات يفضلون العمل
 Thomas  and)  الاجنبيةالاستثماراتوكذلك جذب 

Hunger, 2008; Adams and Ambika, 2005) . كذلك
 الدول في وخاصة -التجارب أثبتت  ":)2009(يقول عيسى 

 ستثمارمنعلى الا العائد معدلات زيادة يمكن أنه-  النامية
 فتح خلال ومن فقرا، الأكثر الفئات احتياجات تلبية خلال

 الدخول مع أسعارها مءتتلا وسلعاً توفر منتجات جديدة أسواق
 تساعد وسلع جديدة مبتكرة برامج وضع عن فضلا المحدودة،

 قاعدة وتوسيع الشركات، لتلك التنافسية القدرة تحسين في
 تكلفة خفض إلى يؤدي مما العاملين خلال تدريب من العمالة

 هذا  وسيعود.الجودة عالية وسلع خدمات موتقدي الشركات،
 احتياجاتهم توفير خلال من الدخل محدودي على كبير بنفع

  ."كريم معيشة مستوى توفير في ما يساعد وكل الأساسية
 المسؤولية في معرفة ماهية للضعف السائد ونظراً
خاصة،   للشركات في الدول النامية عامة والأردنالاجتماعية

 .الاجتماعية لتوضيح ماهية المسؤلية تي هذه الدراسةأت
وستحاول هذه الدراسة الكشف عن مدى إفصاح الشركات 
الصناعية المساهمة العامة عن بعض عناصر المسؤولية 

 ويحفز يشجع في تقاريرها السنوية، الأمر الذي الاجتماعية
 والاهتمام الاجتماعيةالشركات الأخرى على القيام بأدوارها 

 سواء على مستوى المنشآت أو الاجتماعياء بالإفصاح عن الأد
 . على مستوى الدولة

من المتوقع أن الكشف عن إفصاح الشركات عن و
  : سيعمل على الاجتماعيةالمسؤولية 

  .إعطاء معلومات شاملة لمتخذي القرار في الشركات -
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للمتعاملين مع الشركة إعطاء صورة جيدة  -
  .والمساهمين

في  الاستثمارضلون جذب المستثمرين الذين يف -
   .الاجتماعيةالشركات التي تلتزم بالمسؤولية 

  . الدولة وبيئتها بشكل عام اقتصادتنشيط  -
  

  أهداف الدراسة 
  :تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية

 معرفة مدى إفصاح الشركات المساهمة العامة -
 في تقاريرها الاجتماعيةالصناعية عن عناصر المسؤولية 

  .لمالية السنويةا
 دراسة العلاقة بين حجم أصول الشركة وبين الإفصاح -

  .الاجتماعيةعن عناصر المسؤولية 
 دراسة العلاقة بين حجم المبيعات وبين الإفصاح عن -

   .الاجتماعيةعناصر المسؤولية 
 

  مشكلة الدراسة 
 بمحاولة الإجابة عن الأسئلةتتلخص مشكلة البحث 

  :التالية
كات المساهمة العامة الصناعية بالإفصاح هل تقوم الشر -

  مقارنة مع ما هوالاجتماعيةعن عناصر المسؤولية 
  سائد عالمياً ؟

لشركات وبين لهل هناك علاقة بين حجم الموجودات  -
  ؟الاجتماعيةمدى الإفصاح عن عناصر المسؤولية 

هل هناك علاقة بين حجم مبيعات الشركات وبين مدى  -
   ؟الاجتماعيةولية الإفصاح عن عناصر المسؤ

  
  سابقةالالدراسات 

الإفصاح عن المسؤولية في دراسة لمعرفة مدى 
بين القوائم المالية في الشركات بقطاع غزة في  الاجتماعية

 لم تحط الاجتماعية محاسبة المسؤولية أن )2006 ،جربوع(
بالقدر الكافي من الاهتمام من جانب الجمعيات المهنية 

طار العام ان الإو فلسطين، للمحاسبة والمراجعة في
 هو اطار غير محدد المعالم ولم يتفق الاجتماعيةسؤولية ملل

على ابعاده حتى اليوم بشكل قاطع، كما اظهرت الدراسة ان 

 نشاط يمكن تقنينه عن الاجتماعيةالمحاسبة عن المسؤولية 
طريق تحديد فئاته ومجالاته واهدافه ومتغيراته، وبالتالي 

  .قياسهيمكن تحديد سبل 
 ولمعرفة مدى الإفصاح ،اما في المملكة العربية السعودية

 في التقارير السنوية المنشورة الاجتماعيةعن المعلومات 
) 1996 ،القحطاني( فقد قامت ،للشركات المساهمة السعودية

 من حيث الاجتماعيةبدراسة نظرية لموضوع المسؤولية 
 البحث مفهومها ومجالاتها والمحاسبة عنها، كما تضمن

لتقارير السنوية المنشورة ادراسة تطبيقية تمثلت في فحص 
للشركات المساهمة موضوع البحث للوقوف على مدى 

 في هذه الاجتماعيةالإفصاح عن معلومات المسؤولية 
وقد . التقارير، ومجالات ونطاق هذا الإفصاح وأشكاله

توصلت الدراسة إلى أنه رغم كبر نسبة عدد الشركات التي 
ت بشكل ما عن معلومات يمكن اعتبارها معلومات أفصح

 هذا الإفصاح كان فإنمن مجتمع الدراسة %) 64(اجتماعية 
 وقد اعتمدت هذه النتيجة العامة على النتائج .محدودا للغاية

  :الفرعية التي أسفرت عنها الدراسة، وهي
 المجالات التي شملها الإفصاح كانت محدودة، حيث -

املين في المنشأة، وكانت بنسبة اقتصرت على مجال الع
  .الاجتماعيمن كل حالات الإفصاح % 45.83
في معظم ) الوصفي( اتخذ الإفصاح الشكل التقريري -

الحالات، مع الاستعانة ببعض الأرقام والنسب البسيطة، ولم 
يتضمن أي بيانات مالية عن قيمة التكاليف والمنافع 

من % 72.91ي ، وكانت نسبة الإفصاح التقريرالاجتماعية
   .الاجتماعيكل حالات الإفصاح 

 حجم المعلومات المفصح عنها كان قليلا لأن معظم -
 كانت الاجتماعية ؤوليةحالات الإفصاح عن معلومات المس

  .من الشركات كبيرة الحجم فقط
 بالنسبة لتأثير بعض العوامل مثل طبيعة القطاع، -

وت درجة  تفافيوحجم الشركة، ونسبة الربح أو الخسارة 
 من شركة الاجتماعية ؤوليةالإفصاح عن معلومات المس

لأخرى، تبين أن هناك مؤشرات مبدئية لوجود تأثير لحجم 
 مستوى الإفصاح فيالشركة ومقدار الربح والخسارة 

، أما بالنسبة لطبيعة القطاع فلا يوجد تأثير لطبيعة الاجتماعي
  .الاجتماعي مستوى الإفصاح فيالقطاع 
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وجهات نظر الجهات المختلفة  للتعرف على وفي دراسة
 ضرورة تحمل الشركات الصناعية المساهمة العامة حول

، ومحاولة تحديد الشكل الاجتماعيةالأردنية لمسؤوليتها 
 في الشركات الاجتماعيةالمرغوب به لنظام محاسبة المسؤولية 

 )1991، شعشاعة(، توصل الصناعية المساهمة العامة الاردنية
 غير واضح الاجتماعيةمفهوم محاسبة المسؤولية ان الى 

بالنسبة لكل من ادارات الشركات والجهات الرسمية والمدققين 
 ضرورة تحمل الشركات الصناعية المساهمة العامة ايدوالذين أ

الشركات المساهمة  اتادار بينما رأت الاجتماعيةلمسؤوليتها 
مدققين العامة عكس ذلك، ويرى كل من الجهات الرسمية وال

 في الاجتماعيةضرورة احتواء نظام محاسبة المسؤولية 
الشركات الصناعية المساهمة العامة على بيانات كمية وعدم 

  .الاكتفاء بالبيانات الوصفية
وحول تطور حاجات المستثمرين فيما يتعلق 

 اصبحوأ المستثمرين أن  إلىبالافصاحات اشارت الدراسات
الشركة في خدمة يطلبون معلومات عن مدى مساهمة 

المجتمع المحلي، وبالتالي فان البيانات المطلوبة قد تجاوزت 
مصالح المساهمين والمحافظة عليها، لتمتد الى دراسة 

 البيئة التي تعمل في لنشاط الشركة الاجتماعيوتحليل الاثر 
فيها ولتشمل الإفصاح عن بيانات محاسبة الموارد البشرية 

 والمعلومات القطاعية التي ةالاجتماعيوبيانات المحاسبة 
  .)1996مطر وآخرون، (يعمل بها المشروع 

المسؤولية  لكشف عن ممارسات الإفصاح عنول
 للشركات الامريكية واثر كل من الحجم وطبيعة الاجتماعية
 ,.Holder-Webb et al)قام  الإفصاح فيالصناعة 

 شركة من 50ن اختيار عينة طبقية مكونة مب (2009
التي تتداول اسهمها في البورصة مريكية الشركات الا

تحليل المضمون لكافة الافصاحات ومن ثم  ،الامريكية
توصل و. 2004عام  عن تلك الشركات خلال الصادرة

 ان معظم الشركات افصحت عن نشاط الباحثون الى
، وأدرجت الافصاحات في ما يقرب الاجتماعيةالمسؤولية 

 أما. ل العاممن نصف الكشوفات المقدمة للجمهور خلا
 التي افصحت عنها الشركات الاجتماعيةعناصر المسؤولية 

 والصحة ،كانت مسائل المجتمعفالامريكية بشكل خاص 
 أما. والسلامة، والتنوع، والموارد البشرية، والبرامج البيئية

اماكن الإفصاح عن نشاطات المسؤولية بخصوص 
ل الإعلام  وسائ: الدراسة انها بالترتيبفأظهرت الاجتماعية

تليها مباشرة  الالكترونية والنشرات الصحفية، ممثلة بالمواقع
 لنوع اان هناك اثرايضا اظهرت الدراسة و. التقارير المالية

 كما بينت ان حجم الشركة له ، حجم الإفصاحفيالصناعة 
 ايجابي في اختيار طريقة الإفصاح بواسطة وسائل تأثير

  .الاعلام
 الإفصاح فيلعوامل المؤثرة ا للكشف عن اتهمدراسوفي 

 قام  للشركات البرتغاليةالاجتماعيةعن نشاطات المسؤولية 
يار عينة اختب Rodrigues, 2008) (Branco and الباحثان

التي تتداول اسهمها في البورصة من الشركات البرتغالية 
لافصاحات عن الى تحليل مضمون ، وعملا عالبرتغالية

واقع الشركات الالكترونية  على مالاجتماعيةالمسؤولية 
اظهرت . ومقارنتها مع الافصاحات في التقارير السنوية

فصاح عن المسؤولية  مختلفين للإسببينالدراسة ان هناك 
إقامة علاقات طيبة  أن توقع بعض الشركاتحيث  ،الاجتماعية

العائد المالي  أصحاب المصالح سوف يؤدي إلى زيادة مع
 ي تطوير اصل غير ملموسطريق المساعدة ف عن للشركات

ان تكون مصادر  لهذه الأصول ويمكن). الموارد والقدرات(
الدافع   اما.منافسيها شركة وبينالالميزة التنافسية لأنها تميز بين 

 في الأنشطة والمسؤولية للمشاركةخر للشركات الأخرى الآ
 مع القواعد والتوقعات لاصحاب إظهار اتفاقها فكان الاجتماعية

 عن الكيفية التي تتم بها العمليات التشغيلية، مما يشكل المصالح
الانضمام إلى تلك  أساسا اداة شرعية تستخدمها الشركة لإثبات

اما عن مجالات التركيز بصفة خاصة  .المعايير والتوقعات
مشاركة المجتمع، والموارد البشرية، وفكانت مسائل البيئة، 

  . والزبائن،المنتجاتو
دوافع الإدارة لتبني لتعرف على وفي نفس الاطار ول

 والإفصاح عن الأداء الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية 
 ,Veseel)  قام في الولايات المتحدة الأمريكية الاجتماعي

ختبار مدى وجود علاقة موجبة بين ست با 1986(
خصائص للشركة كمتغيرات مستقلة وبين مستوى إفصاحها 

 :وهذه. ئمها المالية في قواالاجتماعيالمحاسبي عن أدائها 
الخصائص هي الرؤية السياسية للشركة والرؤية السياسية 
للصناعة التي تنتمي إليها الشركة وربحية الشركة ومستوى 
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ستثمرين المسؤولين في الشركة ومعدل نمو الشركة مملكية ال
 وجود علاقة موجبة بين توصل الباحث الىو. وحجم الشركة

ات وبين أربع من  للشركالاجتماعيالإفصاح عن الأداء 
، بينما فشل كل من معدل النمو والرؤية الخصائص السابقة

السياسية للصناعة التي تنتمي إليها الشركة في تفسير التغير 
  .الاجتماعيفي مستوى الإفصاح عن الأداء 

عن المعلومات الإفصاح مجالات في ماليزيا  ولقياس  و
ر السنوية المنشورة  في التقاري وأهميتها النسبيةالاجتماعية
التي تعمل في الصناعات الكيماوية المدرجة في للشركات 

مجالات  أن ال (Mirfazli, 2008) بين،البورصة الماليزية
مجال العاملين في  :حسب الأهميةالتي شملها الإفصاح كانت 

ومجال ، %)19.4(الزبائن بنسبة ومجال ، %)51.6 (المنشأة
المجتمع بنسبة مجال  ، واخيراً%)14.7(بنسبة البيئة 

)14.3.(%  
 الاجتماعيلقياس مستوى الإفصاح وفي بنغلادش و

والبيئي في التقارير السنوية للشركات المدرجة في بورصة 
بعض خصائص ولدراسة العلاقة بين الإفصاح وبنغلادش 

 نوع الصناعة، هامش الربح، حجم الاصول، :الشركات مثل
كون الشركة مصدرة حجم المبيعات، العائد على الاصول، 

للسندات، اتعاب التدقيق، نوع شركة التدقيق من حيث 
،  عالميةافروعمع شركات عالمية، امتلاك الشركة الاتحاد 

 (Hussein, Islam and Andrew, 2006)فقد توصل 
فصاح، كما  في مستويات الإا كبيرا ان هناك تفاوتالى

 دشفي بنغلاان نسبة قليلة من الشركات الدراسة اظهرت 
 الاجتماعي تبذل جهودا في مجال الإفصاح )33.8%(

واخيرا بينت . والبيئي على اساس ان الإفصاح اختياري
 ونتائج الدراسة وجود علاقة موجبة بين مستوى الإفصاح 

كون ونوع الصناعة، وبين كل من صافي هامش الربح، 
 وكذلك اجريت في بنغلادش .الشركات مصدرة للسندات

 في التقارير الاجتماعيوى الإفصاح لقياس مستدراسة 
داكا ومدى ادراك المدرجة في بورصة  للبنوك السنوية

ن، مدراء، يمحللين ماليمن (مستخدمي التقارير السنوية 
، الاجتماعيللإفصاح ) ن، عملاءمساهمين، موظفين، موردي

أن  الى (Khan, Halabi and Samy, 2009)وقد توصل 
 ولكن نسبة الاجتماعيدائها  تفصح عن افي بنغلادشالبنوك 

. ن الإفصاح اختياريأساس أعلى الإفصاح كانت منخفضة 
كما بينت الدراسة ان البنوك لا تفرد مكاناً منفصلاً للإفصاح 

 اًخيرأو . وانما يندرج تحت تقرير مجلس الإدارةالاجتماعي
أن مستخدمي التقارير السنوية يرغبون بينت نتائج الدراسة 

  .حاتبمزيد من الإفصا
 للشركات الاجتماعيمقارنة مقاييس الأداء لدراسة وفي 

 وحوكمة الاجتماعيةالاسترالية فيما يتعلق بالمعايير البيئية و
 من 237الشركات، مع الخصائص المالية لأكثر من 

 اشار، 2007-2003 للاعوام الشركات الاسترالية
(Kristoffersen et al., 2005) الى وجود علاقة سلبية 

التي تمثل المخاطر الكلية (ومتسقة بين المخاطرة قوية 
كما اوضحت الدراسة أن . الاجتماعيوبين الأداء ) والنظامية

ن تكون لأ والأداء المالي تميل الاجتماعيالعلاقة بين الأداء 
 وجدت الدراسة ان هناك واخيراً. ايجابية اكثر منها سلبية

  .اتعلاقة قوية بين الحوكمة والأداء المالي للشرك
  بدراسة لمعرفة(Bloom et al., 1987)وفي كندا قام 

حول أهمية الإفصاح عن المسؤولية المختلفة جهات الآراء 
أن أكثر الى وتوصلت الدراسة .  للشركات الكنديةالاجتماعية

 للشركات الاجتماعيالإفصاح عن الأداء المؤيدين لضرورة 
ذا بصورة الزامية هم جماعات الرأي العام لأن مثل ه

معلومات الإفصاح في رأيهم سوف يوفر المزيد من ال
 فقد الاجتماعيةأما المعارضون لمحاسبة المسؤولية . المفيدة

، الاجتماعيبنوا رأيهم على المشاكل المتعلقة بقياس الأداء 
 وقد .الاجتماعية على المعلومات الحصولوارتفاع تكلفة 

لإفصاح بينت الدراسة أيضا أن الغالبية تؤيد أن يكون ا
  . طوعياالاجتماعيةالمحاسبي عن المسؤولية 

الشركات البريطانية بالمسؤولية اما عن مدى وعي 
 البيئة في ومدى التدقيق على أثر الشركات الاجتماعية

 بعدو ،انه  إلى(Gray, 1989)توصل فقد المحيطة بها 
، ازداد وعي الاجتماعيةمرور فترة من تطبيق المسؤولية 

نية بالفوائد التي سوف تجنيها من تطبيقها الشركات البريطا
 في، وقد أثبتت أن تدقيق أثر الشركة الاجتماعيللنموذج 

البيئة، إضافة لكونه متطلبا حكوميا إلزاميا، فقد اكتشفت 
 منه وتطويعه الاستفادةالشركات أثره الإيجابي وإمكانية 

  . تسويقية استخدمتها تلك الشركات بنجاحكأداة
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  فرضيات الدراسة
صيغ عدد من الفرضيات ، لتحقيق اهداف الدراسة

  : بصورتها الصفرية
  :الفرضية الأولى

 : HO1  لا تقوم الشركات المساهمة العامة الصناعية
 مقارنة الاجتماعيةبالإفصاح عن عناصر المسؤولية الأردنية 

 .مع ما هو سائد عالمياً في تقاريرها المالية السنوية
 :الفرضية الثانية

: HO2إحصائية بين حجم  دلالة ذات علاقة توجد  لا
الأردنية لشركات المساهمة العامة الصناعية لالموجودات 

  .الاجتماعيةوبين مدى الإفصاح عن عناصر المسؤولية 
 :الثالثةالفرضية 

: HO3 إحصائية بين حجم  دلالة ذات علاقة توجد لا
 وبينالأردنية  المساهمة العامة الصناعية المبيعات للشركات

 .الاجتماعيةمدى الإفصاح عن عناصر المسؤولية 
  

 الإطار النظري للدراسة 
  الاجتماعيةمصطلح المسؤولية 

 في الدراسات الاجتماعيةلقد ظهر مفهوم المسؤولية 
مواطنة الشركات  حيث سمي ،السابقة بعدة مسميات

(Bowen, 1953; Carroll, 1979; Mason, 1960) ،
 Ackerman) للشركات يةالاجتماعكما عرف بالمسؤولية 

and Bauer, 1976; Frederick, 1998; Strand, 
 للشركات الاجتماعي، كذلك ظهر تحت مسمى الأداء (1983

(Stanwick and Stanwick, 1998; Swanson, 
1995; Wood, 1991) ،دارة اصحاب إ عرف بكما

 ,Donaldson and Preston, 1995; Jones)المصالح 
ه المفاهيم هو الفكرة مشترك بين هذان القاسم ال. (1995
 الشركات يجب أن لا تكون فقط معنية بتحقيق إنالقائلة 

المشاركة في اعمال اجتماعية جيدة وراء بالربح، بل أيضا 
  .مصالح الشركة وما يقتضيه القانون

  
النظريات التي تحاول تفسير الدوافع لتبني المسؤولية 

  للشركاتالاجتماعية
اربعة تصنيفات للنظريات التي م هذا القسسيستعرض 

 للشركات الاجتماعيةتعتبر الدافع وراء تبني المسؤولية 
   .والعديد من التعريفات التي تشير إلى المفهوم العام

 (Garriga and Melé, 2004) لقد قام الباحثان
 ،الاجتماعيةبمراجعة الدراسات والادبيات السابقة للمسؤولية 

  لدى الشركاتالاجتماعيداء افع للأواستنتج الباحثان أن الدو
 النظريات الاقتصادية :هي يقع في أربع نظريات واسعة

Economic Theories،والنظريات السياسية Political 
Theories والنظريات المتكاملة ،Integrative 
Theoriesخلاقية الا ، والنظرياتEthical Theories.  

أن جتماعية للمسؤولية الاالنظرية الاقتصادية تفترض 
الارباح وتعظيم ثروة تيجية لزيادة االشركة هي أداة استر

 . الوحيدةالاجتماعيةأن هذه هي مسؤوليتها المساهمين و
وبالتالي فهي تاخذ بعين الاعتبار الجانب الاقتصادي للتفاعل 

لذلك من المفترض ان أي . بين قطاع الأعمال والمجتمع
وفقط إذا، كانت تتسق نشاطات اجتماعية تكون مقبولة إذا، 

لنظريات يمكن دعوتها هذه المجموعة من ا. خلق الثروة مع
 لأنها تعتبر (Instrumental Theory)داتية النظريات الأ
وسيلة او اداة لتحقيق  للشركات الاجتماعيةالمسؤولية 

 خصائص النظريات الاقتصادية فتشمل أما .الأرباح
لخيرية لزيادة في الاعمال ا والاستثمارتخصيص الموارد 

 للشركات وبالتالي اكتساب ميزة الاجتماعيةالمسؤولية 
  .تنافسية

 الاجتماعيةمن الطرق الجذابة لادراج المسؤولية 
يث تبني الشركة للشركات التسويق المرتبط بقضايا معينة، ح

يقوم من خلال مشاركتها في بعد أخلاقي التجارية  تهاقاعلا
ذه المجموعة من ويترتب على ه. تحسين سمعتهاعلى 

 فيجب ان تكون  كان الهدف من الاعمال أياًهالنظريات أن
  .لمساهمينا لمنفعة للقياس توخياً  قابلةالاجتماعيةالمسؤولية 

 يتم من خلالها الاجتماعيةالنظرية السياسية للمسؤولية 
 للشركة ونفوذها في المجتمع، الاجتماعيةكيد على السلطة أالت

لاقتها بالمجتمع ومسؤوليتها في وبشكل محدد من خلال ع
هذا يقود الشركة .  بهذه السلطةالتي ترتبطالمجال السياسي 

 أو المشاركة بالتعاون الاجتماعيةلقبول الواجبات والحقوق 
وتقوم الفكرة الرئيسية على ان الشركة التي لا . الاجتماعي

 في المجتمع ستفقد الاجتماعيتمارس سلطاتها ونفوذها 
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 محلهاذها في المجتمع لان شركة اخرى ستحل مكانتها ونفو
 الاجتماعيةوخاصة عندما يحتاج المجتمع الى تلك الادوار 

(Davis, 1960) .  
 ISCT( Integrative( التكاملية الاجتماعينظرية العقد 

Social Contract Theory  النظريات إحدى هي 
السياسية التي تفترض وجود عقد اجتماعي ضمني بين 

مال او الشركات من جانب والمجتمع من جانب رجال الأع
 وجود التزامات غير الاجتماعية هذه العقود وتفترض. خرآ

كون لقواعد هذه وت. تجاه المجتمع الشركات علىمباشرة 
وهذه القواعد  .الاجتماعيةولوية على سائر العقود نظرية الأال

الأفكار من عبارة عن أفكار مشتركة بين مجموعة واسعة 
من جانب اخر اعتبر الكاتبان . الفلسفيةوالسياسية، وة، الديني

 Corporate Citizenshipان ما يعرف بمواطنة الشركات 
 في الارتفاع الآخذة الأخرىهي احدى النظريات السياسية 

 ، دولة الرفاه والعولمة المتزايدةمرة أخرى في ظل أزمة
او  طيبة بأعمال عندما تقوم ا جيداحيث تكون الشركة مواطن

، وتشمل استثمارات أو تتحمل اجتماعية خيرية أو أعمال
وتظهر مواطنة الشركات .  المجتمعتجاهمسؤوليات أخرى 

 حيث تتحمل ،تفشل الحكومات في حماية مواطنيهاعندما 
 الحكومات قادرة على لا تعودالشركات المسؤوليات عندما 

دد ومن الامثلة على المواطنة قيام الشركات بزيادة ع. الدعم
ن في الفترات التي ي الحاليبالموظفينالوظائف او الاحتفاظ 

 طاقات وقدرات وموارد بشكل يفوقتشار البطالة ن افيهايزيد 
  .الحكومات

وتركّز النظريات التكاملية على كيفية تلبية الحاجات 
 حيث تفترض ان الشركات تعتمد على المجتمع ،الاجتماعية

تعتبر فهي بالتالي  و،في وجودها واستمراريتها ونموها
 بشكل عام الوسيلة التي يتم من خلالها الاجتماعيةالحاجات 

ضفي الشرعية على ت ، والتيتفاعل المجتمع مع الشركات
من هنا تعمل الشركات . منحها المكانة المرموقةتالشركات و

تحقق الاحترام  التي الاجتماعية الحاجات اكتشافعلى 
، الاجتماعية والشرعية ماعيالاجتالقبول و والمكانة المرموقة

  . ومسحها والاستجابة لها
 تستند على نظرية اصحاب المصالح، النظريات الأخلاقية

تجاه المسؤوليات التي تشير ضمنا الى ان الشركات تتحمل 

المستثمرون، الدائنون، وهم (جميع اصحاب المصالح 
. ، وليس فقط حملة الاسهم)فيهالموظفون، المجتمع الذي تعمل 

ذكر تحت مجموعة النظريات الاخلاقية الما يستحق وم
 الإنسان، تتضمن حقوق الحقوق العالمية التي رياتنظ
  .ةعات العمل، وقضايا البيئة في السوق العالميوموضو

 
   وبعض مؤشرات الشركةالاجتماعيالعلاقة بين الأداء 

 من المفترض أن الشركات أنرى بعض الدراسات ي
 لتحقيق اداء اجتماعي الأقدر هي  على الأرجحالأكبر حجماً

 ، المزيد من المواردا لأن لديه؛على من الشركات الصغيرةأ
وسيتم تخصيص المزيد من الأموال من أجل الأنشطة التي 

 Preston and) الاجتماعي الأداء فييكون لها تأثير إيجابي 
O'Bannon, 1997; Waddock and Graves, 1997)  .

 اثبتت الدراسات ان هناك علاقة بين ومن الناحية التطبيقية،
حجم الشركة بين الإفصاح عن عناصر المسؤولية 

، وبالتالي ;Vessel, 1986) 6199القحطاني،  (الاجتماعية
فصاحات عن لإفمن المتوقع ان يكون هناك المزيد من ا

  . مع تزايد حجم الشركةالاجتماعيةعناصر المسؤولية 
  

 الاجتماعيةة معايير التفرقة بين عناصر الأنشط
   الاقتصاديةوعناصر الأنشطة 

 على الأنشطة التي تعتبر داخل نطاق اتفاقليس هناك 
 والأنشطة التي لا تدخل ضمن هذا الاجتماعيةالمحاسبة 

لتمييز بين ايير امعن  فإ)2002بزماوي، ( حسب و. النطاق
  :هي الاقتصادية والأنشطة الاجتماعيةالأنشطة 

  
  : المعيار الأول-

 فالأنشطة ؛أو عدم وجود الإلزام القانوني بالنشاطوجود 
 للوفاء هي الأنشطة التي تنفذها المنظمة اختياريا الاجتماعية

 أو الاختيار أن صفة ويعني ذلك .تجاه المجتمع بالتزامها
 أم ااجتماعيكان  االإلزام هي التي تحدد طبيعة النشاط فيما إذ

  .لا
 :  المعيار الثاني-

 تشمل الاجتماعيةأن الأنشطة  بمعنى؛ همعيار النشاط ذات
 وليس فقط الأنشطة الاجتماعيةكل الأنشطة ذات الطبيعة 
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بمعنى آخر يقوم و المنظمة بصفة اختيارية، االتي تقوم به
 للنشاط بغض الاجتماعيةهذا المعيار على وجود الصفة 

 .هالنظر عن وجود إلزام قانوني أو عدم وجود
  

   ةالاجتماعيعناصر المسؤولية 
 هي الاجتماعية عناصر المسؤولية أنمما سبق يتبين 

جميع الانشطة التي تقوم بها المؤسسات او الشركات والتي 
تتصف بصفة اجتماعية بغض النظر عن وجود او عدم 

 الأعمال العالمي  اكد مجلسوقد. وجود الزام قانوني
World Business Council (2000) للتنمية المستدامة 

 تشتمل على الالتزام المستمر من الاجتماعيةان المسؤولية 
أخلاقياً والمساهمة في تحقيق  شركات الأعمال بالتصرف

 التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف
 والمجتمع المحلي همالمعيشية للقوى العاملة وعائلات

 تؤكد الاجتماعيةوبالتالي فان المسؤولية . والمجتمع ككل
 المجتمع المحلي بهدف تحسين مستوى  العمل معضرورة

 . معيشة الناس بأسلوب يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في آن
 العناصر او المجالات الواقعة ضمن النشاطات أما

 للشركات فقد حددتها لجنة المحاسبة عن الأداء الاجتماعية
  المنبثقة عن الجمعية القومية للمحاسبين بأمريكاالاجتماعي

National Association of Accountants (NAA) 
  :يهعناصر أو مجالات بأربعة 
  . تفاعل المنظمات مع المجتمع-
 . المساهمة في تنمية الموارد البشرية-
 . المساهمة في تنمية الموارد الطبيعية والبيئية-
 . بمستوى جودة السلع والخدماتالارتقاء -

يمكن تحديد مجموعة   (Gray, 2002)وحسب دراسة 
 على الظروف الحالية بالاعتماد الاجتماعيةنشطة من الأ
  :للمنشأة
  مجال العاملين .1

 يتضمن هذا المجال تأثير أنشطة المنظمة على الأشخاص 
العاملين فيها كموارد بشرية تساهم بصورة فعالة في تحقيق 
أهداف المنظمة، وبالتالي فهي تشمل الأنشطة التي تعمل على 

 كتقديم العلاج للعاملين تحسين ظروف العاملين بشكل عام
  .تقديم وسائل الأمن الصناعيوتحسين ظروف العمل، ومجانا، 

 مجال البيئة  .2
 التي تهدف إلى الحد الاجتماعيةيشمل مجموعة الأنشطة 

من الآثار السلبية الناجمة عن ممارسة المنظمة لنشاطها 
 وذلك بهدف المحافظة على سلامة ، البيئةفيوالتي تؤثر 
 .طة بالمنظمة والمحافظة على الموارد الطبيعيةالبيئة المحي

 الاجتماعيةويعتبر هذا المجال من أهم مجالات المحاسبة 
سببه من أضرار على البيئة مثل تلوث المياه، ينظراً لما 

 .والهواء، والتربة، والتلوث الضوضائي
  
  مجال حماية المستهلك  .3

يشمل الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق رضا المستهلك، 
 بزيادة أمان المنتج، كالاهتماملمحافظة على هذا الرضا وا

وعدم خداع المستهلك والصدق في الإعلان وتوفير البيانات 
 وحدودها الاستخداماللازمة عن المنتج من حيث طريقة 

 .الاستخدام ومدة صلاحية اوالمخاطر المرتبطة به
  
  مجال المجتمع  .4

ئدة يشمل مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق فا
إفساح وللجمهور بشكل عام كتشغيل المعاقين والعجزة، 

إقامة حضانة لأطفال والمجال أمام طلبة الجامعات للتدريب، 
دعم الجمعيات والمساهمة في الرعاية الصحية، والمنطقة، 

الخيرية، وكل هذا يهدف إلى تنمية وتحقيق الرفاهية 
  . للمجتمعالاقتصادية

  
صاح عنها في التشريعات  والإفالاجتماعيةالمسؤولية 

 ردنيةالأ
  قانون الشركات)أ

من قانون الشركات على تخصيص ) 188(تنص المادة 
 فهي ؛من الارباح لدعم البحث العلمي والتدريب المهني% 1

على الشركة المساهمة العامة أن تخصص ما لا يقل : "تقول
من أرباحها السنوية الصافية لإنفاقه على البحث  %1عن 

التدريب المهني لديها، وأن تقوم بصرف هذا العلمي و
على أعمال البحث العلمي منه المخصص أو أي جزء 

والتدريب، وإذا لم ينفق هذا المخصص أو أي جزء منه 
 يتوجب تحويل الباقي إلى اقتطاعهخلال ثلاث سنوات من 
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ه بموجب نظام خاص يصدر لهذه ؤصندوق خاص يتم إنشا
صرف وأصوله على أن لا الغاية ويحدد النظام طريقة ال

  ."يتجاوز الغاية المقصودة من هذا القانون
   2009لعام ) 28(رقم ذو قانون ضريبة الدخل ) ب

تنزل ": منه على مايلي) 5 (المادةينص القانون في 
للمكلف المصاريف المقبولة بما في ذلك المصاريف المبينة 

ت هذا يذية احكام واجراءاتاليا على ان تحدد التعليمات التنف
 المبالغ التي يدفعها صاحب العمل عن -ل... ، التنزيل

، ومساهمته في الاجتماعيموظفيه للمؤسسة العامة للضمان 
أي صندوق تقاعد او ادخار او أي صندوق آخر يؤسسه 

 نفقات - م، صاحب العمل بموافقة الوزير لمصلحة موظفيه
 نفقات معالجة - ن، الضيافة والسفر التي يتكبدها المكلف

الموظفين ووجبات طعامهم في موقع العمل وسفرهم وتنقلهم 
 -س، والتأمين على حياتهم ضد اصابات العمل او الوفاة

  . نفقات التسويق والبحث العلمي والتطوير والتدريب
يجوز "على انه ) 10(المادة من ) أ(فقرة الكذلك تنص 

للشخص تنزيل أي مبلغ دفع خلال الفترة الضريبية كتبرع 
 الدوائر الحكومية او المؤسسات الرسمية او العامة لاي من

او البلديات من الدخل الاجمالي في الفترة التي تم فيها 
: أنهمن المادة نفسها على ) ب(، كذلك تنص الفقرة "الدفع

يسمح لأي شخص بتنزيل الاشتراكات والتبرعات المدفوعة "
في المملكة دون نفع شخصي لمقاصد دينية او خيرية او 

سانية او علمية او بيئية او ثقافية او رياضية او مهنية اذا ان
اقر مجلس الوزراء لها هذه الصفة والاشتراكات والتبرعات 

 لا تزيد المبالغ المدفوعة عما أنالمدفوعة للأحزاب على 
يسمح به قانون الاحزاب، ويشترط أن لا يتجاوز ما ينزل 

اضع من الدخل الخ%) 25(بمقتضى أحكام هذه الفقرة 
) أ(للضريبة بعد اجراء التنزيل المنصوص عليه في الفقرة 

  ".من هذه المادة وقبل اجراء هذا التنزيل
 2002لسنة ) 76(رقم الذو  قانون الأوراق المالية) ج

  والتعليمات الصادرة بموجبه
ف من قانون الأوراق المالية / 12 إلى المادة بالاستناد

إفصاح "تعليمات الية اصدرت هيئة الاوراق الم، 2002لسنة 
" الشركات المصدرة والمعايير المحاسبية ومعايير التدقيق

مجلس إدارة الشركة المدرجة في ) 4(في المادة  تدعو التي 

السوق المالي إلى إعداد تقرير سنوي عن أعمال الشركة 
 سنتها المالية، انتهاء ثلاثة أشهر من علىخلال مدة لا تزيد 

عدة تضمين التقرير ويجب  .وإلى تزويد الهيئة بهذا التقرير
  :أمور منها

بيان التبرعات والمنح التي دفعتها الشركة : "19الفقرة  *
  ."خلال السنة المالية 

مساهمة الشركة في حماية البيئة وخدمة : "21الفقرة  * 
  . "المجتمع المحلي 

  
  منهجية الدراسة

مجتمع و، البياناتمصادر  لجزء اختياريتناول هذا ا
 حيث الاجتماعية، وبناء مؤشر المسؤولية الدراسةوعينة 

يبين العناصر التي يضمها هذا المؤشر، وتطوير نموذج 
 بين الإفصاح والانحدار لقياس العلاقة بين حجم الشركات 

  .الاجتماعيةعن المسؤولية 
  

  البياناتمصادر 
البيانات مصادر ن من اعتمدت هذه الدراسة على نوعي

 مسح مكتبيعلى  اشتملتالتي ة ثانوي المصادر ال:هما
للدراسات السابقة والأطر النظرية ذات الصلة بموضوع 

شملت بناء مؤشر للمسؤولية ، والمصادر الاولية التي البحث
 الاجتماعية يضم العديد من عناصر المسؤولية الاجتماعية

تقارير السنوية للشركات ومن ثم مراجعة ال، السائدة عالمياً
 لمعرفة 2008 و 2007 للعامينالمساهمة العامة الصناعية 
 .الإفصاح عن هذه العناصر

 
  تهاوعين مجتمع الدراسة

لتحقيق اهداف الدراسة فان مجتمع الدراسة يتكون من 
الشركات المساهمة العامة الصناعية المدرجة في جميع 

لسبب وراء  اأما. 2008  و2007 للعامينبورصة عمان 
لانها فيعود اختيار الشركات الصناعية لتمثل مجتمع الدراسة 

من اكبر القطاعات المدرجة في بورصة عمان، كذلك فان 
 المسؤولية الكبرى في المحافظة هقع عليتقطاع الصناعة 

 من العناصر الهامة في وهماعلى البيئة وتدوير الطاقة 
  .الاجتماعيةالمسؤولية 
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يل الشركات المساهمة العامة الأردنية بعد الرجوع الى دل
 تم حصر عدد الشركات المدرجة في 2008 و2007 للعامين

بعد ذلك تم الرجوع الى هيئة الاوراق . البورصة واسمائها
) 89(البالغ عددها ية من اجل جمع التقارير السنوية المال

بعد الاطلاع على التقارير السنوية تم استثناء . تقريراً
 يستطيع الباحثان وكذلك لم ،ي تحت التصفيةالشركات الت

 عليه بلغ و. الحصول على التقارير السنوية لبعض الشركات
تقريراً ) 72(عدد التقارير السنوية الصالحة لغايات الدراسة 

البالغ لشركات الصناعية جميع امن %) 80.9(اي ما نسبته 
  .  الدراسةلتحقيق أهدافجيدة عينة شركة، وهي ) 89(عددها 
  

مؤشر الإفصاح عن المسؤولية : أداة الدراسة
 Social Disclosure Index (SDI) الاجتماعية

التي الأردنية بالرجوع الى الدراسات السابقة والقوانين 
 تم بناء مؤشر الاجتماعيةتطرقت لبعض عناصر المسؤولية 

 في الاجتماعيةلقياس مستوى الإفصاح عن المسؤولية 
 Socialت الصناعية الأردنية التقارير السنوية للشركا

Disclosure Index (SDI).   
 2007 للعامينومن ثم تمت مراجعة التقارير السنوية 

 للشركات عينة الدراسة لمعرفة مدى افصاح هذه 2008و
  .الشركات عن العناصر التي تضمنها المؤشر

  
  الاجتماعيةوصف مؤشر الإفصاح عن المسؤولية 

 من الاجتماعيةولية يتكون مؤشر الإفصاح عن المسؤ
خمسة مؤشرات رئيسية يتفرع عنها عدد من العناصر 

  .)1(جدول انظر ال. التفصيلية
   :  المؤشرات فهيأما
 حيث يندرج ،ا تقدمه الشركة للموظفينمالإفصاح ع )1

ق بالموظفين من الرواتب تحت هذا البند جميع ما يتعل
ة مين الطبي والسلامة المهنيأ والتوالمكافآت الاضافية

  .الإسكانوتعويض نهاية الخدمة والتدريب وقروض 
 ،تقدمه الشركة للمجتمع المحليا معالإفصاح  )2

الدعم المالي وويندرج تحت هذا البند توفير فرص العمل، 
التبرعات، والمنح والقروض الدراسية، ولأهالي المنطقة، 

 .دعم الندواتودعم البحث العلمي، و

ي حماية الإفصاح عن مدى مساهمة الشركات ف )3
 .البيئة من التلوث

 ويندرج تحت هذا البند ،الإفصاح عن بند الطاقة )4
التوفير في و للطاقة، اًمصدرتخدامها تدوير النفايات واس

 .الطاقة
 ويندرج تحت هذا البند ،الإفصاح عن المنتجات )5

معلومات عن أمان والخطط المستقبلية لتطوير المنتج، 
 .معلومات عن جودة المنتجوالمنتج، 

  
طريقة قياس مستوى الإفصاح الكلي للمسؤولية  5.8

  الاجتماعية
 تم الاجتماعيةلقياس مستوى الإفصاح الكلي للمسؤولية 

 Unweightedاستخدام طريقة المؤشر غير المرجح 
Indexصفر للشركات التي لم تفصح ) 0(  حيث تم اعطاء

والمؤشر . واحد للشركات التي افصحت) 1(واعطاء الرقم 
ح يقيس نسبة قيمة عدد العناصر التي تم الإفصاح غير المرج

عنها مقسوما على العناصر الكلية التي يتضمنها مؤشر 
حسب هذه الطريقة فان كل بند في المؤشر يعتبر و. الافصاح

وبالتالي فان نموذج . متساوي الاهمية للمستخدم العادي
 يقيس الإفصاح الكلي الاجتماعيةالإفصاح لمؤشر المسؤولية 

  :كة كما يليللشر
  

TD = ∑
=

n

i
di

1
  

  
  .الإفصاح الكلي= TD = Total Disclosureحيث 

d  بحيث يكون الاجتماعيةيعبر عن عناصر المسؤولية 
  .اذا لم تفصح اصفر) 0( اذا افصحت الشركة ويكون )1(

  
  متغيرات الدراسة

 في هذه الدراسة هو مؤشر الإفصاح عن التابعالمتغير 
، حيث تم حسابه لكل شركة الاجتماعيةمسؤولية عناصر ال

 للدراسة فهي المستقلةاما المتغيرات . من شركات العينة
 .)1(انظر الشكل . حجم الاصول وحجم المبيعات
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 Simple Regression نموذج الانحدار البسيط
لاختبار فرضيات الدراسة سيتم استخدام نموذج الانحدار 

  .البسيط
 

 
  
  

  ؛الثابت= αحيث 
   ε =؛أالخط 

Assets =؛مجموع الموجودات  
Sales=مجموع المبيعات . 

  
  تحليل النتائج واختبار الفرضيات 

  تحليل النتائج
يبين النسبة المئوية لافصاح الشركات عن ) 2(الجدول 

 التي احتواها مؤشر الاجتماعيةجميع عناصر المسؤولية 
، حيث تم عنصراً) 20( عددها لغ والباالاجتماعيةؤولية المس

  :احتسابها لكل بند كما يلي
   =نسبة الإفصاح لكل عنصر 

  . عدد شركات العينة÷عدد الشركات التي افصحت 
  

  :نلاحظ ما يلي) 2(من الجدول 
) 8( يتفرع الى :المؤشر الخاص بالموظفين -1

ئج ان الإفصاح عن الرواتب  حيث اظهرت النتا،عناصر
للموظفين تصدر أعلى النسب المعطاة الاضافية والمكافآت 

لعامي الدراسة نسب الإفصاح المئوية للإفصاح حيث بلغت 
، بينما %)83.0(و %) 81.0( على التوالي 2008 و2007

 الاجتماعي في اداء الشركات اًاظهرت النتائج ان هناك ضعف
حية السلامة المهنية حيث بلغت فيما يتعلق بالموظفين من نا

و %) 33.0(النسبة المئوية للافصاح عن هذا البند 
وجاء عنصر توفير . ة على التواليلعامي الدراس%) 28.0(

قروض سكنية للموظفين في المرتبة الاخيرة حيث بلغت 
%) 3.0 (2008 و2007النسبة المئوية للإفصاح عنه لعامي 

  .على التوالي%) 4.0(و 
عناصر، ) 6(يتفرع الى : خاص بالمجتمعالمؤشر ال -2

نلاحظ ان دعم البحث العلمي جاء في ) 2(من الجدول و
المرتبة الاولى حيث بلغت النسبة المئوية للافصاح عنه 

لعامي الدراسة على التوالي، بينما %) 75.0(و %) 69.0(
ت والفعاليات في اظهرت النتائج ضعفاً في بند دعم الندوا

ي حل اخيرا في مؤشر الأداء الخاص الذالمجتمع المحلي 
 .بالمجتمع

يظهر مدى مساهمة : المؤشر الخاص بالبيئة -3
 حيث اظهر الجدول ،المجتمع في حماية البيئة من التلوث

 الخاص الاجتماعيان هناك ارتفاعا ملحوظا في الأداء ) 2(
%) 74.0(بلغت النسبة المئوية للافصاح عنه بحماية البيئة، و

 .الدراسة على التواليلعامي %) 69.0(و 
 ، ويتفرع الى عنصرين: المؤشر الخاص بالطاقة -4

اظهرت النتائج ان هناك ضعفاً ملحوظاً في أداء الشركات 
 فيما يتعلق بالتوفير في الطاقة وفي تدوير النفايات الاجتماعي

 ).2(انظر الجدول .  للطاقةاًواستخدامها مصدر
. اصرعن) 3(ويتفرع الى : المؤشر الخاص بالمنتج -5
 بينما الخطط المستقبلية لتطوير المنتج في المرتبة الاولى تجاء

اظهرت النتائج ان هناك ضعفاً فيما يتعلق بتوفير معلومات عن 
  ).2(انظر الجدول . امان المنتج وعن جودة المنتج

الخمسة يوضح نسبة الإفصاح للبنود  )3(الجدول 
كما يبين  ،الاجتماعيةالرئيسية المكونة لمؤشر المسؤولية 

  :نسبة الإفصاح الكلي للمؤشر التي تم احتسابها كما يلي
   =نسبة الإفصاح الكلي 

 عدد عناصر مؤشر الإفصاح ÷عدد العناصر المفصح عنها 
  . الكليالاجتماعيةعن المسؤولية 

في نسبة التطور ) 3( يبين الجدول ،بالاضافة الى ذلك
  .2008 و 2007سة الإفصاح بين عامي الدرا

فصاح على نسبة مئوية للإأيتبين ان ) 3 (الجدولمن 
 لعامي  بلغتحيثالإفصاح عن حماية البيئة نسبة كانت 

 ويعزى ،على التوالي  تقريباً)%69( و )%73(الدراسة 
 عينة الدراسة هي من الشركاتالسبب في ذلك الى ان 

 اًط البيئة، وان هناك ضغفيكبير الثر الأصناعية ذات ال
 ، البيئة من التلوثحماية على تلك الشركات من اجل اًمتزايد

وكذلك فان الشركات ملزمة بموجب تعليمات إفصاح 
الشركات المصدرة والمعايير المحاسبية ومعايير التدقيق 

εββα +++
=

SalesAssets
SDIIndexDisclosureSocial

21

)(
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الصادرة عن هيئة الاوراق المالية ببيان مدى مساهمتها في 
لإفصاح  من حيث ا في المرتبة الثانيةتجاء. حماية البيئة

على التوالي نسبة الإفصاح عنها التي بلغت منافع الموظفين 
 تجاه الاجتماعيتلاها الأداء  ،)%50.8( و )49.3%(

وجاء بند الطاقة الاخير .  فيهالمجتمع الذي تعمل الشركات
 النسبة المئوية للافصاح عن وبلغت ،من حيث الافصاحات

 و 2008لعام  ل)%8.33(تدوير النفايات والتوفير في الطاقة 
ان نجد ) 3(وبالرجوع الى الجدول . 2007للعام %) 14.6(

 لم 2008  و2007نسبة الإفصاح الكلي للمؤشر للعامين 
  .  وهي اقل من المتوسط)%43(تتجاوز 

 ،اما فيما يتعلق بالتطور في الإفصاح بين عامي الدراسة
الإفصاح  بسيطاً في اً إلى ان هناك نمو)3(فيشير الجدول 

بة الى مؤشر الموظفين ومؤشر المنتج حيث بلغت بالنس
). %3.73(و %) 3.16(النسبة المئوية للنمو على التوالي 

على الجانب الاخر انخفضت النسبة المئوية للافصاح لكل 
من مؤشر البيئة والطاقة والمجتمع حيث كان الانخفاض 

 أما. على التوالي%) 0.56(، و %)42.91(، و %)5.66(
ان هناك إلى ) 3(لمؤشر العام فيشير الجدول فيما يتعلق با

 وبالتالي لم تظهر نتائج ،%)0.16(انخفاضا بسيطا بلغ 
الدراسة تحسناً ملحوظاً في مستوى الإفصاح خلال عامي 

  .الدراسة
  

  اختبار الفرضيات
  الفرضية الاولى 

 :H01 لا تقوم الشركات المساهمة العامة الصناعية
 مقارنة مع ما الاجتماعية بالإفصاح عن عناصر المسؤولية

 .هو سائد عالمياً في تقاريرها المالية السنوية
 One sampleلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

t -test 4( جدولال وكانت نتيجة الاختبار كما في(.  
 المحسوبة ذات دلالة Tنلاحظ ان قيمة ) 4(من الجدول 

 ذات اًقو فر مما يعنى ان هناك0.01 احصائية عند مستوى
 احصائية بين المتوسط الحسابي لمؤشر المسؤولية ةدلال

 Test Value بين و 2008 و 2007في عامي  الاجتماعية
 مما يدل ،قبول الفرضية الاولى، الأمر الذي يعني  )0.5(

على ان هناك انخفاضا في مستوى الإفصاح عن عناصر 

 الأردنية  من الشركات المساهمة العامةالاجتماعيةالمسؤولية 
  .مع ما هو سائد عالميامقارنة 

  
  الفرضية الثانية

: H02إحصائية بين حجم  دلالة ذات علاقة توجد  لا
الموجودات للشركات وبين مدى الإفصاح عن عناصر 

 .الاجتماعيةالمسؤولية 
تم  2008 للتقارير السنوية لعام لاختبار هذه الفرضية

ن مطالعتنا لنتائج ونجد م، استخدام اختبار الانحدار البسيط
) 1.597=  المحسوبة T(ان قيمة ) 5(الاختبار في الجدول 

تقبل الفرضية :  لقاعدة القرار وتبعاً.اقل من قيمتها الجدولية
اذا كانت القيمة المحسوبة اقل من القيمة ) H0(العدمية 

رفض تو، 0.05 اكبر من (.Sig)الجدولية والقيمة المعنوية 
ذا كانت القيمة المحسوبة اكبر من ا) H0( العدمية الفرضية

، 0.05 اقل من (.Sig)القيمة الجدولية والقيمة المعنوية 
وهذا يعني انه لا توجد  نقبل الفرضية العدمية فإنناوبذلك 

علاقة بين حجم الموجودات وبين الإفصاح عن بنود 
 لدى الشركات الصناعية الأردنية في الاجتماعيةالمسؤولية 

  .2008للعام تقاريرها السنوية 
 للتقارير  تم استخدام اختبار الانحدار البسيطكذلك فقد
 ونجد من مطالعتنا لنتائج الاختبار في ،2007السنوية لعام 

 من قلأ )0.512=  المحسوبة T(ان قيمة ) 6(الجدول 
قيمتها الجدولية، وتبعا لقاعدة القرار تقبل الفرضية العدمية 

)H0(ة بين حجم الموجودات ، وهذا يعني انه لا توجد علاق
 لدى الشركات الاجتماعيةوبين الإفصاح عن بنود المسؤولية 

  .2007الصناعية الأردنية في التقارير السنوية للعام 
 

  الفرضية الثالثة
: H03إحصائية بين حجم  دلالة ذات علاقة توجد  لا

المبيعات للشركات وبين مدى الإفصاح عن عناصر 
  .الاجتماعيةالمسؤولية 

 تم استخدام اختبار الانحدار البسيطبار هذه الفرضية لاخت
 ونجد من مطالعتنا لنتائج ،2008للتقارير السنوية لعام 

) 0.851=  المحسوبة T(ان قيمة ) 7( في الجدول الاختبار
اقل من قيمتها الجدولية، وتبعا لقاعدة القرار تقبل الفرضية 
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 حجم ، وهذا يعني انه لا توجد علاقة بين)H0(العدمية 
 لدى الاجتماعيةالمبيعات وبين الإفصاح عن بنود المسؤولية 

الشركات الصناعية الأردنية في التقارير السنوية للعام 
2008.  

 للتقارير السنوية تم استخدام اختبار الانحدار البسيطكذلك 
 في الجدول رالاختباونجد من مطالعتنا لنتائج ، 2007 لعام

اقل من قيمتها ) 0.926=  المحسوبة T(ان قيمة ) 8(
، )H0(الجدولية، وتبعا لقاعدة القرار تقبل الفرضية العدمية 

وهذا يعني انه لا توجد علاقة بين حجم المبيعات وبين 
 لدى الشركات الاجتماعيةالإفصاح عن بنود المسؤولية 

 .2007الصناعية الأردنية في التقارير السنوية للعام 
اللتين انية والفرضية الثالثة وبالتالي فاننا نقبل الفرضية الث

إحصائية بين حجم  دلالة ذات علاقة توجد لا انه تنصان على
 بين مدى الإفصاح عن والموجودات وحجم المبيعات 

 لدى الشركات الصناعية الاجتماعيةعناصر المسؤولية 
 للعامينالمساهمة العامة الأردنية المدرجة في بورصة عمان 

  .2008 و2007
  

  ج والتوصيات تفسير النتائ
  تفسير النتائج 

تمارس الشركات اعمالها داخل المجتمعات، حيث 
تستخدم الايدي العاملة وتستغل ثروات المجتمع وتستهلك 

وبالتالي يقع على عاتق . هئموارده وتنفث السموم في اجوا
ماهي مسؤولية  .الاجتماعيةالشركات العديد من المسؤوليات 
 وما دور ؟اعمالهافيه ارس الشركات تجاه المجتمع الذي تم

ة وتدوير النفايات وتوفير الشركات في المحافظة على البيئ
 عنها عن طريق الإجابة هذه الاسئلة حاولت الدراسة ؟الطاقة

 الشركات المساهمة الصناعية تفصحمعرفة الى اي مدى 
من ثم دراسة و ،الاجتماعيالأردنية عن عناصر ادائها 

  .ات بمستوى الافصاحعلاقة بعض خصائص تلك الشرك
  

 في مستوى اً الدراسة ان هناك تفاوتأظهرت نتائج
 . بين الشركاتالاجتماعيةالإفصاح عن عناصر المسؤولية 

 الاجتماعيةوبالرغم من ان الإفصاح عن عناصر المسؤولية 
 النتائج اوضحت ان بعض فإن اختياري وليس اجبارياً

، الاجتماعيا جيدة للإفصاح عن ادائه جهوداًالشركات تبذل 
 حيث بينت ، زال الإفصاح دون المستوى المطلوبمالكن 

 اقل من ت زالماالدراسة ان المحصلة الكلية للافصاح 
  . المتوسط

 كل من حجم الشركة مقاسا بحجم لتأثيراما بالنسبة 
 فقد اظهرت الدراسة انه لا يوجد ،الاصول وحجم المبيعات

 مستوى الإفصاح يف ذو دلالة احصائية لهذه الصفات تأثير
  .الاجتماعيةعن عناصر المسؤولية 

 ات دراسفيان نتائج هذه الدراسة جاءت مطابقة لما جاء 
Roberts,1992; Ng,1985; Davey,1982)( التي 

اظهرت ان حجم الشركة لا يفسر التباين في مستوى 
على النقيض و. الاجتماعيةالإفصاح عن عناصر المسؤولية 

لدراسات  ةالدراسة مغاير هذهمن ذلك كانت نتائج 
 كشفت وجودالتي  Vessel,1986)؛ 1996، القحطاني(

مستوى الإفصاح عن عناصر  وعلاقة بين حجم الشركة 
كذلك كان لحجم الشركة اثر ايجابي . الاجتماعيةلمسؤولية ا

-Holder) الطريقة التي تستخدمها الشركة للافصاح في
Webb et al., 2009) .   

  
  توصيات الدراسة

، لأن التوصيات من نتائج الدراسةالعديد من نبثق ي
 من الاجتماعيةمستوى الإفصاح عن عناصر المسؤولية 

  : وهي،الشركات الصناعية الأردنية دون المستوى
على الجهات الحكومية المنظمة والمشرفة على اداء : أولاً

 تجاهالشركات تشجيع الشركات على اداء مسؤولياتها 
 الاجتماعيةيرها من عناصر المسؤولية  غوالمجتمع والبيئة 

  .وبالتالي الإفصاح عنها
على الجهات المنظمة لعمل الشركات بناء مؤشر : ثانياً

 و ،Jordanian CSR Standards الاجتماعيةللمسؤولية 
 لأفضلمنح جائزة سنوية الاعلان عنه رسميا، ومن ثم 

 الاجتماعية قامت بتطبيق معايير المسؤولية أردنيةشركة 
Best Practice.  

على الشركات الصناعية ان تاخذ زمام المبادرة : ثالثاً
ارسة المواطنة الصالحة سواء بالمحافظة على البيئة او مبم

 من  ذلكع المحلي او بتوفير الطاقة وغيربدعم ابناء المجتم



  الفرح ورياض محمد الهنداوي" محمد سعيد"عبد الرزاق                                                                      ...مدى الإفصاح

- 286  -  

  .المسؤوليات
يعتقد الباحث بضرورة مواصلة البحث في : ًرابعا

 في الأردن لتشمل كافة ةالاجتماعيموضوع المسؤولية 
  .القطاعات، بما فيها القطاع الخاص

 
  .الاجتماعيةمؤشرالافصاح عن المسؤولية  عناصر : )1( الجدول

 )صفر(عدم الافصاح )        1(الافصاح   الاجتماعيةعناصر المسؤولية  
     نوالموظف: ولاًأ

     رواتب ومكافآت إضافية سنوية .1
      السلامة المهنية .2
      الصحيالتأمين  .3
      مكافآت نهاية الخدمة .4
      الاجتماعيالضمان  .5
      التأهيل والتدريب للموظفين .6
      قروض سكنية للموظفين .7
     وسائل النقل للموظفين .8

      المجتمع: ثانياً
      توفير فرص عمل لأهالي المنطقة .1
      الدعم المالي لأهالي المنطقة .2
     المنح والقروض الدراسية .3
      التبرعات .4
 ث العلميدعم البح .5
  دعم الندوات .6

    

     البيئة: ثالثاً
     مساهمة الشركة في حماية البيئة .1

     الطاقة : رابعاً

   للطاقةاًمصدرواستخدامها تدوير النفايات  .1
  التوفير في الطاقة .2

   

  المنتج : خامساً
  الخطط المستقبلية لتطوير المنتج .1
  معلومات عن أمان المنتج .2
  معلومات عن جودة المنتج .3
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  .2008 و2007لعامي  الاجتماعيةالنسبة المئوية للافصاح عن عناصر مؤشر المسؤولية : )2( لجدولا

 بند المؤشر  
عدد الشركات التي 

2007افصحت للعام 

عدد الشركات التي 
افصحت للعام 

2008 

النسبة المئوية 
 2007 /للافصاح

النسبة المئوية 
  /للافصاح
2008  

رواتب إضافية 
 ومكافآت

58 60 81.0% 83.0% 

 %28.0 %33.0 20 24 السلامة المهنية

 %53.0 %49.0 38 35 التأمين الصحي

 %32.0 %26.0 23 19 مكافآت نهاية الخدمة

 %78.0 %74.0 56 53 الاجتماعيالضمان 

 %79.0 %76.0 57 55 التدريب للموظفين
قروض سكنية 

 للموظفين
2 3 3.0% 4.0% 

ظف
مو

ال
  نو

وسائل النقل 
 ظفينللمو

38 36 53.0% 50.0% 

توفير فرص العمل 
 لأهالي المنطقة

39 38 54.0% 53.0% 

الدعم المالي لأهالي 
 المنطقة

17 13 24.0% 18.0% 

المنح والقروض 
 الدراسية

16 14 22.0% 19.0% 

 %67.0 %65.0 48 47 التبرعات

 %75.0 %69.0 54 50 دعم البحث العلمي

مع
جت

لم
ا

  
دعم الندوات 

 عالياتوالف
9 10 13.0% 14.0% 

 %69.0 %74.0 50 53 حماية البيئة  البيئة

تدوير النفايات 
 مصدراًواستخدامها 

 للطاقة
12 7 17.0% 10.0% 

قة
طا

ال
  

 %7.0 %13.0 5 9 التوفير في الطاقة
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الخطط المستقبلية 
 لتطوير المنتج

38 34 53.0% 47.0% 

معلومات عن أمان 
 المنتج

12 16 17.0% 22.0% 

معلومات عن جودة 
 المنتج

30 33 42.0% 46.0% 

تج
من

ال
  

   615 616  المجموع

  
  .2008 و2007 للعامين الاجتماعيةلمسؤولية االرئيسية المكونة لمؤشر  الخمسة النسبة المئوية للافصاح عن البنود: )3( الجدول

  2008نسبة الافصاح   2007نسبة الافصاح   البند
مي الافصاح بين عا في التطور

  2008 و2007
 3.16%  %50.87  %49.31  نوالموظف

 (0.583)%  %40.97  %41.20  المجتمع
 (5.66)%  %69.44  %73.61  البيئة

 (42.91)%  %8.33  %14.59  الطاقة
 3.73%  %38.42  %37.04  المنتج

الافصاح الكلي 
 (0.16)%  %42.71  %42.78  للمؤشر

  
 .الاولىللفرضية ) ت(نتائج اختبار : )4( الجدول

Test Value=0.5 
std. deviation mean n Sig. t year 

0.15731 0.4278 72 0.000 -3.91 Index 2007 
0.15675 0.4271 72 0.000 3.952 Index 2008 

  
  .2008للفرضية الثانية للعام  تحليل الانحدار البسيط نتائج : )5( الجدول

Tالمحسوبة   Tالجدولية   Sig.  
نتيجة الفرضية 

  العدمية
r 

 0.191 قبول 0.115 1.9939 1.597
  

  .2007للفرضية الثانية للعام  تحليل الانحدار البسيط نتائج : )6( الجدول

Tالمحسوبة   Tالجدولية   Sig.  
نتيجة الفرضية 

  العدمية
r 

  0.063  قبول  0.61  1.9939  0.512
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  .2008للعام  الثالثة للفرضية تحليل الانحدار البسيط نتائج : )7( الجدول

T لمحسوبةا  Tالجدولية   Sig. 
نتيجة الفرضية 

  العدمية
r 

  0.104  قبول  0.398  1.9939  0.851
 

  .2007للعام  الثالثة للفرضية تحليل الانحدار البسيط نتائج : )8( الجدول

T المحسوبة  Tالجدولية   Sig. 
نتيجة الفرضية 

  العدمية
r 

  0.114  قبول  0.358  1.9939  0.926
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المتغير التابع والمتغيرات المستقلة للدراسة: )1( الشكل

  

 

 
 

  
  
  

مؤشر الافصاح عن 
 المسؤولية الاجتماعية

 
 حجم المبيعات

 
 حجم الموجودات
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  المراجع العربية

 الاجتماعي والإفصاح للأداء القياس،  2002بزماوي، محمد، 
منشورة،  غير ماجستير المنشآت الصناعية، رسالة في

  .السوريةالعربية  الجمهورية حلب، حلب، جامعة
 والإفصاح في القياس تطبيق  مدى،2006، جربوع، يوسف
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The Corporate Social Responsibility Disclosure: The Case of Industrial Public Shareholding Companies 

Listed in the Amman Stock Exchange for the Years 2007-2008 
 

Abdel Razaq Al-Farah and Riyad Al-Hindawi 

ABSTRACT 
This research aims at examining the disclosure of the elements of Corporate Social Responsibility (CSR) 
in the annual reports of Jordanian industrial companies listed in the ASE for the years 2007-2008. 
Furthermore, it aims at determining the impact of both asset size and sales volume on the degree of CSR 
disclosure. To achieve these objectives, a corporate social responsibility index was constructed. The study 
sample included (72) industrial companies representing (80.9%) of the whole population of the study (89 
companies). One sample t-test and simple regression were utilized to test the study hypotheses. 
The study found a disparity in the level of disclosure of the elements of CSR among companies, but the 
disclosure was still below the required level and did not exceed (43%) over the 2007-2008 period, which is 
lower than the average. The highest percentage of disclosure was the disclosure about the protection of the 
environment where it reached (73.6%) and (69.4%), respectively, for 2007 and 2008. The results of the 
study did not show any marked improvement in the level of disclosure over 2007-2008. The study also 
found that there was no statistically significant effect of the size of assets and sales volume on the level of 
CSR disclosure. The study suggested a set of recommendations to activate the disclosure of social 
activities by industrial companies.  

KEYWORDS:  Disclosure, Social responsibility, Jordanian industrial companies, Assets size, Sales volume. 
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