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 .22/12/2010 وتاريخ قبوله24/12/2009تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. عة الأردنيةالجام/  عمادة البحث العلمي2011©

  
اعية دراسة ميدانية في الشركات الصن: العلاقة بين مشاركة المعرفة و قدرة الفرد على التكيف

  المدرجة في سوق عمان المالي
  

  اسعود محمد المحاميد
  صـلخم

  
ولتحقيق هذا الهدف تم تطوير استبانة  .لمعرفة في قدرة الفرد على التكيف قياس أثر ممارسة مشاركة اإلىتهدف هذه الدراسة 

شركة، حيث تم استرجاع ) 93(، والبالغ عددها ياصة وزعت على جميع الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالخ
 الشركات الصناعية المدرجة إلى أنوتوصلت الدراسة %). 57(قدرها نسبة استرجاع بأي  ،)279(استبانة من أصل ) 160(

 لا تمنح أي حوافز للعاملين أنها باستثناءكة المعرفة بدرجة عالية، في سوق عمان المالي على اختلاف أنواعها تمارس مشار
التكيف مع ( وأوضحت نتائج الدراسة أن العاملين  يتمتعون بمستوى عال من التكيف. الذين لديهم الاستعداد لمشاركة معرفتهم

 والتكيف الإبداعي، والتكيف الشخصي، الأزمات، والتكيف الثقافي، والتكيف مع بيئة العمل المادية، والتكيف مع عدم التأكد،
 وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية إلىوأشارت نتائج الدراسة ).  والتكيف مع ضغوط العمل، والتكيف مع التعلم

مع لتكيف الإبداعي، والتكيف الشخصي، والتكيف التكيف مع عدم التأكد، وا(التكيف بين مشاركة المعرفة و قدرة الفرد على 
، في حين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف مع الأزمات، والتكيف )التعلم

   .التكيف مع ضغوط العملالتكيف مع بيئة العمل المادية، والثقافي، و
  .ن الماليمشاركة المعرفة، تكيف الفرد، الشركات الصناعية المدرجة في سوق عما: الدالةالكلمات 

  
  مقدمـةال

  
إن المنافسة العالمية، والتطورات التكنولوجية، والتغير 
المستمر في حاجات ورغبات المستهلكين، والتغيرات 
المستمرة في التشريعات الحكومية أدت جميعها إلى خلق بيئة 
أعمال مضطربة، مما يستدعي توفر القدرة على التكيف و 

مع  ي الشركات الصناعيةسرعة الاستجابة لدى العاملين  ف
 لذا يحتاج العاملون إلى اكتساب .ظروف العمل الجديدة

ب و متطلبات ومهام العمل مهارات ومعارف جديدة تتناس
 على  أن لا يكون العامل فقط قادراً فمن المهم جداًالجديدة؛

القيام  بالعمل بشكل جيد، بل يجب عليه أن يكون سريع 
 على التكيف مع كل ما و قادراً للتعلم، الاستجابة، ومستعداً

، فالمنظمات  )(Karaevli and Hall, 2006هو جديد
 تحتاج أكثر من غيرها إلى عاملين ةالمرنة والديناميكي

 Griffin and)قادرين على التكيف مع بيئة الأعمال الحديثة 
Hesketh, 2005).  

 إن استخدام الطرق التقليدية في اكتساب تلك المهارات 
المطلوبة للقيام بالعمل في ظل بيئة تتصف بالتغير والمعارف 

 إن مهام العمل إذ ر ربما لا يكون الطريقة المناسبة؛المستم
المهارات التي يتم اكتسابها من خلال فإن تتغير وبالتالي 

 قديمة أو غير ملائمة، لذلك فإن تصبحعملية التعليم التقليدي 
 من يكونة السبيل الوحيد لاكتساب مهارات ومعارف ملائم

 ذلك أنهم بين العاملين بعضهم مع بعض؛خلال التفاعل 
الأقدر على مواجهة حالات بيئية مشابهة كانوا قد تعرضوا 

أو قد يتعرضون لها في المستقبل، فهم على معرفة لها 
 مشكلة أية لإنهاءظيفها بطبيعة الحلول الناجعة التي يتم تو

، "المعرفةمشاركة " هذا التفاعل يطلق عليه. تواجههم
 التعلم بعضهم فيومشاركة المعرفة بين العاملين تساعدهم 

من بعض وبالتالي تمكنهم من معالجة المشاكل بسرعة 
الأخطاء التي وقع فيها الآخرون عند  وبكفاءة أعلى ، لتجنب



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2011، 2العدد ، 7المجلّد א  

- 247  -  

 مشاركة المعرفة أن عن معالجتهم لمشاكل مشابهة ، فضلاً
 ,.Becerra-Fernandez et al)تجعل العاملين أكثر مرونة 

العاملين من الاستفادة  فهي لا تقتصر على تمكين  (2004
من الخبرات السابقة، بل تشجعهم على أن يكونوا مستعدين 
لتطوير حلول جديدة وسريعة عندما يواجهون مشاكل لم 

  .يعهدوها من قبل
إن التكيف مع البيئة غير المألوفة، والمتغيرة، 

من العاملين إيجاد حلول والديناميكية بشكل متكرر يتطلب 
 .Pulakos et al) لمشاكل جديدة وغير مألوفة سابقاً

ي الية تتطلب من العاملين أكثر من أفبيئة العمل الح. (2000
وقت مضى زيادة قدرتهم على التكيف من خلال امتلاك عدد 

 حتى يتمكنوا من القيام ،من المهارات، والقدرة على الاحتمال
ة عالية في ظل التغيرات التي قد بالعمل المطلوب بفاعلي
إن  القدرة على التكيف، والمرونة، . تحصل في بيئة العمل

 لم إنلة إلى حد ما لّمتلاك مهارات متعددة هي مفاهيم مضوا
 يصعب قياسها فهي مفاهيميتم تعريفها بشكل واضح ودقيق، 

لكن تبقى . (Pulakos et al., 2000)أو حتى التنبؤ بتأثيرها
 إدارةالفرد من   مفتاح الجودة الذي يمكنى التكيف علالقدرة

 Karaevil) عملية التغير والتطور على امتداد حياته المهنية
and Hall, 2006) . وسرعتهم فيوتعتبر قدرة العاملين 

تعديل سلوكهم بيسر وسهولة للتعامل مع حالات عدم التأكد 
والغموض الذي تحدثه التغيرات الحاصلة في البيئة من 

متطلبات الواجب توافرها في جميع العاملين بغض النظر ال
وبما أن العلاقة بين ممارسة مشاركة . عن طبيعة أعمالهم

لة المعرفة وقدرة العاملين على التكيف مع التغيرات الحاص
 فإن هذه الدراسة جاءت في البيئة ما زالت غير مكتشفة،

في ثر ممارسة مشاركة المعرفة بعض الضوء على ألتلقي 
 أو تكيفاً ثقافياًكان التكيف قدرة الفرد على التكيف سواء 

 أو تكيفاً مع أو تكيفاً مع بيئة العمل الماديةإبداعياً أو شخصياً 
 . أوتكيفاً مع التعلمأو تكيفاً مع ضغوط العملعدم التأكد 

  أهمية الدراسة
 تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي 

  :النقاط التالية بشكل خاصتتناوله بشكل عام ومن 
تأتي هذه الدراسة في وقت تزداد فيه أهمية  -1

ممارسة مشاركة المعرفة ودورها الفاعل في رفع كفاءة 

  .العاملين، وتحسين القدرة التنافسية للشركات الصناعية
إن التغيرات السريعة، والمستمرة، وغير المسبوقة  -2

لقدرة على في بيئة الأعمال تتطلب أن يكون لدى العاملين ا
التكيف مع ظروف البيئة الجديدة، وهذا يتطلب الحصول 

 .على معارف ومهارات جديدة
 من البحث والاختبار  تلقت مشاركة المعرفة مزيداً -3

 هذا المجال أية تتناولفي الدول المتقدمة، في حين لم 
، خاصة إذا )الأردنك(  دراسات  ميدانية في الدول النامية

 مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على عرفنا أن العلاقة بين
التكيف في العالم المتقدم ليس بالضرورة أن تنعكس على 
دول العالم الثالث نتيجة للاختلافات الثقافية والدينية 

 . والاقتصادية
 تقيس هذه الدراسة طبيعة العلاقة بين مشاركة  -4

اعية المعرفة وقدرة الفرد على التكيف في الشركات الصن
في حدود علم  – إذ إنه وق عمان المالي؛المدرجة في س

 . لم تجر دراسات سابقة في الموضوع نفسه-الباحث
تعد هذه الدراسة نقطة انطلاق وركيزة أساسية  -5

 معرفة طبيعة تسعى إلىللجهود العلمية المستقبلية التي 
العلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة و قدرة الفرد على 

 كالبنوك، وشركات :ىبيئات الأعمال الأخرالتكيف في 
 .التأمين، والمنظمات الحكومية، و غيرها

مما لا شك فيه أن نتائج هذه الدراسة  سوف  -6
تكشف مدى ممارسة الشركات الصناعية لمشاركة المعرفة 
وعلاقتها بقدرة الفرد على التكيف مع ظروف العمل الجديدة، 
وبالتالي يمكن التعرف على أوجه القصور أو نقاط الضعف 

وكذلك، . لممارسات الخاطئة لممارسات مشاركة المعرفةأو ا
التكيف مع (لى مستوى قدرة الفرد على التكيف التعرف ع
التكيف الثقافي، والتكيف مع بيئة العمل المادية، والأزمات، 

والتكيف مع عدم التأكد، والتكيف الإبداعي، والتكيف 
). الشخصي، والتكيف مع ضغوط العمل، والتكيف مع التعلم

 البحث في تقديم  وأخيراً، يمكن الاستفادة من نتائج هذا
توصيات من شأنها تحسين استراتيجيات تطبيق مشاركة 

 هذه إدارة، وزيادة وعي المعرفة في الشركات الصناعية 
أهمية العلاقة بين مشاركة المعرفة وقدرة الفرد الشركات ب

أداء  فيعلى التكيف، لما لمثل هذه العلاقة من تأثير مباشر 
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  .هذه الشركات وقدرتها التنافسية
  مشكلة الدراسة 

تشهد بيئة الأعمال الحديثة تغيرات غير مسبوقة ناجمة 
عن سرعة التغير في أذواق المستهلكين ورغباتهم 
وحاجاتهم، وشدة المنافسة العالمية نتيجة لتبني نظرية السوق 

، والتطورات التكنولوجية المفاجئة، ومطالبة المفتوحة
 وزيادة الأداءب المصالح المستمرة بضرورة تحسين أصحا

وهذا يتطلب من المنظمات على . الأرباحنصيبهم من 
 سرعة التكيف مع التغيرات الحاصلة في أنواعهااختلاف 

.  حتى تتمكن من المنافسة أو حتى البقاءالأعمالبيئة 
والشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي لا 

ولعل من أفضل الطرق . ه البيئةتعمل بمعزل عن هذ
 وتسهيل إتاحة اللازمة للتعامل مع تلك البيئة والأساليب

ممارسة مشاركة المعرفة بين العاملين في جميع المستويات 
مشكلة الدراسة تتلخص في  فإن ،وبناء على ذلك. الإدارية
كشف مدى ممارسة الشركات الصناعية المدرجة في محاولة 

 تكيف فياركة المعرفة وأثرها سوق عمان المالي لمش
 . العاملين مع التغيرات الحاصلة في بيئة العمل

  أهداف الدراسة
  : مايليتهدف هذه الدراسة إلى

 التعرف على مستوى ممارسة مشاركة المعرفة في -1
  .الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي

 التعرف على مستوى تكيف العاملين في الشركات -2
ية المدرجة في سوق عمان المالي مع التغيرات الصناع

  .الحاصلة في بيئة العمل
ثر ممارسة مشاركة المعرفة في قدرة أ التعرف على -3

  .العاملين على التكيف مع التغيرات الحاصلة في بيئة العمل
  لدراسات السابقة وأنموذج الدراسةا

  : قسمينإلىتم تقسيم أدبيات الدراسة والدراسات السابقة 
   أدبيات مشاركة المعرفة- أ

 بين Chow et al.(1999)في دراسة مقارنة أجراها 
أمريكية، اختبر فيها العوامل -المنظمات الصينية والانجلو

الثقافية التي تساعد أو تعيق مشاركة المعلومات غير 
 الرسمية في الاجتماعات التي يلتقي فيها العاملون وجهاً

ت الفردية واختلافات لوجه، أظهرت النتائج أن الاختلافا

 فيالقدرة في التعبير عن الرأي وثقافة المنظمة لها تأثير 
في استراليا، في حين أن  مشاركة المعلومات غير الرسمية

المفاضلة بين الحاجات الجماعية واحترام الوضع الهرمي في 
 مشاركة فيالمنظمة والقلق من تعابير الوجه لها تأثير 

  .المعلومات فقط في تايوان
  فقد Kearns and Lederer (2003) أما دراسة 

لية طورت نموذجا يبين كيفية مشاركة المعرفة خلال عم
/ ستراتجية نظم المعلوماتصياغة استراتيجيات الأعمال وا

تكنولوجيا المعلومات على افتراض أن المديرين التنفيذيين 
ستراتجية نظم المعلومات، وفي الوقت ايشاركون في صياغة 

شترك مديرو نظم المعلومات في عملية صياغة نفسه ي
 إلى أنوأشارت نتائج الدراسة . استراتجيات الأعمال

ستراتجية نظم مواءمة بين استراتجيات الأعمال واال
 مشاركة المعرفة بين مديري  الأعمال فيالمعلومات تساعد 

  .ومديري  نظم المعلومات
 Becerra-Fernandez et al. (2004) أما دراسة 

 التنظيم في أربعة تؤثر في المعرفة إدارةفترضت أن فا
 وعلى .الأداء، والمنتجات، والعاملين، وتالعمليا: مستويات

 تفتقر إلى الإثبات من فهيالرغم من أهمية هذه الافتراضات 
 إدارة إلى أنوأشارت الدراسة . خلال الدراسات الميدانية

فية التي يتم بها  العاملين ، لكنها لم تبين الكيتؤثر فيالمعرفة 
في قدرة الفرد على  فعلياًتؤثر  وما إذا كانتذلك التأثير 

 فالمعرفة والخبرة لهما دور مهم واساسي في تحسين .التكيف
  .قدرة الفرد على التكيف
قدمت نموذجاً مقترحاً ) 2005نجم، (وفي دراسة أجراها

لقياس وتقييم إنتاجية العمل المعرفي في الشركات 
 يقوم على ستة عناصر ،قائمة على المعرفةالمتخصصة وال

 المعرفة وأفرادالمنتجات أو الخدمات والعمليات :  هيأساسية
 ووسائل تقاسم المعرفة والمعرفة الضمنية وتوليد وأدوات

 الإنتاجية مقاييس إلى أنوتوصلت الدراسة . المعرفة الجديدة
ير  العمل اليدوي غإنتاجيةالتقليدية التي تم تطويرها لقياس 

 العمل المعرفي وذلك بسبب الخصائص إنتاجيةملائمة لقياس 
 نظام المعرفة إلى أن بالإضافة  المعرفة،دارةلإالمميزة 

وتمثلها قواعد البيانات  (الآليات: يتمثل ببعدين أساسيين هما
) والبرمجيات وتكنولوجيا المعلومات والروتينيات التنظيمية
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المعرفي للشركة، وتتجسد هذه الآليات في كمية الرصيد 
 وخبراتهم وعلاقاتهم الأفرادوتتمثل في ( والقدرات

، حيث ينصب العمل المعرفي على البعد )وتفاعلاتهم السياقية
دوراً تلعب تكنولوجيا المعلومات  ولكن ،الثاني بشكل خاص

  .ساسياً ومهماً في تحسين إنتاجية المعرفةأ
 فهدفت )2006حريم والساعد، (راها أج الدراسة التي أما

 مدى تأثير الثقافة التنظيمية السائدة في علىإلى التعرف 
 تبادل الموارد بين العاملين؛ في يةالأردنالمصارف التجارية 

ويشير بناء المعرفة .  بناء المعرفة التنظيميةفيوبالتالي 
 والأفكار تبادل الموارد البشرية والمعلومات إلىالتنظيمية 

. عدة وتكوين فرق العملوتبادل الخدمات وتقديم المسا
 مستوى تبادل الموارد وبالتالي إلى أنوتوصلت الدراسة 

بناء المعرفة في المصارف التجارية كان أعلى من المتوسط 
 الثقافة التنظيمية تؤثر في مستوى إلى أن بالإضافة. بقليل

خيراً، أشارت وأ. لموارد وبالتالي في بناء المعرفةتبادل ا
 تبادل الموارد بين العاملين يختلف  مستوىإلى أنالدراسة 
 دور أي المؤهل العلمي والعمر، ولكن لا يوجد باختلاف

وقدمت الدراسة .  في ذلكالأخرىللعوامل الشخصية 
 النظر بالثقافة التنظيمية لإعادةمجموعة من التوصيات 

  . وبناء المعرفة بصورة فعالةإدارةالسائدة من اجل تسهيل 
 استخدمت Chiu et al.(2006) وفي دراسة أجراها 

نظرية رأس المال الاجتماعي ونظرية الإدراك الاجتماعي 
لبناء نموذج لبحث الحوافز الدافعة لمشاركة المعرفة في 
المجتمعات الافتراضية، حيث افترضت الدراسة أن حقائق 

كروابط التفاعل الاجتماعي والثقة (رأس المال الاجتماعي 
هوية والرؤية المشتركة واللغة ومعيار أو مبدأ التبادلية وال

 في الأفراد مشاركة المعرفة بين فيتؤثر إيجاباً ) المشتركة
 النتائج إلى أنوتوصلت الدراسة . المجتمعات الافتراضية

 يمكن أن دالمتوقعة المرتبطة بالجماعة والمرتبطة بالفر
 حدوث مشاركة المعرفة في المجتمعات إلىتؤدي 

  .الافتراضية
استخدمت منهجية (Hsu, 2006) اهاوفي دراسة أجر

دراسة الحالة في محاولة لاكتشاف الممارسات التنظيمية التي 
حيث  تؤدي إلى تعزيز وحفز العاملين على مشاركة المعرفة،

تم استخدام تسع شركات صناعية لتجميع البيانات  وإجراء 

. المقابلات والقيام ببعض الملاحظات لغايات تنفيذ الدراسة
 هناك ثلاث ممارسات تنظيمية أنائج الدراسة واقترحت نت

مبادرات التعلم : رفة هيمن شأنها تعزيز مشاركة المع
 التي الأداء إدارة ونظم ، على مستوى المنظمة ككلالمستمر

عن فصاح الإ و،تقوم بتحفيز العامل على مشاركة معرفته
  .المعلومات لخلق مناخ المشاركة

 طورت Lee and Ahn(2006) وثمة دراسة أجراها 
جيع مشاركة المعرفة  لتحليل دور نظم الحوافز لتشنموذجاً

 حيث تطرقت الدراسة إلى نوعين من نظم داخل التنظيم،
: معرفة هما استخدامها لتشجيع مشاركة الالتي يمكنالحوافز 

 وتشير إلى الحوافز المبنية على الحوافز المرتبطة بالفرد
 و الحوافز ،ةمقدار مشاركة الفرد في معرفة ذات قيم

 الجماعة ككل تشير إلى مقدار مشاركةوالمرتبطة بالجماعة 
 . أداء المنظمةتؤثر فيالتي في مشاركة المعرفة 

تطرقت إلى طبيعة ف Du et al.(2007) أما دراسة 
 من خلال استخدام الأداءمشاركة المعرفة و العلاقة بين

سة وقد توصلت الدرا.   منظمة249استبانة تم توزيعها على 
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المعرفة 

 لكالعوام(  في حال وجود بعض العوامل الموقفيةالأداءو
، حيث تلعب العوامل الموقفية دور )البيئية والتنظيمية

المتغيرات الوسيطة التي تنقل العلاقة بين مشاركة المعرفة 
ة التي تقوم  دور المتغيرات المعدلأيضاً، وقد تلعب الأداءو

، وأخيراً. الأداءبتعديل طبيعة العلاقة بين مشاركة المعرفة و
اقترحت الدراسة أن بعض المتغيرات الموقفية لها تأثير مهم 

، حيث تؤدي إلى الأداء العلاقة بين مشاركة المعرفة وفي
  .تسهيل ممارسة مشاركة المعرفة

 قد أجرى دراسة هدفت إلى Hsu et al.(2007(وكان 
في المجتمعات المهنية  سلوك مشاركة المعرفة تقييم

ة نموذج نظرية التفكير حيث استخدمت الدراس ،الافتراضية
 و توقعات المردود ،التي تتضمن الكفاءة الذاتيةالاجتماعي 

.  للتأثيرات البيئيةبعادللتأثيرات الشخصية، والثقة متعددة الأ
 تأثير مباشر  الكفاءة الذاتية لهاإلى أنوأشارت نتائج الدراسة 

 مشاركة المعرفة ، وكذلك كان لتوقعات فيوغير مباشر 
  . سلوك مشاركة المعرفةفيالمردود الشخصي  تأثير مهم 

كما أظهرت نتائج الدراسة أن الثقة المبنية على الاقتصاد 
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، ومن ثم  أولاًايجب أن توطد والثقة المبنية على المعلومات
  .ةيجب تطوير الثقة المبنية على الهوي

 فقد هدفت دراسته إلى اكتشاف (Yang, 2007) أما
كيف يمكن لثقافة التنظيم التي تركز على التعاون وبعض 

و توصلت  ، مشاركة المعرفةتؤثر فيالأدوار القيادية أن 
نتائج الدراسة إلى وجود علاقة قوية وايجابية بين الثقافة 

القيادية أن الأدوار بينت التعاونية وفاعلية مشاركة المعرفة، و
 فاعلية  معايجابياًارتباطاً كالمساعد والمعلم والمبدع مرتبطة 

وجد علاقة عكسية بين دور مشاركة المعرفة، في حين ت
  .المراقب وفاعلية مشاركة المعرفة

 تسليط إلىهدفت ) 2008 معايعة،(  أجراهاوثمة دراسة 
 المعرفة دارةلإالضوء على بعض النظم والنماذج العالمية 

المعلومات في مؤسسات التعليم العالي، وتوضيح ونظم 
بعض الأنماط والنماذج الملائمة لمؤسسات التعليم العالي في 

وأشارت .  بشكل خاص والوطن العربي بشكل عامالأردن
 المتطورة والبنية التكنولوجية البيئة إلى أننتائج الدراسة 

لعالي  المعرفة تمكن مؤسسات التعليم ادارةالتحتية المتوفرة لإ
من تحقيق نجاحات متتابعة حتى في ظل المنافسة الشديدة 

 إلى أنوخلص الباحث . بين مؤسسات التعليم العالي
 إدارة تزال غير قادرة على توظيف لا يةالأردنالجامعات 

  . بالرغم من أهميتهاةالمعرف
 اعتمدت على  (Lin, 2008)وهناك دراسة قام بها

 بين وحدات المنظمة، نظريات الهيكل التنظيمي والتفاعل
خصائص : حيث افترضت أن هناك ثلاثة عناصر هي 

الهيكل التنظيمي، وثقافة التنظيم، والتفاعل داخل الوحدة 
 وكانت الدراسة . مشاركة المعرفةتؤثر في ،التنظيمية

استخدمت نموذج الشبكة العصبية المنطقية غير الخطي 
وجية للتحقق من فرضيات الدراسة في خمس شركات تكنول

درجة ه كلما قلت  إلى أنصناعية، وتوصلت الدراسة 
شاركة المعرفة بين  زادت مالرسمية في الهيكل التنظيمي

رجة تعقيد الهيكل في حين انه كلما زادت د ،وحدات المنظمة
 الوحدات التنظيمية داخل مشاركة المعرفة بينالتنظيمي قلت 

 والالتزام  الثقةإلى أنأشارت نتائج الدراسة كما . المنظمة
 لمشاركة  ومهماً مساعداًبين الوحدات التنظيمية  تعتبر عاملاً

، أوضحت الدراسة  وأخيراً.المعرفة بين الوحدات التنظيمية

أن ثقافة التنظيم ذات الخصائص الداعمة والإبداعية مفيدة 
  .لتنفيذ أنشطة مشاركة المعرفة

   فقد عرضت واختبرت نموذجاًHsu(2008)أما دراسة 
مشاركة المعرفة إلى تحسين ن كيف يمكن أن تؤدي يبي

 وافترضت الدراسة أن ممارسات مشاركة المعرفة .الأداء
ومشاركة .  مشاركة المعرفةفيالتنظيمية تشجع وتساعد 

بشري يجابية مع رأس المال الإ تملك علاقة المعرفة
 في يجابيإالذي بدوره يؤثر بشكل ) كفاءة العاملين( التنظيمي

 أوضحت الدراسة أن هناك عاملين وكذلك. تنظيمي الالأداء
 دارةستراتجية الإبداع و قيم المعرفة للإ ا: هماتنظيميين

العليا يسبقان ويؤديان إلى تنفيذ ممارسات مشاركة المعرفة 
  .التنظيمية

 فيها اطور Law and Ngai(2008)وفي دراسة أجراها 
ركة نموذجاً افترض من خلاله وجود علاقات بين سلوك مشا

المعرفة والتعلم وتحسين عمليات الأعمال وتقديم وعرض 
واعتمدت الدراسة على .  التنظيميالأداءالخدمات والمنتجات و

 شركة لاختبار العلاقات المفترضة في 134عينة مؤلفة من 
 سلوك مشاركة إلى أنالنموذج ، حيث توصلت الدراسة 

سين عمليات  مع تحايجابياًارتباطاً المعرفة والتعلم مرتبطان 
الأعمال وتقديم وعرض المنتجات والخدمات، في حين أن 
تحسين عمليات الأعمال وتقديم وعرض الخدمات مرتبطان 

  . التنظيميالأداءمع ارتباطاً ايجابياً 
 فقد هدفت إلى التعرف على  Yang (2008)أما دراسة

كيفية قيام  العاملين  بمعالجة المعلومات بعد جمعها، حيث 
لاقة بين مواقف الفرد نحو التعلم والمشاركة بحثت الع

وأوضحت نتائج . والتخزين ومشاركة المعرفة التنظيمية
الدراسة أن هناك عاملين مهمين هما مواقف الفرد نحو التعلم 

  . مشاركة المعرفةفيوالمشاركة والتخزين لهما تأثير مهم 
 على Kuo and Young (2008)وفي دراسة أجراها 

 ما إذا كانت البدائل الثلاثة لنظرية السلوك مرحلتين لتقييم
 ,Theory of Planned Behaviour)المخطط

Decomposed Theory of Planned Behaviour  and 
Revised Theory of Planned Behaviour ( ونظرية

 تستطيع أن Theory of Reasoned Action)( الفعل السببي
 إلى أننتائج الدراسة  وأشارت . المعرفة الفعليةةتتنبأ بمشارك
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 الموقف، والقيم الشخصية، والسيطرة المدركة على السلوك
تؤدي إلى مستوى تفسير ) مكانية السيطرة و الكفاءة الذاتيةإ(

كما أوضحت النتائج   للتباين في النية لمشاركة المعرفة،مرضٍ
أن الكفاءة المدركة فقط في نظرية السلوك المخطط تتنبأ بشكل 

  .مشاركة المعرفةمباشر بسلوك 
 حول )2009الضويحي، (وثمة دراسة نظرية أجراها 

 المعرفة وتطبيقاتها في المكتبات ومراكز إدارةمفهوم 
 بمقدمة تعريفية حول حيث بدأت الدراسةالمعلومات، 

 إلىتطرقت المعرفة ومفهومها وعلاقتها بالتكنولوجيا، ثم 
اكز  المعرفة واستخدامها في المكتبات ومرإدارةمفهوم 

 ، توليد المعرفة:مثل ها الرئيسيةالمعلومات وعمليات
  .ومشاركتها، وتطبيقها ،واختزانها

هدفت ) 2009كراسنة والخليلي،  (أجراهاوفي دراسة 
 التعرف على واقع ممارسة المعرفة في وزارة التربية إلى

 المعرفة، وتوضيح دور إدارة لنشاطات الأردنوالتعليم في 
رتقاء بمستوى خدمات الوزارة وبناء  المعرفة في الاإدارة

 مستوى إلى أنوتوصلت الدراسة . مجتمع الاقتصاد المعرفي
 المتعلقة الأنشطة باستثناءممارسة المعرفة كان بدرجة عالية 

 كانت ، حيثبتخزين المعرفة، ومشاركتها، وتهذيبها
 هناك إلى أن الدراسة وأشارت. بدرجة متوسطةممارستها 

 المعرفة إدارة جيةيستراتاعة بية بين طبي ايجاإحصائيةعلاقة 
 المعرفي وحيازة المعرفة الإنشاءومدى ممارسة نشاط 

وتهذيب المعرفة وتخزين المعرفة وتوثيقها والتدقيق المعرفي 
وتطبيق المعرفة ونشر المعرفة وتبادلها وتنمية المعرفة 

  .وتشكيل جماعات الممارسة
 إلىفت هد) 2009المعاني،  ( أجراهاوثمة دراسة 

التعرف على اتجاهات المديرين في مراكز الوزارات 
 في المعرفة وأثر ذلك إدارة نحو تطبيق مفهوم يةالأردن
 الوزارات أنوأظهرت نتائج الدراسة .  الوظيفيالأداء
 المعرفة بدرجة متوسطة، في إدارة تبنت مفهوم يةالأردن
 . الوظيفيالأداء المديرين يشعرون بمستوى عال من أنحين 

 هناك أثراً ذا دلالة إحصائية إلى أنوأشارت نتائج الدراسة 

توليد المعرفة وفريق المعرفة وخزن ( إدارة المعرفةلعناصر 
المعرفة والتشارك في المعرفة وتطبيق المعرفة وتكنولوجيا 

وأخيراً أوضحت .  الوظيفيالأداء مستوى في) المعرفة
 المعرفة تتأثر إدارةالدراسة ان اتجاهات المديرين نحو تبني 
 الوظيفي لا الأداءبخصائصهم الديمغرافية، لكن مستوى 

  .يتأثر  بذلك
 بشكل فقد أجرت دراسة ركزت) 2010(أما بيزان

أساسي على استعراض أهم تحديات الاقتصاد المعلوماتي 
، الذي يحتم بدوره الاهتمام يعصر الرقمالالمعرفي في 

 الأداءحسين مال المعرفي الوطني بهدف ت البتنمية رأس
 المعرفة لإعداد إدارةمدى امكانية تطبيق برامج والمؤسسي، 

 مستوى رفعوتنمية قيادات ادارية كفؤة وفعالـة تسهـم في 
 المؤسسي الذي سينعكس بطبيعة الحال على الاقتصاد الأداء

  .الوطني 
دراسة بعنوان مناخ داعم ) 2010الفاعوري، (وأجرت 

فق الاستراتجي بين تكنولوجيا للتشارك المعرفي لتمكين التوا
دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات (  والأعمالالمعلومات 

 اختبار العلاقة بين المناخ الداعم إلى، هدفت )الأردنفي 
جي بين يللتشارك المعرفي وعملية تمكين التوافق الاسترات

إلى وقد توصلت الدراسة . والأعمالتكنولوجيا المعلومات 
ذات دلالة إحصائية بين توافر مناخ مشاركة ه توجد علاقة أن

المعرفة وتمكين التوافق الاستراتجي بين تكنولوجيا 
  .والأعمالالمعلومات 

  يات تكيف العاملين مع بيئة العمل أدب-ب
 Dawis and Lofquist (1984) أجراهافي دراسة 

 أفراد ومع الأنشطةافترض أن الخبرة في نطاق واسع من 
 الأعمال سوف تزيد من لأداء جديدة مختلفين وتطوير طرق

وحددت .  على تعديل أنماط سلوكهمالأفراداحتمال قدرة 
 لأنماط التعديلات التي تحصل في بيئة أبعادالدراسة ثلاثة 

) 1(جدول ال ويشير ،الايجابية والسلبية والمرونة: العمل هي
  . ووصفهابعاد هذه الأإلى
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  )1 (الجدول
  .Dawis and Lofquist(1984)  ي نظرية مينيسوتا لتكيف العمل كما هي في دراسة أنماط التعديلات فأبعاد

  الوصف  البعد
  .أفضلالفرد يغير البيئة من أجل تحقيق تكيف   الايجابية

  . السلوك لتحسين التكيفأونفسها، القدرة /الفرد يغير نفسه  السلبية
  .مستوى التباين المسموح به لعدم التطابق  المرونة

  
 Allworth and Heskethة دراسة أجراها  وثم
العنصر :  هماعنصرين للأداء المتكيف  حددت(1999)

رتبط في كل عنصر تالعقلي والعنصر العاطفي، بحيث 

العنصرين ) 2(الجدوليبين و .مجموعة من السلوكيات
  .الرئيسيين والسلوكيات المرتبطة بكل منهما

 
  )2 (الجدول

  .Allworth and Hesketh (1999)في دراسة  المتكيف كما هي الأداءعناصر 
  السلوك  العنصر
  .التعلم الجديد   العقلي

 (Problem focused copying strategies)استخدام استراتجيات مركزة لمواجهة المشكلة  
 .كالتخطيط للتغير

 . المعلومات المتعلقة بالتغيرإلىالدخول  
  .توقع وحل المشاكل المرتبطة بالتغير 

 .قة في قدرة الفرد على التعامل مع التغيرالث  العاطفي
 .الاستعداد والسماح للتغير بأن يحدث وعدم مقاومته 
  .ردود الفعل العاطفية الايجابية للتغير وللفرص التي يمكن أن يحضرها 

  
  )3(الجدول للأداء المتكيف كما تظهر في أبعاد ثمانية إلى .Pulakos et al تطرق 2000وفي عام 

 
  )3 (الجدول

  .Pulakos et al. (2000) المتكيف كما هي في دراسة الأداء بعادأ
   المتكيفالأداء أبعاد

غير  أو كحل المشكلة الجديدة والمشكلة غير الواضحة (  ببراعة/ القدرة على حل المشكلة الابتكاري 1
  .)والمهام الصعبة المحددة بشكل جيد،

  .أ بهاالتعامل مع عدم التأكد وظروف العمل غير المتنب 2
تعلم طرق جديدة لانجاز العمل ( القدرة على تعلم مهام جديدة وتكنولوجيا جديدة وإجراءات جديدة  3

  ). مهنة جديدةأو تنظيم العمل لإعادة مهام أووالمهام وتعلم مجموعة مهارات جديدة 
  .التكيف الشخصي 4
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   المتكيفالأداء أبعاد
  .التكيف مع ضغط العمل 5
  .يالتكيف الثقاف 6
  .الطوارئ أو الأزماتالتكيف مع حالات  7
  .التكيف الجسدي مع ظروف العمل 8

 Pulakos et al ). (2002وفي دراسة لاحقة طور 
 أبعادثمانية لمقاييس لتقييم الفروق الفردية في عملية التكيف وفقاً 

 الأزماتالتعامل مع الطوارئ وظروف ( المتكيف الأداءلقياس 
 وإبداعاعة والتعامل مع ضغوط العمل وحل المشاكل ببر

والتعامل مع عدم التأكد والظروف غير المتنبأ بها وتعلم 
 جديدة وإجراءاتمهارات عمل جديدة وتكنولوجيا جديدة 

 القدرة على وإظهار القدرة على التكيف الشخصي وإظهار
 Karaevli andأما ). التكيف الجسدي والتكيف الثقافي

Hall(2006)التكيف  فطورا نموذجاً يوضح كيف يمكن تطوير 
الإداري من خلال تنوع المهن التي يشغلها العامل خلال فترة 

 المتكيف، الأداءالتكيف الإداري من  يتألف و. حياته المهنية
  .والتعلم الفعال، والإدراك الذاتي، والكفاءة العاطفية الاجتماعية

 هدف McArdle et al. (2007)وفي دراسة أجراها 
ظيف واحترام الذات والبحث فيها إلى بحث العلاقة بين التو

عن العمل خلال فترة البطالة، افترضت الدراسة أن قدرة 
وقد أظهرت . الفرد على التكيف هي جزء من التوظيف

 قدرة على التكيف مرتبطة بالتوظيف،نتائج الدراسة أن ال
  .ة يكون لها دور في إعادة التوظيفعادو

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة والتعرف على 
أهدافها وطرق وأدوات البحث المستخدمة فيها ومقارنة 

  : يمكن ملاحظة التالي،نتائجها
الدراسات السابقة إلى أهمية توفير بيئة أشارت  -1

مناسبة لتسهيل ممارسة مشاركة المعرفة من أجل تحسين 
  . وتحقيق ميزة تنافسيةالأداء
 ضرورة أن يتمتع إلىالدراسات السابقة أشارت  -2

بمستوى عال من القدرة على التكيف مع ظروف العاملون 
تغير رغبات (  عدم التأكد نتيجة للتغيرات الحاصلة في البيئة

 المستهلكين والتطورات التكنولوجية والتغير في وأذواق
  ).التشريعات الحكومية والتغير في قوى المنافسة العالمية

 على الرغم من اتفاق الدراسات السابقة على -3
 فإنمستوى عال من التكيف لدى العاملين، ضرورة توفر 

 التي تقيس تكيف الفرد مع بعاد على الأهناك اختلافاً
  .التغيرات الحاصلة في البيئة

 فيها أجريت بالرغم من اختلاف البيئات التي -4
 ضرورة تطبيق مشاركة  جميعهاأكدتالدراسات السابقة، 

 التأثير ىإل بشكل غير مباشر وأشارت ، منهاوالإفادةالمعرفة 
  . العاملين في المنظماتفي تحدثه أنالذي يمكن 

أهمية  جميع الدراسات السابقة اتفقت فيما بينها على -5
 للتغيرات التي تحصل في والأفرادتحسين جاهزية المنظمات 

  .البيئة  وبناء ثقافة التغيير في جميع مرافق المنظمة
ت  بالرغم من كل ذلك، لا توجد دراسة واحدة اختبر-6
 العلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد ميدانياً

  .على التكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة
وبالرغم من الملاحظات السابقة، فإن الباحث أفاد من 
الدراسات السابقة في جميع مراحل بحثه من تحديد مشكلة 

بدقة، بحيث تجد هذه الدراسة موضعها بين وتعريفها الدراسة 
دراسات السابقة، وكذلك في تصميم أنموذج الدراسة وتعريف ال

 التي تم استخدامها الأدوات والتحقق من صدق إجرائياًمتغيراتها 
 . الدراسات السابقةبنتائجومقارنة نتائجها وربطها 

  أنموذج الدراسة
تم تطوير أنموذج الدراسة  ،بناء على الدراسات السابقة

ألف أنموذج الدراسة من ويت). 1(كما هو موضح في الشكل 
ممارسة مشاركة المعرفة كمتغير :  همانوعين من المتغيرات

  .مستقل و قدرة الفرد على التكيف كمتغير تابع
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 .أنموذج الدراسة): 1(شكل ال

  
   لمتغيرات الدراسة وطرق قياسهاالإجرائيةالتعريفات 

  :  المتغيراتهذه الدراسة تشتمل على نوعين من
 تعد مشاركة المعرفة وممارساتها :المتغير المستقل: أولاً

المختلفة داخل الشركات المتغير المستقل لأغراض هذه 
ولقد أشارت الدراسات السابقة التي تـناولت  الدراسة،

موضوع مشاركة المعرفة إلى مجموعة من التعريفات منها 

كة لمشار Bartol and Srivastava (2002) تعريف
الفعل الذي يقوم العاملون من "  حيث عرفاها بأنها ،المعرفة

، أما "خلاله بنشر معلومات ملائمة إلى الآخرين في المنظمة
Bock and Kim (2002) مشاركة المعرفة اعتبرا فقد " 

 Lee andفي حين عرفها".  المعرفةإدارةالجزء الأهم من 
Ahn (2006)ال قابلة تحويل المعرفة إلى أشك"   على أنها

التكيف مع 
بيئة العمل 
 المادية

التكيف مع 
 عدم التأآد

 
ممارسة مشارآة 

التكيف  المعرفة
 الإبداعي

لتكيفا  
 الثقافي

 التكيف مع
 الأزمات

التكيف 
يالشخص  

 التكيف 
 مع التعلم

 المتغير المستقل
 ممارسة مشارآة المعرفة

التكيف مع 
العملضغوط   

 المتغير التابع
 قدرة الفرد على التكيف



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2011، 2العدد ، 7المجلّد א  

- 255  -  

 فعرفها على أنها Hsu (2006) أما ."للتطبيق والدخول
/ ل معرفته نشر أو تحويفيسلوك العامل الذي يساعد "

 أن  يرونHsu et al.(2007) لكن ".معرفتها إلى الآخرين
 يمكن الدخول إليه ويمكن ءعبارة عن شي"المعرفة 

، بينما "استرجاعه من قبل أعضاء الجماعات الافتراضية
تحويل ونشر المعرفة من "  على أنها Hsu (2008)ا عرفه

 Zahra أما ."شخص إلى آخر ، أو من مجموعة إلى أخرى
et al. (2007)مشاركة المعرفة إلى قسمينوا فقد قسم  :

مشاركة المعرفة الرسمية التي ترى أن المعرفة يمكن 
تجميعها وتخزينها واسترجاعها؛ ومشاركة المعرفة غير 

وتتكون من خلال  ،ى أن المعرفة ضمنيةالتي تر الرسمية
التفاعل الاجتماعي، و هي كلياً مملوكة من قبل الأفراد داخل 

 على أنها تداول إجرائياً) 2009المعاني، (وعرفها . التنظيم
 وعرفها كراسنة . ونقلها بين العاملين في المنظمةالمعرفة

على أنها قدرة المنظمة على توظيف ) 2009(والخليلي
الوسائل المتنوعة واستخدامها لنشر المعرفة وتبادلها الطرق و

 والاجتماعات الإلكترونيبين أعضاء المنظمة، مثل البريد 
ة أو بناء مجالات ذهنية مشتركة تسهل وتحفز الإلكتروني

ومن التعريفين . عملية تبادل المعرفة بين أفراد المنظمة
كراسنة (دراسة و) 2009المعاني، ( الواردين في دراسة

ولغايات هذه الدراسة يمكن تعريف ) 2009والخليلي، 
مجموعة من الممارسات " :على أنها إجرائياًمشاركة المعرفة 

 التي تستخدمها المنظمة من أجل تحفيز والأساليبوالطرق 
وتم . "وتسهيل تداول ونشر المعرفة بين العاملين في المنظمة

اركة لقياس ممارسة مش) (Hsu, 2008 الاعتماد على دراسة
  . في الاستبانة7 -1المعرفة، وتمثلها الفقرات من 

على نحوٍ  قدرة الفرد على التكيف، :المتغير التابع: ثانياً
التكيف مع الأزمات والتكيف الثقافي  ( التكيف كافةأبعاد يشمل

والتكيف مع بيئة العمل المادية والتكيف مع عدم التأكد والتكيف 
ف مع ضغوط العمل والتكيف الإبداعي والتكيف الشخصي والتكي

 تكيف  Hartline and Ferrell (1996)وقد عرف ). مع التعلم
قدرة العاملين المتصلين مع العملاء على تعديل " العامل على أنه

". سلوكهم حسب الطلبات الشخصية للخدمات التي يواجهونها
الاستعداد والقدرة “ على انه Fugate et al., 2004)(  وعرفه

". السلوك والشعور والتفكير استجابة لطلبات البيئةعلى تغيير 

 وعقلية   الشخصية المبادئةMcArdle et al. (2007)واستخدم 
 Pulakos et أما .قاييس لقدرة العاملين على التكيفبلا حدود كم
al. (2000)المتكيف يتألف من العناصر الأداء أن وا فقد اقترح 

ة والقدرة على التعامل مع القدرة على حل المشاكل ببراع: التالية
عدم التأكد والقدرة على تعلم مهام جديدة وتكنولوجيا جديدة 
وإجراءات جديدة وإظهار القدرة على التكيف الشخصي والتكيف 
الثقافي والتكيف الجسدي والقدرة على معالجة الأزمات والتعامل 

 Griffin and Hesketh (2005)  واقترح. مع ضغوط العمل
 يتألف بعادل اعتبار  تكيف الفرد متغيراً متعدد الأأن من الأفض

. الصفات الشخصية والعقلية والسلوك  والكفاءة الذاتية : من
 أورده التعريف الذي Ployhart and Bliese (2006)واستخدم 

(Pulakos et al., 2000) لتطوير أداة لقياس قدرة الفرد على  
لى انه يمثل قدرة  عإجرائياً تكيف الفرد عرفواالتكيف، حيث 

محفزاته لتغيير سلوكه أو مدى الفرد ومهاراته وميوله واستعداده و
ومن . مته لمهام وخصائص اجتماعية وبيئية مختلفةملاء

التعريفات السابقة يمكن تعريف تكيف العاملين مع بيئة العمل 
قدرة العاملين في المنظمة على تغيير سلوكهم  "نه  على أإجرائياً

وتم . " بالعمل وفقا للتغيرات الحاصلة في بيئة العملوطرق قيامهم
  :يلي  كماإجرائياً التكيف أبعادتعريف 

القدرة على التفاعل بشكل دائم : التكيف مع الأزمات
 الخطرةوعلى نحو حاسم مع تهديدات الحياة والظروف 

  .الناجمة عن الأزمات الطبيعية والاقتصادية والاجتماعية
ة على الانجاز بفاعلية في بيئات القدر:  الثقافيالتكيف

 .مختلفة ثقافيا وتعلم لغات و قيم وتقاليد وسياسات جديدة
القدرة على تعديل : التكيف مع بيئة العمل المادية

 والإزعاج المختلفة كالحرارة الماديةالسلوك وفقاً للعوامل 
 .والظروف غير المريحة والبيئات الصعبة

ى التأقلم والتعامل مع القدرة عل: التكيف مع عدم التأكد
 تحول في التركيز إلىالظروف غير المتنبأ بها والتي تحتاج 

  . منطقيةوأفعالواتخاذ قرارات 
القدرة على حل المشاكل غير القياسية : الإبداعيالتكيف 

  .وغيرالمبرمجة والمعقدة والتي لم يتم تعريفها بشكل دقيق بعد
الشخصي  الأسلوبالقدرة على تعديل : التكيف الشخصي

لإنجاز أهداف العمل من خلال التعامل مع فرق عمل 
  .وعاملين وعملاء جدد
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القدرة على البقاء هادئاً تحت : التكيف مع ضغوط العمل
 والقيام بدور مؤثر في الإحباطوطأة ضغوط العمل ومعالجة 

  . الهدوء داخل المنظمةإتاحة
عداد وتعلم توقع والإالقدرة على ال: التكيف مع التعلم

  .لمهارات التي تتطلبها متطلبات العمل في المستقبلا
  تم الاعتماد على  دراسة ، ولغايات هذه الدراسة

Ployhart and Bliese (2006) حيث تم  قياس القدرة ،
القدرة على التكيف مع : التاليةبعادعلى التكيف من خلال الأ

 5(والقدرة على التكيف الثقافي )  فقرات6( الأزمات 
 9(لقدرة على التكيف مع بيئة العمل المادية وا) فقرات
)  فقرات9(والقدرة على التكيف مع عدم التأكد) فقرات

والقدرة على )  فقرات5(والقدرة على التكيف الإبداعي
والقدرة على التكيف مع ضغوط )  فقرات7(التكيف الشخصي

  ). فقرات9(والقدرة على التكيف مع التعلم)  فقرات5(العمل
  سةفرضيات الدرا

يمكن صياغة ) 1(من أنموذج الدراسة الوارد في الشكل 
  :فرضيات الدراسة كالتالي 

الشركات الصناعية  لا تمارس: H0:الفرضية الأولى
  .المدرجة في سوق عمان المالي مشاركة المعرفة

لا يتمتع العاملون في الشركات : H0 :الفرضية الثانية
ى عال من الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي بمستو

  .القدرة على التكيف
وتنبثق عن الفرضية الثانية ثماني فرضيات فرعية تنص 

 الشركاتفي صيغتها العدمية على عدم تمتع العاملين في 
 عال من بمستوىالصناعية المدرجة في سوق عمان المالي 

التكيف مع الأزمات، التكيف الثقافي، التكيف (القدرة على 
لتكيف مع عدم التأكد، التكيف امع بيئة العمل المادية، 

الإبداعي، التكيف الشخصي، التكيف مع ضغوط العمل، 
  ).التكيف مع التعلم

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا ت: H0 :الفرضية الثالثة
  .بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين على التكيف

  :ومن الفرضية الثالثة يمكن اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية
علاقة ذات وجد تلا : H01 :الأولىالفرضية الفرعية 

دلالة إحصائية بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين 
  .الأزماتعلى التكيف مع 

علاقة ذات وجد تلا : H02 :الثانيةالفرضية الفرعية 
دلالة إحصائية بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين 

  .على التكيف الثقافي
علاقة ذات وجد تلا : H03 :الثالثةة الفرعية الفرضي

دلالة إحصائية بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين 
  .على التكيف مع بيئة العمل المادية

علاقة ذات وجد تلا : H04 :الرابعةالفرضية الفرعية 
دلالة إحصائية بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين 

  .كدعلى التكيف مع عدم التأ
علاقة ذات وجد تلا : H05 :الخامسةالفرضية الفرعية 

دلالة إحصائية بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين 
  .على التكيف الابداعي

علاقة ذات وجد تلا : H06 :السادسةالفرضية الفرعية 
دلالة إحصائية بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين 

  .على التكيف الشخصي
علاقة ذات وجد تلا : H07 :السابعةة الفرعية الفرضي

مشاركة المعرفة وقدرة العاملين  دلالة إحصائية بين ممارسة
  .على التكيف مع ضغوط العمل

وجد علاقة ذات تلا : H08 :الثامنةالفرضية الفرعية 
دلالة إحصائية بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين 

  .على التكيف مع التعلم
  لدراسةمنهجية ا

لقد تم استخدام منهج الإحصاء الوصفي لوصف 
خصائص عينة الدراسة بشكل عام  ووصف اتجاهات عينة 
الدراسة نحو ممارسة مشاركة المعرفة، وقدرة الفرد على 
التكيف في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان 

 سجم مع طبيعة هذه الدراسة هذا المنهج ينلأنالمالي؛ 
 تم استخدام تحليل الارتباط والانحدار كوأهدافها، وكذل

لاختبار اتجاه وقوة العلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة و 
  .قدرة الفرد على التكيف

  مجتمع و عينة الدراسة
يتألف مجتمع هذه الدراسة من جميع الشركات الصناعية 

 شركة) 93(المدرجة في سوق عمان المالي البالغ عددها 
 3 حيث تم توزيع ،)2009لي، تقرير سوق عمان الما(

الموارد المدير العام، ومدير :  لكل شركة إلىتانااستب
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، ةاستبان) 279( أي ما مجموعه البشرية، ومدير الإنتاج؛
 امقدارهبنسبة استعادة  أي ؛استبانة) 160( استعادة توتم

 لعدم قدرة الباحث على توفير قائمة ونظراً. تقريبا%) 57(
الشركات الصناعية المدرجة في سوق بأسماء العاملين  في 

 لسريتها، تم عمان المالي أو حتى مراكزهم الوظيفية نظراً
الطلب من المدير العام تعبئة استبانة واحدة وتوجيه الأخريين 

 يعتقد أن نظراً لأنهإلى مدير الموارد البشرية ومدير الإنتاج، 
تكون لديهم معلومات كافية عن ممارسة مشاركة المعرفة 

  .درة العاملين على التكيفوق
  أداة جمع البيانات

بيانات نظرا لاستخدام مثل تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع ال
   الدراسات السابقةفي هذه الأداة

(Du et al., 2007; Yang, 2007; Hsu, 2008; Zahra 
et al., 2007)  

الجزء الأول يحتوي على : أجزاء حيث تألفت الاستبانة من ثلاثة
نات تعريفية عن أهداف الدراسة والمعلومات الديمغرافية لعينة بيا

أما الجزء الثاني ). كالجنس والعمر والمستوى التعليمي(الدراسة 
فيتعلق بمشاركة المعرفة، في حين أن الجزء الثالث يتعلق بقدرة 

وتم . الفرد على التكيف مع التغيرات الحاصلة في بيئة الاعمال
،  نقاط5لموافقة وعدم الموافقة المتدرج من استخدام مقياس ليكرت ل

 الرقم إلى عدم الموافقة التامة، في حين يشير) 1(يشير الرقم بحيث 
 وتم اختبار صدق الاستبانة الظاهري .الموافقة التامةإلى ) 5(

والبنائي من خلال عرضها على مجموعة من الأكاديميين، حيث 
 وإصدار نسخة بعد تم إجراء التعديلات التي اقترحها المحكمون

  .التعديل تم توزيعها على مجتمع الدراسة المستهدف 
   محددات الدراسة

 الدراسة في الفترة الواقعة بين شهري ةلقد تم توزيع استبان
 على الشركات الصناعية المدرجة في سوق 2009وأيار نيسان 

تفريغها وإدخال البيانات لاستبانات وعمان المالي، حيث تم جمع ا

 ولقد واجهت الدراسة . SPSSاسوب باستخدام برنامجفي الح
  :مجموعة من المحددات منها

 الشركات الصناعية المدرجة في أنالرغم من   على-1
مساهمة عامة، إلا أنها هي شركات سوق عمان المالي 

امتنعت عن توفير قائمة بأسماء العاملين فيها و مراكزهم 
  .الوظيفية كنوع من الحفاظ على السرية 

 قلة الدراسات السابقة التي حاولت فهم طبيعة العلاقة -2
  .بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف

 امتناع الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي -3
عن إجراء مقابلات لاحقة للتأكد من أن عملية ملء الاستبانات قد 

  .راسةتمت من قبل الأشخاص المستهدفين في هذه الد
  تحليل البيانات

أسئلة تهدف إلى ) 3(احتوى الجزء الأول من الاستبانة على 
الجنس والعمر : جمع بيانات عامة عن عينة الدراسة هي

يبين نتائج توزيع أفراد عينة ) 4 (الجدول و.والمستوى التعليمي
، حيث يلاحظ من الجدول دراسة حسب المتغيرات الديمغرافيةال

ن أفراد عينة الدراسة هم ذكور، في حين أن تقريباً م%) 68(أن 
  أما .من أفراد العينة%) 32(  تقريبانسبتهنسبة الإناث تشكل ما 

 فقط  من )%10(فيما يتعلق بمتغير العمر فإن الجدول يبين أن 
 سنة، في حين 24 و18أفراد عينة الدراسة أعمارهم تتراوح بين 

 45 و25هم بين أن غالبية أفراد عينة الدراسة تراوحت أعمار
). من مجموع أفراد العينة% 78  حواليأي ما نسبته( سنة 

 وفيما يتعلق بالمستوى التعليمي لأفراد العينة فإن الجدول ،وأخيراً
من أفراد العينة يحملون مؤهلات اقل %) 33(نحو يوضح أن 

يحملون شهادة الدراسة الثانوية %) 30(عامة، و أن الثانوية المن 
%) 2(يحملون درجة البكالوريوس، و %) 35( أنالعامة، و

ماجستير : تقريبا فقط ممن حصلوا على مؤهلات دراسات عليا
  .ودكتوراه 

  
  )4(الجدول

 .)الجنس والعمر والمستوى التعليمي(  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية
  المتغير فئات المتغير التكرار النسبة

 ذكر 109 %68.1
 أنثى 51 %31.9

 الجنس



  اسعود محمد المحاميد                                                                                             ...العلاقة بين مشاركة

- 258  -  

  المتغير فئات المتغير التكرار النسبة
  سنة24 – 18 16 %10.0
  سنة31 – 25 41 %25.6
  سنة38 – 32 49 %30.6
  سنة45 – 39 35 %21.9
  سنة45أكثر من  19 %11.9

 العمر

 دون الثانوية العامة 53 %33.1
 ثانوية العامةال 48 %30.0
 بكالوريوس 56 %35.0
 ماجستير 2 %1.2
 دكتوراه 1 .6%

 المستوى التعليمي

  لاختبارCronbach’s Alpha  ولقد تم استخدام اختبار
ات الاستبانة تقيس مدى مصداقية الاستبانة وللتأكد من أن مفرد

أن قيم كرونباخ ألفا ) 5 (الجدولو يلاحظ من . ما يجب قياسه
مطلوب  الالأدنىلجميع متغيرات الدراسة كانت أعلى من الحد 

 .)Hair et al.,1998% (60وهو ،ةلمثل هذا النوع من الدراس

 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من المصداقية، إلى أنوهذا يشير 
 درجة مصداقية مفردات ممارسة مشاركة المعرفة تتسقحيث 

، في حين أن مصداقية قدرة  (Hsu, 2008)مع ما توصل إليه
 Ployhart and ما توصل إليه تتفق معالفرد على التكيف 

Bliese (2006) .  
  

  )5 (الجدول
  .كرونباخ ألفا لجميع متغيرات الدراسةقيم 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المتغير
 0.864 7  مشاركة المعرفة

 0.855 6  التكيف مع الأزمات
 0.808 5  التكيف الثقافي

 0.65 9  التكيف مع بيئة العمل المادية
 0.60 9  التكيف مع عدم التأكد

 0.81 5  التكيف الإبداعي
 0.90 7  لتكيف الشخصيا

 0.67 5  التكيف مع ضغوط العمل
 0.90 9  التكيف مع التعلم

 فقد تم ،ولمزيد من الدعم لصدق المقياس المستخدم
   استخدام اختبار معاملات الالتواء والتفرطح

)and Kurtosis Skewness(  للتأكد من أن البيانات التي تم
تتبع التوزيع الحصول عليها من خلال استبانة الدراسة 

 إلى أن) 6 (الجدولوتشير المعطيات الاحصائية في . الطبيعي

البيانات التي تم الحصول عليها باستخدام اداة الدراسة تتبع 
التوزيع الطبيعي، حيث ان جميع قيم معاملات الالتواء 

ه أبعادوالتفرطح لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع ب
 Awwad and) 1 المختلفة كانت أقل من

Almahamid,2008). 
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  )6 (الجدول
 .نتائج اختبار معامل الالتواء والتفرطح لمتغيرات الدراسة

 Skewness Kurtosis متغيرات الدراسة

 0.441- 0.47-  ممارسة مشاركة المعرفة

 0.808 0.87- الأزماتالتكيف مع 

 0.415 0.78- التكيف الثقافي

 0.203 0.25- الماديةالتكيف مع بيئة العمل 

 0.48 0.68- التكيف مع عدم التأكد

 0.38- 0.193- الإبداعيالتكيف 

 0.41 0.55- التكيف الشخصي

 0.42- 0.05- التكيف مع ضغوط العمل

 0.23 0.85- التكيف مع التعلم

  اختبار صحة الفرضيات
تم اختبار فرضيات الدراسة عند مستوى ثقة مقداره 

، بحيث تقبل %)5(مقداره مستوى دلالة عند ، أي %)95(
  القيمةالفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من

الجدولية، وترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة 
  . الجدولية القيمةإذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من
تنص الفرضية الأولى : اختبار صحة الفرضية الأولى

 الصناعية المدرجة في لا تمارس الشركات:  ما يليعلى
وللتأكد من صحة هذه . سوق عمان المالي مشاركة المعرفة

الفرضية تم استخدام المتوسطات الحسابية  والانحرافات 
قاعدة القرار التي تم استخدامها لقبول أو تنص و. المعيارية

رفض الفرضية العدمية على أنه إذا كان المتوسط الحسابي 
اكبر من وسط المقياس  ( 3من لكل فقرة من الفقرات اكبر 

 الجدولويشير . فإن تقييم المستجيبين يعتبر ايجابياً) الخماسي
 المتوسطات الحسابية لجميع الفقرات التي تقيس إلى أن) 7(

باستثناء المفردة ) 3(ن ممارسة مشاركة المعرفة اكبر م

المتعلقة بعدم تقديم الشركات الصناعية أي حوافز السادسة 
 المقياس المستخدم ولأن .ملين لمشاركة معرفتهملتشجيع العا

يعكس ) 3( فإن المتوسط الذي يزيد على مقياس خماسي،هو 
الاتفاق الايجابي للمستجيبين مع الفقرات التي تقيس ممارسة 
مشاركة المعرفة، وهذا يعني أن الشركات الصناعية 
المدرجة في سوق عمان المالي تمارس مشاركة المعرفة من 

خدام كبار الموظفين في تدريب الموظفين الآخرين، خلال است
و تشكيل فرق عمل، ونشر الدروس المستفادة من التجارب 

واستخدام نظم تكنولوجية مساندة، وعقد العديد من  السابقة،
وهذه . الدورات التدريبية لزيادة مهارات وقدرات العاملين

ي النتيجة يمكن تفسيرها على أن ممارسة مشاركة المعرفة ف
الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي ذات 
مستوى عال ، أما الانحرافات المعيارية فتعكس مدى تشتت 

إلى استجابات عينة الدراسة عن الوسط الحسابي، حيث تشير 
 توزيع إجابات عينة الدراسة كانت طبيعية ولا يوجد أي أن

  .تشتت في الإجابات
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 )7(الجدول
 .ية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على مفردات ممارسة مشاركة المعرفةالمتوسطات الحساب

  ممارسة مشاركة المعرفة
العدد

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1.29610 1603.4250 . الموظفين صغار لتعليم الموظفين كبار تستخدم شركتي -1

 1.38544 1603.2938 . عمل فرق لشك على فئات في العاملين تضع شركتي -2

 جميع إلى منها المستفادة الدروس نشر ويتم السابقة الفشل حالات تحليل يتم شركتي في -3
 .الموظفين

1603.1812 1.36383 

 1.20140 1603.4438 .المعرفة مشاركة لتسهيل المعلومات تكنولوجيا نظم في تستثمر شركتي -4

 1.17279 1603.3562 .المعرفة مشاركةل ميكانيكيات تطور شركتي -5

 1.39167 1602.9187 .المعرفة مشاركة لتشجيع حوافز تقدم شركتي -6

 1.18559 1603.5563 .والتطوير التدريب برامج من متنوعة مجموعة تقدم شركتي -7

Valid N (listwise) 160  

العدمية نصت الفرضية : اختبار صحة الفرضية الثانية
 في الشركات الصناعية المدرجة في  العاملينة على أنالثاني

على   القدرة بمستوى عال منلا يتمتعون سوق عمان المالي 
) 8 (الجدول وبناء على المعطيات الاحصائية في .التكيف

فإنه يمكن رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة 
ة  العاملين في الشركات الصناعية المدرجأنالتي تنص على 

القدرة على في سوق عمان المالي يتمتعون بدرجة عالية من 
التكيف مع التغيرات الحاصلة في بيئة العمل، حيث بلغت 

 العاملين إلى أن، وهذا يشير )3.60/5(قيمة الوسط الحسابي
يرون انهم قادرون على التكيف مع التغيرات السريعة 

 .الحاصلة في بيئة العمل
  
  )8(الجدول

  .حة الفرضية الثانيةنتيجة اختبار ص
  المتغير

 العدد
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

تكيف 
  0.99  1603.60  العاملين

نبثق عن هذه الفرضية ثماني فرضيات فرعية تتعلق وت
التكيف مع الأزمات والتكيف  ( قدرة الفرد على التكيفأبعادب

الثقافي والتكيف مع بيئة العمل المادية والتكيف مع عدم 
كد والتكيف الإبداعي والتكيف الشخصي والتكيف مع التأ

، حيث تم التأكد من )ضغوط العمل والتكيف مع التعلم
 تخدام المتوسطات الحسابيةباسفي صيغتها البديلة صحتها 

وكانت قاعدة القرار التي تم . والانحرافات المعيارية
استخدامها لقبول أو رفض الفرضية العدمية تنص على أنه 

 قدرة الفرد على أبعادلمتوسط الحسابي لكل بعد من إذا زاد ا
فإن تقييم ) سيوسط المقياس الخما (2.5التكيف عن 

  :كما يليكانت النتائج  و.يجابياًالمستجيبين يعتبر إ
يتمتع العاملون في  لا: الفرضية الفرعية الأولى -1

بمستوى الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي 
 الوسط إلى أن) 9 (الجدوليشير . الأزماتعال من التكيف مع 

الحسابي لجميع الفقرات التي تقيس قدرة العاملين على التكيف 
وهذا يدل على أن العاملين في ). 3.76(مع الأزمات يساوي 

الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي يتمتعون 
بدرجة عالية من التكيف مع الأزمات، وقادرون على اتخاذ 

وتشير الانحرافات المعيارية . ات سليمة في ظل الأزماتقرار
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  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة توزعت توزيعاًإلى أن
 حول الأوساط الحسابية للمفردات التي تقيس قدرة طبيعياً

  .  العاملين على التكيف مع الأزمات
لا يتمتع العاملون في :  الفرضية الفرعية الثانية-2

لي بمستوى  المدرجة في سوق عمان الماالشركات الصناعية
 أن الوسط )9 (الجدول يوضح .عال من التكيف الثقافي

الحسابي لجميع الفقرات التي تقيس قدرة العاملين على 
 العاملين في إلى أنوهذا يشير ). 4.07 (كانالتكيف الثقافي 

الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي يتمتعون 
التكيف الثقافي وقادرون على العمل مع بدرجة عالية من 

  .عاملين من جنسيات و ثقافات مختلفة
يتمتع العاملون في  لا:  الفرضية الفرعية الثالثة-3

الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي بمستوى 
) 9 (الجدوليشير . ن التكيف مع بيئة العمل الماديةعال م
ت التي تقيس قدرة  الوسط الحسابي لجميع الفقراإلى أن

). 3.28(العاملين على التكيف مع بيئة العمل المادية يساوي 
وهذا يدل على أن العاملين في الشركات الصناعية المدرجة 
في سوق عمان المالي يتمتعون بدرجة معتدلة من التكيف مع 
بيئة العمل المادية ، ويفضلون العمل في البيئات غير المليئة 

عطي العامل نوعا من الحرية في القيام بالأوامر، أو التي ت
 للقيام بالعمل حتى لو أيضاًبالمهام المطلوبة، وهم مستعدون 

  . تطلب ذلك العمل قدرة جسدية فائقة
لا يتمتع العاملون في :  الفرضية الفرعية الرابعة-4

الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي بمستوى 
أن ) 9 (الجدوليلاحظ من . عال من التكيف مع عدم التأكد

الوسط الحسابي لجميع الفقرات التي تقيس قدرة العاملين 
إلى وهذا يشير ). 3.39(على التكيف مع عدم التأكد يساوي 

 العاملين في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان أن
المالي يتمتعون بدرجة متوسطة من التكيف مع عدم التأكد، 

الظروف والبيئات التي لا يمكن ويستطيعون العمل حتى في 
وغالباً يحاول العاملون تخفيض عدم التأكد من . التنبؤ بها

ممكنة والابتعاد  أقصى درجة وضوح إلىخلال الوصول 
  .كتنفها درجة عدم تأكد عاليةعن المهام التي ت

 العاملون في يتمتع لا:  الفرضية الفرعية الخامسة-5

عمان المالي بمستوى الشركات الصناعية المدرجة في سوق 
 الوسط أن) 9 (الجدوليلاحظ من .  من التكيف الإبداعيعالٍ

الحسابي لجميع الفقرات التي تقيس قدرة العاملين على 
 إلى أنوهذا يشير ). 3.06(التكيف الإبداعي يساوي 

العاملين في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان 
 الإبداعي، المالي يتمتعون بدرجة متوسطة من التكيف

ويقدرون على تطوير حلول إبداعية حتى للمشاكل التي 
  .تحدث لأول مرة في بيئة العمل

 لا يتمتع العاملون في : الفرضية الفرعية السادسة-6
الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي بمستوى 

 الوسط إلى أن) 9 (الجدوليشير . عال من التكيف الشخصي
قرات التي تقيس قدرة العاملين على الحسابي لجميع الف
 العاملين إلى أنوهذا يشير ). 4.11 (بلغالتكيف الشخصي 

في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي 
يتمتعون بدرجة عالية من التكيف الشخصي و بدرجة عالية 

  .من الانفتاح والمرونة في التعامل مع الآخرين
 يتمتع العاملون في  لا: الفرضية الفرعية السابعة-7

توى الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي بمس
 أن) 9 (الجدول يوضح .عال من التكيف مع ضغوط العمل

 لجميع الفقرات التي تقيس قدرة العاملين المتوسط الحسابي
إلى وهذا يشير ) . 3.07(بلغ على التكيف مع ضغوط العمل 

 المدرجة في سوق عمان  العاملين في الشركات الصناعيةأن
المالي يتمتعون بدرجة متوسطة من التكيف مع ضغوط 

إلى ضغوط العمل، ولا يشعرون بالغضب حتى لو تعرضوا 
أو حتى عندما يتم إثقال جدولهم الزمني بالعديد عمل كبيرة  

  .من المهام
 لا يتمتع العاملون في : الفرضية الفرعية الثامنة-8

في سوق عمان المالي بمستوى الشركات الصناعية المدرجة 
 الوسط أن) 9 (الجدول يوضح. عال من التكيف مع التعلم

الحسابي لجميع الفقرات التي تقيس  قدرة العاملين على 
 العاملين في إلى أنوهذا يشير  . )4.10(بلغ التعلم 

الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي يتمتعون 
علم ومستعدون لتعلم مهارات بدرجة عالية من التكيف مع الت

.ومعارف جديدة وفقا لما تتطلبه حاجة العمل
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  )9(الجدول
  . متغير تكيف العاملين مع بيئة العملبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية لأالأوساط

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد  تكيف الفرد
  0.97  3.76 160  التكيف مع الازمات

  0.91  4.07 160  التكيف الثقافي
  1.03  3.28 160 التكيف مع بيئة العمل المادية

  1.08  3.39 160  التكيف مع عدم التأكد
  1.02  3.06 160  التكيف الإبداعي
 0.89 1604.11  التكيف الشخصي

 1.22 3.07 160  التكيف مع ضغوط العمل
 0.84 4.10 160  التكيف مع التعلم

هذه الفرضية على ص  تن:اختبار صحة الفرضية الثالثة
وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة لا ت" أنه 

يشير و". مشاركة المعرفة وقدرة العاملين على التكيف
إلى  وجود علاقات ارتباط ذات دلالة ) 10 (الجدول

ممارسة مشاركة (إحصائية هامة بين المتغير المستقل 
التكيف (ف والمتغير التابع  قدرة الفرد على التكي) المعرفة

مع عدم التأكد والتكيف الإبداعي والتكيف الشخصي والتكيف 
، في حين لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين )مع التعلم
مشاركة المعرفة  وقدرة الفرد على التكيف مع ممارسة 

الأزمات والتكيف الثقافي والتكيف مع بيئة العمل المادية و 
  . التكيف مع ضغوط العمل

  
  )10(الجدول

 .ه المختلفةأبعادمصفوفة معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف ب

  
  تكيف

العاملين

التكيف 
مع 

 زماتالأ

التكيف
الثقافي

التكيف مع
بيئة العمل
  المادية

التكيف مع 
 عدم التأكد

التكيف 
  الإبداعي

التكيف 
 الشخصي

التكيف مع
ضغوط 
  العمل

التكيف مع
  التعلم

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

0.271**0.0960.250.13 0.279**0.238**0.312**0.002 0.196**

مستوى 
 الدلالة 

0.001 0.2250.750.12 0.000 0.002 0.000 0.979 0.013 

ممارسة
مشاركة
المعرفة

 160 160 160 160 160 160 160 160 160 العدد
 

ارتباط بين ممارسة مشاركة المعرفة  أعلى علاقة كانت
أقل علاقة كانت ، و)0.312(والتكيف الشخصي بقيمة 

اركة المعرفة والتكيف مع التعلم مشممارسة ارتباط بين 
 جميع العلاقات الارتباطية الهامة وكانت، )0.196(بقيمة 

وتدل هذه النتيجة على أن  ). α ≥0.01(عند مستوى 
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لاقة ارتباطية متوسطة مع مشاركة المعرفة لها عممارسة 
 بين ةولاختبار العلاق. قدرة الفرد على التكيف الشخصي

ممارسة مشاركة المعرفة و قدرة الفرد على التكيف ككل، تم 
استخدام تحليل الانحدار البسيط، حيث تشير النتائج في 

 ، وهي)12.484( المحسوبة (F) قيمة إلى أن) 11 (الجدول

وهي ) α=.0010(قيمة بلغت واكبر من قيمتها الجدولية، 
دالة إحصائيا؛ لذا ترفض الفرضية العدمية، وتقبل الفرضية 
البديلة، وهذا يعني أن هناك علاقة بين ممارسة مشاركة 

 وهذه العلاقة معتدلة، .المعرفة وقدرة الفرد على التكيف
    (R= 0.27). حيث بلغت قيمة

  
  .علاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف لاختبار الط تحليل الانحدار البسي:)11(الجدول

  النموذج
  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  المربعات

F 
 المحسوبة

Sig.  
  مستوى
 الدلالة

 12.484.001a0  5.927  1  5927.414  الانحدار
 474.815  158  75020.830  الخطأ

     159  80948.244  المجموع

  المعاملات
 المعياريةغير 

  المعاملات
 المعيارية

 B النموذج
  الخطأ

 بيتا المعياري

  
T  

المحسوبة
Sig.  

 مستوى الدلالة

1(Constant) 181.919 6.229  29.206 0.000 

 0.001 3.533 2710.  2580. 9130. مشاركة المعرفةممارسة 

R= 0.27      R2 = 0.073     Adjusted R2 = 0.067 

a .الفردتكيف : المتغير التابع. 

b .مشاركة المعرفةممارسة : المتغير المستقل.  

علاقة بين ممارسة مشاركة وللتعرف على طبيعة ال
 التي تقيس قدرة الفرد على التكيف، تم بعاد والأالمعرفة

استخدام تحليل الانحدار البسيط، حيث تشير المعطيات 
 إلى أن) 15(، )14(،)13(، )12(الإحصائية في الجداول 

عض العلاقات ذات الدلالة الاحصائية بين ممارسة هناك ب
 تشير . قدرة الفرد على التكيفأبعادمشاركة المعرفة وبعض 

 المحسوبة (F) قيمة إلى أن) 12 (الجدولالنتائج في 
قيمة بلغت  و،وهي اكبر من قيمتها الجدولية) 13.359(

)α=.0000 (؛ لذا ترفض الفرضية وهي دالة إحصائيا
 التي تنص على عدم وجود علاقة بين الفرعية العدمية

ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف مع عدم 
التأكد، وتقبل الفرضية البديلة، وهذا يعني أن هناك علاقة 
بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف مع 

   وهذه العلاقة معتدلة، حيث بلغت قيمة. عدم التأكد
 )R= 0.28(.  
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  . لاختبار العلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف مع عدم التأكدط تحليل الانحدار البسي:)12(جدولال

  مجموع النموذج
 المربعات

  درجات
 الحرية

  متوسط
المربعات

F 
المحسوبة

Sig.  
مستوى
 الدلالة

273.69413.359.000a0 1 273.694 الانحدار

  20.488 158 3237.050 الخطأ

   159 3510.744 المجموع

  المعاملات
 غير المعيارية

  المعاملات
 المعيارية

 B النموذج             
  الخطأ

 بيتا المعياري
T  

المحسوبة
Sig.  

 مستوى الدلالة

(Constant) 26.574 1.294  20.538 .0000 1 

Knowledge .1960 .0540 .2790 3.655 .0000 
a .التكيف مع عدم التأكد: المتغير التابع.                           R=0.28            R2=0.078          Adjusted R2=0.08  
b .مشاركة المعرفةممارسة : المتغير المستقل.  

 (F) قيمة إلى أن )13 (الجدولوتشير النتائج في 
بلغت وهي اكبر من قيمتها الجدولية، و) 6.321(المحسوبة 

وهي دالة إحصائياً، لذا ترفض الفرضية ) α=.0130(قيمة 
علاقة بين التي تنص على عدم وجود  الفرعية العدمية

 وقدرة الفرد على التكيف مع ممارسة مشاركة المعرفة
التعلم، وتقبل الفرضية البديلة، وهذا يعني أن هناك علاقة 
بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف مع 

  .)R= 0.196( العلاقة معتدلة، حيث بلغت قيمة  وهذه.التعلم
  

 . لاختبار العلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف مع التعلمط تحليل الانحدار البسي:)13(الجدول

 النموذج
  مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

  متوسط
 المربعات

F 
المحسوبة

Sig.  
الدلالة مستوى

 6.3210.013a 197.320 1 197.320 الانحدار

  15831.218 4932.455 الخطأ

  159 5129.775 المجموع

 B 
  الخطأ

   بيتا المعياري

(Constant) 33.1041.597  20.727 .0000 1

Knowledge 0.167 .0660  0.196 2.514 .0130 

a  .التكيف مع التعلم: المتغير التابع.   R=0.196 a            R2=0.032          Adjusted R2=0.03  
b .مشاركة المعرفةممارسة : المتغير المستقل. 
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 المحسوبة (F) قيمة إلى أن) 14 (الجدولوتشير النتائج في 
قيمة بلغت وهي اكبر من قيمتها الجدولية، و) 17.035(
)α=.0000 (وهي دالة إحصائياً؛ لذا ترفض الفرضية العدمية 

د علاقة بين ممارسة مشاركة التي تنص على عدم وجوالفرعية 

المعرفة وقدرة الفرد على التكيف الشخصي، وتقبل الفرضية 
مشاركة ممارسة البديلة، وهذا يعني أن هناك علاقة بين 

 وهذه العلاقة .المعرفة وقدرة الفرد على التكيف الشخصي
  .  )R= 0.312(معتدلة، حيث بلغت قيمة 

  
 )14(الجدول

  .تبار العلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف الشخصي لاخطتحليل الانحدار البسي

 النموذج
  مجموع
 المربعات

  درجات
 الحرية

  متوسط
المربعات

F 
المحسوبة

Sig.  
مستوى
الدلالة

379.40617.035.000a0 1 379.406 الانحدار

  22.272 158 3518.969 الخطأ

   159 3898.375 المجموع

  معاملاتال
 غير المعيارية

  المعاملات
 المعيارية

 B النموذج
  الخطأ

 بيتا المعياري

T  
المحسوبة

Sig.  
  مستوى
 الدلالة

(Constant) 23.462 1.349  17.391 .0000 1 

Knowledge.2310 .0560 .3120 4.127 .0000 

 a  .التكيف الشخصي: المتغير التابع.                       R= 0.312a          R2 = 0.092       Adjusted R2=0.097  

b .مشاركة المعرفةممارسة : المتغير المستقل. 

 
 إلى أن) 15 (الجدولوتشير المعطيات الاحصائية في 

وهي اكبر من قيمتها ) 9.456( المحسوبة (F)قيمة 
وهي دالة إحصائيا؛ لذا ) α=.0020(قيمة بلغت الجدولية، و

رعية التي تنص على عدم وجود الف ترفض الفرضية العدمية
علاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على 

وهذا يعني أن . التكيف الابداعي، وتقبل الفرضية البديلة

هناك علاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على 
   وهذه العلاقة معتدلة، حيث بلغت قيمة.التكيف الابداعي

)R= 0.238(.يظهر تحليل الانحدار البسيط أي  وأخيراً، لم 
 :علاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة العاملين على

التكيف مع الازمات والتكيف الثقافي والتكيف مع بيئة العمل (
  ).  والتكيف مع ضغوط العمل المادية
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 )15(الجدول
  .درة الفرد على التكيف الإبداعي لاختبار العلاقة بين ممارسة مشاركة المعرفة وقطتحليل الانحدار البسي

 النموذج
  مجموع
 المربعات

  درجات
 الحرية

  متوسط
المربعات

F 
المحسوبة

Sig.  
مستوى
الدلالة

002a0. 135.2669.456  1  135.266  نحدارالا

  14.305  158  2260.227 الخطأ

    159  2395.494 المجموع

  المعاملات
 غير المعيارية

  المعاملات
 اريةالمعي

 B النموذج   
  الخطأ

 بيتا المعياري

T  
المحسوبة

Sig.  
  مستوى
 الدلالة

(Constant) 15.049 1.081  13.919 .0000 1 

Knowledge .1380 .0450 .2380 3.075 .0020 

a  .الإبداعيالتكيف : المتغير التابع.                    R=0.238a                 R2=0.06         R2=0.0505                 

b .مشاركة المعرفةممارسة : المتغير المستقل. 

وبناء على نتائج اختبار الفرضيات، يمكن تلخيص فرضيات 
  ).16 (الجدولالدراسة وقرارات القبول أو الرفض حسب 

  
 ملخص فرضيات الدراسة وقرارات القبول :)16(الجدول

  .أو الرفض
 الفرضية العدمية القرار
رفض 
العدمية 
وقبول 
 البديلة

لا تمارس الشركات الصناعية 
المدرجة في سوق عمان المالي 

 .مشاركة المعرفة

الفرضية 
 الأولى

رفض 
العدمية 
وقبول 
 البديلة

لا يتمتع العاملون في الشركات 
الصناعية المدرجة في سوق عمان 

ستوى عال من القدرة على المالي بم
التكيف مع الأزمات (التكيف 

 والتكيف مع بيئة والتكيف الثقافي

الفرضية 
 الثانية

 الفرضية العدمية القرار
العمل المادية والتكيف مع عدم التأكد 
والتكيف الإبداعي والتكيف الشخصي 
والتكيف مع ضغوط العمل والتكيف 

 ).مع التعلم
رفض 
العدمية 
وقبول 
 البديلة

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا ت
بين ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة 

 .العاملين على التكيف

لفرضية ا
 الثالثة

  
  النتائج والتوصيات
 إلى أن) 7 (الجدولتشير نتائج اختبار الفرضيات في 

الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي تمارس 
الجدير بمستوى عال، و مشاركة المعرفة داخل حدودها

 من الدراسات السابقة التي تناولت  كبيراًأن جزءاًبالذكر 
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 مشاركة ممارسةافترضت أن موضوع مشاركة المعرفة 
لى المعرفة داخل حدود المنظمة سوف ينعكس على أدائها وع

، في حين أن الأهم هو الأثر قدرتها في تحقيق ميزة تنافسية
 على قدرة الفرد فيالمباشر لممارسة مشاركة المعرفة 

التكيف مع التغيرات الحاصلة في بيئة الاعمال من خلال 
 للتأقلم مع ظروف اللازمةكتساب المهارات والمعارف ا

  . العمل الجديدة، وهو الأساس لتحقيق الميزة التنافسية
) 9 و 8 ( نتائج اختبار الفرضيات في الجدولينوأشارت

ة  المدرجيةالأردن تمتع العاملين في الشركات الصناعية إلى
 من التكيف مع التغيرات في سوق عمان المالي بمستوى عال

 كالتكيف مع الازمات والتكيف :الأعمالالحاصلة في بيئة 
الثقافي والتكيف مع بيئة العمل المادية والتكيف مع عدم 
التأكد والتكيف الإبداعي والتكيف الشخصي والتكيف مع 

 جاهزية إلىوهذا يشير . ضغوط العمل والتكيف مع التعلم
،  تغيرات تحصل في بيئة العمللأيالشركات الصناعية 
، وتحقيق ميزة  يمكن اغتنامها فرصةإلىوتحويلها من تهديد 

  .تنافسية افضل من المنافسين
) 10 (الجدول الفرضيات في اختباروكذلك أشارت نتائج 

 هناك علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين إلى أن
التكيف  (ممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف

ف مع عدم التأكد والتكيف الإبداعي والتكيف الشخصي والتكي
، حيث كانت أعلى علاقة ارتباط بين ممارسة )مع التعلم

، )0.312(مشاركة المعرفة والتكيف الشخصي، حيث بلغت 
وكانت اقل علاقة ارتباط هي العلاقة بين ممارسة مشاركة 

، وكانت )0.196(المعرفة والتكيف مع التعلم حيث بلغت 
  جميع العلاقات الارتباطية الهامة عند مستوى دلالة

)α ≥0.01 .(  وهذا يعني أن ممارسة مشاركة المعرفة تلعب
دوراً فاعلاً في تهيئة العاملين للتغيرات التي تفرضها بيئة 
العمل والناجمة عن التغيرات التكنولوجية وشدة المنافسة 
والتغيرات المستمرة في أذواق ورغبات المستهلكين 

ة  لا توجد علاق،بالمقابل. والتشريعات والقوانين الحكومية
مشاركة المعرفة و قدرة ممارسة ذات دلالة إحصائية بين 

 التكيف مع الأزمات والتكيف الثقافي والتكيف مع فيالفرد 
وهذه النتيجة .  العملبيئة العمل المادية و التكيف مع ضغوط

ولكن يمكن تفسيرها على أن المستجيبين ربما  ،غير متوقعة

يشمل أنه و ن التكيف مع عدم التأكد هو الأهم أأدركوا
التكيف مع الأزمات والتكيف مع بيئة العمل المادية والتكيف 
مع ضغوط العمل لأن عدم التأكد هو الصفة السائدة في بيئة 

 وأدركوا أن التكيف مع عدم التأكد يشمل ،الأعمال الحالية
 معدل حدوث الأزمات لأنالتكيف مع الأزمات، خاصة 

اليومي في اداء منخفض جدا مقارنة مع معدل عدم التأكد 
الانشطة، وقد يكون التكيف مع عدم التأكد تم فهمه على أنه 
يحتوي على التكيف مع بيئة العمل المادية والتكيف مع 
ضغوط العمل؛ لأن كليهما يحدثان درجة عالية من عدم 

أما فيما يتعلق بالتكيف الثقافي فإنه قد لا يمثل أولوية . التأكد
ن عدد العاملين ية، خاصة لأملين في الشركات الصناعللعا

يين في الشركات الصناعية الذين يمثلون الأردنمن غير 
 .لفيات وثقافات أخرى لا يكاد يذكرخ

 12 و11(وأشارت نتائج اختبار الفرضيات في الجداول 
 هناك علاقات ارتباط دالة إحصائيا إلى أن) 15 و14 و13و

د على  قدرة الفرأبعادبين ممارسة مشاركة المعرفة وبعض 
كالتكيف مع عدم التأكد والتكيف مع التعلم والتكيف ( التكيف

، في حين فشلت في إيجاد )الشخصي والتكيف الابداعي
  : منها المفهوم لعدة أسبابأبعادعلاقة مع بقية 

قد يكون السبب وراء هذه النتيجة هو عدم استخدام : أولاً 
لو تم عينة ممثلة لجميع المراكز الإدارية داخل الشركة، و

الحصول على حجم عينة يمثل نطاقا أوسع من المراكز 
الإدارية أو العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في 
الشركات الصناعية لكانت النتيجة ربما مغايرة تماما لما تم 

لذا فإن الدراسات المستقبلية مدعوة لتطبيق ؛ الحصول عليه
ات حجم اكبر نموذج الدراسة، ولكن على عينة عشوائية ذ

بحيث تشمل مراكز وظيفية أخرى كرؤساء أقسام المحاسبة 
 للتحقق من العلاقات ظم المعلوماتوالإنتاج والتسويق ون

 بالإضافة إلى ذلك . تم التوصل اليها في هذه الدراسةالتي
يمكن للدراسات المستقبلية تطبيق نموذج الدراسة في 

حكومية أو قطاعات أخرى كقطاع الخدمات أو المنظمات ال
  . غير الربحية

قد يكون السبب وراء هذه النتيجة أن العينة التي تم : ًثانيا 
الحصول عليها ممثلة فقط للعاملين الذين لديهم معرفة كافية 
بممارسة مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكيف، مما 
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مشاركة المعرفة ممارسة انعكس إيجابا على تقييم مستوى 
التكيف، حيث أشارت الأوساط الحسابية وقدرة الفرد على 

لجميع الفقرات التي تقيس مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على 
  ). 3>  الوسط الحسابي( التقييم الايجابي إلىالتكيف 
 فهي  هذه الدراسة قطعية؛إلى أنقد يعود السبب : ثالثاً

 قدرة الفرد على فيتعكس اثر ممارسة مشاركة المعرفة 
العمل في لحظة إجراء هذه الدراسة، ولكن التكيف مع بيئة 

ولا بعد ذلك، فالدراسات المستقبلية مدعوة إلى ذلك ليس قبل 
إجراء دراسة طويلة الأمد للحكم على مدى ممارسة مشاركة 
المعرفة وقدرة الفرد على التكيف مع التغيرات الحاصلة في 

  .بيئة الاعمال وطبيعة العلاقة بينهما
التي توصلت إليها هذه الدراسة، تم استنادا إلى النتائج 

صوغ مجموعة من التوصيات المقترحة، والواجب على 
الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالي العمل 
على تحقيقها لزيادة قدرة العاملين على التكيف مع ظروف 

 وفيما .فقا لآلية ممارسة مشاركة المعرفةالبيئة المتغيرة و
  :يلي أهم هذه التوصيات

 الاهتمام بنوعية وكمية الحوافز المادية والمعنوية  -1
 .المقدمة للعاملين والمرتبطة بممارسة مشاركة المعرفة

 توفير مناخ تنظيمي يتسم بالثقة بين العاملين من  -2
خلال تكوين فرق العمل وتنظيم مشاريع مشتركة واستخدام 

 وانشاء استراحات وكفتيريا المفتوحةتصميم المكاتب 
 وعمل بعض الرحلات الترفيهية للعاملين وربط للعاملين

الحوافز المادية أو المعنوية بانجاز الفريق أو الجماعة 
  والاعتماد على الهيكل التنظيمي المستوي

)Flat Structure(   بدلاً من الهيكل التنظيمي العامودي
)Hierarchical Structure ( لضمان تداول المعرفة بين

 .ة وداخل المستوى الواحدجميع المستويات الإداري
 الاهتمام بتطوير قدرات ومهارات العاملين لكي  -3

يتمكنوا من التكيف مع التغيرات الحاصلة في بيئة العمل من 
  .خلال إتاحة فرص التعلم والتدريب المستمر

ضرورة الاهتمام بتوفير متطلبات إنتاج ومشاركة  -4
يف المعرفة بين العاملين داخل المنظمة لتحسين مستوى تك

العاملين مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل وبالتالي 
  . الكلي للشركةالأداءتحسين 

بذل أقصى جهد ممكن لتوفير أصول المعرفة أمام  -5
أكبر عدد من العاملين للإفادة منها وبالتالي تحسين مستوى 
الخدمات أو المنتجات المقدمة من الشركة لعملائها وتحديد 

 . من مشاركة المعرفةأهم المعوقات التي تحد
، ضرورة إجراء مزيد من الدراسات لتقييم  وأخيراً -6

مشاركة المعرفة في الشركات الصناعية المدرجة في سوق 
عمان المالي ، وذلك من خلال ادراج متغيرات أخرى لم 

حجم الشركة وثقافة الشركة والبنية ( ترد في هذه الدراسة
 في من تأثير مباشر لما لها) التحتية للتكنولوجيا المستخدمة

 والقدرة الأداء فيقدرة الفرد على التكيف، وغير مباشر 
  .التنافسية
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Impacts of Knowledge Sharing Practices in Individual’s Adaptability: A Filed Study on Industrial 

Companies Listed in Amman Stock Exchange 
 

Soud M. Al-Mahameed 

ABSTRACT 
This study aims at measuring the impacts of knowledge sharing practices in individual’s adaptability. 
To achieve this aim, a questionnaire was developed and circulated to the manufacturing companies 
listed in Amman Stock Exchange the number of which is (93). Out of (279) questionnaires, (160) 
questionnaires were collected which represent a response rate of nearly (57%). The research results 
showed that high levels of knowledge sharing practices were experienced by the manufacturing 
companies regardless of their types. However, they did not give any incentives for employees who 
are willing to share their knowledge with others. In addition, the results clarified that employees have 
a high level of adaptability (crisis’ adaptability, cultural adaptability, physical work adaptability, 
uncertainty adaptability, creativity adaptability, interpersonal adaptability, work stress adaptability 
and learning adaptability). The results revealed a significant positive relationship between knowledge 
sharing practices and uncertainty adaptability, creativity adaptability, interpersonal adaptability and 
learning adaptability. But there was no significant relationship between knowledge sharing practices 
and crises adaptability, cultural adaptability, physical work adaptability and work stress adaptability.  

KEYWORDS: Knowledge sharing, Individual's adaptability, Listed manufacturing companies in 
Amman Stock Exchange (ASE). 
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