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ة في المنظمات في تحقيق أمثلية خلق القيم)  (ERPأثر استخدام برامجيات تخطيط موارد المشروع

  الصناعية الأردنية
  

  براهيم منصور ولينا هاني ورادإأحمد علي محمد و
  

  صـلخم
  

 Enterprise Applications“ منظمات الأعمال طبيقاتشهد منتصف عقد التسعينيات شيوعا لما يعرف بحزم برامجيات ت
Software”تحسين جودة المنتج، ودوات التكنولوجية ذات المزايا التنافسية خصوصا في مجالات خفض التكلفة، لأ كأحد ا

أحد أكثر تلك ) Enterprise Resources Planning برامجيات تخطيط موارد المشروع (وتعتبر. وتحسين الربحية
وفي هذا الصدد ركزت الدراسات . ساسية والداعمةلأة عمليات الأعمال ا في مجالات ربط وتكامل سلسلانتشاراالبرامجيات 

وشهد منتصف . ERP على دراسة الآثار التشغيلية لبرامجيات  من القرن الماضيالتنظيمية خلال نهاية عقد التسعينيات
وتأتي . ERPوظيف برامجيات لفية الثانية توجهات بحثية نحو دراسة الآثار الاستراتيجية لاستخدام وتلأ ا الأول منعقدال

 ERP لبرامجيات ة آثار خلق القيماستكشافلى إالدراسة الحالية خطوة جادة ضمن هذه التوجهات من حيث كونّها تهدف 
تشّكلت عينة الدراسة الحالية من ست عشرة شركة صناعية مدرجة في إذ . لأردنيةعلى مستوى الشركات الصناعية ا

ي في اختيار تلك العينة التمايز والتنوع على مستوى العمليات والمعاملات لخدمة روع. وراق الماليةلأبورصة عمان ل
المتوخاة من وراء تنفيذها، أستخدم الباحثون للأهدافوبغية تحقيق الدراسة . لة من الدراسةموضوعية النتائج المتحص 

لمقابلة متطلبات جمع ) بيات نظم المعلومات في أغلب أدإليهاوفقا لمحركات خلق القيمة المشار (  صممتاستبانة خاصة
 أكثر مقبولية ةتفسيرقدرة  أسلوب المقابلات الشخصية لتوفير  الدراسةكما استخدمت .اس ليكرتيقستويات مبيانات وفقا لمال

سلسلة الاختبارات  في تنفيذ SPSS الإحصائيحزمة التحليل استخدمت  ذلك إلىبالإضافة . نتائجاللأسباب صيرورة 
خلصت الدراسة . الدراسةبيانات منظومة ل)  لعينة واحدةtختبار االانحراف المعياري، ووالمتوسطات الحسابية، (حصائية الإ
 خصوصا في مجالات تحقيق أمثلية هيكل ERPقيمة ذات دلالة لاستخدام وتوظيف برامجيات خلق وجود آثار حقيقة  إلى

 وتوصي الدراسة بضرورة تبنّي المنظمات الصناعية. منظومة الزبونيةتحسين جودة المنتج، وصيانة الوالتكلفة للمنتج، 
بالإضافة إلى ضرورة إعادة التفكير . ERP عمليات الأعمال في ضوء استخدام برامجيات عادة هندسةإمنهجية ل لأردنيةا

ام تلك البرامجيات  التقليدية المحددة لاستخدالأطر بغرض كسر ERPجديا في مصفوفة الاستخدامات الحالية لبرامجيات 
    .  على إيجاد استخدامات تتصل بالابتكار والتجديد المنتوجيالإمكانوالعمل قدر 

، تكامل نظم المعلومات، هيكل تكلفة المنتج، خلق القيمة، عمليات ERPبرامجيات تخطيط موارد منظمات الأعمال : الدالةالكلمات 
  .  ناعية الأردنية، الأردنالمنظمات الصجودة المنتج، المنظومة الزبونية، 

  
  مقدمـةال

  
لعل واحدة من أهم الحقائق المتفق عليها بين أدبيات نظم 

أصبحت المحرك ) IT(المعلومات، أن تكنولوجيا المعلومات 

فبعد أن وصفت عقود ). Change(الاساس للتغيير 
، )Efficiency(ات بكونها عقود الكفاءة يات والستينيالخمسين

يات والثمانينيات بكونها عقود الجودة وعقود السبعين
)Quality( نها عقودوعقود الثمانينيات والتسعينيات بكو ،

، جاء العقد الأول من الألفية الثانية )Flexibility(المرونة 
بامتياز سواء على ) Innovation(ليكون عقد الابتكار   .10/8/2010 وتاريخ قبوله7/4/2009تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2011©
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أو على مستوى ) التكنولوجيا، العمليات، والمنتج(مستوى 
أن أهم ما تنطوي عليه دورة الابتكار .  التنظيميةذجالنما

والتجديد، أن تبنّي تكنولوجيا جديدة دائما ما يقود الى نوع 
جديد من العمليات التي ترتبط هي الاخرى بتقديم منتج جديد 

الامر . غالبا مايكون على درجة عالية من التمايز والتغاير
لتالي توسيع  أسواق جديدة وباإلىالذي يمكن من الدخول 

أن مثل هذه الميكانيكية والترابط . رقعة الحصة السوقية
  . أضحت أحد حقائق الربحية في عالم الأعمال

من ناحية أخرى فإن مثل هذا الترابط ما كان ليتحقق 
لولا تكامل نظم معلومات منظمات الأعمال سواء داخليا أو 

ت ويتمثل التكامل الداخلي في ربط نظم المعلوما. خارجيا
الوظيفية على المستوى التشغيلي من ناحية وعلى المستوى 

أما التكامل الخارجي فيتأتى . الاستتراتيجي من ناحية أخرى
من ربط نظم معلومات منظمة الأعمال مع نظم معلومات 

سواء العملاء، الموردين، المصنعين، (شركاء الأعمال 
 فعلى سبيل المثال أشارت أحد). والداعمين اللوجستيين

من عمليات الابتكار % 80مسوحات الأعمال الى حقيقة أن 
والتجديد تتأتى من التكامل مع منظومة العملاء القائمين على 

أما على المستوى التنظيمي، ). Hall,2004(استخدام المنتج 
فلقد أدى تكامل نظم المعلومات داخليا وخارجيا الى تأسيس 

ون في أدبيات نوع جديد من منظمات الأعمال غالبا ما تعنّ
منظمات الأعمال الممتدة "نظم المعلومات بكونها 

Extended Enterprise . "  
ضمن ) ERP(وفي هذا الخصوص تندرج برامجيات 

مجموعة نظم المعلومات التي تعمل على تحقيق التكامل 
العملياتي والمعاملاتي الذي يعتبر الأساس في تطبيقات التجارة 

. الأعمال الأليكترونية من ناحية أخرىالأليكترونية من ناحية و
على تحقيق الربط التكاملي من ) ERP(إذ تعمل برامجيات 

خلال توفير ألية تشارك في استخدام منظومة البيانات المتاحة 
 تحديث لهذه وآليةمن ناحية ) بغض النظر عن المجال الوظيفي(

البيانات مصحوبة بألية عرض فوري يوفر خصائص التوقيت 
ونظرا لكون تكامل نظم المعلومات .   من ناحية أخرىوالدقة

 بسلاسل أنشطة ارتباطهأصبح محركا أساسيا للربح من خلال 
ونتيجة لذلك فإن . عمل منظمات الأعمال الأساسية والداعمة

الاستثمار في كيفية تحقيق مثل هذا التكامل أصبح أحد مجالات 

ذا ويشتمل ه.  العمل الاساسية للكثير من منظمات الأعمال
الاستثمار في تكامل نظم المعلومات على الكثير من المخاطر 

)Risks ( ،المتأتية في أغلبها من الاعتبارات الكلفوية، التشغيلية
. والانسانية التي تنطوي عليها عملية تحقيق مثل هذا التكامل

ومن هذه النقطة تحديدا تتأتى أهمية الدراسة الحالية كونها تقوم 
) ERP(ف مثلث العلاقة بين استخدام برامجيات على استكشا

وتحقيق كفاءة تنفيذ أنشطة سلسلة القيمة من ناحية بالاضافة الى 
في تحقيق خلق ) ERP(استكشاف أثر استخدام برامجيات 

أي خفض أو تحقيق أمثلية هياكل التكلفة للمنتج، تحسين (القيمة 
رية الضرو) مستويات الجودة، وصيانة المنظومة الزبونية

وتحقيقا . لاستمرارية عمل منظمات الأعمال من ناحية أخرى
. لهذا الهدف جاء تصميم هيكلية الدراسة الحالية في سبعة أجزاء

ينصرف الجزء الاول الى توفير مقدمة موضوعية لآثار 
التطور التكنولوجي على ميكانيكية تنفيذ عمليات الأعمال خلال 

 الجزء الثاني من الدراسة في حين يقوم. العقود الخمسة الماضية
على تقديم أطار متكامل لمنظومة الدراسة الحالية على مستوى 

ويؤطر . الاهداف، البناء الفرضي، ومفاهيم ونموذج الدراسة
الجزء الثالث من الدراسة الحالية البناء النظري لمفهوم 

 والمحتوى البياناتي التشغيلي والاستراتيجي ERPبرامجيات 
ويتتبع الجزء الرابع التطور التكنولوجي . تلهذه البرامجيا

وسلسلة الدراسات التنظيمية السابقة ذات الصلة بآثار برامجيات 
ERP . ويعمل الجزء الخامس على عرض وإيضاح منهجية

الدراسة الحالية خصوصا من حيث بيان الخصائص 
التكنولوجية لمجتمع الدراسة من ناحية والخصائص التصميمية 

ويوفر الجزء السادس تحليل . اسة من ناحية أخرىلاستبانة الدر
إحصائي لمنظومة فرضيات الدراسة مصحوبة بتفسير 

وختاما يؤطر الجزء . موضوعي لأسباب صيرورة النتائج
السابع أبرز النتائج التي خلصت اليها الدراسة مع مجموعة 
التوصيات التي أفرزتها تطبيقات الشركات عينة الدراسة 

 . الدراسة بالتشخيصورصدتها مجسات 
  

  أهداف الدراسة
راء تنفيذ بالإمكان تلخيص منظومة الاهداف التي تقف و

تسليط الضوء على برامجيات  -1: الدراسة الحالية في
ERP مدخل تغيير تكنولوجي تنظيمي يمتاز باعتبارها 
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بحداثة التبني والتطبيق خصوصا في بيئة نظم المعلومات 
امل نظم المعلومات وأنشطة تأطير درجة تك -2. المحلية

منظمات الأعمال في بيئة التصنيع المحلية بإعتبارها مؤشر 
أيضاح أثر  -3. هام لقياس درجة تطور نظم المعلومات

 في تحقيق الكفاءة التشغيلية ERPاستخدام برامجيات 
خصوصا ما يتعلق بأنشطة خلق القيمة التي تعتبر الأساس 

وأحد محركات رضا الزبون في الابتكار والتجديد من ناحية 
 ERPبيان أثر برامجيات  -4. أو العميل من ناحية أخرى

في إحداث تحول في تطبيقات منظمات الأعمال بإتجاه تبنّي 
 توفير قياس بارومتري دال -5. مصفوفة قيم أعمال مغايرة

يمكن أن يشّكل أجندة عمل للكثير من الشركات المحلية التي 
  . ERPرامجيات هي بصدد حيازة وتركيب ب

  
  فرضيات الدراسة  

يقوم البناء الفرضي للدراسة الحالية على فلسفة مشتقة 
من تأكيدات أدبيات نظم المعلومات فيما يتعلق بتوظيف 

حيث تذهب مثل هذه الادبيات . ERPواستخدام برامجيات 
 ولدت من رحم ERPالى التأكيد على حقيقة أن برامجيات 

 Advanced(صناعية المتقدمة ما يعرف بالتكنولوجيات ال
Manufacturing Technologies ( بغرض تحسين

مستويات الجودة، خفض مستويات المخزون، تدنية مستويات 
التكلفة، تحسين مستويات خدمة المنظومة الزبونية، وزيادة 

 ;Barua et al. 1995)(مستويات مرونة عمليات التصنيع 
Davenport, 2000; Huang and Palvia, 2001; 
Spathis & Constantinides, 2004; Gattiker & 

Goodhue, 2004; (Spraakman, 2005 . ونظرا
 بآثار مرتبطة ERPلأرتباط تبني واستخدام برامجيات 

، لذا روعي في )كما يلاحظ في أعلاه(بمحركات خلق القيمة 
هيكلة البناء الفرضي للدراسة الحالية ضرورة التحقق من 

 على ERPلمتأتية من استخدام برامجيات أحتمالية الاثر ا
بارومترات هيكل التكلفة، جودة المنتج، تدنية كلف خدمات 

 1يلاحظ شكل رقم (ما بعد البيع،وصيانة المنظومة الزبونية 
وتبعا لذلك يمكن تلخيص سلسلة الفرضيات ). نموذج الدراسة

  :العدمية للدراسة الحالية
  

استخدام برامجيات  لا يرتبط :الفرضية العدمية الأولى
ERPبخفض واضح وملموس في هيكل التكلفة للمنتج . 

 لا يرتبط استخدام برامجيات :الفرضية العدمية الثانية
ERPبتحسين كبير في مستويات جودة المنتج  .  

 لا يرتبط استخدام برامجيات :الفرضية العدمية الثالثة
ERPبتدنية لكلف خدمات ما بعد البيع للمنتج .  

لا يرتبط استخدام برامجيات : العدمية الرابعةالفرضية 
ERPبتحقيق حفاظ وصيانة للمنظومة الزبونية .  
  

  مفاهيم ونموذج الدراسة 
تشتمل ميكانيكية تنفيذ الدراسة الحالية على تداول كبير 
ومتعدد لسلسلة من المفاهيم الاساسية التي تشكل البناء 

عريفية والمزايا وبالأمكان تقديم الصيغ الت. المعرفي للدراسة
  :التالية لتلك المفاهيم
تعرف بكونها رؤية أو تصوير منظمة : سلسلة القيمة

الأعمال على أنها سلسلة أو شبكة من الآنشطة الاساسية 
والداعمة تعمل على تحقيق أو خلق قيمة لحزمة المنتجات 
المصنعة أو الخدمات المقدمة وبما يسهم في تعظيم حجم 

علما أن خلق مثل . لمحققة للمنظمة ككلالعوائد والأرباح ا
هذه القيمة يتفاوت من نشاط الى أخر ويأخذ صيغ متعددة 
كأن تكون تحسين في جودة المنتج، خفض في هيكل التكلفة، 
أوخفض في المديات الزمنية لتسليم المنتج أو تقديم الخدمة 

)Leon, 2002  .(   
  

 منظمة يعرف هيكل التكلفة من وجهة نظر: هيكل التكلفة
الأعمال بكونه مجموعة الموارد المضحى بها أو القيمة 
الضمنية لمنظومة الموارد التي تستخدم في سلسلة العمليات 

بالمقابل يعرف . القائمة على تصنيع المنتج أو تقديم الخدمة
هيكل التكلفة من وجهة نظر العملاء بكونه مستوى السعر 

ويوفر . لخدمةالمدفوع من أجل الحصول على المنتج أو ا
ضغط أو خفض هيكل التكلفة لمنظمة الأعمال الكثير من 

في حين يوفر خفض التكلفة لمنظومة . المزايا التنافسية
العملاء الكثير من الرضا المنتوجي أو الخدمي الذي يعتبر 

  ).    Leon, 2002(محركا أساسيا للولاء وأستمرارية التعامل 
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كونها مستوى التميز وتعرف ب: جودة المنتج أو الخدمة
 المتوافرة في المنتج أو الخدمة والناجمة عن الإضافةأو 

وطبقا . كفاءة عمليات التصنيع وأنشطة الأعمال الأخرى
للمنظور التكنولوجي تشتمل تطبيقات الجودة على سلسلة 
عمليات تقوم على تحليل بيانات عمليات التصنيع أو 

التالي ضمان تنقيذ المبيعات بغرض تنميط بيانات الأنتاج وب
نفس مستويات الجودة وبغض النظر عن أختلاف مواقع 

نموذج ) 1(يلاحظ الشكل رقم ). Leon, 2002(التصنيع 
  .    الدراسة

وتعرف بكونها عدد العملاء : المنظومة الزبونية

المستهلكين أو المستلمين للمنتج أو الخدمة بشكل دائم داخل 
ر تحليل المنظومة الزبونية ويعتب. منظمة الأعمال أو خارجها

أحد عناصر النجاح الحرجة للتخطيط الأستراتيجي، إعادة 
وطبقا . هندسة عمليات الأعمال، وإدارة الجودة الشاملة

للمنظور التكنولوجي يستلزم تحليل المنظومة الزبونية 
استخدام بيانات كمية مثل مقاييس الرضا والتصنيف 

انات الشخصية، نمإذج التنافسي، وبيانات وصفية مثل البي
 الميول والتفضيلات، ونتائج ما يعرف بتركيز الاستهلاك

)Leon, 2002   .(  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نموذج الدراسة): 1(الشكل 
  

  الإطار النـظـري والدراسات السابقة 
 Enterprise(برامجيات تخطيط موارد المشروع 

Resources Planning :(  
ات بدايات أحداث ما يعرف تُرجع أدبيات نظم المعلوم

الذي يعتبر الاساس في عمل " بتكامل نظم المعلومات"
 الى عقود الستينات والسبعينات من القرن ERPبرامجيات 

بنظم تتبع (الماضي وتحديدا من خلال تطوير ما يعرف 

مرورا ) Inventory Tracking Systemsالمخزون 
 Material Requirementبتخطيط متطلبات المواد (

Planning ( كما ساهم) تخطيط موارد التصنيع
Manufacturing Resources Planning II ( في وضع

بل ويذهب . ERPحجر الاساس بإتجاه تطوير برامجيات 
 ERPالكثير من كتاّب نظم المعلومات إلى اعتبار برامجيات 

. على أنها بمثابة إمتداد وظيفي لنظم تخطيط موارد التصنيع

دام
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محتوى المفاهيمي والاجرائي الذي  الإيضاحوبغية 
، عملت الكثير من أدبيات ERPتنطوي عليه برامجيات 

نظم المعلومات على أيراد محاولات عديدة لصياغة 
قوالب تعريفية يمكن أن توضح طبيعة ووظيفة برامجيات 

ERPوبالامكان .   في نطاق عمل منظمات الأعمال
لال  من خERPأيضاح طبيعة وتفاصيل عمل برامجيات 

إستعراض سلسلة من التعاريف التي غالبا ما يتم تداولها 
  : في أدبيات نظم المعلومات

 ERPتعرف برامجيات  )Norris et al. 2000(طبقا  −
بكونها حزمة برامجيات متكاملة تعمل على نمذجة، 
تنظيم، ترميز، ومعايرة بيانات المعاملات بغرض 

وظائف تحويلها الى معلومات أجرائية تدعم تنفيذ 
كما أن جانب من عمل . وأنشطة منظمات الأعمال

خصوصا تحت مظلة سيناريو  (ERPبرامجيات 
ينصرف الى توفير الية تراسل منطقي ) التكامل التام

تسمح بإيجاد نوع من تشاركية البيانات ذات البعد العام 
وبما يعمل على تخفيض مستويات الوقت اللازمة 

  .  والداعمةلأنجاز سلسلة الوظائف الاساسية
برامجيات ) (Brady et al, 2001في حين يعرف  −

ERP بكونها منهجية تكنولوجية تقوم على التكامل بين 
سلسلة وظائف وأنشطة متنوعة بهدف تحقيق أمثلية 

وتستند مثل هذه . أنشطة سلسلة القيمة الداخلية
المنهجية على استخدام قاعدة بيانات مركزية تتيح 

ياناتي بين محطات عمل فرعية إمكانية التشارك الب
مختلفة تتواجد في أقسام عمل مختلفة وتستخدم 
برامجيات تصنيعية، مالية، سلسلة عرض، موارد 
بشرية، أدارة العلاقة مع العملاء، أدارة المخازن، 

  . ونظم دعم القرار
 بكونها ERPبرامجيات )  Janice, 2001(وتعرف  −

تكامل حزمة برامجيات ذات تخصص وظيفي متنوع ت
مع بعضها البعض لتشّكل محرك معالجة معاملات 
داخلي يعمل على تحقيق تشاركية بيانات بين أقسام 
وأنشطة منظمة الأعمال وبما يدفع العاملين الى 
التركيز على الانشطة الخالقة للقيمة بغرض زيادة 

  . مستويات الانتاجية
وتذهب مجموعة من أدبيات نظم المعلومات الى إيراد  −

 والتي تعرف ERP)  (Extendedرف بمفهومما يع
بكونها مجموعة أدوات نمذجة أنشطة منظمات الأعمال 
وبما يضمن تسريع، تحقيق مرونة، وتجويد عمليات 
تنفيذ تلك الانشطة بغية ضمان التحسين المستمر وبما 

ويلاحظ من . يتلائم ومتطلبات عمل منظمة الأعمال
 وجود مجموعة تحليل تفاصيل سلسلة التعاريف أعلاه

قواسم مشتركة تعتبر بمثابة المرتكزات الواجب 
تواجدها في أي تعريف يهدف الى أيضاح طبيعة 

ERP . ويأتي في مقدمة ذلك أنERP مجموعة 
برامجيات تشتمل على نمإذج وظيفية بحسب أنشطة 
منظمة الأعمال تشّكل بمجموعها محرك عمليات 

 في معالجة ومعاملات داخلي يهدف الى تحقيق التكامل
بيانات الانشطة التشغيلية والاستتراتيجية لمنظمة 

علما بأن تحقيق مثل هذا التكامل يعتبر . الأعمال
المحرك الاساس وراء خفض الكلف التشغيلية، تمييز 
وتجويد المنتج أو الخدمة، وخفض مستويات الوقت 

ويوضح . اللازمة لانتاج وإيصال المنتج الى العميل
ي أدناه هندسة ومعمارية عمليات ف) 2(الشكل رقم 

  ومديات ERPالأعمال في ضوء توظيف برامجيات 
الأثر لاستخدام هذه البرامجيات في تنميط العلاقة مع 

  . شركاء الأعمال
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  ERPمعمارية الربط والتكامل لعمليات الأعمال باستخدام برامجيات ):  2(الشكل 

  Alexis, Leon 2002): المصدر (
 

 :ERPالمحـتـوى البيـانـاتـي لبرامجيات 
 وميكانيكية ERPتتطلب عملية فهم طبيعة برامجيات 

عملها فهم تفاصيل النموذج العام للبيانات والتكنولوجيات 
وكما سبقت الاشارة تشتمل . المساعدة لاتمتة هذه البيانات

  على أتمتة لعمليات معالجة بياناتERPميكانيكية عمل 
تشغيلية ذات صلة بتخطيط المواد من ناحية وتخطيط 

وأتمتة لعمليات . منظومة الموارد الاخرى من ناحية أخرى
معالجة بيانات إستراتيجية تتصل بتخطيط المواد من ناحية 

وبالإمكان . وتخطيط الموارد الاخرى من ناحية أخرى
تلخيص ميكانيكية عمل والنموذج العام لبيانات برامجيات 

ERPما هو موضح في أدناه ك:  
   التخطيط الأستراتيجي للمواد-

تشتمل هذه المجموعة من عمليات المعالجة على أتمتة 

البيانات ذات الصلة بتخطيط المنتجات الجديدة، تسعير 
المنتجات، إعداد فواتير المواد، تخطيط الطاقة والتنبؤء 

وتنطوي عمليات أتمتة . طويل الاجل، وهندسة أدارة التغيير
ذا النوع من البيانات على تصميم شاشات تشتمل على ه

. صيغ معالجة معيارية خاصة بكل حالة من الحالات أعلاه
 Workflowنظم أتمتة تدفق العمل (وتستخدم 

Automation Systems( بغرض تنفيذ عمليات أتمتة 
  .وتراسل هذا النوع من البيانات

  التخطيط التشغيلي للمواد -
من عمليات المعالجة على أتمتة تشتمل هذه المجموعة 

البيانات ذات الصلة بمتطلبات تخطيط وتنفيذ الأنشطة 
التشغيلية، ومن أمثلتها التوجيه، معالجة الاوامر التشغيلية، 
إدارة حسابات الموردين، أدارة حسابات المخازن 

/ الموزعين 
 مزودي الدعم
 اللوجستي

/ حملة الاسهم 
دور / البنوك 

 الاقراض

 
منظومة 
 العملاء

/الموردين   
/الشرآاء   

هيئات البحث 
 والتطوير

 
أنشطة الدعم 
 اللوجستي

 
منظومة 
 الموارد

 
الانشطة 
 المالية

 أنشطة
الموارد 
 البشرية

الأنشطة 
 التصنيعية

أنشطة 
التسويق 
 والمبيعات
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والمخزون، التنبؤ قصير الاجل، إدارة التوزيع، الجدولة 
تراسل (وتستخدم تكنولوجيات . يلوإدارة الانتاج تحت التشغ

بغية )  Electronic Data Interchangeالبيانات اليكترونيا
  .   تنفيذ عمليات المعالجة ذات الصلة بهذا النوع من البيانات

  
  التخطيط الإستراتيجي للموارد-

تشتمل هذه المجموعة من عمليات المعالجة على أتمتة 
وارد الذكاء البيانات ذات الصلة بمتطلبات تخطيط م

وتستند عمليات . الصناعي، الموارد البشرية، وإدارة الجودة
أتمتة بيانات هذه المجموعة على خلق واستخدام تكنولوجيا 

  ). Database(قواعد البيانات 
  التخطيط التشغيلي للموارد -

تشتمل هذه المجموعة من عمليات المعالجة على أتمتة 
 عمليات التعيين، البيانات ذات الصلة بمتطلبات تخطيط

الرواتب والاجور، تخطيط الوظائف وتقييم الاداء، التكاليف 
والموازنة، تخطيط ورقابة الجودة، موارد نظم المعلومات 
الادارية، أدارة الاصول الثابتة، هندسة وجدولة عمليات 

 في تنفيذ عمليات Imagingوتستخدم تكنولوجيا . الصيانة
  . ات هذه المجموعةالتراسل ذات الصلة بأتمتة بيان

 ERPويتضح جانب التكامل في عمل برامجيات 
محاسبيا في ربط منظومة الحسابات ذات الصلة بمجاميع 
عمليات الأعمال الواردة في أعلاه من خلال دائرة متكاملة 
تؤدي الى تنفيذ عمليات التحديث والعرض لارصدة هذه 

لى وتشتمل منظومة الحسابات تلك ع. الحسابات أولا بأول
سلسلة حسابات رئيسية غالبا ما تتمثل في الحسابات 

، حسابات العاملين )بحسب حاجة منظمة الأعمال(التنظيمية 
وحسابات الرواتب والاجور، حسابات الكلفة، حسابات 
المدينون، حسابات الاستإذ العام، حسابات أدارة المشاريع، 
حسابات الاصول الثابتة، حسابات الدائنون، حسابات 

ازنة، حسابات المخزون، حسابات الدعم اللوجستي، المو
ويندرج تحت كل . حسابات النقل والتوزيع، وحسابات المواد

حساب رئيسي في أعلاه سلسلة حسابات فرعية تتواءم 
  . ومتطلبات العمل في منظمات الأعمال

  
  

  التطــور التكـنولوجي والدراسات السابـقـة
الاول : ن على جانبيERPتشتمل دراسة برامجيات 

بحلول تكنولوجيا "تطبيقي وينصرف الى دراسة ما يعرف 
" Information Technology Solutionsالمعلومات 

التي تقدم من قبل شركات التكنولوجيا المتخصصة منها على 
 ,BAAN, Qad, IFS, Ramco Systemsسبيل المثال 

SAP, Microsoft, Oracle, & Peoplesoft  . أما
فهو نظري وينصرف الى دراسة الآثار الجانب الثاني 

التنظيمية المترتبة في الغالب على تبنّي واستخدام برامجيات 
ERP .  وبقدر تعلق الامر بالجانب التكنولوجي فيمكن القول

 عندما ERP شهدت تطورا بأتجاه MRPأن برامجيات 
بالاضافة الى تخطيط ) Routings(أصبح التوجية والتحكم 

الأعمال من الانشطة المعيارية طاقات عمل منظمات 
إذ . الواجب توافرها في هندسة أو معمارية البرمجيات

ساهمت تلك التطورات التكنولوجية في تحقيق قدر أكبر من 
الاتمتة القائمة على تحقيق رقابة أكبر من ناحية والتحديث 
والعرض الفوري للمعلومات ذات الصلة بانشطة ووظائف 

الامر الذي أنعكس .  أخرىمنظمات الأعمال من ناحية
. أيجابا في تعزيز المزايا والقدرات التنافسية لتلك المنظمات

وبالتزامن (كما شهد منتصف التسعينيات من القرن الماضي 
ظهور ) مع هيمنة الانترنت على موجة الابتكار الجديدة

توجهات نحو التحول بأتجاه ما يعرف ببرامجيات تخطيط 
-Internet(ة على استخدام الانترنت موارد المشروع القائم

oriented ERP Solutions .( ز الجيل الجديدأن أهم ما مي
 هو أمكانية الوصول الفوري الى قواعد ERPمن برامجيات 

بدلا من فلترة ) Live Database(بيانات مباشرة 
لقد شجعت . وأستخلاص البيانات من قواعد بيانات تشغيلية

لفوري التي ميزت برامجيات خصائص العمل والتكامل ا
ERP القائمة على استخدام الانترنت الكثير من منظمات 

الأعمال على إعادة تجديد البنية التحتية التكنولوجية الداخلية 
والخارجية وبمستويات إختزال تحقق الكثير من متطلبات 

وتجدر الاشارة . خفض التكلفة وتجويد مستويات الخدمة
لمعلومات الى أن مبيعات برامجيات  بصدد حلول تكنولوجيا ا

ERP شهدت رواجا في عقد التسعينيات من القرن الماضي 
 )Monk & Wagner, 2006% (30وبزيادة سنوية قاربت 
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خصوصا عندما توجهت أغلب منظمات الأعمال إلى تحديث 
  ).  Y2K(نظم معلوماتها التقليدية لمواجهة مشكلة الالفية 

 فتميزت في ERPثار استخدام أما الدراسات التنظيمية لآ
أغلبها بكونها تناولت دراسة الفاعلية والكفاءة التنظيمية 

 من جهة وقياس ERPالمتأتية كنتيجة لاستخدام برامجيات  
الآثار التشغيلية المترتبة على تكامل وظائف وأنشطة 

فعلى .  من جهة أخرىERPمنظمات الأعمال تحت مظلة 
 ,Poston and Grabski(سبيل المثال عملت دراسة 

الى إيراد رؤية عملية قائمة على أساس قياس الآثار ) 2001
 على كل من الفاعلية ERPالمرتبطة باستخدام برامجيات 

 Bradford and(واستخدمت دراسة . والكفاءة التنظيمية
Florin, 2003 ( منهجية البحث القائم على الاستبيان في

 ERPم برامجيات دراسة سلسلة الآثار المرتبطة باستخدا
بغرض تعزيز مستويات الفهم التنظيمي لضرورة استخدام 

وخلصت الدراسة الى حقيقة وجود . مثل هذه البرامجيات

 على ERPآثار تنظيمية حقيقية لاستخدام برامجيات 
 & Spathis(وهدفت دراسة . محركات الكفاءة التشغيلية
Constantinides,2004 (ات الى قياس أثر استخدام برامجي

ERP في تعزيز القدرة التنافسية لعدد من منظمات الأعمال 
وخلصت هذه الدراسة الى تطوير عدد من . اليونانية

وتؤطر .  ERPالبارومترات الناجمة عن تبني برامجيات 
 ERPمثل هذه البارومترات حقيقة أن استخدام برامجيات 

الامر . يعتبر بمثابة محرك لزيادة كفاءة عمليات الأعمال
لذي وفر فرصة حقيقية للكثير من الشركات عينة البحث ا

لاعادة هندسة أنشطتها بإتجاه أصلاح نظم معلوماتها من 
وطبقا لحزمة . ناحية وتطبيقات أعمالها من ناحية أخرى

 أصبحت أداة اساسية ERPالنتائج المتحصلة، فإن برامجيات 
يلاحظ (للحفاظ على الموقع التنافسي لمنظمات الأعمال 

  ).  في أدناه1جدول ال

  
   في تحسين عناصر النجاح الحرجة لمنظمات الأعمالERPآثار استخدام برامجيات ): 1(الجدول 

   ) Spathis & Constantinides,2004: المصدر(

 Mean  البارومترات
Standard
Deviation

Median Mode 

 5.00 6.00 0.92 5.73 زيادة مرونة أنتاج المعلومات 

 6.00 6.00 1.29 5.31  التطبيقات زيادة تكامل

 6.00 5.00 1.51 4.73 تحسين عمليات أتخإذ القرار  

 5.00 4.00 1.25 4.27 خفض وقت معالجة المعاملات 

 4.00 4.00 1.56 3.96 تحسين رقابة رأس المال العامل 

 1.00 3.00 1.43 2.73 تخفيض عدد العاملين 

 تبنّي نظم  أن)  Spraakman,2005(وأوضحت دراسة 
ERP م بأثر تحويلي كبير على عمليات الأعمال وبمايتس 

 اتخاذينطوي على توفير أبعاد معلوماتية تدعم كثيرا عمليات 
ومن خلال مسح لعينة بحث لعدد (إذ وجدت الدراسة . القرار

 تشتمل على محركات ERPأن نظم ) من الشركات الكندية
يات الأعمال التصنيعية تغيير لميكانيكية تنفيذ الكثير من عمل

لانشطة الادارية من ناحية امن ناحية وسلسلة العمليات و
ومن خلال معايرتها وأتمتتها  (ERPحيث تعمل نظم . أخرى
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) لانشطة جمع، أدخال، معالجة، تحليل، وتقرير المعلومات
على جعل تلك العمليات خصوصا عمليات إعداد الموازنات، 

تنبؤء، قياس الاداء، والمحاسبة قوائم المصاريف التشغيلية، ال
عن التكلفة أكثر دقة، ذات طبيعة تفصيلية، وبعد تقريري 

وطبقا لأبعاد العمل والقرارات الجديدة . عالي السرعة
 فإن ERPوالمتأتية كمحصلة لتبني واستخدام برامجيات 

القدرة التنافسية للشركات عينة البحث تعززت بإتجاه القدرة 
ال سريعة تواءم متطلبات العمل عالية على إمتلاك ردود أفع

 إلى )(Barua et al. 1995وهدفت دراسة . التغيير والتعقيد
إقتراح منهجية لقياس العائد المتأتي من استخدام برامجيات 

ERP على مستوى كل نشاط من الانشطة الاساسية لمنظمة 
وتوصلت الدراسة الى حقيقة أن هامش التحسين . الأعمال

خصوصا من ناحية تدنية الكلف وتجويد (شغيلي في الاداء الت
وتبنّت . يختلف بأختلاف طبيعة النشاط) حزم المنتجات

 نفس المنهجية (Gattiker & Goodhue 2004)دراسة 
 على المتغيرات التشغيلية ERPفي إختبار أثر برامجيات 

) هياكل الكلف، مستويات الجودة، ودقة الاداء(الاساسية 
 عملت هذه الدراسة على تأطير قيم أداء إذ.لعمليات الأعمال

متأتية من توظيف تكنولوجيا المعلومات بشكل عام 
 بشكل خاص على مستوى الانشطة ERPوبرامجيات 

وخلصت الدراسة الى حقيقة أن الآثار . التشغيلية الاساسية
الكلفوية وتحسين مستويات  (ERPالتشغيلية لبرامجيات 

 ومستوى أتمتة التطبيقات تختلف بإختلاف الانشطة) الجودة
 وتعتبر دراسة. وطبيعة الخصائص التنظيمية لتلك الانشطة

)Davenport, 2000 ( من الدراسات الرائدة في مجال
وجانب التميز لمثل هذه الدراسة . ERPقياس أثر برامجيات 

متأتي من حقيقة كونها قامت بإجراء عملية مسح لعينة كبيرة 
ية التي تقوم على استخدام من إدارات الشركات الامريك

وخلصت الدراسة الى بارومترات ملموسة . ERPبرامجيات 
وغير ملموسة لمستويات التحسين في عناصر النجاح 

 ERPالحرجة والمتأتية من جراء استخدام برامجيات 
  ).  في أدناه2يلاحظ الجدول (

  
  لقيمة لمنظمات الأعمال في تحسين مستويات خلق اERPآثار استخدام برامجيات ): 2(الجدول 

 ) Davenport, 2000: المصدر(

 مستويات التحسين حسمالنتائج   البارومتر

  هيكل 
 التكلفة

تخفيض كلفة الانتاج تحت % 70
  التشغيل

 تحسين مستويات الكلفة % 51

  ترشيد استخدام الموارد 
 نمو الايرادات 

  مستويات 
 الوقت

  تخفيض وقت التوريد % 60
 وقت تخيض دورة ال% 80

  زيادة مستويات المرونة 
 تحسين المبيعات 

  مستويات 
 الجودة

  تخفيض تكاليف الجودة% 38
 تجويد حلول المشاكل التقنية % 31

  زيادة مستويات رضا العملاء
 مضاعفة حجم الأعمال

  معدلات 
 الدقة 

  تحسين جاهزية المعلومات % 67
  تحسين جودة القرارات الادارية% 61
  شحن بالضبط تنفيذ عمليات % 99
 زيادة معدلات دوران المخزون% 30

  تحسين مستويات استخدام الموارد[ ]
  زيادة مستويات رضا العملاء

 زيادة حجم المبيعات 
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  منهـجيـة الدراسـة  
كما سبقت الاشارة في أعلاه، أن أهم ما يميز الدراسة 
الحالية هو العمل على قياس درجة أثر استخدام برامجيات 

ERP تنميط ومعايرة ومن ثم تحقيق أمثلية أنشطة خلق في 
وبغرض استكشاف مستويات . القيمة في منظمات الأعمال

مثل هذا الأثر، تقوم الدراسة الحالية على تبنّي المنهج 
الوصفي التحليلي لتنفيذ متطلبات الجانب النظري فيما يتعلق 

ودراسة نموذج البيانات  ERPبتعريف ماهية برامجيات  
 لهذا النوع من البرامجيات بالاضافة الى تفصيل العام

الدراسات السابقة التي تناولت قياس أثر استخدام برامجيات 
ERP في بيئات تشغيل تتفاوت من حيث درجة التطور 

التكنولوجي وكذلك درجة تكامل نظم التصنيع والدعم 
من ناحية أخرى تتبنى الدراسة الحالية المنهج . اللوجستي

الاستنباطي في صياغة نتائج الجانب العملي بغرض 
 في ERPالوصول الى بارومترات تعكس أثر برامجيات 

  .القيمة في الشركات عينة البحثتحقيق أمثلية أنشطة خلق 

  مجتمع الدراسة   
لقد سبقت الاشارة الى حقيقة أن القياس الكمي لاثر 

 تشكّل ة  في تحقيق أمثلية أنشطة خلق القيمERPبرامجيات 
أهم خاصية تطبع الدراسة الحالية وتميز الجوانب التطبيقية 

وبسبب تلك الخاصية روعيت أعلى درجات العناية . لها
التي تشكّلت من و دراسة الشركات عينة الاختيارية في المهن

ستة عشرة شركة صناعية مساهمة عامة مدرجة في بورصة 
بالاضافة الى ذلك روعي في تضمين . عمان للاوراق المالية

 ضرورة أمتلاكها لجملة دراسةتلك الشركات في عينة ال
. الخصائص التشغيلية المشار اليها في سلاسل بورتر القيمية

ذلك روعي التمايز في الخصائص التشغيلية للشركات عينة ك
من حيث حجم الانشطة، درجة تمايز وتنوع تلك  (دراسةال

  )ERPختلاف مستويات التوظيف لتكنولوجيات إالانشطة، و
بغية أسباغ موضوعية أكبر على النتائج المتحصلة من خلال 

  .) في أدناه3يلاحظ الجدول  (تنفيذ محتوى الدراسة

  
  الخصائص التكنولوجية للشركات عينة الدراسة): 3(جدول ال

 (ERP)نوع برامجيات   )عينة الدراسة(القطاعات الصناعية 
 الاتمتة(مستوى 

 )والتكامل

   ):6عدد الشركات (الصناعات الغذائية 

  جزئي ERP.net  )1(العينة رقم 
  جزئي SQL-Ingress  )2(العينة رقم 
  جزئي Tally-IT TaTalyst  )3(العينة رقم 
 جزئي Oracle  ) 4(العينة رقم 

  جزئي Acbac  )5(العينة رقم 
  جزئي Oracle  )6(العينة رقم 

    ):3عدد الشركات (الصناعات الورقية 
  كلي Oracle  )1(العينة رقم 
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 (ERP)نوع برامجيات   )عينة الدراسة(القطاعات الصناعية 
 الاتمتة(مستوى 

 )والتكامل

  كلي SQL Server  )2(العينة رقم 
  كلي Oracle  )3(العينة رقم 

     ):2عدد الشركات (الصناعات الدوائية 
  كلي  Oracle-Baan )1(العينة رقم 
  جزئي Oracle  )  2(العينة رقم 

  كلي Oracle ): 1عدد الشركات (الصناعات الكهربائية 
   ): 2عدد الشركات (الصناعات الكيماوية 

  جزئي Oracle  )1(العينة رقم 
  كلي SQL Server  )2(العينة رقم 

  كلي ERP-JDE  ):1عدد الشركات (البترول 
  كلي Oracle  ): 1عدد الشركات (ة التبغ صناع

   16  المجموع

ولتوفير مقبولية أكبر لنتائج الدراسة وقدرة تفسيرية أكثر 
 استبانةالحالية على تصميم الدراسة أعتمدت ميكانيكية منطقية، 

اس يأستخدم مقحيث . الدراسةتتفق ومتطلبات تنفيذ  خاصة
ات استجابة  تصنيف مستويبسبعة مستويات من أجل تليكر

وردود أفعال الافراد الممسوحيين في الشركات عينة 
تبنّت الدراسة منهجية المقابلات الشخصية وجها كما .دراسةال

 في الشركات عينة ةالماليالاقسام التشغيلية ومدراء مع لوجه 
  . دراسةال

، لدراسة الاستبانةبالتصميم المنطقي الامر تعلق وبقدر 
سلسلة على  اشتملالقسم الاول  أن تجدر الاشارة الى حقيقةف

أسئلة الهدف منها الوصول الى تحديد دقيق للخصائص 
وبما دراسة عينة الالصناعية التنظيمية والتشغيلية للشركات 

أما . نتائجاليعمل على توفير تفسير موضوعي مقبول لصيرورة 
 فاشتمل على مجموعة أسئلة دراسةالقسم الثاني من استبانة ال

 المتأتية ةطوير بارومترات قياس لآثار خلق القيمتهدف الى ت
 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وتحديدا لاستخدامكنتيجة 

 على مستوى كل نظام معلومات في سلسلة ERPبرامجيات  
علما أن المتغيرات . دراسةالانشطة الاساسية للشركات عينة ال

وزعت في أربعة مجاميع بحسب محركات خلق القيمة 
 ERPالمتغيرات ذات الصلة بأثر استخدام برامجيات : للدراسة

على هيكل التكلفة للمنتج، مستويات جودة المنتج، تدنية كلف 
  .خدمات ما بعد البيع، وصيانة المنظومة الزبونية

  
     اختبار الفرضيات والمنـاقشــة

  الفرضية العدمية الاولى
لمدى مساهمة الاحصائي ظهر عمليات التحليل ت

 هياكل التكلفة للمنتج تحقيق أمثلية في ERPبرامجيات 
معدلات جيدة من الاثر بحسب نظم المعلومات التشغيلية 
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يلاحظ أن مستويات الاثر حيث . دراسةللشركات عينة ال
وبمعدل أثر كلي يقارب % 52.4-% 90.4تراوحت ما بين 

تفصيليا يلاحظ أن . ) في أدناه5جدول اليلاحظ (% 72.0
 للمنتج همة في خفض هياكل التكلفةأعلى مستويات المسا

 في نظم الرقابة على هياكل تكلفة الانتاج الفعلي سجلت
حين سجلت أدنى في . 90.4%بنسبة قاربت  والمخطط و

تصميم الم نظ نسب المساهمة في خفض التكلفة على مستوى
علما [ 52.4%لكمبيوتر وبنسبة قاربت  اتصنيع بمساعدةالو

ائي مقارب للدراسات العالمية أنه وبغرض توفير قياس احص
المشار اليها سابقا، فإن حساب مثل هذه النسب قام على 

المتوسطات مقسومة على سبعة :أساس الصيغة الرياضية
 One Sample(وتشير نتائج أختبار . ]100ومضروبة في 

t-test (قيمة أن  الى حقيقةtالمحسوبة ) أكبر كانت ) 5.275
 .)p=0.05(ى دلالة أقل من لجدولية عند مستو اtقيمة من 

الامر الذي يشير بوضوح الى إمكانية رفض الفرضية 

العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود أثر ملموس 
 في تحقيق أمثلية هيكل التكلفة ERPلاستخدام برامجيات 

 في 4جدول اليلاحظ (للمنتج في الشركات عينة الدراسة 
والمدراء عاملين انية مع المقابلات الميدالضحت وأو .)أدناه

جانب من التبرير المنطقي  أن )دراسةفي الشركات عينة ال(
سباب صيرورة النتيجة أعلاه يـتأتى من حقيقة أن توظيف لأ

ساهم ) وسواء بمستوياته الجزئية أو الكلية( ERPبرامجيات 
أجراءات ملّ على إختزال في خلق تدفق معلوماتي منظور ع

بمثابة بؤر تكلفة تثقل تعتبر كثيرا ما التدفق المادي التي 
على الرغم من حقيقة أن . منتجهياكل التكلفة الكلية لل

 تفاوتت من ERPمستويات الأتمتة باستخدام برامجيات 
 نسب الانحراف ارتفاعنشاط الى أخر وهو ما يفسر 

يلاحظ (المعياري في بعض الانشطة بالقياس الى الأخرى 
  ).   في أدناه5جدول ال

  
  للشركات عينة الدراسة) One-Sample t-test(نتائج إختبار ) : 4(لجدول ا

  البارومتر
t 

  المحسوبة
t  

  الجدولية
  درجة
 الحرية

  مستوى
 الدلالة

  الفروق بين
 المتوسطات

 2.1433 001. 8 3 5.275 أمثلية هيكل التكلفة للمنتج

 2.0744 002. 8 3 4.683 جودة المنتج

 1.2840 070. 8  3 2.087  بيع تدنية كلف خدمات ما بعد ال

 1.7919 002. 8 3 4.719 صيانة المنظومة الزبونية

  
   في تحقيق أمثلية هيكل التكلفة للمنتجERPآثار استخدام برامجيات ): 5(الجدول 

 في تخفيض هياكل التكلفة للمنتج بحسب نظم المعلومات ERPأثر
  التشغيلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لأثرنسبة ا

 90.4 707. 6.33 الإنتاج الفعلي والمخطط نظم الرقابة على هياكل تكلفة

 85.7 1.118 6.00 الإنتاج نظم التخطيط والرقابة على

 79.4 2.007 5.56 نظم التكلفة
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 في تخفيض هياكل التكلفة للمنتج بحسب نظم المعلومات ERPأثر
  التشغيلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لأثرنسبة ا

 78.6 2.138 5.50 المشتريات  نظم إدارة

 78.6 2.070 5.50 المواد نظم تخطيط متطلبات

 77.7 1.236 5.44 المبيعات نظم إدارة

 76.1 1.936 5.33  نظم إدارة المخزون

 74.6 1.481 5.22 المواد نظم فوترة

 74.6 1.481 5.22 نئالمكا نظم صيانة

 74.6 1.394 5.22 نظم أدارة البيانات 

 73.0 1.833 5.11 نظم رقابة الجودة

 73.0 1.691 5.11 الموارد نظم إدارة تخصيص

 73.0 2.147 5.11 المتقدمة نظم إدارة المخزون

 73.0 1.364 5.11 نظم الموازنات

 68.3 1.716 4.78 الزبائن نظم إدارة طلبات

 67.9 2.121 4.75 المنتج نظم توصيل

 66.7 1.581 4.67 المشروع نظم إدارة

 57.1 2.121 4.00 )المحاسبة نظم(نظم مسك الدفاتر 

 52.4 1.936 3.67 كمبيوترلنظم التصميم والتصنيع بمساعدة ا

 72.0  5.04 )  الكليالأثرمعدل (

  
  الفرضية العدمية الثانية

 في ERP برامجيات استخداموبقدر تعلق الامر بأثر 
في أدناه ) 6(تحسين مستويات الجودة للمنتج، يظهر الجدول 
 مرتبة دراسةنظم المعلومات التشغيلية في الشركات عينة ال

 مستويات الجودة للمنتج تنازلياً تبعاً لدرجة مساهمتها في تحسين
ويلاحظ من  .ERP وتوظيف برامجيات استخداممن جراء 

 ساهم ERP برامجيات استخدامتفاصيل الجدول في أدناه، أن 
 إيجاباكثيرا في تجويد نظم رقابة الجودة، الامر الذي أنعكس 

%). 92.9(على تحسين مستويات الجودة للمنتج وبنسب قاربت 
نظم تحسين في جودة المنتج في في حين كانت أدنى نسب ال
وبلغ المعدل الكلي لأثر %). 55.6(فوترة المواد وبنسبة قاربت 

 في تحسين مستويات ERPاستخدام وتوظيف برامجيات 
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بغرض توفير و%). 68.4(بنسبة ) 4.79(الجودة للمنتج 
 One ( طبقا لأختبار tموضوعية نتائج أكبر، تم حساب قيمة 

Sample t-test (لغت والتي ب)من وبقيمة أكبر ) 4.683t 
ومثل هذه ). p=0.05(جدولية عند مستوى دلالة أقل من ال

النتيجة تؤطر لأمكانية رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية 
 في ERP لبرامجيات  تشغيليأثرالبديلة القائلة بحقيقة وجود 

 دراسة للمنتج في الشركات عينة المستويات الجودة سينتح
وجانب من التفسير المنطقي لهذا المستوى  .)4ل جدواليلاحظ (

الشركات عينة الدراسة صناعية من الاثر يرجع الى حقيقة أن 
أنصب  ERP برامجيات استخدامالتكامل والربط ببطبيعتها وأن 

في جانبه الأكبر على أتمتة الوظائف الصناعية وما يرتبط بها 
خرى التي من وظائف الرقابية بالقياس الى حزمة الوظائف الا

كما هو الحال في (لازالت مستويات الأتمتة فيها قاصرة 
 كما بلورت المقابلات الميدانية .)الوظائف التسويقية والبيعية

حقيقة أن أتمتة البيانات الرقابية ذات الصلة بجودة المنتج شكّل 
  . لتلك الشركات ERPخاصية أساسية لاستخدام برامجيات 

  
   في تحسين مستويات الجودة للمنتجERPم برامجيات آثار استخدا): 6(الجدول 

 في تحسين جودة المنتج بحسب نظم ERPأثر 
 المعلومات التشغيلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسبة الأثر

 92.9 1.069 6.50 الجودة نظم رقابة

 84.1 1.965 5.89 الزبائن نظم إدارة طلبات

 82.6 2.108 5.78 المبيعات نظم إدارة

 74.6 1.986 5.22 المنتج نظم توصيل

 71.4 2.398 5.00 نظم التكلفة

 71.4 1.195 5.00 الموارد نظم إدارة تخصيص

 69.9 2.088 4.89 المشروع نظم إدارة

 69.9 928. 4.89 المواد نظم تخطيط متطلبات

 66.7 1.871 4.67 نئالمكا نظم صيانة

 66.7 1.658 4.67 شتريات الم نظم إدارة

 66.7 2.062 4.67 المتقدمة نظم إدارة المخزون

 65.1 1.236 4.56 نظم تخطيط ورقابة الإنتاج

 63.4 1.810 4.44 الأساسية نظم إدارة المخزون

 63.4 2.297 4.44 الإنتاج الفعلي والمخطط نظم رقابة تكلفة

 61.9 2.500 4.33 الكمبيوتر نظم التصميم والتصنيع بمساعدة



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2011، 1العدد ، 7المجلّد א  

- 15  -  

 في تحسين جودة المنتج بحسب نظم ERPأثر 
 المعلومات التشغيلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسبة الأثر

 61.9 2.000 4.33 انات نظم جمع البي

 61.9 2.121 4.33 )المحاسبة نظم(نظم مسك الدفاتر 

 57.1 1.871 4.00 نظم الموازنات

 55.6 2.421 3.89 المواد نظم فوترة

 68.4  4.79 معدل الاثر الكلي

  
  الفرضية العدمية الثالثة

خدمات ما بعد البيع كأحد مؤشرات كلف لقد استخدمت 
 برامجيات استخدام كنتيجة لتوظيف وة المتأتيةخلق القيم

ERP . نظم المعلومات التشغيلية في ) 7( الجدول ويظهر
 مرتبة تنازلياً تبعاً لمستوى أثر دراسةالشركات عينة ال

حيث . كلفة خدمات ما بعد البيعدنية في ت ERPبرامجيات 
 في تخفيض كلف ERPبلغ معدل الاثر الكلي لبرامجيات 

) على مستوى الشركات عينة البحث(خدمات ما بعد البيع 
 ERP برامجيات استخدامما تفصيليا فيلاحظ أن  أ%.61.1

 ساهم في تحقيق أكبر مديات خفض إدارة المبيعاتي نظم ف
ممكنة في كلف خدمات ما بعد البيع وبنسبة قاربت 

 في ERP برامجيات استخدامفي حين لم يساهم ). 73.0(%
كمبيوتر سوى بتحقيق تصنيع بمساعدة الالتصميم والم نظ

 One(أختبار نتائج  تشيرو%). 44.4(خفض وبنسبة قاربت 
Sample t-test ( الى حقيقة أنt ت بلغّ المحسوبة)2.087 (

 الجدولية عند مستوى دلالة أقل من tمن  قلوبقيمة أ

p=0.05)  ن ). 4جدول اليلاحظونظرا لكوt المحسوبة أقل 
ة قبول الفرضية العدمية  الجدولية لذا يمكن الاخذ بحقيقtمن 

 في تخفيض كلف خدمات ERPالقائلة بكون أثر برامجيات 
. ما بعد البيع ما زال ضعيفا ولا يرقى إلى مستوى التأكيد

ولوحظ من خلال الاطلاع الميداني لواقع عمل الشركات 
عينة الدراسة والمقابلات الشخصية  أن الاتمتة الجزئية 

في خلق فجوات تطبيقية بين وغير التامة لعبت دورا كبيرا 
الانشطة في الشركات عينة الدراسة، الأمر الذي يفسر 

 في 7جدول اليلاحظ (مستويات الأنحرافات المعيارية العالية 
كما لوحظ أيضا عدم وجود استخدامات غير تقليدية ). أدناه

.  خصوصا في مجال التطبيقات البيعيةERPلبرامجيات 
 في مجال أتمتة ERPجيات الامر الذي يجعل توظيف برام

إن لم يكن (العلاقة التفاعلية مع منظومة الزبائن ضعيفا 
، وبالتالي يفقد الشركات عينة الدراسة الكثير من )معدوما

  .مزايا تدنية الكلف المرتبطة بالعمليات البيعية

  
   في تدنية كلف خدمات ما بعد البيعERPآثار استخدام برامجيات ): 7(الجدول 

في تخفيض كلف خدمات ما بعد البيع بحسب  ERPأثر 
  نظم المعلومات التشغيلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسبة الأثر

 73.0 2.088 5.11 المبيعات نظم إدارة

 68.3 2.333 4.78 نظم رقابة الجودة
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في تخفيض كلف خدمات ما بعد البيع بحسب  ERPأثر 
  نظم المعلومات التشغيلية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسبة الأثر

 68.3 2.279 4.78 الأساسية نظم إدارة المخزون

 67.9 2.375 4.75 المواد نظم تخطيط متطلبات

 66.7 1.936 4.67 الزبائن نظم إدارة طلبات

 64.3 2.268 4.50 المنتج نظم توصيل

 63.4 2.128 4.44 نظم تخطيط ورقابة الإنتاج

 63.4 2.351 4.44 الإنتاج الفعلي والمخطط نظم رقابة تكلفة

 61.9 2.236 4.33 الموارد نظم إدارة تخصيص

 60.3 2.386 4.22 المتقدمة نظم إدارة المخزون

 60.3 2.333 4.22 نظم الموازنات

 59.0 2.232 4.13 المشروع نظم إدارة

 57.1 2.179 4.00 نظم التكلفة

 57.1 2.121 4.00 نئالمكا نظم صيانة

 57.1 1.852 4.00 نظم جمع البيانات 

 57.1 2.291 4.00 لمشترياتا نظم إدارة

 54.0 2.279 3.78 )المحاسبة نظم(نظم مسك الدفاتر 

 54.0 2.386 3.78 المواد نظم فوترة

 44.4 2.315 3.11 كمبيوترلا نظم التصميم والتصنيع بمساعدة

 61.1  4.28  الكليالأثرمعدل 

  
  الفرضية العدمية الرابعة

 في صيانة ERPيوفر حساب أثر استخدام برامجيات 
المنظومة الزبونية نوع من التحقق الموضوعي من صحة 

إذ تصنّف صيانة . ة في الفقرات أعلاهالنتائج المتحصل
) وطبقا للكثير من أدبيات نظم المعلومات(المنظومة الزبونية 

وتبعا لذلك فإن توسيع . بإعنبارها المحرك الاساس للربحية
المنظومة الزبونية غالبا ما يتأثر بعوامل جودة المنتج من 

ويعرض . جهة ومدى أمثلية هيكل التكلفة من جهة أخرى
في أدناه نتائج الاختبارات الإحصائية لأثر ) 8(الجدول 

 في صيانة المنظومة الزبونية ERPاستخدام برامجيات 
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. بحسب نظم المعلومات التشغيلية في الشركات عينة الدراسة
ويلاحظ من الجدول أدناه، أن تحسين جوانب عمل نظم 

 ERPرقابة الجودة كنتيجة لاستخدام وتوظيف برامجيات 
 المحافظة على المنظومة الزبونية للشركات ساهم كثيرا في

وأدت عدم الاتمتة  . 92.9%عينة الدراسة وبنسبة قاربت 
التامة والربط الكامل لنظم فوترة المواد باستخدام برامجيات 

ERP الى خفض نسبة مساهمة تلك النظم في صيانة 
كما يلاحظ أن استخدام . منظومة الزبونية لتلك الشركات

اهم في تجويد ميكانيكية عمل نظم التكلفة  سERPبرامجيات 
بشكل ملحوظ خصوصا فيما يتعلق بتحقيق أمثلية هيكل 

التكلفة للمنتج وبالتالي أكسبها دورا في صيانة المنظومة 
 One(تظهر نتائج أختبار و. الزبونية للشركات عينة الدراسة

Sample t-test ( حقيقة أنt المحسوبة بلغّت )4.719 (
 الجدولية عند مستوى دلالة أقل من tمن ر وهي قيمة أكب

p=0.05)  وتبعا لذلك توفر مثل هذه ). 4جدول اليلاحظ
النتيجة إمكانية لرفض الفرضية العدمية والاخذ بالفرضية 
البديلة القائمة على حقيقة أن استخدام وتوظيف برامجيات 

ERP ساهم ومن خلال تأثيره على محركات هيكل التكلفة 
في المحافظة على المنظومة الزبونية وجودة المنتج 

  .وصيانتها في الشركات عينة الدراسة
  

   في صيانة المنظومة الزبونيةERPآثار استخدام برامجيات ): 8(الجدول 

 بحسب نظم زبونيةمنظومة الال في صيانة ERPأثر 
  المعلومات التشغيلية

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسبة الأثر

 92.9 1.069 6.50 لجودةا نظم رقابة

 84.1 1.965 5.89 العملاء نظم إدارة طلبات

 82.6 2.108 5.78 المبيعات نظم إدارة

 74.6 1.986 5.22 المنتج نظم توصيل

 71.4 2.398 5.00 نظم التكلفة

 71.4 1.195 5.00 الموارد نظم إدارة تخصيص

 69.9 2.088 4.89 المشروع نظم إدارة

 69.9 928. 4.89 المواد نظم تخطيط متطلبات

 66.7 1.871 4.67 نئالمكا نظم صيانة

 66.7 1.658 4.67 الشراء نظم إدارة

 66.7 2.062 4.67 المتقدمة نظم إدارة المخزون

 65.1 1.236 4.56 نظم تخطيط ورقابة الإنتاج

 63.4 1.810 4.44 الأساسية نظم إدارة المخزون

 63.4 2.297 4.44 لمخططالإنتاج الفعلي وا نظم رقابة تكلفة
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 بحسب نظم زبونيةمنظومة الال في صيانة ERPأثر 
  المعلومات التشغيلية

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 نسبة الأثر

 61.9 2.500 4.33 الكمبيوتر نظم التصميم والتصنيع بمساعدة

 61.9 2.000 4.33 نظم جمع البيانات 

 61.9 2.121 4.33 )المحاسبة نظم(نظم مسك الدفاتر 

 57.1 1.871 4.00 نظم الموازنات

 55.6 2.421 3.89 المواد نظم فوترة

 68.4  4.79  الكليالأثرمعدل 

  الخلاصة والنتائج
وفي ضوء سلسلة (لقد خلصت الدراسة الحالية 

الى ) الأختبارات الإحصائية لفرضيات الدراسة في أعلاه
العديد من النتائج الهامة فيما يتعلق باستخدام برامجيات 

)ERP ( في منظومة عمل منظمات الأعمال الصناعية
  : الأردنية بإلامكان تلخيصها في التالي

 في ERPف واستخدام برامجيات يتسم توظي •
منظومة عمليات الأعمال الصناعية بأثر كبير على محركات 
خلق القيمة معبر عنها بكل من جودة المنتج من جهة وتحقيق 

وهي حقيقة تقارب نوعا . أمثلية هيكل التكلفة من جهة أخرى
ما إطار النتائج المتحصل عليها من دراسات أخرى مماثلة 

 ، دراسة Davenport, 2000)(ة عالميا مثل دراس
)(Garg & Venkitakrishnan, 2001 ودراسة ،
)Spraakman, 2005 .(  

 في ERPكثيرا ما يرتبط استخدام برامجيات  •
تمتة وتكامل عمليات يق أمثلية هيكل التكلفة للمنتج بأتحق

ومثل هذه الأتمتة لازالت بحاجة الى الكثير من . الأعمال
ضمانا للوصول الى ) ا غير تامةنظرا لكونه(إعادة النظر 

حيث لازالت هنالك الكثير من بؤر . مستويات تكامل مثالية
التكلفة التي تأصلت نتيجة عدم التصميم الجيد لمفاصل وعقد 
البنية التحتية التكنولوجية من ناحية وميكانيكية عمل نظم 
المعلومات في منظمات الأعمال عينة الدراسة من ناحية 

 في ERPة أخرى لم تغادر استخدامات أي بعبار. أخرى
نطاق الشركات عينة الدراسة مرحلة التكامل بإتجاه إبتكار 

 .  وتجديد التطبيقات
توصلت الدراسة الى حقيقة أن استخدام برامجيات  •
ERP ،يحقق وبنسب كبيرة الكثير من متطلبات تنميط 

ومثل هذه الحقيقة تؤشر . معايرة، ورقابة نظم الجودة والاداء
ن الاستخدامات والأغراض الرقابية غالبا ما تعتبر المحرك أ

 في نطاق منظمات ERPالأساس من وراء حيازة برامجيات 
ومثل مصفوفة الاستخدامات هذه . الأعمال الصناعية المحلية

. أصبحت أكثر من تقليدية في بيئات عمل البلدان المتقدمة
لمية  في منظمات الأعمال العاERPحيث تستخدم برامجيات 

 . كمحرك مزايا تنافسية وأداة نجاح وإستمرار
توصلّت الدراسة الحالية الى حقيقة أن استخدام  •

ومن خلال تأثيرها الملحوظ على كل من  (ERPبرامجيات 
تلعب دورا في ) هيكل تكلفة المنتج وظبط مستويات جودته
على الرغم من . صيانة المنظومة الزبونية لمنظمة الأعمال

 في نطاق البيئة الصناعية ERPيف برامجيات حقيقة أن توظ
المحلية لم يوفر أتمتة تامة للكثير من الوظائف التسويقية 

أي بعبارة أخرى يمكن القول أن توظيف برامجيات . والبيعية
ERP لازال في أغلب جوانبه داخليا ولم يوفر فرص شراكة 

   . أعمال تتجاوز حدود البيئة التشغلية للشركات عينة الدراسة
ختاما توصلت الدراسة الى حقيقة أن تبني  •
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 أصبح أكثر من ضرورة ملحة لمنظمات ERPبرامجيات 
الأعمال الصناعية الأردنية لضمان تقدم القطاع الصناعي 

حيث إن المزايا المرتبطة باستخدام هذه . الأردني
البرامجيات والمشار اليها في أعلاه يمكن أن تخلق نوع من 

 لنظم التصنيع المتبعة عالميا، الأمر الذي المعايرة والمقاربة
ينعكس أيجابا على جودة المنتج الأردني وتنافسيته في 

 .   الأسواق العالمية
  التوصيات 

وتوصي الدراسة وإستكمالا لمصفوفة المنافع المتأتية من 
 في منظومة عمل المؤسسات ERPاستخدام برامجيات 

  :راءات التاليةالصناعية الاردنيةضرورة تبنّي حزمة الاج
إعادة هندسة عمليات الأعمال بإعتبارها منهجية  •

لتكامل الاجراءات وبما يعمل على توفير التكامل التام على 
حيث لاحظ . مستوى كل عملية من سلسلة عمليات الأعمال

الباحثون الغياب الواضح لعمليات أعادة هندسة أجراءات 

جيات  عمليات الأعمال كنتيجة لتوظيف واستخدام برام
ERP . مما يجعل تكامل التطبيقات منقوصا ويحد كثيرا من

منظومة المزايا والمنافع المتأتية تكامل نظم المعلومات القائم 
 .   ERPعلى استخدام برامجيات 

إعادة التفكير في ضرورة الخروج في استخدام 
 عن نطاق الأطر التقليدية المتعارف عليها ERPبرامجيات 

ا يعمل على تعزيز إمكانيات خلق القيمة وبم) أطر التكامل(
ولعل جانب . في منظومة عمل المؤسسات الصناعية الأردنية

من تبني مثل هذه المنهجية يتمثل في التوظيف الكفؤء 
 في مجال أتمتة العلاقة التفاعلية مع ERPلبرامجيات 

منظومة الزبائن خصوصا في مجالات توفير التغذية العكسية 
ق من مستويات جودة حزم المنتجات من ذات الصلة بالتحق

  .ناحية وتفعيل عمليات الابتكار والتجديد من ناحية أخرى
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The Impact of Use of Enterprise Resources Planning (ERP) on Optimisation of Value Creation  

In Jordanian Manufacturing Organizations 
 

Ahmed A. Mohammad, Ebrahim Mansour and Lina Waraad 

ABSTRACT 
Enterprise applications software have been evolved over the past decade as a strategic tool to gain 
competitive advantages regarding quality improvement, cost reduction, and profit maximization. 
Enterprise Resources Planning (ERP) are key software of these applications which have been widely used 
to integrate primary and supported business processes. Early researches on the subject of ERP have 
focused on the operational impacts. At the beginning of the second millennium, a new strategic trend was 
emerged. Facilitation of value creation by the use of ERP has formed the core of this trend. This research is 
an attempt to explore empirically the value creation role of ERP in Jordanian Manufacturing Organizations 
(JMO). The sample of the research consisted of 16 manufacturing companies listed in the Amman 
Exchange Market (AEM). These companies have been carefully selected and the data have been collected 
by the use of professional questionnaire designed to match the research requirements of this paper. A 
number of illustrative hypotheses have been tested statistically to examine the impacts of ERP on 
optimization of value creation processes. By the use of SPPS, mean score, standard deviation, and one-
sample t-test have been calculated. The findings of this research indicate the high level of results about the 
impacts of ERP on value creation parameters such as cost structure reduction, product quality 
improvement, and customer base support. In addition, this paper concludes to a key fact that applications 
of ERP in Jordanian manufacturing environment still lack efficient implementation of Business Process 
Reengineering (BPR) methodology. To reach an effective use of ERP, the paper recommends JMO to look 
for the innovative use of ERP beyond the traditional one.  

KEYWORDS:  ERP Software, Value Creation Process, Information Systems Integration, Product Cost 
Structure, Product Quality, Customer Base, Jordanian manufacturing Organizations, Jordan. 
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