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 توافر الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية

  

  أكثم عبد المجيد الصرايرة وأحمد عدنان الطيط
  

  صـلخم
  

. إلى معرفة مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيهاهدفت هذه الدراسة 
موظفاً ) 95(موظفاً وموظفة من شركة الاتصالات الأردنية، و) 193(ظفة، منهم موظفاً ومو) 376( تكونت عينة الدراسة منو

موظفاً وموظفة من شركة أمنية، واستخدمت ) 54(موظفاً وموظفة من شركة إكسبرس، و) 34(وموظفة من شركة زين، و
ين الأحادي، واختبار شيفيه للإجابة عن للعينات المستقلة، وتحليل التبا) ت(المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار 

   :إلى الاستنتاجات الآتية الدراسة تساؤل الدراسة واختبار فرضياتها، وتوصلت
إن توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية الأربع كان مرتفعاً، وفي أبعاد الصحة التنظيمية، باسثناء أبعاد  •

 . ، التي كان توافرها متوسطاً)لثقة، والمعنوياتتسخير الموارد، والتكيف، وا(
 كان فقدأما اقل الأبعاد توافرا . كان بعد الاستقلالية أكثر أبعاد الصحة التنظيمية توافراً في شركات الاتصالات الأردنية الأربع −

  . الثقة في شركة أمنيةبعد المعنويات في شركتي الاتصالات الأردنية، وإكسبرس، وبعد تسخير الموارد في شركة زين، وبعد
في شركات الاتصالات الأردنية ) توازن السلطة، والإبداعية(في توافر بعدي الصحة التنظيمية فروق ذات دلالة إحصائية وجود  •

 .من وجهة نظر العاملين فيها تعزى لنوع الشركة
 الاتصالات الأردنية من وجهة نظر في شركات) الإبداعية(في توافر بعد الصحة التنظيمية فروق ذات دلالة إحصائية وجود  •

 .العاملين فيها تعزى للمؤهل العلمي
في شركات الاتصالات الأردنية من ) التماسك، والإبداعية(في توافر بعدي الصحة التنظيمية فروق ذات دلالة إحصائية وجود  •

 .وجهة نظر العاملين فيها وفقاً للخبرة
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين ) الثقة(لصحة التنظيمية في توافر بعد افروق ذات دلالة إحصائية وجود  •

 .فيها وفقاً للجنس
المعنويات، وتسخير الموارد، ( العمل على تعزيز توافر أبعاد الصحة التنظيمية :أهمهامن  ، مجموعة من التوصياتوقدمت الدراسة

  .في شركات الاتصالات الأردنية) والثقة

  . بيئة العمل، شركات الاتصالات،الصحة التنظيمية: ةالدالالكلمات 

 
  مقدمـةال

  
تزايد الاهتمام بدراسة وتحليل بيئة العمل في منظمـات         
الأعمال في السنوات الماضية؛ نتيجة للتغييرات المتـسارعة        
في بيئة منظمات الأعمال الداخليـة والخارجيـة، والثـورة          

دخلاتها بفاعلية  فكان على المنظمات توظيف م    . التكنولوجية

لتحقيــق أهــدافها المرغوبــة، والمحافظــة علــى بقائهــا 
واستمراريتها، وشكلت الصحة التنظيمية أحد مداخل الحديثة       

  ).Akbaba, 1997(لدراسة بيئة العمل 
يعكس المناخ التنظيمي الإيجـابي الـصحة التنظيميـة         
للمنظمة، فالمنظمة التي تتمتع بالصحة التنظيمية وملاءمـة        

 التنظيمي السائد فيها، تمتلك المقدرة على المحافظـة         المناخ
على بقائها، والمقدرة على التعامل مـع متغيـرات البيئـة           
الداخلية والخارجية بكفاية وباستمرارية، وبذلك فإن المنظمة       

 .22/12/2009 وتاريخ قبوله 18/1/2009 تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  العلمي عمادة البحث2010 ©
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التي لا تتمتع بصحة تنظيمية تعيش حالة من عـدم الكفايـة            
  ). 2001الطويل، (والفاعلية 

مي عاملاً جوهرياً في بناء الـصحة       ويشكل المناخ التنظي  
التنظيمية، وتحقيق غاياتها، فالمنـاخ التنظيمـي هـو بيئـة        
المنظمة الداخلية العامة التـي يحـددها البنـاء التنظيمـي،           
والقيادة، والفلـسفة، والتكنولوجيـا، والثقافـة التنظيميـة،         
والعوامل الاجتماعية والسياسية والاقتـصاية والتكنولوجيـة       

(Schein, 1997) والمناخ التنظيمي بهذا المفهوم يسهم في ،
التأثير في صحة المنظمة التي تمثل قـدرتها علـى العمـل            

 ,Hoy & Tarter(بفاعلية، وقدرتها على النمو والتطـور  
1997.(  

وبذلك فإما أن تكون المنظمة محفزة وجيـدة وصـحية،          
 Healthy(وحينئــذ تعتبــر متمتعــة بــصحة تنظيميــة 

Organization( ا أن تكون المنظمة محبطة، وغيـر       ، وإم
وحينئـذ  ، جيدة وغير صحية، فتكون مدعاة للتوتر والقلـق       

 Unhealthy) تعتبــر غيــر متمتعــة بــصحة تنظيميــة
Organization) (Nurit & Cohen,1991).  

أن المنظمة الصحية   ) Childers,1985(يرى تشيلدرز   
تخدم واس. لة فتكون غير فعالة     تكون فعالة أما المنظمة المعتّ    

 Ellsworth & Rickard(كذلك كل من السورث وريكارد 
صحة الإنسان كاسـتعارة تـدل علـى الـصحة     ) 1978 ,

. التنظيمية، وأكدا كذلك صعوبة تحديد مدى حيوية المنظمة         
كذلك نفـس  ) Neugebauer, 1990(واستخدم نيوجيبيور 

الاستعارة، وقال إنه لكي يكون الجسد صحيا فإنه لا بـد أن            
ائفه بتناسق تام، وفي المقابل فلكي تكون المنظمـة          ينجز وظ 

صحية فلا بد من إتمام المجموعة المعقـدة مـن الوظـائف            
  . الإدارية والشخصية بصورة متزامنة ومتناغمة

 ;Parsons)وبـاليز وسـيلز   ، وعرف كل من بارسون
Bales & Sils , 1953)   وكذلك كل من هـوي وتـارتر ،

)Hoy & Tarter, 1997 (وي وميسكل وكل من ه)Hoy 
& Miskel, 1991 (  الصحة التنظيمية بأنها قدرة المنظمـة

على التكيف مع البيئة المحيطة بها، وإيجاد الانـسجام بـين           
أعضائها، والقدرة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، بحيث        
تعمل الأنظمة الفرعية جميعها في المنظمة بصورة متناسـقة     

  .لكي تكون المنظمة صحية

مـدى  ء على ذلك فقد جاءت هذه الدراسة لمعرفـة          وبنا
توافر أبعاد الصحة التنظيميـة فـي شـركات الاتـصالات           

 .الأردنية من وجهة نظر العاملين
  

  مشكلة الدراسة
سعت شركات الاتصالات الأردنية إلـى تحـسين بيئـة          
عملها، وتقديم العديد من الحوافز المادية والمعنوية للعـاملين    

 خصصخة شركة الاتـصالات الأردنيـة       فيها، لا سيما بعد   
للخطوط الأرضية من ناحية، وتنامي المنافسة بين شـركات         
الاتصالات الأردنية للخطوط الخلوية في تقديم خدمة منافسة        
لعملائها في ظل تعدد شركات الاتـصالات المقدمـة لهـذه           

  .الخدمة في الأردن من ناحية أخرى
نفـسها،  ونتيجة لسعى شركات الاتصالات إلى تطـوير        

وإحداث النغيير الملائم، فقد تنامـت رغبتهـا فـي تـوفير            
متطلبات الصحة التنظيمية، تستند إلى تحقيق أعلى مستويات        
الرضا لدى العاملين فيها، ومواجهة ضغوط العمـل، ممـا          
ينعكس إيجاباً على مستويات أداء العاملين، ولذا فقد جـاءت          

ظيميـة فـي    الدراسة لمعرفة مدى توافر أبعاد الـصحة التن       
شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين، وتكمن        

  :مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي
ما مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات         •

  الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها؟
  :أهمية الدراسة

وضوعاً حديثاُ  تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول م       
في الأدب الإداري، الذي لم يشبع بحثاً في البيئـة العربيـة،            

  .والمتمثل بالصحة التنظيمية، ومفهومها وأبعادها، وأهميتها
أما فيما يتعلق بالأهمية العملية لهذه الدراسة، فهي تستند         
إلى الكشف عن مدى توافر الصحة التنظيمية في شـركات          

اعد الإداريين في هذه الشركات     الاتصالات الأردنية، مما يس   
على الوقوف عن كثب على نقاط قـوة وضـعف الـصحة            
التنظيمية في شركاتهم، كما أنهم يستطيعون أن يوظفوا نتائج         
هذه الدراسة، وتوصياتها في تحقيق مستويات مرتفعة مـن         

وأخيراً يمكن أن تشكل هـذه      . الصحة التنظيمية في شركاتهم   
 المزيـد مـن الدراسـات       الدراسة نقطة انطـلاق لإجـراء     

  .الأكاديمية في هذا الموضوع خصوصاً
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  أهداف الدراسة
مـدى  يتمثل الهدف الرئيس من هذه الدراسة في معرفة         

توافر أبعاد الصحة التنظيميـة فـي شـركات الاتـصالات           
، وذلك من خـلال تحقيـق       الأردنية من وجهة نظر العاملين    

  :الأهداف الفرعية الآتية 
لتنظيميـة، وأبعادهـا،    تعرّف مفهـوم الـصحة ا      •

 .وأهميتها
 اختلاف توافر أبعاد الصحة التنظيمية فـي        تعرّف •

شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيهـا         
 .باختلاف الشركة التي يعملون بها

توافر أبعاد الصحة التنظيمية فـي      تعرّف اختلاف    •
شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيهـا         

المؤهل العلمـي، الخبـرة،    (لاف المتغيرات الديمغرافية    باخت
 ).الجنس
تقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التـي        •

تسهم في تعزيز مستوى الصحة التنظيميـة فـي شـركات           
 .الاتصالات الأردنية

  
  فرضيات الدراسة

 :قامت هذه الدراسة باختبار الفرضيات الآتية 
ذات دلالة إحـصائية    لا توجد فروق    : " الفرضية الأولى 
في تـوافر أبعـاد الـصحة       ) α≥0.05(عند مستوى دلالة    

التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظـر         
  "العاملين فيها تعزى لنوع الشركة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية       : " الفرضية الثانية 
في تـوافر أبعـاد الـصحة       ) α≥0.05(عند مستوى دلالة    

شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظـر       التنظيمية في   
  "العاملين فيها تعزى للمؤهل العلمي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية       : " الفرضية الثالثة 
في تـوافر أبعـاد الـصحة       ) α≥0.05(عند مستوى دلالة    

التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظـر         
  "العاملين فيها تعزى للخبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحـصائية       : " ابعةالفرضية الر 
في تـوافر أبعـاد الـصحة       ) α≥0.05(عند مستوى دلالة    

التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظـر         

  "العاملين   فيها     تعزى  للجنس 
  :التعريفات الإجرائية

مقدرة شركات الاتصالات الأردنيـة      :الصحة التنظيمية 
من خلال نظام   ،  والنمو والعمل بكفاءة   على التكيف والتطور  

وظيفي متكامل وفعال؛ لتحقيق أهدافها المرغوبة، وتتـضمن        
الصحة التنظيمية أحد عشر بعـداً، وهـي أبعـاد الـصحة            

، وهـي علـى النحـو       (Miles)التنظيمية التي قدمها مايلز     
  :الآتي
أن يكون لدى العاملين في شركات      : وضوح الهدف  •

 والغايـات التـي يـسعون إلـى         الاتصالات قبول للأهداف  
 .تحقيقها
أن تطبق شـركات الاتـصالات الأردنيـة        : الثقة •

، تستند إلى معلومات دقيقة وصـادقة       سياسات تنظيمية عادلة  
 .وذات موثوقية عالية

شعور العاملين في شركات الاتصالات     : المعنويات •
بالرضا عن عملهم، وانتمائهم لشركتهم، وأن تتسم العلاقات        

 .بالمودة والصداقة والتعاونفيما بينهم 
، مقدرة العاملين على تحمل ضغوط العمل     : التكييف •

 .والتكييف مع التغييرات البيئية الخارجية والداخلية
مدى تـوافر تجهيـزات العمـل       : تسخير الموارد  •

وأدواته لدى العاملين، ومقدرة شركات الاتـصالات علـى         
 .توفير هذه التجهيزات

لين علـى المـشاركة     مقدرة العام : توازن السلطة  •
 .والتنسيق والعمل الجماعي بكفاءة وفاعلية

أن يعمل العاملون في شركات الاتصالات      : التماسك •
ويرغبون في البقـاء فـي      ، الأردنية بروح العمل الجماعي   

 .الشركة
سهولة انتقال المعلومات فـي     : ملاءمة الاتصالات  •

شركة الاتصالات أفقياً وعمودياً بـدون تـشويه، وبـسرعة          
 .لية، وبمرونة عاليةعا

مقدرة شركات الاتصالات على تـوفير      : الإبداعية •
بيئة تنظيمية تمكن العاملين من إنجـاز أعمـالهم بطريقـة           

 .إبداعية
مقدرة شركات الاتـصالات علـى      : حل المشكلات  •

 .تفهم مشكلات العاملين، وحلها بأقل جهد ووقت وتكلفة
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ت مقدرة العاملين في شركات الاتصالا    : الاستقلالية •
على ترتيب غايات عملهم وأهدافه في مواجهـة احتياجـات          

 .العمل اليومية
  :حدود الدراسة ومحدداتها

اقتصر تطبيق هذه الدراسة على العاملين في قطاع  -
: شركات الاتصالات الأردنية الأربع(الاتصالات الأردنية 

 )الاتصالات الأردنية، وزين، وإكسبرس، وأمنية
 .2008 خلال عام  اقتصر تطبيق هذه الدراسة -
تتحدد نتائج هذه الدراسة بدلالات الصدق والثبات  -

 .التي تتمتع بها أداة الدراسة
تتحدد نتائج هذه الدراسة بمصداقية المبحوثين  -

 .واستيعابهم لجميع فقرات أداة الدراسة
  

  الإطار النظري
  مفهوم الصحة التنظيمية

داع استخدم مصطلح الصحة التنظيمية لغايات التغير والإب      
 ,Miles(في المنظمات من قبل العديد من الكتـاب مـايلز   

 & Kimpston(ستون وســـونابند بـــ، وكيم)1969
Sonnabend, 1973 ( ــشلي ، )Cicchelli, 1975(وسيت

أول من اسـتخدم مـصطلح الـصحة         (Miles)ويعد مايلز 
في دراساته علـى  ) Organizational Health(التنظيمية 

قدرة المنظمات في أن : " أنهاب المؤسسات التربوية، وعرفها
مـن  ، وتتكيف وتتطور وتنمو على نحوٍ ملائم     ، تعمل بكفاءة 

لتحقيق ، خلال نظام وظيفي متكامل وفعال بكل معنى الكلمة       
  ). Akbaba, 1997" (أهدافها المرغوبة

 فإن الـصحة التنظيميـة لا       (Miles)ووفقا لآراء مايلز    
كن تعني كـذلك    تعني فقط أن تستمر المنظمة في بيئتها، ول       

استخدام مقدرتها في التغلب على الصعوبات التي تواجههـا         
وتساعدها على الاستمرارية والبقاء، وفـي حـين اسـتخدم          
مصطلح الصحة التنظيميـة لتفـسير اسـتمرارية الحيـاة           

فقد أعيد استخدام هذا المصطلح من قبـل هـوي          ، التنظيمية
 المنظمة ، للدلالة على مقدرة(Hoy et al., 1991)وزملائه 

في التكيف بنجاح مع بيئتها وإيجاد نوع من التماسك المتـين           
  .بين أفرادها

 ,Hoy & Tarter)وعرف كل مـن هـوي وتـارتر    

 الصحة التنظيمية بأنها مقدرة المنظمة للتكيف مـع         (1997
البيئة المحيطة بها، وخلق الانسجام بين أفرادها، ومقـدرتها         

احثين عن التشابه بين    وقد عبر بعض الب   . على تحقيق أهدافها  
فأعضاء الإنسان يجب ، المنظمات والإنسان من حيث الصحة    

أن تعمل بتناسق وسوية عالية من أجـل أن يكـون جـسد             
وفي المقابل يجب أن تعمل الأنظمة الفرعية       ، الإنسان صحياً 

جميعها في المنظمة بصورة متناسقة لكي تكـون المنظمـة          
ي تـؤدي وظائفهـا     إن المنظمة الصحية هي تلك الت     . صحية

بصورة منتظمة ويمكن لها أن تقدم السلع والخدمات بصورة         
ويرتبط مستوى صحة المنظمة بمقدرتها على تحقيـق        . فعالة

  .  بنجاحوأهدافهاغاياتها 
 بـأن  (Childers, 1985)وهذا مـا أكـده تـشيلدرز    

المنظمات تشبه الأفراد الذين يشكلونها؛ فهـم قـد يكونـون           
منظمة الصحية تكون فعالـة، أمـا       فال. أصحاء أو مرضى    

المنظمة المعتلة فتكون غير فعالة، ولكي يكون الجسد صحيا،      
كي فإنه لا بد أن ينجز وظائفه بتناسق تام، وفي المقابل فإنه ل           

تمام المجموعة المعقدة من    تكون المنظمة صحية فلا بد من إ      
  . الوظائف الإدارية والشخصية بصورة متزامنة 

التنظيمية تعكس مقدرة المنظمة على     وبذلك فإن الصحة    
والمبدعة والخالية مـن    ، توفير بيئة العمل المناسبة والصحية    

التي تبعث على التكيف والتكامل والتماسك بين       ، الصراعات
قات رأس المال البشري    وبالتالي يمكن تسخير طا   ، العامالين

في ظل جـو مـن      ،  لإنجاز الأعمال والواجبات   واستغلالها
ووضوح جـوهر   ، اف ووضوحها والثقة المتبادلة   تناغم الأهد 

فالصحة التنظيمية تتأثر على نحوٍ عميق    ، الأنظمة والتعليمات 
والمنظمة التي تتمتع بالصحة التنظيميـة      ، بسلوكيات الأفراد 

تتمتع بمعدلات منخفضة من الحالات المرضية بين أفرادها،        
وتحرص على أن يكونوا جميعاً وفي مختلـف المـستويات          

  ).Akbaba, 1997(تفين ومتراصين  متكا
 & Davey; Gore)وذهب كل من ديفي وجور وباركر 

Parker, 2003) إلى بيان أن الصحة التنظيمية في المنظمة 
تتجاوز تمتع العاملين فيها بصحة جسمية وعقليـة ونفـسية          
جيدة، بتوفير مناخ تنظيمـي إيجـابي منفـتح، وأن يجعـل            

المنظمة ورؤيتها المستقبلية،   العاملين ملتزمين بتحقيق أهداف     
إضافة إلى التزامهم بأداء المهام المنوطة بهم، بـذلك فـإن           
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العاملين في المنظمـة يتكـاملون فـي تحقيـق الأهـداف            
  .الاستراتيجية لمؤسستهم

ولابد للنظر للصحة التنظيمية بصورة شـمولية تعكـس         
خصائص الأفراد الأصحاء والمنظمات الصحية فـي علـم         

ويمكن تحقيق  ، ي، والسلوك التنظيمي الإيجابي   النفس الإيجاب 
تلك النظرة الشمولية من خلال العودة إلـى عمـل رايـف            

 اللذين ركزا على ثلاثة (Ryff & Singer, 1998)وسنجر 
الموقف : التنظيمية؛ أولهما  مبادىء تشكل في مجملها الصحة    

تشمل الصحة  : وثانيهما. الفلسفي الذي يعبر عن الحياة الجيدة     
ل والجسد، وكيفية تفاعلها مع بعضها أو كيف تؤثر في          والعق

الصحة التنظيمية عملية ديناميكيـة     : وثالثهما. بعضها بعضاً 
 .متعددة الأبعاد أكثر من كونها حالة مستقرة 

  :قياس الصحة التنظيمية
عشرة أبعاد لقياس الصحة التنظيمية ضمن       (Miles)قدم  

ظيفة والعمـل،   ترتبط بالو : ثلاث مجموعات رئيسة، الأولى   
وضوح الهدف، وكفاءة الاتصالات،    : (ويندرج تحتها الأبعاد    

، أما الثانية، فترتبط بالحالة الداخلية      )وتوازن السلطة المثالي  
: للمنظمة وحاجات العناية بالأفراد ويندرج تحتهـا الأبعـاد        

، والمجموعة الثالثة   )تسخير الموارد، والتماسك، والمعنويات   (
: لنمو والتغير، وينـدرج تحتهـا الأبعـاد       والأخيرة ترتبط با  

ــشكلات ( ــل الم ــف، وح ــتقلالية، والتكي ــداع، الاس ) الإب
)Akbaba, 1997 .(  

 ثلاثة مؤشـرات  (Bennis, 1966)في حين قدم بينس 
لقياس الصحة التنظيمية تمثلت في القـدرة علـى التكيـف،           

. ومعرفة المنظمة لهويتها، والقدرة علـى اختبـار الواقـع         
 خمسة مؤشـرات للـصحة   (Schein, 1997)ووضع شين 

الإحساس بالتغيير في بيئة العمـل الداخليـة        : التنظيمية، هي 
والخارجية، والفهم الجيد للمعلومات، وإحـداث التغييـرات        
الداخلية في المنظمة استجابة لتلك المعلومات، وتطوير خطط        
عمل جديدة، والحصول على التغذية الراجعة من تطبيق هذه         

  .الخطط
 (Hoy & Hannum, 1997)م عاد هوي وهانوم ومن ث

مجددا لوضع إطار مفاهيمي جديد للصحة التنظيمية يعتمـد         
على سبعة أبعاد تشكل مجتمعة أنمـاط الـسلوك والتنـسيق           

وتتمثل مبادىء الصحة التنظيميـة؛ فـي       ، الداخلي للمنظمة 

ويتعلق بالعلاقة بين المنظمـة والبيئـة       : المستوى المؤسسي 
وتعبر عن مقدرة المنظمة    : السلامة المؤسسية و. المحيطة بها 

في التعامل مع البيئة بطريقة تحافظ على السلامة التعليميـة          
والمستوى الإداري، ويتعلق بالتنـسيق الـداخلي       . لبرامجها
وتأثير المدير، ويعبر عن مقدرة المدير في التأثير        . للمنظمة

لهيكل، وتشكيل ا . على أفعال الإدارة العليا في هيكل المنظمة      
 نجازاتمدير الذي يركز على المهارات والإ     ويتعلق بسلوك ال  

 ودعم المصادر، ويـشير إلـى       ومعايير الأداء والإجراءات  
والمـستوى  . توافر وملاءمة المواد اللازمة لإنجاز العمـل      

ث يتعاون العاملون معـا   حي، الفني، ويتعلق برسالة المنظمة     
 .نجازاتهمويفخرون بإ

 ـ    ,Ryff & Singer)نجر ويرى كل مـن رايـف وس
 ومن منظور طبي أن الـصحة التنظيميـة تـرتبط           (1998

بالجسد وعلم الأحياء وعلم النفس، وفي المقابل لفت شـيروم          
(Shirom, 2007)  الانتباه إلى صفة إيجابية تتعلق بثلاثـة 

القوة الجسدية، وتتعلق بمـشاعر الفـرد بـشأن         : أبعاد، هي 
وتمثل البعـد الشخـصي،    والطاقة العاطفية   . قدراته الجسدية 

وتتعلق بمشاعر الفرد المتعلقة بالتعبير والتقمص العـاطفي        
والوعي المعرفي، ويتعلق بمشاعر الفرد الخاصة      . وغير ذلك 

  .بتدفق الأفكار والذكاء والوعي
  : الدراسات السابقة

تم مسح الدراسـات العربيـة والأجنبيـة ذات الـصلة           
دراسات العربيـة   بموضوع الدراسة، وكان هناك ندرة في ال      

لاسيما تلك الدراسات المطبقة في إدارة الأعمال علـى حـد           
  :علم الباحثين، وفيما يلي عرض للدراسات العربية والأجنيبة

  
  :الدراسات العربية

بدراسة هدفت إلى معرفة الـصحة      ) 1989(قام القيسي   
التنظيمية وأبعادها في المدارس الابتدائية لوكالة الغوث فـي         

جهة نظر المديرين والمعلمين، وعلاقتها ببعض      الأردن من و  
. والجـنس والخبـرة   ) معلـم / مـدير (المتغيرات كالوظيفة   

وأظهرت نتائج الدراسة وجود اتجاه إيجابي عـام للـصحة          
التنظيمية في المدارس الابتدائية من وجهة نظـر المـديرين          
والمعلمين، وبينت نتائج الدراسة كذلك وجـود فـروق ذات          

في تصورات المديرين وتصورات المعلمـين      دلالة إحصائية   
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كما بينت النتائج وجود    . للصحة التنظيمية ولصالح المديرين   
فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المديرين والمعلمين        
للصحة التنظيمية تعزى للجنس، ولصالح الإنـاث، وأخيـراً         
بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات         

لمعلمين للصحة التنظيمية تعزى للخبرة، ولصالح      المديرين وا 
، فقد  )التماسك المؤسسي (ذوي الخبرة الطويلة، باستثناء بعد      

  .كان لصالح ذوي الخبرة القصيرة
فقد أجرى دراسة للكشف عن واقع      ) 1996(أما عطااالله   

الصحة التنظيمية وأبعادها في المدارس الأساسية الحكومية،       
تابعة لوكالة الغوث، مـن وجهـة       وفي المدارس الأساسية ال   

نظر المعلمين في مدينة نابلس في فلسطين، وإجراء مقارنـة       
وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالـة        . فيما بينها 

إحصائية بين متوسطات أبعاد مقياس الصحة التنظيمية لدى        
الاعتباريـة،  : معلمي المدارس الحكومية، ولصالح الأبعـاد     

ووجود فروق ذات دلالة    . والروح المعنوية والمبادأة بالعمل،   
إحصائية في الصحة التنظيمية تعزى لكـل مـن الجـنس،           
والخبرة، حيث كانت هذه الفروق لـصالح الإنـاث، وذوي          

  .الخبرة الطويلة
مـدى  معرفة   إلىهدفت  بدراسة  ) 2005(وقام النعيمات   

فـي المستـشفيات الحكوميـة        الصحة التنظيمية  أبعادفر  اتو
عمان، الزرقاء، البلقاء،   ( ط الوس  محافظات إقليم  ي ف الأردنية

 لـدى  في الحد من مصادر ضـغوط العمـل       وأثرها  ، )مأدبا
مـدى  ل الأطباءأن تصورات   وبينت نتائج الدراسة     الأطباء،

مـصادر   أما    الصحة التنظيمية جاءت متوسطة،    أبعادفر  اتو
ة، كما بينت النتـائج كـذلك        جاءت مرتفع   فقد ضغوط العمل 

 أبعاد بين إحصائيةذات دلالة    عكسية   ة ارتباطية وجود علاق 
، وأخيـراً   الصحة التنظيمية وبين مصادر ضـغوط العمـل       

 إحـصائية وجود فروق ذات دلالـة      أظهرت نتائج الدراسة    
لتصورات المبحوثين نحو الصحة التنظيمية تعزى للمتغيرات       

عـدد   الحالـة الاجتماعيـة،    العمـر،  الخبرة،(الديمغرافية  
  ).الدخل الشهري صنيف الفني،الت ،الأطفال

هدفت إلى معرفـة    ) 2006(وفي دراسة أجراها القصير     
مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية العامـة فـي          
دولة الإمارات العربية المتحدة، وعلاقتها بالالتزام التنظيمي       
للمعلمين، وأظهرت نتائج الدراسـة أن المـدارس الثانويـة          

ات العربية المتحدة تتمتـع بمـستوى       العامة في دولة الإمار   
متوسط من الصحة التنمظيمية، وبمستوى مرتفع من الالتزام        
التنظيمي، كما أظهرت النتائج أيضاً وجود فروق ذات دلالة         
إحصائية في مستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية        

: العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة تعزى لمتغيـرات        
  .جتماعي، ولصالح الإناثالنوع الا

بدراسة هـدفت إلـى بنـاء      ) 2007(وأخيراً قامت سالم    
أنموذج مقترح للصحة التنظيمية فـي الجامعـات الأردنيـة          
الرسمية في ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية المعاصـرة،        
وقدمت الدراسة أنموذجاً ضـمن إطـارين، الإطـار الأول          

التنظيمية، والسياسات  الثقافة  (مفاهيمي مكوّن من سبعة أبعاد      
والممارسات الإدارية، والدافعية، وإدارة الجـودة الـشاملة،        

، )والميزة التنافسية، والمنظمة المتعلمة، والحرية الأكاديميـة      
أما الإطار الثاني فهو عملي، وتكوّن من سبعة أبعاد أيـضاً           

التكامل المؤسسي، وتأثير القيادة، والاعتباريـة، والمبـأداة        (
الروح المعنويـة، والتأكيـد الأكـاديمي، ودعـم         بالعمل، و 
، واخيراً بينـت الدراسـة أن مـستوى الـصحة           )المصادر

 .التنظيمية في الجامعات الرسمية متوسط
  

  :الدراسات الأجنبية
 بدراسة هدفت إلى الكشف عـن  (Ho, 2000)قام هوو 

علاقة الصحة التنظيمية بمستوى ضغط العمـل، والرضـا         
ء الهيئة التدريـسية فـي الكليـات        الوظيفي، ورفاهية أعضا  

المتوسطة في سنغافورة، وبينت نتائج الدراسة أهمية الإدارة        
في البيئة التعليمية، وأثرها فـي بنـاء المنظمـة المتمتعـة            
بالصحة، كما بينت نتائج الدراسـة وجـود أثـر للـصحة            
التنظيمية في الحد من ضغوط العمل في الكليات المتوسطة،         

ثر للصحة التنظيميـة فـي تحقيـق        واظهرت كذلك وجود أ   
 .الرضا الوظيفي، ورفاهية أعضاء الهيئة التدريسية

 ,Licata & Harper)وقام كل مـن ليكاتـا وهـاربر    
 بدراسة هدفت إلى معرفة علاقة الصحة التنظيميـة         (2001

برؤية المدرسة من وجهة نظر المعلمين، وطبقت الدراسـة         
 واحدة من أكبر    على جميع المدارس المتوسطة والثانوية في     

مدينتين من ولاية ميدوسترن، وبينت نتائج الدراسة وجـود         
علاقة إيجابية بين أبعاد الصحة التنظيمية ورؤية المدرسـة         
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من وجهة نظر المعلمين، وأن أكثر أبعاد الصحة التنظيميـة          
ارتباطاً برؤية المدرسي بعدا التأكيد الأكـاديمي والتماسـك         

 .المؤسسي
 دراسة هدفت إلى بيان أثر (Lam, 2002)وأجرى لام 

عوامل البيئة الخارجية فـي مـستوى الـصحة التنظيميـة           
للمدرسة الابتدائية في هونج كونج، وأظهرت نتائج الدراسة        
وجود أثر لعوامل البيئة الخارجية فـي مـستوى الـصحة           

وقام مارشال وبريتـشارد وجرنـدهارد      . التنظيمية للمدرسة 
(Marshal; Pritchard & Gunderson, 2004) بدراسة 

هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين مستويات تطبيق مبـادئ          
الجودة الشاملة، والصحة التنظيمية، وبينت نتـائج الدراسـة         
وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق مبادئ ديمنج والصحة         

  .التنظيمية
 دراسة لتقييم الـصحة التنظيميـة   (Lee, 2004)وأجرى 

ية الشرطة الفلبينيـة خـلال العـام        لأكاديمية الجيش وأكاديم  
م، من خلال معرفة مدى إدراك أفراد       2004-2003الدراسي  

عينة الدراسة في الأكـاديميتين لأبعـاد الـصحة التنظيميـة           
الإنتاجية، والقيادة، والاتـصال، وإدارة المـوارد البـشرية،         (

). وإدارة الصراع، والإبداع، المشاركة، والهيكـل التنظيمـي       
الدراسة أن الصحة التنظيمية فـي أكاديميـة        وأظهرت نتائج   

الجيش الفلبيني تعمل بصورة ملائمة ضـمن أربعـة أبعـاد           
، أمـا الأبعـاد     )، والمشاركة، والاتصال والإبـداع    الإنتاجية(

القيادة، والهيكـل التنظيمـي، وإدارة      (الأخرى فكانت متدنية    
، أما على مستوى الـصحة      )الموارد البشرية، وإدارة الصراع   

كما أشارت النتائج إلى وجود     . يمية ككل فقد كانت متدنية    التنظ
فروق دالة إحصائياً فـي إدراك كبـار وصـغار مـوظفي            

، الإنتاجيـة :  هي ،الأكاديمية لسبعة مكونات للصحة التنظيمية    
، والإبـداع  ، وإدارة الموارد البـشرية    ، والاتصال  ، والقيادة  

 ـ      ،والمشاركة روق دالـة    والهيكل التنظيمي، ولم يكن هنالك ف
وهنالك فروقات دالـة    . إحصائياً في إدراكهم لإدارة الصراع    

إحصائياً في إدراك المدرسين المدنيين والموظفين المدنيين في        
  .أكاديمية الشرطة الفلبينية للمكونات الثمانية للصحة التنظيمية

 دراسـة  (Cemaloglu, 2006)كما أجرى سيمالوجلو 
ارس الأساسية في مراكز    مدهدفت إلى تحليل ادراك معلمي ال     

للـصحة  ) Aksaray & Esenkoy(كساري وايـسنكوي  أ

وأظهرت نتائج الدراسة   . التنظيمية في ظل متغيرات مختلفة    
أن معلمي المدارس الأساسية قد أكدوا أن بعد إنشاء الهيكـل           

، كان أكثر تحققا، وأن بعد التأكيد الأكاديمي كان أقل تحققـا          
نت بـين بعـدي الـصحة       ولوحظ كذلك أن أقوى علاقة كا     

وأخيرا أظهرت نتـائج    . التنظيمية؛ إنشاء الهيكل والاعتبارية   
الدراسة وجود علاقة بين الجنس والسلامة المؤسسية وعلاقة        
بين الحالة الاجتماعية والعمر من جهـة وإنـشاء الهيكـل           

  .والتأكيد الأكاديمي من جهة أخرى
 ,.Quick, et al)وهدفت دراسة أجراها كويك وآخرون 

 إلى بيان مبدأ الصحة التنظيمية ومناقشة الموضوعات        (2007
المتعلقة بالأفراد الأصحاء والمنظمات الـصحية، واعتمـدت        

أمـا  . للقيـادة ) Goolsby(الدراسة على نموذج جولـسبي      
 فقد هـدفت دراسـته إلـى    (Korkmaz, 2007)كوركماز 

كالقيـادة التحويليـة    : استكشـاف أثر النمط القيـادي للمدير    
القيادة التعاملية، وكذلك الرضا الـوظيفي للمعلمـين علـى          و

الصحة التنظيمية للمدارس، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر         
ووجـود  ، قوي للقيادة التحويلية في الرضا الوظيفي للمعلمين      

  .أثر مباشر وغير مباشر للقيادة التحويلية في الصحة المدرسية
 & Dalsey)وفي دراسة أجراها كل من دالسي وبارك 

Park, 2008)   هدفت إلى استكشاف ردود أفعـال طـالبي 
الوظائف، سواء أكانوا من المدخنين أم غير المدخنين تجـاه          
المنظمة التي تطبق سياسة تقضي بضرورة إقلاع العـاملين         
فيها عن التدخين، ومن أجل الكشف عن ردود أفعالهم تجـاه           

فين، المنظمة التي تتخذ إجراءات مشددة في تعيـين المـوظ         
وكذلك تجاه ارتفاع   ، والتي تتخذ إجراءات اعتيادية من جهة     

أو انخفاض مستوى المساعدة التنظيمية في المنظمـة، وقـد          
أظهرت نتائج الدراسة عدم تأثر ردود أفعال طالبي الوظائف         
بمستوى تشدد المنظمة التي تركز على تطبيق سياسة عـدم          

بـل توصـلت    وفي المقا ، التدخين في توظيف الأفراد لديها      
الدراسة إلى أن مساعدة المنظمة ذات أثر رئيس فـي ردود           

  .أفعال طالبي الوظائف تجاه المنظمة
ملخص الدراسات ذات الصلة، وموقع الدراسة الحاليـة        

  :منها
اهتمت الدراسات السابقة بالكشف عن مدى توافر الصحة        
التنظيمية في المؤسسات التربوية، سواء المدارس الأساسـية        
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انوية، ومنها ما طبق في القطاع الصحي، ومنهـا مـا           أو الث 
كما قامت بعـض    . سعى إلى بناء أنموذج للصحة التنظيمية     

الدراسات بدراسة أثر الصحة التنظيمية في كل من الالتـزام          
التنظيمي والمناخ التنظيمي، وحاولت بعض الدراسات ربـط       
الصحة التنظيمية بالنمط القيادي، والرضا الـوظيفي لـدى         

وتتميز الدراسـة الحاليـة عـن       . ملين، وضغوط العمل  العا
مدى توافر  الدراسات السابقة في أنها سعت إلى الكشف عن         

أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية مـن     
 .وجهة نظر العاملين

  
  الطريقة والإجراءات

   :منهج الدراسة
مـن  التحليلي  منهج الوصفي   الالدراسة على   هذه  اعتمدت  

مراجعة الأدب الإداري المتعلق بالصحة التنظيميـة،       ل  خلا
والدراسات ذات الصلة، بالإضافة إلى تطبيق أداة الدراسـة         
من اجل جمع البيانات، وتحليلها للإجابة عن أسئلة الدراسـة          
واختبار فرضياتها، والتوصل إلى نتائج تـسهم فـي تقـديم           

  .مجموعة من التوصيات
  : الدراسةمجتمع

دراسة من جميع العاملين فـي شـركات        تكوّن مجتمع ال  
موظف ) 4500(الاتصالات الأردنية الأربع، والبالغ عددهم      

موظـف وموظفـة فـي شـركة        ) 2300(وموظفةً، منهم   
موظف وموظفة في شـركة     ) 1100(الاتصالات الأردنية، و  

موظف وموظفـةً فـي شـركة إكـسبرس،         ) 400(زين، و 
نظيم قطاع  هيئة ت (موظف وموظفةً في شركة أمنية      ) 700(و

  ).2008الاتصالات، 
  :عينة الدراسة

من كـل   %) 10(تم سحب عينة عشوائية بسيطة وبنسبة       
شركة من شركات الاتصالات الأردنية محل الدراسة، وبذلك        

موظفا وموظفة، حيث تـم     ) 450(تكونت عينة الدراسة من     
الاختيار العشوائي لعينة الدراسة بمـساعدة قـسم المـوارد          

كة من خلال توظيف نظـم معلومـات        البشرسة في كل شر   
الموارد البشرية في هذا القسم واختيار الأرقـام التعريفيـة          
للموظفين عشوائياً حتى اكتمال عدد أفـراد عينـة الدرسـة           
المستهدف، ومن ثَمّ تم توزيع استبانة الدراسة عليهم باليـد،          

 مـن   %)84.4(استبانة، وبنسبة بلغـت     ) 380(استرد منها   
استبانات لعـدم صـلاحيتها     ) 4(استبعدت  عينة الدراسة، و  

للتحليل، وبذلك أصبح عدد الاسـتبانات الـصالحة للتحليـل          
استبانة من شركة الاتـصالات  ) 193(استبانة، منها  )376(

استبانة من  ) 34(استبانة من شركة زين، و    ) 95(الأردنية، و 
استبانة من شركة أمنيـة، وبـذلك       ) 54(شركة إكسبرس، و  
من عينة الدراسة،   %) 83.6(ما نسبته   ة  شكلت عينة الدراس  

) 1(، ويبين الجدول     الدراسة مجتمعمن  %) 8.4( وما نسبته 
  .خصائص عينة الدراسة وفقاً شركات الاتصالات الأردنية

  

  
   وفقاً شركات الاتصالات الأردنية الدراسةعينةخصائص : )1 (جدولال

  شركات الاتصالات الأردنية
  الأردنية  زين  إكسبرس  نيةأم

  ت %  ت %  ت %  ت %
  المتغير  المتغير مستويات

  الجنس  ذكر  124  64.2  54  56.8  20  58.8  48  88.9
    أنثى  69 35.8 41 43.2 14 41.2 6 11.1
  المؤهل العلمي  دبلوم متوسط فما دون  46  23.8  14  14.7  5  14.7  7  13

    بكالوريوس  120  62.2  68  71.6  26  76.5  37  68.5
    دراسات عليا 27 14 13 13.7 3 8.8 10 18.5
  الخبرة   سنوات5أقل من   31  16.1  16  16.8  4  11.8  6  11.1
     سنوات10- 5من   100  51.8  46  48.4  15  44.1  29  53.7
     سنوات10أكثر من   62 32.1 33 34.7 15 44.1 19 35.2
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  : الدراسة أداة
النعيمات، ( تطوير أداة الدراسة المستخدمة في دراسة        تم
النعيمات بترجمة مقياس الـصحة التنظيميـة       ، وقام   )2005
(OH)  الذي طوره كل مـن )Nurit & Cohen, 1991( ،

وتكييفه مع البيئة الأردنية، واستخرج دلالات صدق وثبـات         
فقرة موزعة  ) 33(مقبولة للمقياس، وتكونت أداة الدراسة من       

على أحد عشر بعداُ من أبعاد الصحة التنظيمية، واعتمد على          

 في تحديد إجابات أفـراد      (Likert) الخماسي   مقياس ليكرت 
عينة الدراسة على فقرات المقياس، الذي تتدرج الإجابة عنه         

، وأربع درجات أمام    )دائماً(من خمس درجات أمام الإجابة      
) أحيانـاً (، وثلاث درجـات أمـام الإجابـة         )غالباً(الإجابة  

ودرجة واحدة أمـام الإجابـة      ) نادراً(ودرجتين أمام الإجابة    
  .توزيع فقرات أداة الدراسة) 2(، ويبين الجدول )أبداً(

  
  توزيع فقرات الاستبانة على أبعاد الصحة التنظيمية: )2(الجدول 

  البعدرقم    التنظيميةالصحةأبعاد   الفقراتأرقام
 .1  الأهدافوضوح   3-1
 .2 الثقة 6-4
 .3  المعنويات 9-7
 .4  فكيالت 12-10
 .5 تسخير الموارد 15-13
 .6  توازن السلطة 18-16
 .7 التماسك 21-19
 .8 ملاءمة الاتصالات 24-22
 .9 الإبداعية 27-25
 .10 حل المشكلات 30-28
 .11 الاستقلالية 33-31

  : الدراسةأداةصدق 
 استخراج دلالات الصدق الظـاهري لأداة الدراسـة         تم  

بعرضها على ستة محكمين من أساتذة إدارة الأعمـال فـي           
لبلقاء التطبيقية والجامعة الأردنية، لمعرفـة مـدى        جامعة ا 

ملاءمة فقرات الاستبانة للبعد الذي وضعت لقياسه، ومـدى         
سلامة صياغتها اللغوية، وتم الأخذ بملاحظـات المحكمـين         
وآرائهم واقتراحاتهم، حيث تم تعديل صياغة بعض فقـرات         

  .الاستبانة
  : الدراسة أداةثبات 

الـداخلي لأبعـاد الـصحة      تم استخراج معامل الاتساق     
التنظيمية، وفقاً لتقديرات أفراد عينة الدراسة، والبالغ عددهم        

ــاخ  ) 276( ــة كرونب ــتخدام معادل ــرداً، وباس ــا –ف  ألف
(Cronbach's Alpha) وكانت قيم معامل الثبات مرتفعة ،

  .ذلك) 3(ومقبولة، ويبين الجدول 
  

  لصحة التنظيميةقيم معامل الثبات لكل بعد من أبعاد ا): 3(الجدول 
  رقم البعد  أبعاد الصحة التنظيمية  معامل الثبات

 .1  الأهدافوضوح   0.74
 .2 الثقة  0.82
 .3  المعنويات  0.87
 .4  فكيالت  0.82
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  رقم البعد  أبعاد الصحة التنظيمية  معامل الثبات
 .5 تسخير الموارد  0.85
 .6  توازن السلطة  0.84
 .7 التماسك  0.74
 .8 ملاءمة الاتصالات  0.75
 .9 الإبداعية  0.93
 .10 حل المشكلات  0.84
 .11 الاستقلالية  0.84

  الإحصائيةالمعالجة 
بغية الإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار فرضياتها، فقد        
استخدمت الأساليب الإحصائية الملائمة، وتتمثل بالمتوسطات      
الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين الأحـادي،       

ه للمقارنـات   للعينات المستقلة، واختبار شـيفي    ) ت(واختبار  
  .البعدية

  :نتائج الدراسة
فيما يلي عرض لنتائج الإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة            

  :واختبار فرضياتها، وعلى النحو الاتي
مـا  : "الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس، الذي نـصه       

مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتـصالات         

  "؟الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها
 المتوسطات الحـسابية    بة عن هذا السؤال تم إيجاد     للإجا

 لمدى توافر أبعاد الصحة التنظيميـة       والانحرافات المعيارية 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظـر العـاملين          
فيها، ولتحديد مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية فقد اعتمـد          
على معيار قيمة المتوسط الحسابي بحيث إذا كانـت قيمتـه           

فأكثر فيكون مدى التوافر مرتفعاً، أما إذا كانت قيمته         ) 3.5(
فيكون مدى التوافر متوسطاً، وأخيراً إذا كانت       " 3.49 -2.5"

ويبين . وما دون فيكون مدى التوافر منخفضاً     ) 2.49(قيمته    
  .ذلك) 4(الجدول 

  
 الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية لمدى توافر أبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : )4(جدول ال

  من وجهة نظر العاملين فيها
  شركات الاتصالات الأردنية

  أمنية  إكسبرس  زين  الأردنية
  أبعاد

الصحة 

  التنظيمية
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

  متوسطال

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

 مرتفع  1  0.60  4.57 مرتفع  1  0.63  4.47 مرتفع  1  0.61  4.52  مرتفع  1  0.61  4.55 الاستقلالية

توازن 

 السلطة
 مرتفع  3  0.63  4.15 مرتفع  2  0.61  4.25 مرتفع  5  0.79  3.80 مرتفع  2  0.74  4.13

حل 

 المشكلات
 مرتفع  4  0.58  4.02 مرتفع  4  0.71  3.93 مرتفع  4  0.73  3.81 مرتفع  3  0.75  3.88

ملاءمة 

  الاتصالات
 مرتفع  5  0.64  4.01 مرتفع  5  0.59  3.82 مرتفع  6  0.90  3.71 مرتفع  4  0.86  3.84

 مرتفع  2  0.80  4.19 مرتفع  3  0.84  4.06 مرتفع  2  0.81  3.94 مرتفع  5  0.89  3.76 الإبداعية

 مرتفع  6  0.75  3.87 مرتفع  6  0.71  3.76 مرتفع  3  0.74  3.82 مرتفع  6  0.94  3.69 التماسك
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  شركات الاتصالات الأردنية

  أمنية  إكسبرس  زين  الأردنية
  أبعاد

الصحة 

  التنظيمية
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

  متوسطال

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  الرتبة

  مدى

  التوافر

وضوح 

 الأهداف
 مرتفع  7  0.50  3.60 مرتفع  7  0.49  3.67 مرتفع  7  0.49  3.57 مرتفع  7  0.43  3.54

تسخير 

 الموارد
 متوسط  9  0.64  3.26 توسطم  9  0.63  3.32 متوسط  11  0.60  3.25  متوسط  8  0.62  3.36

 متوسط  8  0.45  3.31 متوسط  8  0.46  3.45 متوسط  8  0.55  3.42 متوسط  9  0.47  3.32 فيالتكي

 متوسط  11  0.50  3.17 متوسط  10  0.50  3.22 متوسط  10  0.62  3.30 متوسط  10  0.50  3.31 الثقة

 متوسط  10  0.48  3.22 متوسط  11  0.38  3.20 متوسط  9  0.47  3.32 متوسط  11  0.48  3.24 المعنويات

الدرجة 

  الكلية
  مرتفع  - 0.27 3.76  مرتفع  - 0.24 3.74  مرتفع  - 0.27 3.68  مرتفع - 0.28 3.69

أن توافر أبعاد الصحة التنظيمية     ) 4(يلاحظ من الجدول    
في شركات الاتصالات الأردنية الأربع كان مرتفعاً، وفـي         

مـوارد،  تـسخير ال  (أبعاد الصحة التنظيمية، باسثناء أبعـاد       
كما . فقد كان توافرها متوسطاً   ) والتكيف، والثقة، والمعنويات  

كان بعد الاستقلالية أكثر أبعاد الصحة التنظيمية توافراً فـي          
في حين جاء توافر بعد     ،  شركات الاتصالات الأردنية الأربع   

توازن السلطة بالرتبة الثانية في الشركة الأردنية، وشـركة         
 وأمنية فقد جاء تـوافر بعـد        إكسبرس، أما في شركتي زين    

أما في الرتبة الأخيرة فقد جـاء       . الإبداعية في الرتبة الثانية   
توافر بعد المعنويات في الشركة الأردنية، وإكسبرس، فـي         

، وتوافر  حين جاء توافر بعد تسخير الموارد في شركة زين        
  .بعد الثقة في شركة أمنية في الرتبة الأخيرة

لا توجـد   : "لتي تنص على أنه   اختبار الفرضية الأولى، ا   
) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة         

في توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شـركات الاتـصالات          
  ".الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها تعزى لنوع الشركة

 للفروق  (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين الأحادي      
 في شـركات الاتـصالات      في توافر أبعاد الصحة التنظيمية    

الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها وفقاً لنـوع الـشركة،           
  .يبين ذلك) 5(والجدول 

  
  للفروق في توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية تحليل التباين الأحادي ): 5(الجدول 

  من وجهة نظر العاملين فيها وفقاً لنوع الشركة
  مستوى الدلالة  ف  لتنظيميةأبعاد الصحة ا
 0.48  0.83  وضوح الأهداف

 0.33  1.15  الثقة
 0.42  0.94  المعنويات

 0.22  1.47 فكيالت
 0.45  0.88  تسخير الموارد
 *0.00  5.81  توازن السلطة

 0.45  0.88 التماسك
 0.20  1.57  ملاءمة الاتصالات

 *0.01  4.35  الإبداعية
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  مستوى الدلالة  ف  لتنظيميةأبعاد الصحة ا
 0.39  1.01  حل المشكلات

 0.85  0.27  ليةالاستقلا
 0.26  1.33  الدرجة الكلية

  )α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

لبعـدي تـوازن    ) ف(أن قـيم    ) 5(يلاحظ من الجدول    
بقـيم احتماليـة    ) 4.35،  5.81(السلطة، والإبداعية بلغـت     

 مستوى الدلالـة الإحـصائية     من   أقلوهي  ،  )0.01،  0.00(
)α=0.05(،    فروق ذات دلالة إحصائية    جود  وإلى   مما يشير

تـوازن الـسلطة،    (في توافر بعـدي الـصحة التنظيميـة         
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر       ) والإبداعية

تعزى لنوع الشركة، في حين لم تصل أبعـاد         العاملين فيها   
الصحة التنظيمية الأخرى مستوى الدلالة الإحـصائية ممـا         

تـوافر  لة إحصائية في    فروق ذات دلا  وجود  يشير إلى عدم    
أبعاد الصحة التنظيمية الأخرى في شـركات الاتـصالات          

. تعزى لنوع الـشركة   الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها       
ولتحديد اتجاه الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شـيفيه         

توافر بعدي الصحة التنظيميـة     للمقارنات البعدية للفروق في     
في شركات الاتصالات الأردنية    ) ةتوازن السلطة، والإبداعي  (

وفقاً لنوع الشركة، والجـدول     من وجهة نظر العاملين فيها      
  .يبين ذلك) 6(

  
في شركات ) توازن السلطة، والإبداعية(نتائج اختبار شيفيه للفروق في توافر بعدي الصحة التنظيمية : )6(جدول ال

  نوع الشركةالاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها وفقاً ل
  أبعاد

  الصحة التنظيمية
  المتوسطات
  الحسابية

  الأردنية
)4.13(  

  زين
)3.80(  

  إكسبرس
)4.25(  

  أمنية
)4.15(  

  0.02  0.12  *0.33  -  )4.13(الأردنية   توازن السلطة
  *0.35  *0.45  -    )3.80(زين   
  0.10  -      )4.25(إكسبرس   

    -        )4.15(أمنية 
  المتوسطات
  الحسابية

  الأردنية
)3.76(  

  زين
)3.94(  

  إكسبرس
)4.06(  

  أمنية
)4.19(  

  *0.43  0.30  0.18  -  )3.76(الأردنية    الإبداعية
  0.25  0.12  -    )3.94(زين   
  0.13  -      )4.06(إكسبرس   
  -        )4.19(أمنية   

  )α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

لى أن توافر   تشير نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية إ      
بعد توازن السلطة في شركة زين من وجهة نظر العـاملين           
فيها أدنى من توافره في شـركات الاتـصالات الأخـرى،           
ويشير ذلك إلى وجود أثر لنوع الشركة في تـوافر تـوازن            
السلطة، ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن شركة زين تسعى إلى          

حـصتها  تحقيق قفزات نوعية في تطوير خدماتها، وتوسيع        
السوقية، مما يتطلب مركزية في اتخاذ القرار، الذي ينعكس         

مقدرة العاملين علـى المـشاركة والتنـسيق        على انخفاض   
أن الـشركات   الجماعي بكفاءة وفاعلية، فـي حـين        والعمل  

الأخرى تسعى إلى التطوير والتغيير المتـسم بدرجـة مـن           
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لات   كما أن توافر بعد الإبداعية في شركة الاتـصا          .الثبات
الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها أدنى من توافره فـي           
شركة أمنية، ويشير ذلك إلى وجود أثر لنوع الـشركة فـي            
توافر الإبداعية،  ويمكن تفسير هذه النتيجة ان شركة أمنيـة           
هي ثانية شركة بعد شركة الاتصالات الأردنية تقدم خدمـة          

 مـن التنـافس     الإنترنت اللاسلكي لعملائها، مما أوجد حالة     
  .بينها وبين شركة الاتصالات الأردنية

لا توجـد   : "التي تنص على أنـه    اختبار الفرضية الثانية،    

في ) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        
توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية        

  ".من وجهة نظر العاملين فيها تعزى للمؤهل العلمي
 للفروق  (ANOVA)استخدام تحليل التباين الأحادي     تم  

توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شـركات الاتـصالات         في  
تعزى للمؤهل العلمي،   الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها       

  .يبين ذلك) 7(والجدول 

  
لاتصالات الأردنية من وجهة نظر توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات اتحليل التباين الأحادي للفروق في ): 7(الجدول 

  تعزى للمؤهل العلميالعاملين فيها 
  مستوى الدلالة  ف  أبعاد الصحة التنظيمية

  0.67  0.40  وضوح الأهداف
  0.90  0.11  الثقة

  0.45  0.79  المعنويات
  0.27  1.31 فكيالت

  0.74  0.30  تسخير الموارد
  0.41  0.89  توازن السلطة

  0.10  2.28 التماسك
  0.79  0.23   الاتصالاتملاءمة

  *0.00  6.09  الإبداعية
  0.10  2.34  حل المشكلات

  0.55  0.61  الاستقلالية
  )α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

لبعـد الإبداعيـة    ) ف(أن قيمة   ) 7(يلاحظ من الجدول    
مستوى  من   أقلوهي  ،  )0.00( احتمالية   ةبقيم) 6.09(بلغت  

فـروق  وجود  إلى   مما يشير    ،)α=0.05( الدلالة الإحصائية 
تـوافر بعـد الـصحة التنظيميـة        ذات دلالة إحصائية في     

في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر       ) الإبداعية(
تعزى للمؤهل العلمي، في حين لم تصل أبعـاد         العاملين فيها   

الصحة التنظيمية الأخرى مستوى الدلالة الإحصائية، ممـا        

تـوافر  فروق ذات دلالة إحصائية في      وجود  يشير إلى عدم    
في شـركات الاتـصالات     الأخرى  أبعاد الصحة التنظيمية    

. تعزى للمؤهل العلمي  الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها       
ولتحديد اتجاه الفروق الإحصائية تم استخدام اختبار شـيفيه         

في شركات الإبداعية توافر بعد  للمقارنات البعدية للفروق في     
تعـزى   الأردنية من وجهة نظر العاملين فيهـا         الاتصالات

  .يبين ذلك) 8(للمؤهل العلمي، والجدول 
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نتائج اختبار شيفيه للفروق في توافر بعد الإبداعية في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها : )8(جدول ال
  تعزى للمؤهل العلمي

  المتوسطات
  الحسابية

  دبلوم متوسط فما دون
)3.67(  

  بكالوريوس
)4.00(  

  دراسات عليا
)3.69(  

  0.02  *0.33  -  )3.67( دبلوم متوسط فما دون
  0.31  -    )4.00( بكالوريوس
  -      )3.69( دراسات عليا

  )α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

توافر تشير نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية إلى أن         
شركات الاتصالات الأردنية مـن وجهـة       في  الإبداعية  بعد  

الحاصلين على درجة البكالوريوس أعلى مـن       نظر العاملين   
. نظرائهم الحاصلين على درجة الدبلوم المتوسـط أو أقـل         

ويشير ذلك إلى وجود أثر للمؤهـل العلمـي علـى تـوافر             
الإبداعية، حيث إن الإبداعية هي حالة من البحث عن حلول          

و أداء الأعمال بطرق جديدة، ولكي      جديدة لمشكلات العمل، أ   
يمتلك العاملون هذه المقدرة لا بد من امتلاكهم القدر الكـافي           
من المعرفة التي تساعدهم على ابتكار الحلـول الإبداعيـة،          
لذلك فقد كانت توافر الإبداعية لدى الحاصلين على درجـة          
البكالوريوس أعلى من نظرائهم الحاصـلين علـى الـدبلوم          

 الوقت نفسه ومن خـلال ملاحظـة النتـائج          وفي. المتوسط
التي أظهرت أن توافر الإبداعية من      ) 8(الوارد في الجدول    

وجهة نظر العاملين الحاصلين على درجـة البكـالوريوس         
أعلى من نظرائهم الحاصلين على الدراسات العليا، علماً بأن         

الفروق بينهم غير دالة إحصائياً، ولكن وجب تفـسير هـذه           
سيما أنها تتناقض من النتيجة الـسابقة، ويمكـن         النتيجة لا   

تفسير هذه النتيجة بأن العاملين الحاصـلين علـى درجـة           
البكالوريوس يحاولون إثبات جدارتهم ووجودهم فـي ظـل         
منافستهم مع زملائهم الحاصلين على درجات علمية أعلـى،         

  .مما يسهم في حفزهم نحو العمل والأداء الإبداعي
لا توجـد   : "لثة، التي تنص على أنه    اختبار الفرضية الثا  

) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة         
في توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شـركات الاتـصالات          

  ".الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها تعزى للخبرة
 للفروق  (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين الأحادي      

ة في شـركات الاتـصالات      في توافر أبعاد الصحة التنظيمي    
الأردنية من وجهة نظر العـاملين فيهـا تعـزى للخبـرة،            

  .يبين ذلك) 9(والجدول 

  
توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر تحليل التباين الأحادي للفروق في ): 9(الجدول 

  تعزى للخبرةالعاملين فيها 
  ستوى الدلالةم  ف  أبعاد الصحة التنظيمية

  0.80  0.23  وضوح الأهداف
  0.43  0.85  الثقة

  0.29  1.23  المعنويات
  0.46  0.78 فكيالت

  0.11  2.27  تسخير الموارد
  0.30  1.20  توازن السلطة

  *0.01  4.59 التماسك
  0.21  1.59  ملاءمة الاتصالات
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  ستوى الدلالةم  ف  أبعاد الصحة التنظيمية
  *0.00  11.49  الإبداعية

  0.40  0.93  حل المشكلات
  0.43  0.84  الاستقلالية

  )α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

لبعـدي الـصحة    ) ف(أن قـيم    ) 9(يلاحظ من الجدول    
بقيم ) 11.49،  4.59(بلغت  ) التماسك، والإبداعية (التنظيمية  
مـستوى الدلالـة     مـن    أقلوهي  ،  )0.00،  0.01(احتمالية  

فـروق ذات   وجـود   إلى   مما يشير    ،)α=0.05( الإحصائية
التماسـك،  (توافر بعدي الصحة التنظيمية     ائية في   دلالة إحص 
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر       ) والإبداعية

وفقاً للخبرة، في حين لم تصل أبعـاد الـصحة          العاملين فيها   
التنظيمية الأخرى مستوى الدلالة الإحصائية، مما يشير إلى        

حة توافر أبعاد الص  فروق ذات دلالة إحصائية في      وجود  عدم  
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة      الأخرى  التنظيمية  

ولتحديـد اتجـاه الفـروق      . وفقاً للخبرة نظر العاملين فيها    
الإحصائية تم استخدام اختبار شـيفيه للمقارنـات البعديـة          

التماسـك،  (توافر بعـدي الـصحة التنظيميـة        للفروق في   
نظر في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة       ) والإبداعية

  .يبين ذلك) 10(وفقاً للخبرة، والجدول العاملين فيها 

  
في شركات الاتصالات ) التماسك، والإبداعية(نتائج اختبار شيفيه للفروق في توافر بعدي الصحة التنظيمية : )10(جدول ال

  الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها وفقاً للخبرة
  أبعاد

الصحة 
  التنظيمية

  المتوسطات
  الحسابية

   سنوات5أقل من 
)3.77(  

 سنوات 10-5من 
)3.64(  

 سنوات 10أكثر من 
)3.93(  

  0.16  0.13  -  )3.77( سنوات 5أقل من 
  التماسك  *0.29  -    )3.64( سنوات 10- 5من 

  -      )3.93( سنوات 10أكثر من 
  المتوسطات
  الحسابية

   سنوات5أقل من 
)3.70(  

   سنوات10- 5من 
)3.76(  

  سنوات 10أكثر من 
)4.18(  

  *0.48  0.06  -  )3.70( سنوات 5أقل من 
  *0.42  -    )3.76( سنوات 10- 5من 

  الإبداعية

  -      )4.18( سنوات 10أكثر من 
  )α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة * 

توافر تشير نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية إلى أن         
في شـركات   ) يةالتماسك، والإبداع (بعدي الصحة التنظيمية    

الذين خبـرتهم   الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين       
سنوات أعلى من نظرائهم من ذوي الخبرات       ) 10(أكثر من   
ويمكن تفسير هـذه النتيجـة بـأن        . سنوات) 10(الأقل من   

الخبرة العملية للعاملين لها أثر في نحـو تـوافر التماسـك            

 تـساعده علـى     والإبداعية، حيث إن خبرات الفرد الـسابقة      
تحقيق الإبداعية، كما أن الخبرة السابقة تساعد الفرد علـى          
إدراك ومعرفة غايات الشركة ورؤيتها المستقبلية من خلال        

  .تحقيق أهدافها وأهداف الفرد
لا توجد  : "اختبار الفرضية الرابعة، التي تنص على أنه      
) α≥0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة         
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أبعاد الصحة التنظيمية في شـركات الاتـصالات        في توافر   
  ".الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها تعزى للجنس

 المعيارية  والانحرافاتتم استخدام المتوسطات الحسابية     

تـوافر أبعـاد    للعينات المستقلة للفروق فـي      ) ت(واختبار  
الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة        

  .يبين ذلك) 11(تعزى للجنس، والجدول  فيها نظر العاملين
  

  توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية تحليل التباين الأحادي للفروق في ): 11(الجدول 
  تعزى للجنسمن وجهة نظر العاملين فيها 

  أبعاد
  المتوسط  الجنس  الصحة التنظيمية

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

  درجات
  مستوى  ت  الحرية

  الدلالة
  وضوح الأهداف  0.49  3.56  ذكر
  0.41  3.58  أنثى

374  0.34  0.73  

  *0.01  2.75 374  0.57  3.38  أنثى الثقة  0.50  3.22  ذكر

  0.06  1.87 374  0.44  3.19  أنثى  المعنويات  0.48  3.29  ذكر

  0.99  0.00 374  0.50  3.36  أنثى فكيالت  0.49  3.36  ذكر

  0.42  0.80 374  0.63  3.28  أنثى   المواردتسخير  0.61  3.34  ذكر

  0.17  1.38 374  0.84  3.99  أنثى  توازن السلطة  0.68  4.10  ذكر

  0.35  0.94 374  0.81  3.70  أنثى التماسك  0.87  3.79  ذكر

  0.06  1.93 374  0.71  3.72  أنثى  ملاءمة الاتصالات  0.87  3.89  ذكر

  0.06  1.88 374  0.93  3.78  أنثى  الإبداعية  0.82  3.96  ذكر

  0.11  1.59 374  0.63  3.81  أنثى  حل المشكلات  0.76  3.93  ذكر

  0.62  4.55  ذكر
  الاستقلالية

  0.58  4.52  أنثى
374 0.49  0.62  

  

لبعـد الـصحة    ) ف(أن قيمة   ) 11(يلاحظ من الجدول    
وهي ،  )0.01(لية   احتما ةبقيم) 2.75(بلغت  ) الثقة(التنظيمية  

إلـى   مما يشير    ،)α=0.05( لمستوى الدلالة الإحصائية   أقل
تـوافر بعـد الـصحة      فروق ذات دلالة إحصائية في      وجود  

في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة      ) الثقة(التنظيمية  
في  توافر بعد الثقة  وفقاً للجنس، حيث كان     نظر العاملين فيها    

 أعلى  جهة نظر العاملات  شركات الاتصالات الأردنية من و    
كمـا أن أبعـاد الـصحة       . من وجهة نظر العاملين الذكور    

التنظيمية الأخرى لم تصل مستوى الدلالة الإحصائية، ممـا         
تـوافر  فروق ذات دلالة إحصائية في      وجود  يشير إلى عدم    

في شـركات الاتـصالات     الأخرى  أبعاد الصحة التنظيمية    
ويمكن . تعزى للجنس الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها       
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تفسير هذه النتيجة بأن الإناث لديهن ميول نحو الاسـتقرار          
أكثر من الذكور، حيث إن مستوى طموحهن محقـق مـن            
خلال الشركة التي يعملن بها، لذا كانت وجهة نظرهن نحـو     
توافر الثقة أعلى من الذكور، في حين أن الـذكور يـسعون            

 أجـل تحقيـق     دائماً إلى البحث عن فرص أفضل نتيجة من       
  . الذات لديهم

  :مناقشة النتائج والتوصيات
في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فإنه يمكن          

  .مناقشتها على النحو الآتي، وتقديم التوصيات في ضوء ذلك
  :مناقشة النتائج

إن توافر أبعاد الـصحة التنظيميـة فـي شـركات            •
 ـ      ي معظـم أبعـاد     الاتصالات الأردنية الأربع كان مرتفعاً، وف

تسخير المـوارد، والتكيـف،     (الصحة التنظيمية، باسثناء أبعاد     
كما كـان بعـد     . فقد كان توافرها متوسطاً   ) والثقة، والمعنويات 

الاستقلالية أكثر أبعاد الصحة التنظيمية توافراً فـي شـركات          
الاتصالات الأردنية الأربع، وتشير هذه النتيجة إلـى انتهـاج          

ردنية سياسة إعطاء العـاملين الحريـة       شركات الاتصالات الأ  
الملائمة لإنجاز المهام الموكلة إليهم لمواجهة احتياجات العمـل         

وفي الرتبة الثانية جاء توافر بعد توازن السلطة فـي          . اليومية
الشركة الأردنية، وشركة إكسبرس، أما في شركتي زين وأمنية         

يمكن أن تفسر   و. فقد جاء توافر بعد الإبداعية في الرتبة الثانية       
هذه النتيجة بسبب وجود تنافس قوي بين شركتي زين وأمنية،          
لذا فإن كلا الشركتين سعت إلى تـوافر الإبداعيـة التنظيميـة            
لتحقيق أعلى ميزة تنافسية، واستقطاب العملاء مما يسهم فـي          

أما في الرتبة الأخيرة فقد جاء توافر بعد        . رفع الحصة السوقية  
الأردنية، وإكسبرس، ويمكن أن تفـسر      المعنويات في الشركة    

هذه النتيجة بسبب خصخصة شركة الاتصالات الأردنية، التي        
انعكست سلباً على وجهة نظر العاملين في هذه الشركة، كما أن           
دخول الشريك الاستراتيجي إلى الشركة أدى إلى تقنين الحوافز         
المقدمة للعاملين وفق أطر محددة، أما فيمـا يتعلـق بـشركة            

برس فيمكن تفسير هذه النتيجة بسبب محدودية الخـدمات         إكس
التي تقدمها هذه الشركة، وتركيزها على فئـة مـستهدفة مـن            
العملاء، مما انعكس على وجهة نظر العـاملين نحـو تـوافر            

في حين جاء جاء توافر بعد تسخير المـوارد فـي           . المعنويات
 بـأن   شركة زين في الرتبة الأخيرة، ويمكن تفسير هذه النتيجة        

مقدرة شركة زين على توفير التجهيزات والمعدات لا ينـسجم          
بالدرجة المرغوبة والتسارع الذي تشهده الشركة مـن تطـور          

وأخيراً جاء في   . وتوسع في تقديم خدماتها على مستوى المملكة      
الرتبة الأخيرة توافر بعد الثقة في شركة أمنية، وتفـسر هـذه            

نوية المقدمة للعاملين لا تنسجم     النتيجة بأن الحوافز المادية والمع    
 ـ         سياسات والحوافز المقدمة في الشركات الأخرى، كمـا أن ال

تحتاج إلى معايير محددة وواضحة تستند إلى وصف        تنظيمية  ال
وتوصيف الوظائف في الشركة، ومعايير الأداء المحددة لتحقيق        

خيراً يمكن أن تعزى هـذه النتيجـة إلـى          ة التنظيمية، وأ  العدال
 . الإدارية في شركات الاتصالات الأردنيةالكفاءة
فروق ذات دلالة إحصائية في توافر بعـدي        وجود   •

في شـركات   ) توازن السلطة، والإبداعية  (الصحة التنظيمية   
الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها تعزى لنوع         
الشركة، حيث إن توافر بعد توازن السلطة في شركة زيـن           

ين فيها أدنى من توافره فـي شـركات    من وجهة نظر العامل   
ن شـركة   بأويمكن تفسير هذه النتيجة     . الاتصالات الأخرى 

زين تسعى إلى تحقيق قفزات نوعية في تطـوير خـدماتها،           
وتوسيع حصتها السوقية مما يتطلب مركزيـة فـي اتخـاذ           
القرار، الذي ينعكس على انخفاض مقدرة العـاملين علـى          

ماعي بكفاءة وفاعليـة، فـي      جالمشاركة والتنسيق والعمل ال   
ن الشركات الأخرى تسعى إلـى التطـوير والتغييـر          حين أ 

كما أن توافر بعد الإبداعية فـي       .  المتسم بدرجة من الثبات   
شركة الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها أدنى         

فروق ذات دلالـة    وجود  وعدم  . من توافره في شركة أمنية    
لصحة التنظيميـة الأخـرى فـي       إحصائية في توافر أبعاد ا    

شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيهـا         
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن شـركة       . تعزى لنوع الشركة  

أمنية هي ثانية شركة بعد شركة الاتصالات الأردنية تقـدم          
خدمة الإنترنت اللاسلكي لعملائها، مما أوجـد حالـة مـن           

 . تصالات الأردنيةالتنافس بينها وبين شركة الا
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تـوافر بعـد           •

فـي شـركات الاتـصالات      ) الإبداعيـة (الصحة التنظيمية   
الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها تعزى للمؤهل العلمي،         
حيث إن توافر بعد الإبداعية مـن وجهـة نظـر العـاملين             
الحاصلين على درجة البكالوريوس أعلـى مـن نظـرائهم          
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الحاصلين على درجة الدبلوم المتوسط أو أقل، في حين لـم           
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توافر أبعـاد الـصحة           
التنظيمية الأخرى في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة        

وتفسر هذه النتيجـة    . نظر العاملين فيها وفقاً للمؤهل العلمي     
يـث إن   بوجود أثر للمؤهل العلمي في توافر الإبداعيـة، ح        

الإبداعية هي حالة من البحث عن حلول جديـدة لمـشكلات           
العمل، أو أداء الأعمال بطرق جديدة، ولكي يمتلك العاملون         
هذه المقدرة لا بد من امتلاكهم القدر الكافي من المعرفة التي           

 .تساعدهم على ابتكار الحلول الإبداعية
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توافر بعـدي          •

فـي شـركات    ) التماسـك، والإبداعيـة   (تنظيميـة   الصحة ال 
،  نظر العاملين فيها وفقاً للخبرة     الاتصالات الأردنية من وجهة   

) التماسك، والإبداعية (حيث إن توافر بعدي الصحة التنظيمية       
سنوات ) 10(من وجهة نظر العاملين الذين خبرتهم أكثر من         

ت سـنوا ) 10(أعلى من نظرائهم من ذوي الخبرات الأقل من     
، في حين لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توافر أبعاد            
الصحة التنظيمية الأخرى في شركات الاتصالات الأردنية من        

وتفسر هذه النتيجة بـأن     . وجهة نظر العاملين فيها وفقاً للخبرة     
الخبرة العملية للعاملين لها أثر في توافر التماسك والإبداعيـة          

ت الفرد السابقة تساعده على     من وجهة نظرهم، حيث إن خبرا     
تحقيق الإبداعية، كما أن الخبرة السابقة تساعد الفـرد علـى           
إدراك ومعرفة غايات الشركة ورؤيتها المستقبلية من خـلال         

  .تحقيق أهدافها وأهداف الفرد
فروق ذات دلالة إحصائية فـي تـوافر بعـد          وجود   •

مـن  في شركات الاتصالات الأردنية     ) الثقة(الصحة التنظيمية   
وجهة نظر العاملين فيها وفقاً للجنس، حيث كان توافر بعد الثقة           
في شركات الاتصالات الأردنية من وجهة نظر العاملات أعلى         
من وجهة نظر العاملين الذكور، في حين لم توجد فـروق ذات            
دلالة إحصائية في توافر أبعاد الصحة التنظيمية الأخرى فـي          

ة نظر العاملين فيها تعزى شركات الاتصالات الأردنية من وجه
وتفسر هذه النتيجة أن الإنـاث لـديهن ميـول نحـو            . للجنس

الاستقرار أكثر من الذكور، حيث إن مستوى طموحهن محقق         
من خلال الشركة التي يعملن بها، لذا كانت وجهة نظرهن نحو           
توافر الثقة أعلى من الذكور، في حين أن الذكور يسعون دائماً           

أفضل نتيجة من أجـل تحقيـق الـذات         إلى البحث عن فرص     
كما يمكن تفسير هذه النتيجـة إلـى ظـروف المـرأة            . لديهم

الاجتماعية في الأردن المقيدة لتطلعاتها وطموحاتهـا، وللـنظم      
الإدارية في شركات الاتصالات الأردنية التي لا تساوي فـي          

  .الفرص بين الرجل والمرأة
  

  التوصيات
 تقديم مجموعة مـن     في ضوء استنتاجات الدراسة، يمكن    

  :التوصيات من أهمها
العمل على تعزيز توافر المعنويات فـي شـركات          •

الاتصالات الأردنية من خلال تقديم حوافز معنوية وماديـة         
للعاملين، وتنمية العلاقـات الاجتماعيـة بيـنهم، وتطـوير          

 .إجراءات العمل، وتحسين المناخ التنظيمي
فـي  العمل على تعزيز توافر تـسخير المـوارد          •

من خلال تـوفير التجهيـزات      شركات الاتصالات الأردنية    
والمعدات التي تحتاجها الشركة في ظل تطورها المتـسارع         

 .في تقديم خدماتها على مستوى المملكة
 العمل على تعزيز تـوافر الثقـة فـي شـركات            •

معايير محددة وواضحة   الاتصالات الأردنية من خلال وضع      
 وصف وتوصيف الوظائف في     تستند إلى تنظيمية  السياسات  لل

 .الشركة، ووضع معايير الأداء تحقق العدالة التنظيمية
ضرورة أن تتبنى شركات الاتـصالات الأردنيـة         •

استراتيجيات تسهم في تعزيز معرفـة العـاملين بأهـداف          
الشركة، ورؤيتهـا المـستقبلية، وأهـداف الوظيفـة التـي           

تيجيات يشغلونها، وبيان أدوارهم الوظيفية، كتطبيـق اسـترا       
التدريب المستمر، وتحديد الاحتياجات التدريبية بدقـة مـن         
خلال تفعيل دور إدارة الموارد البشرية في هذه الـشركات          

 .بالاستناد إلى تصميم الوظائف
العمل على تعزيز علاقات التعاون، والمودة بـين         •

العاملين من خـلال إقامـة الأنديـة، وتـشجيع الفعاليـات            
 .دمات غير المباشرة للعاملينالاجتماعية، وتقديم الخ

إجراء المزيد من الدراسات ذات الصلة بالـصحة         •
التنظيمية على القطاعات الاقتصادية الأخرى، في ظل ندرة        

 .الدراسات العربية في هذا المجال
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Availability of Organizational Health in Jordanian Telecommunications Companies 
 

Aktham Abdelmajid As-sarayrah and Ahmad Adnan Al-teet 

 

ABSTRACT 
 

This study aimed to know the extent to which the availability of organizational health dimensions in the 
Jordanian communication companies from the point of view of their personnel, the study sample 
consisting of (376) employees (male and female), of whom (193) employees of Jordanian communication 
company, (95) employees of Zein company, (34) employees of Express company, and (54) employees of 
Umniah company. This study used Means, standard deviation, independent sample t-test, one way 
ANOVA and SCHEFFE test to answer the main questions of the study and testing of its hypotheses. The 
study reached the following conclusions: 

• That the availability of organizational health dimensions in the four Jordanian communications 
companies was high, except the dimensions of (Harnessing resources, adaptation, trust, and 
morale) its availability was average. 

• The autonomy dimension was the most available organizational health dimensions in the four 
Jordanian communications companies, while the morale dimension in the Jordanian company 
and Express company, the Harnessing resources dimension in Zein company and the confidence 
dimension in Umniah Company.  

• There was a significant difference for the employees' in the availability of both organizational 
health dimensions (Authority power balance and creativeness) in the Jordanian communication 
companies from the point of view of their personnel which are attributable to the type of the 
company. 

• There was a significant difference for the employees' in the availability of organizational health 
dimensions (creativeness) in the Jordanian communication companies from the point of view of 
its employees which is attributable for scientific. 

• There was a significant difference for the employees' in the availability of both organizational 
health dimensions (coherence, creativeness) in the Jordanian communication companies from the 
point of view of the workers in accordance with the experience. 

• There was a significant difference for the employees' in the availability of organizational health 
dimension (The Trust) in the Jordanian communication companies from the point of view of the 
workers in accordance with gender. 
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The study provided a set of recommendations, one of the most important: the strengthening of the 
availability of organizational health dimensions (The morale, Harnessing resources and confidence) in 
Jordanian communications companies as follows: 

• Enhance the availability of morale at Jordanian Telecommunications and Express Companies. 
• Enhance the availability and use of resources at Zain Company. 
• Enhance the availability of trust at Umniah Company.  

KEYWORDS: Organizational Health; Communications Companies; Job Environment. 
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