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  مفهوم المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

  

  كامل الحواجرة 
  

  صـلخم
  

 وقد تم تطوير استبانة لجمع البيانات من عينة ، بيان مفهوم المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنيةهدفت هذه الدراسة إلى
  :الآتيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج ار فرضياتها، الدراسة بهدف تحقيق أهداف الدراسة واختب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أعضاء هيئة التدريس حول أهمية خصائص المنظمة المتعلمة تعزى للمؤهل  -1
  . في الدورات العمريةةالعلمي، والجامعات وتفاعلها مع كل من مدة الخدمة والمشارك

بين رؤية أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  لأهمية العوامل الداعمة لتطبيق  توجد فروق دالة إحصائيا - 2
 والمؤهل العلمي، والعمر الإداري، وتفاعل الجامعات الأردنية  مع ، الجامعات الأردنية:المنظمة المتعلمة تعزى إلى متغيرات

ياغة بعض التوصيات لتعزيز بناء الجامعات الأردنية   صت ضوء هذه النتائج تمي وف.كل من سنوات الخبرة، والعمر الإداري
  .كمنظمات تعلم

  . المنظمة المتعلمة، خصائص المنظمة المتعلمة، العوامل التنظيمية والثقافية الداعمة للمنظمة المتعلمة: الدالةالكلمات 

 
  مقدمـةال

  
 Learningوقد بدأت فكرة المنظمة المتعلمة 

Organization ات من القرن العشرين، حيث  منذ السبعيني
 & Argyris( وسكون آرجريساشتقت من عمل 

Schon,1978 (  عن التعلم التنظيميOrganizational 
Learning ، كما تعزى إلى الدراسات التي قام بها 

  . )Revans,1983(ريفانز
 وتمتد جذور المنظمة المتعلمة إلى طريقة البحث العلمي 

عضوي كما يعزى مصطلح ونظرية التنظيم، والتنظيم ال
 حول مسؤولية Sengeالمنظمة المتعلمة إلى ما أشار إليه 

المنظمات عن التكيف مع تطورات العالم المعاصر المليء 
ن تحقيق تلك المسؤولية إبالتغيير والفوضى والاضطراب، و

 وتعليميةيتطلب تحول المنظمات إلى منظمات تعليمية 
)Seng,1990( ) ،2005السالم.(  

عليكم بنسيان أفكاركم القديمة "، 2002 ديرلوف، وتقول

البالية بشأن القيادة وإن أعظم المؤسسات نجاحاً في 
التسعينيات ستكون ما يطلق عليها اسم المؤسسة 

ويرى بعض العلماء أن ).2002ديرلوف، "(التعليمية
المنظمات التي تتبنى مفهوم المنظمة المتعلمة تسعى إلى 

 تحقيق الأهداف يمر، واستخدامه فتوفير فرص التعلم المست
وربط أداء العامل بأداء المنظمة، وتشجيع البحث والحوار 
والمشاركة والإبداع، كمصدر للطاقة والقدرات والتجديد 

  ).Calvert,1994(والتفاعل مع البيئة
وقد تباينت الأفكار حول ما تمتاز به المنظمات المتعلمة 

من زاوية ما من خصائص، فبض الدراسات تنظر إليها 
 ،توزيع: تنتجه من معرفة وما يتعلق بهذه المعرفة من أنشطة

كما أن المنظمة . وخزن، وتوثيق، وتفسير، وتوظيف
أن يتساوى معدل التعلم ومعدل التغيير " المتعلمة تهدف إلى
ن يتجاوب التعلم المستمر مع  منه، وأأكبرفي البيئة أو يكون 

القدرات يم لضمان تطوير المتغيرات في البيئة الكلية للتنظ
م المستمر يعد أكثر اتساعا من التعلّالتنظيمية واستمرارها، ف

 وبعضهم ينظر إلى .)Garratt,2003(نظام التعليم الرسمي
منظمات التعلم من حيث تميزها بنمط قيادة وهيكل تنظيمي   .16/2/2010 وتاريخ قبوله 16/6/2009 تاريخ استلام البحث 

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/  عمادة البحث العلمي2010 ©
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وطاقات بشرية ونظم معلومات واستراتيجيات وثقافة تنظيمية 
  ). 2004الكبيسي،(منظمات التقليدية متميزة تختلف عن ال

ا أن إلى أن منظمة التعلم عليه) 2003(وتشير صقر
نها منظمة تعلم، ومن هذه توسم بسمات محددة حتى يقال إ

قوة دافعه تحث على التعلم المعرفي وتطبيقه : السمات
وتكيفه، وتحديد الغرض لاكتساب المعرفة العلمية وتوظيفها، 

 التي تواجه التعلم وتعيقه، والتمكين ومحاولة معرفة التحديات
 وأخيرا التقييم الذي يضمن استيفاء متطلبات ،لعملية التعلم

  ).2003صقر، (التعلم 
  

 أهمية الدراسة
 المداخل الحديثة التي تمكّن أحدالمنظمة المتعلمة تمثل 

المنظمات من التكيف والتفاعل مع طبيعة التغيرات 
ة المتعلمة تزداد مع إدراك المتسارعة، كما أن أهمية المنظم

 اقتصاد المعرفةأن المنظمات المعاصرة يتجسد فيها مفهوم 
ويشير . الذي يستند إلى القدرة على التعلم لإنتاج المعرفة

Rowden  (2001) إلى أن قدرة المنظمة على التعلم يمثل
 المصدر الحقيقي لتحقيق الميزة التنافسية لها

)Rowden,2001(،ه الدراسة من وتبرز أهمية هذ:  
هم الخصائص التنظيمية التي تجعل من إبرازها أ.1

 . المنظمة منظمة متعلمة في الجامعات الأردنية
إسهامها في تحديد أهم العوامل التنظيمية التي تجعل .2

 .من الجامعات الأردنية نموذجا للمنظمة المتعلمة
 من نتائج الدراسة في إحداث التوازن بين معدلات الإفادة.3

لتعلم ومعدلات التغيير في خصائص البيئة الإدارية وفي حث ا
  .الموظفين على التعلم المستمر في المنظمات المبحوثة

  
  مشكلة الدراسة

  :الآتيةالبحثية  الإجابة عن التساؤلات إلىتسعى الدراسة 
 هيئة التدريس في الجامعات ءما تصورات أعضا. 1

  ؟الأردنية لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة 
 هيئة التدريس في الجامعات ءما تصورات أعضا.2

الأردنية لأهمية العوامل الداعمة لتطبيق المنظمة المتعلمة في 
 الجامعات الأردنية ؟

  

  أهداف الدراسة
  :الآتيةتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف   

برز خصائص المنظمة المتعلمة من منظور تحديد أ .1
 .  الأردنيةأعضاء هيئة التدريس في الجامعات

تعرف مدى دلالة الفروق بين أعضاء هيئة  .2
التدريس في الجامعات الأردنية لأهمية خصائص المنظمة 

 .المتعلمة باختلاف خصائصهم الديموغرافية
استكشاف أهم العوامل التنظيمية والثقافية الداعمة  .3

لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة من منظور أعضاء هيئة 
 .الأردنيةالتدريس في الجامعات 

  
  فرضيات الدراسة
  : الآتيةتسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية الأولى
 هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لأهمية ءرؤية أعضا

خصائص المنظمة المتعلمة باختلاف خصائصهم 
  .) الخدمةالجنس، العمر، المؤهل العلمي، مدة( الديموغرافية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : الفرضية الثانية
رؤية أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لأهمية 
العوامل التنظيمية والثقافية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة 

الجنس، العمر، ( المتعلمة باختلاف خصائصهم الديموغرافية 
  .)المؤهل العلمي، مدة الخدمة

  عريفات الإجرائية الت
 يعبر عن المنظمة التي تلبي الشروط :المنظمة المتعلمة

: التي تميزها عن المنظمات التقليدية الأخرى من حيث
، وتمكين العاملين من ة، والهيكلة التعليميةالقيادة التعليمي

 استراتيجيةالمشاركة والتحرك بمرونة وفاعلية، وتبني 
 لتبادل المعرفة المشاركة، والسماح بإتاحة الفرص

  .والمعلومات والثقافة التنظيمية المتكيفة
 إلىر هذا المفهوم يويش :خصائص المنظمة المتعلمة

ستراتيجية التشاركية،  بالقيادة، والامجموعة العوامل المتعلقة
والهيكل القائم على الفرق، والثقافة التكيفية القوية، والتمكين 

، وبناء الرؤية وحةالإداري للعاملين، والمعلومات المفت
التفكير المنظم، والمشتركة، وإبراز واختبار النماذج الذهنية 

وبناء الشبكة الاتصالية والثقافة التنظيمية والتعلم 
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  . والطلب على المعرفة،الاستراتيجي
وهي تشير الى : العوامل الداعمة للمنظمة المتعلمة

مة مجموعة العوامل التنظيمية والثقافية التي تسمح للمنظ
وتتمثل . بالتحول من الشكل التقليدي الى المنظمة المتعلمة

ة والثقافية في المنظمة العوامل التنظيميهذه العوامل في 
  .المتعلمة

  منهجية الدراسة وإجراءاتها 
  أسلوب الدراسة

تبنت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 
بيانات الاستبانة لجمع البيانات من المبحوثين، وتحليل ال

 استعادتها واستخدمت تالمجمعَة من الاستبانات التي تم
  .الطرق الإحصائية المناسبة

يتكون مجتمع الدراسة من الجامعات : مجتمع الدراسة
الأردنية  في المملكة الأردنية الهاشمية، حيث طبقت الدراسة 

الجامعة الأردنية، والجامعة الهاشمية،  (على عينة من الجامعات
تة، وجامعة البترا الخاصة، وجامعة الزيتونة وجامعة مؤ

الأردنية، وجامعة الإسراء، وجامعة اليرموك، وجامعة العلوم 
 وبلغ عدد أعضاء هيئة التدريس ،) البيتآلالتطبيقية، وجامعة 

في هذه الجامعات حسب سجلات دوائر الموارد البشرية 
ستاذ أستاذ، أ(  من مختلف الرتب الأكاديميةاًموظف) 3435(فيها

  ).مشارك، أستاذ مساعد، محاضر
اختار الباحث عينة عشوائية من أعضاء : عينة الدراسة

%) 30.3(هيئة التدريس من مجتمع الدراسة مثلت ما نسبته 
من المجتمع الأصلي للدراسة، وبتطبيق المعادلة أدناه يكون 

 وقد اعتمد الباحث مدخل .ةمفرد) 1041(حجم عينة الدراسة 
 الآتيةكية لتحديد حجم العينة وفقا للمعادلة الرابطة الأمري

)Sekran,2006(:  
  
  
  

  : حيث
n = حجم العينة  
N = حجم مجتمع الدراسة  
P = ذلك لأن) 0.5(د المجتمع، وأفضل نسبة هي نسبة أفرا 

   حجم عينة ممكن أكبرسوف يعطي 

D =  درجة الدقة كما يعكسها الخطأ المسموح به وأفضلها
)0.05(  

 X2  =1(عند درجة حرية  ختبار مربع كايقيمة ا (
                             ).3.84(وهي تساوي  )0.05(ومستوى ثقة 

        
(3.84)2 ×3435× 0.5(1-0.5)       

  n= ــــــــــــــــــــــــــ 
              (0.5)2× (3435-1) + (3.84)2×0.5(1-0.5)  

1041   =            n  

والبالغ  ،وتم توزيع الاستبانات على جميع مفردات العينة
استبانة، وتم استبعاد ) 194( ، فاسترجعت )1041(عددها 

استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليصبح ) 15(
استبانة شكلت ما ) 179(عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 

 مجتمع الدراسة الكلي وما نسبته من%) 5.2(نسبته 
  .من عينة الدراسة%) 17.2(

اعتمد الباحث على نوعين من :أسلوب جمع البيانات
  :المصادر لجمع البيانات اللازمة لإنجاز الدراسة

مصادر الثانوية التي تم الحصول منها ال: النوع الأول
  .على نتائج الأبحاث والدراسات السابقة

ة، حيث قام الباحث بتصميم استبانة الاستبان: النوع الثاني
وقد قام الباحث . تم الحصول منها على البيانات الأولية

بتصميم تلك الاستبانة وتطويرها بالاعتماد على عدد من 
ب الدراسة وتكونت من ثلاثة المصادر تناولت مختلف جوان

تناول الجزء الأول رسالة موجهة إلى أفراد عينة : أجزاء
لجزء الثاني خصائص المنظمة المتعلمة، الدراسة، وتناول ا

واعتمد في تطوير فقرات هذا ) 44-1(وضم الفقرات من 
أبو (، (Taejo,2003)البعد على مصادر بحثية من أهمها

أما . (Dixon,1995)، (Alavi, 2003)، )2006خضير،
فتناول العوامل التنظيمية والثقافية الداعمة : الجزء الثالث

 واستند في ،)59-46(جتها الفقرات من للمنظمة المتعلمة وعال
 ،:(Ruth, 2003) منهاتصميمها إلى عدد من المصادر البحثية

 (Al Otaibi, 2000) (Marquardt, 2003)،(Neefe, 
2001).  

استخدم الباحث طريقتين للتأكد من صدق الأداة وثباتها 
 : وهما،صدق محتوى الاستبانة

               X2 NP (1-P) 
 n = ــــــــــــــ 
         D2 ( n-1) + X2 P(1-P) 
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 من تم التأكد: Face Validityالصدق الظاهري .1
صدق الاستبانة ظاهريا بعرضها على مجموعة من 

من ذوي الخبرة والكفاءة في مجالات الإدارة  المحكَمين
وإدارة الأعمال والبحث العلمي، وبناء على مرئيات هؤلاء 
المحكمين فقد قام الباحث بتعديل أو حذف أو إضافة عبارات 

  .جديدة لتطوير بناء الاستبانة
قام الباحث : Contrast Validity الصدق البنائي .2

بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبانة بتطبيقها على عينة 
مفردة تم اختيارهم بطريقة عشوائية ) 30(استطلاعية قوامها

 تحديد مدى التجانس أجلمن المجتمع الأصلي للدراسة من 
 وكانت معاملات الصدق البنائي دالة ،الداخلي للاستبانة

وتراوحت معاملات الارتباط ) 0.01(إحصائيا عند مستوى
 .في حدها الأدنى) 0.47(و في حدها الأعلى، .)0.74(بين

تم استخراج معامل الثبات، طبقاً : ثبات أداة الدراسة
 للاتساق) Cronbach Alpha(لاختبار كرونباخ ألفا 

، ولفقرات كل متغير من كلّهاالداخلي لفقرات الاستبانة 
) كرونباخ ألفا(امل الثبات  وكانت قيمة مع.متغيرات الدراسة

، في حين بلغ )0.93(لفقرات خصائص المنظمة المتعلمة 
معامل الثبات للفقرات المتعلقة بالعوامل التنظيمية والثقافية 

معامل الثبات  أما، )0.91(الداعمة لتطبيق المنظمة المتعلمة
  .)0.9061(الكلي للاستبانة فقد بلغ 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة
 في (SPSS.17)مد الباحث الرزمة الإحصائية اعت

  :الآتيةالتحليل، من خلال استخدام الأساليب الإحصائية 
 Descriptive)مقاييس الإحصاء الوصفي .1

Statistical Measures) لوصف خصائص عينة الدراسة 
 .والإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب الأبعاد تنازليا

مدى توزع  لاختبار (Skewness)معامل الالتواء .2
  ).Normal Distribution(البيانات طبيعيا

 للتأكد من ثبات أدوات ألفامعامل ارتباط كرونباخ  .3
 .الدراسة ومن تناسقها الداخلي

 ت لاختبار الفروقاANOVAتحليل التباين  .4
للمتغيرات الديمغرافية في تصورات أعضاء هيئة التدريس 

مة لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة والعوامل الداع
 .للمنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية

اختبار شيفيه لتحديد دلالات الفروق بحسب  .5
 .المتغيرات الديمغرافية بالاعتماد على المتوسط الحسابي

  الإطار النظري والدراسات السابقة
يمكن تعريف المنظمة المتعلمة : مفهوم المنظمة المتعلمة

كيف والتغير بأنها المنظمة التي طورت القدرة على الت
 لأن جميع أعضائها يقومون بدور فاعل في تحديد ؛المستمر

). 2005نجم، (وحل القضايا المختلفة المرتبطة بالعمل 
وتبحث منظمات التعلم وتشارك وتتصرف بشكل مستمر من 

 وتسهل ثقافة التعلم التي ،خلال تعلم الأفراد والجماعات فيها
ات والاتجاهات تتضمن المعتقدات والسلوكيات والافتراض

 (Knutson, Miranda, 2005)عملية التعلم المستمر 
(Knutson, Miranda & Washell, 2005)  

   Brooks و Mallet  (1995)وينظر كل من  
  إلى منظمة التعلم على أنها نوع من النظام الذي (1992)

 Marsickيشجع على التحول من خلال عملية التعلم، ويرى 
& Watkins  (1994)  أن منظمات التعلم تتصف بقدرتها

، والتعاون، والحوار، ى تمكين العاملين، وتشجيع التعلمعل
  .والاعتراف بالتداخل بين الأفراد والمنظمة والمجتمعات

وينظر إلى المنظمة المتعلمة على أنها المنظمة التي 
ن فيها على جميع المستويات الفردية والجماعية ويعمل العامل

 للوصول إلى النتائج التي يهتمون في الواقع لزيادة قدراتهم
ويتطلب بناء منظمات .  (Karash, 1994-2002) بتحقيقها

التعلم جهودا مستدامة وهادفة، وهذا يحتاج إلى تبني أنظمة 
للتفكير تتصف بالشمولية والتكامل، يتم تصميمها وتطويرها 
وإدامتها بشكل مستمر من خلال الرؤية، والقيم، 

 واختبار السياسات، والهيكل التنظيمي، والاتصالات،
والأساليب، والإجراءات للتأكد من مدى انسجامها وملاءمتها 

(Rastogi, 1998).  
  : خصائص المنظمات المتعلمة

تُعد منظمة التعلم نموذجاً تنظيمياً مبنياً على وعود 
 تمكين العاملين، والتحول في دور : مثل،تحريرية مؤكدة

لرقابي إلى دور المسهل، وخلق رؤية المديرين من الدور ا
ويؤيد هذا النموذج مبادئ . مشتركة وشاملة للمنظمة
،  التعاونية، وفرق العمل المتنوعةالشمولية، وصنع القرارات

وتوصف . والهيكل التنظيمي المسطح، والفرص الأكثر للتعلم
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المنظمة المتعلمة بأنها المنظمة التي تتجاوز الأهداف المتعلقة 
وتمتاز . (Alexiou, 2005)الربحية قصيرة المدى بتعظيم 

شعور العاملين فيها : المنظمات المتعلمة بخصائص منها
بأنهم يقدمون عملاً لصالحهم ولصالح المجتمع، وشعور كل 
فرد فيها بأنه معني بطريقة النمو والتقدم وتحسين قدراته 

 لأن عمل الأفراد ؛الإبداعية، والتركيز على فرق العمل
وتعتمد المنظمة . عهم أكثر فاعليةً من عملهم منفصلينبمجمو

على قاعدة المعرفة من خلال تخزينها للمعارف، ويعامل كل 
فرد الآخرين معاملة الزملاء في إطار من الاحترام والثقة، 
ويمتلك الفرد الحرية لإجراء التجربة واتخاذ المخاطرة 

  ).2006العلي وقنديلجي،(
 :أبعاد المنظمات المتعلمة

أن أبعاد المنظمات )2006(يرى العلي وقنديلجي 
العاملون،  :المتعلمة تتمثل في عدد من العوامل أهمها

والزبائن، والثقافة التنظيمية، والعلامة التجارية، والعمليات، 
  )  2006العلي وقنديلجي،(والتكنولوجيا، والابتكار
  الدراسات السابقة 

عرف تأثير ت) 2009(ن تناولت دراسة الكساسبة وآخري
 المنظمة المتعلمة، وتم فيثقافة التمكين والقيادة التحويلية 

تطبيق الدراسة في مجموعة شركات طلال أبو غزالة في 
وخلصت الدراسة إلى أن هناك تأثيرا إيجابيا لثقافة . الأردن

الكساسبة (التمكين والقيادة التحويلية في المنظمة المتعلمة 
  ).2009وآخرون،

تحديد دراسة هدف منها إلى ) Song) 2008وتناول 
بالاعتماد على الجوانب الثقافية هيكلية مسارات التعلم 

تحسين أداء ب ترتبط المعرفة التي تطويروعملية والتنظيمية 
. المنظمات الكوريةفي  المدرك، وأُجريت الدراسة المنظمة

عملية و  المنظمةتعلمتمثلت في الأبعاد وتناولت عددا من 
 وتأثير هذه الأبعاد في تكييفها،و هاوتعزيز ةالمعرفتطوير 

 ثقافة وتوصلت الدراسة إلى أن. التنظيمية والماليةالعوامل 
  المعرفة التنظيميةفيتأثير كبير لها  ةتعلمملامنظمة ال

 المعارف العملية له تأثير وإلى أن تطويروتحسين الأداء، 
لى أن  كما أشارت النتائج إ،درك تحسين الأداء المفيإيجابي 

  الاستعداد،:، منهاالأفرادهناك مجموعة عوامل تتعلق ب
 داعمة قيادة وأنماطها، وكلها عواملالثقة المتبادلة، والو

لإنشاء منظمة للتعلم وتشجيع دينامية 
   .)(Song,2008المعرفة

دراسة هدفت إلى البحث في ) Bryan) 2009وأجرى 
ى عدد من مبادئ التعلم التنظيمي في الكنائس بالاعتماد عل

القيادة، ونظام الوظيفة وهيكلها، ودرجة :  منها،المتغيرات
وأظهرت النتائج . وطبقت الدراسة في ولاية كنساس. النمو

رجة وجود علاقة بين المتغيرات في عامل واحد فقط هو د
 فلا توجد بينهما علاقات النمو، أما المتغيرات الأخرى

  ).(Bryan,2009 ارتباط دالة
دراسة هدفت إلى تعرف ) Fahey) 2008كما تناولت 

دور برامج تطوير القيادة في مساعدة الجامعات المتوسطة 
الحجم الكندية لتطبيق مبادئ المنظمة المتعلمة من خلال 

الثقافة التعلمية والإبداع :  منها،التركيز على عدد من العوامل
وخفض التكاليف والتعاون، وكيف يمكن لهذه الجامعات أن 

ل تشجع على عملية التطوير والتحسين، وتسهل تتبنى هياك
من عملية إنجاز أهداف التعلم كمنظمة متعلمة 

)(Fahey,2008 .  
دراسة هدفت إلى اختبار ) Haque)  2008وتناول 

العلاقة بين المنظمة المتعلمة والاستعداد التنظيمي للتغيير، 
 ,Watkins and Marsick(1993 واعتمدت نموذج 

بار هذه العلاقة، وهو مكون من سبعة  لاخت(1999 ,1996
 تطوير فرص مستمرة للتعلم، وتشجيع :أبعاد تتمثل في

المناقشة والحوار، وتشجيع التعاون وفرق التعلم، وتطوير 
 نحو رؤية جماعية، الأفرادنظام المشاركة للتعلم، وتمكين 

. وربط المنظمة مع بيئتها، وتوفير قيادة استراتيجية للتعلم
دراسة علاقة هذه الأبعاد بالاستعداد للتغيير، وقد بينت ال

أن المستوى المدرك للمشاركين لكل :وكان من أهم نتائجها
المتغيرات كان إيجابيا وذا أهمية في التغيير التنظيمي، كما 
أن هناك ارتباطا عاليا للقيادة في إيجاد الاستعداد للتغيير 

وثين نحو التنظيمي، بالإضافة إلى أن هناك فروقا بين المبح
 العلاقة بين المنظمة المتعلمة والاستعداد التنظيمي للتغيير

(Haque, 2008)  .  
 فقد هدفت إلى تقديم ،)2006(أما دراسة أبو خضير 

نموذج مقترح لإدارة التعلم التنظيمي كتطبيق لمفهوم المنظمة 
المتعلمة من خلال تطبيق مقياس مركردت للمنظمة المتعلمة، 
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، مفردة) 780(سة عينة  بلغ تعدادها حيث اعتمدت الدرا
توافر نظام جاهز للمعرفة : وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها

وقابل للتطبيق، وتوافر نظام للتحول التنظيمي، وتوافر نظام 
للتمكين، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الموظفين نحو توافر عناصر المنظمة المتعلمة بشكلُ يعزى 

مقر العمل، والمؤهل العلمي، ونوع : من أهمهاإلى متغيرات 
  .)2006،أبو خضير(الوظيفة، وسنوات الخبرة 

 Yang, Watkins & Marsickفي حين تناولت دراسة 
تطوير أداة متعددة الأبعاد لقياس المنظمة المتعلمة ) 2004(

وتقييمها بالاعتماد على نموذج المنظمة المتعلمة المقدم في 
وطبقت الدراسة على . ,Watkins & Marsickدراسة

مديري ومسؤولي تطوير الموارد البشرية، واعتمدت عينة 
 توخلص.  من العديد من المنظمات المتنوعة النشاطقصدية

الدراسة إلى أن الأداة بحاجة إلى مزيد من التطبيق على عينة 
عشوائية أكثر تنوعا وأكبر حجما من العينة المدروسة حتى 

 2004 (تدلال ويتأكد ثباتُ أداة الدراسةيتحقق المزيد من الاس
(Yang, Watkins & Marsick,.  

فهدفت إلى تحليل أثر ) Hudspeth ) 2004 أما دراسة
الثقافة التنظيمية في إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي وأداء 

وركزت الدراسة على مدى تأثير الثقافة التعاونية . المنظمة
منظمة إسبانية ) 195(ملت على التعلم التنظيمي والأداء، وش

ونية تشجع تطوير أن الثقافة التعا: وكان من أهم نتائجها
، وأنها لا تشكل بذاتها ميزة تنافسية للمنظمة، التعلم التنظيمي

بل تعدل من خلال التعلم، وتوجيهات المنظمة واتجاهاتها من 
   ).Hudspeth, 2004(أجل تحسين الأداء التنافسي 

 ,Dewar & Whittingtonوهدفت دراسة أعدها 
مدى إدراك مؤسسات تطوير الموارد إلى تعرف ) 2003(

 مالبشرية ومؤسسات العمل المهني، ومؤسسات التعلي
 لمفهوم المنظمة المتعلمة وتطبيقه، بالإضافة إلى الإلكتروني

. قياس مدى نجاحها في أن تصبح منظمات متعلمة
لجمع البيانات واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة الإلكترونية 

وتوصلت . من داخل الولايات المتحدة الأمريكية وخارجها
الدراسة إلى أن أكثر من ثلثي المنظمات المبحوثة تدرك 

 وأن أكثر المنظمات ،بشدة أهمية أن تصبح منظمات متعلمة
المبحوثة قد حاولت تقويم أنفسها باستخدام مقاييس مختلفة 

فهوم جزءا من رؤيتها للمنظمة المتعلمة بحيث يصبح هذا الم
 & Dewar 2003(وأهدافها الإستراتيجية 

Whittington, .(  
حول ) Alavi & McCromick,) 2003وفي دراسة 

 اعتمدت ،الأبعاد الثقافية لتطبيق نموذج المنظمة المتعلمة
الدراسة على مفهوم أن النظريات والنماذج الإدارية لا تتسم 

 وتشكل . ثقافية بحتةتابالعالمية، وإنما تستند إلى افتراض
مجتمع الدراسة من المديرين الإيرانيين، وخلصت الدراسة 

إظهار المديرين : إلى عدد من النتائج كان من أهمها
الإيرانيين مستويات عالية من مصادر القوة والنفوذ والتعاون 
الاجتماعي داخل الفريق الواحد، وأن تطبيق مفهوم المنظمة 

 يواجه بعض الصعوبات في Sengeالمتعلمة الذي وضعه 
 & Alavi  2003(حال تطبيقه في المنظمات الإيرانية

McCromick,  .(  
إلى  ) (Bierema & Berdish 1999وعمدت دراسة 

تحليل تجربة أحد فروع شركة فورد الأمريكية في تطبيقها 
لمفهوم منظمة التعلم للوقوف على أهم المعوقات التي 

مفهوم المنظمة المتعلمة، واجهت هذا الفرع في تطبيقه ل
اعتماد الفرع على :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

التجارب السابقة للمنظمات التي طبقت مفهوم المنظمة 
المتعلمة، وتطبيق الموظفين للعديد من مفاهيم المنظمة 

التمكين وتطوير علاقات العمل الشخصي، : المتعلمة منها
وقد كان العامل الرئيس . عيوالتطوير المهني، والتعلم الجما

في نجاح التجربة هو إيجاد بنية تحتية تدعم وتشجع التعلم 
 والتجربة وتنميهما على المستوى الفردي والجماعي

Berdish & Bierema ,1999)( .  
، فقاما Gardiner & Whiting,  (1997) أما الباحثان

بدراسة على شركة للهندسة الدفاعية في طريقها لتصبح 
 متعلمة؛ وقد أظهر العاملون أنهم راضون عن درجة منظمة

تمكينهم وقدراتهم على العمل في الفرق وعن مستوى تعلمهم 
 وأظهروا رضاً عن الطريقة التي ،الذاتي وتطويرهم لأنفسهم

تنظم بها المنظمة نفسها حالياً، ولكن معظمهم انتقد نمط قيادة 
 إلى أن المجموعات في المنظمة، ورأوا أن الإدارة تحتاج

تبحث عن طرق لتوضيح رؤيتها المستقبلية للعاملين على 
  .)  ,Gardiner & Whiting  (1997 أكبرنحو 



�
f\�1אh`�א*��%y،��א��������fh*2010، 1العدد ، 6المجلّد א  

- 231  -  

  عرض النتائج
  خصائص عينة الدراسة 

 ،أن أغلبية عينة الدراسة من الذكور) 1(يوضح الجدول 
من مجموع %) 81(  بنسبة بلغت ،) 145(حيث بلغ عددهم 

 في حين بلغ عدد ، فردا(179)أفراد عينة الدراسة والبالغ 
 ،من المجموع الكلي للعينة%) 19( بنسبة بلغت ،)34(الإناث 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات أنمما يدل على 
  .الأردنية من الإناث منخفضة نوعا ما

) 50-41( أما بالنسبة للعمر، فقد شكلت الفئة العمرية
سة، تلتها في من عينة الدرا%) 42.4(أعلى نسبة، وبلغت 

%) 26.8( وبلغت نسبتها ،)سنة40 -36(ذلك الفئة العمرية 
من عينة الدراسة، وهاتان الفئتان تشكلان الغالبية العظمى 
من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية، ثم تلا ذلك 

، في %)21.2(، بنسبة مقدارها)سنة فأكثر50(الفئة العمرية 

بنسبة بلغت ) سنة 35 -31(حين جاءت الفئة العمرية 
، )سنة فأقل30(، أما أقل فئة عمرية فكانت فئة %)5.2(

  . ، من عينة الدراسة%)4.4(حيث كانت نسبتها 
سنوات ) 10-6(وفيما يخص مدة الخدمة فقد شكلت فئة 

سنة 11( في حين جاءت الفئة ،%)54.2(أعلى نسبة وبلغت
ة  أما فئ،%)31.8(في الترتيب الثاني، وبلغت ) فأكثر 

، وهذا %)14(فكانت أدنى نسبة وبلغت ) سنوات فأقل 5(
يدل على أن معظم المبحوثين لديهم خبرة عالية في التدريس 

وبخصوص المؤهل العلمي فقد شكلت . والجوانب الأكاديمية
، أما فئة %)93.9(فئة حملة الدكتوراه أعلى نسبة وبلغت 

ضة ، وهذه النسبة المنخف%)6.1(الماجستير فكانت نسبتها
تعزى إلى أن أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس من 
حملة الماجستير تكون نسبتهم أقل بناء على معايير هيئة 

  .الاعتماد في الجامعات الأردنية
  

   عينة الدراسةلأفراد الخصائص الديموغرافية :)1 (الجدول
 النسبة المؤية العدد  فئات المتغير  المتغير

  الجنس  %81  145  ذكر
  %19  34  ىأنث

  %4.4  8   سنة فاقل30
  %5.2  9   سنة35 -31
  %26.8  48   سنة40 – 36
  %42.4  76  سنة 50 – 41

  العمر

  %21.2  38   سنة فأكثر50
  %14.0  25   سنوات فأقل5
  %54.2  97   سنوات10 -6

  مدة الخدمة
  

  %31.8  57   سنة فأكثر11
 المؤهل العلمي  %93.9  168  دكتوراه
  %6.10  11  ماجستير

  التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات
 عرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي يأتيما  في

للبيانات، وهي قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والأهمية النسبية لجميع فقرات الدراسة، مع الأخذ 

بعين الاعتبار أن تدرج المقياس وقيم المتوسطات الحسابية 
الخماسي الذي ) Likert( أساس مقياس ليكرتقد تم على

 وسيتم ،)5(وأعلاها) 1(يتضمن خمسة مستويات، أدناها
:يأتيالتعامل معها لتفسير البيانات وفقا لما 
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 )1( )2( )3( )4( )5(  الدرجة

  1.79-1  2.59-1.8  3.39-2.6  4.19-3.4   فأكثر4.2 المتوسط الحسابي
  ضعيفة  جدا  ضعيفة  متوسطة  مرتفعة  مرتفعة جدا  الأهمية النسبية

 قد تم تحديد الوزن النسبي الفارق من حساب المدىو
من مقياس ليكرت ) طرح الحدود العليا والدنيا للفئات(

 ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على ،الخماسي
طول الخلية الصحيح، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في 

 وذلك لتحديد الحد ، الصحيحالتدريج الخماسي وهي الواحد
  ).2002،الفوزان(الأعلى لكل فئة 

  تصورات المبحوثين في الجامعات الأردنية لأبعاد الدراسة
  الأهمية النسبية لخصائص المنظمة المتعلمة

 هيئة التدريس في ء ما تصورات أعضا:السؤال الأول
 الجامعات الأردنية لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة؟ 

ن التساؤل الأول قام الباحث باستخراج المتوسطات وللإجابة ع
الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 
عن فقرات الاستبانة المتعلقة بخصائص المنظمة المتعلمة حسب 

حيث تبين ). 44-1(ما يعتقده المبحوثون والمتمثله بالفقرات 
ارتفعت من التحليل أن هناك اثنتين من الخصائص قد 

، مما يشير إلى أنها ذات أهمية )4.2(متوسطاتها الحسابية عن 
  :نسبية مرتفعة جدا وهي على الترتيب

التي تشير إلى أن رؤية المنظمة المتعلمة تركز ) 3(الفقرة

على توليد طاقات إبداعية لدى أعضائها، وجاءت في الترتيب 
سبته ، حيث وافق على الفقرة ما ن)4.25(الأول وبمتوسط بلغ 

من مجموع أفراد العينة في حين جاءت الفقرة %) 79.2(
، )4.21(في الترتيب الثاني من الأهمية وبمتوسط بلغ ) 18(

من مجموع أفراد %) 78(وكانت نسبة الموافقة على الفقرة 
العينة وتعلقت الفقرة بمدى تحفيز المنظمة المتعلمة لمشاركة 

) 30( هناك في حين أن. أعضائها في الدورات التدريبية
خاصية من خصائص المنظمة المتعلمة تراوحت متوسطاتها 

وهي تشير إلى أهميه مرتفعة، مما ) 3.4-4.18(الحسابية بين 
 معظم الخصائص التي تم بحثها والمتعلقة بإمكانية أنيعني 

تطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة موجودة في الجامعات 
اءت  جصالأردنية، غير أن هناك عددا من الخصائ

متوسطاتها الحسابية متوسطة وتعلقت بتطبيق المعرفة 
الضمنية والمشاركة بفرق العمل والتعلم الابتكاري، أما ما 

 فقد ،يتعلق بفهم العاملين لأبعاد الرؤية المستقبلية للمنظمة
 والجدول، )2.59( جاءت بأهمية نسبية منخفضة وبمتوسط بلغ

  .يلخص هذه النتائج) 2(

  
  ورات المبحوثين لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنيةتص: )2 (الجدول

المتوسط  الفقرة  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الأهمية

على توليد طاقات إبداعية لدى  تركز رؤية الجامعة  3
  مرتفعة جدا  1  1.14  4.25  أعضائها

  مرتفعة جدا  2  1.17  4.21   في الدورات التدريبيةتحفز الجامعة مشاركة أعضائها  18

 المسؤولية المشتركة عن تحقيق الكفاءة متؤكد الجامعة قي  17
  مرتفعة  3  1.18  4.18  الإنتاجية

تشجع المنظمة المتعلمة أعضاءها على الشعور بالفخر   8
  مرتفعة  4  1.21  4.15  لانتمائهم إليها

  مرتفعة  5  1.19  4.12  في الجامعةيحتل التعليم المستمر قمة الأولويات   16
  مرتفعة  6  1.17  4.09  توجه أنشطة التعليم في الجامعة لتحسين كفاءة الأداء  33
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المتوسط  الفقرة  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الأهمية

  مرتفعة  7  1.19  4.06  تركز رؤية الجامعة على تبادل المعرفة  7
  مرتفعة  8  1.17  4.03  يشارك جميع أعضاء الجامعة في تحديد أهدافها  12

تحقيق مرونة أساليب العمل توجه الجامعة سياساتها نحو   27
  مرتفعة  9  1.20  4.00  لإشباع اهتمامات أعضائها

تعنى أهداف الجامعة بالتكيف مع المتغيرات التي تشهدها   9
  مرتفعة  10  1.20  3.98  البيئة المحيطة بها

توجه الجامعة أهدافها نحو القياسات الموضوعية للأداء   19
  مرتفعة  11  1.19  3.96  الوظيفي

  مرتفعة  12  1.21  3.94   نحو التميزالإيجابي هثقافة التنظيمية للجامعة الاتجاتساند ال  4
  مرتفعة  13  1.24  3.92   واضحة عن مستقبلهاةللجامعة رؤي  1
  مرتفعة  14  1.24  3.90  للجامعة أهداف ملائمة لرؤيتها   2

 الثروة الفكرية لمواردها البشرية استراتيجيةتوجه الجامعة   26
  مرتفعة  15  1.36  3.87  نحو كفاءة الأداء

  مرتفعة  16  1.37  3.85  تحترم الجامعة أحاسيس أعضائها  25

 تحسين أجلتوسع الجامعة فرص ممارسة التجريب من   22
  مرتفعة  17  1.29  3.83  الأداء

 الجامعة على تحقيق معدل من التعلم استراتيجيةتركز   32
  فعةمرت  18  1.30  3.81   من معدل التغير في البيئة المحيطةأكبر

  مرتفعة  19  1.24  3.80   الجامعة لأعضائها فرص التعلم التفاعليتوافر  31
  مرتفعة  20  1.25  3.78  تتعلم فرق العمل بالجامعة من خلال التعلم التأملي  24
  مرتفعة  21  1.16  3.75  تشجع الثقافة التنظيمية للجامعة تقبل النقد البناء  30
  مرتفعة  22  1.23  3.73  تي يحققها أعضاؤهاتكافئ الجامعة الانجازات التعليمية ال  10
  مرتفعة  23  1.22  3.70  يشترك أعضاء الجامعة في رسم رؤيتها المستقبلية  11

 سياساتها نحو المراجعة الناقدة لسياساتها في ةتوجه الجامع  6
  مرتفعة  24  1.18  3.67  تحديد المشكلات

ا  التكيف مع بيئتهىتنمي أنشطة التعلم قدرات الجامعة عل  28
  مرتفعة  25  1.18  3.65  المتغيرة

  مرتفعة  26  1.25  3.63  تتيح الجامعة للعاملين فرص المشاركة في صنع القرار  15

توصف الجامعة بأن أعضاءها أكثر ذكاء وهم مجتمعون   5
  مرتفعة  27  1.28  3.61  معا عنهم وهم فرادى 

تتيح الجامعة لأعضائها ممارسة صور مختلفة من أنشطة   37
  مرتفعة  28  1.25  3.60  التعلم

توجه الجامعة استراتيجياتها نحو الحوار المستمر بين   20
  مرتفعة  29  1.16  3.52  أعضائها

  مرتفعة  30  1.34  3.48  تدعم الجامعة تمتع العاملين بحرية الاستفسار  34
  مرتفعة  31  1.20  3.41  تشجع الجامعة الثقة المتبادلة بين القادة والعاملين  35
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المتوسط  الفقرة  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب الأهمية 
  النسبية

مستوى 
  الأهمية

 التي الإلكترونيعة تكاليف برامج التعلم تتحمل الجام  36
  مرتفعة  32  1.21  3.39  يشارك فيها أعضاؤها

  متوسطة  33  1.13  3.31  يتعلم فريق العمل في الجامعة من خلال الحوار الناقد  23

التعلم الداعمة لمهارات التفكير تهتم الجامعة بنشاطات   40
  متوسطة  34  1.31  3.19  لابتكاريا

 الجامعة بالحفاظ على مخزون المعرفة ةاستراتيجيتعنى   39
  متوسطة  35  1.27  3.15  الضمنية

  متوسطة  36  1.20  3.10  تدعم الجامعة العلاقات الإنسانية بين أعضائها  42

تشجع الجامعة أعضاءها على التعلم من خلال تجاربهم   44
  متوسطة  37  1.18  3.03  الناجحة والفاشلة

  متوسطة  38  01.1  2.96  راتيجياتهاتوجه الجامعة أهدافها لتحقيق است  43
  متوسطة  39  1.03  2.94  تحرص الجامعة على توفير البيئة المفتوحة المثيرة للتعلم  41

 تحليل أجل الجامعة مساحة من الوقت للعاملين من توافر  14
  متوسطة  40  1.12  2.88  خططها الإستراتيجية

ن خلال نجاز المهام ملتنظيمية للجامعة على إتساعد البنية ا  13
  متوسطة  41  1.23  2.75  العمل الجماعي

  متوسطة  42  1.17  2.67  تنشر الجامعة قيم ثقافة المخاطرة بين أعضائها  29

ئها لتحقيق النتائج التي تطور الجامعة قدرات أعضا  21
  متوسطة  43  1.24  262  يرغبون فيها

  يفةضع  44  1.22  2.59  يفهم العاملون أبعاد الرؤية المستقبلية للجامعة  38

متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة لأهمية خصائص   
  مستوى أهمية مرتفع  3.61  الجامعة كمنظمة متعلمة

 هيئة التدريس في ءما تصورات أعضا: السؤال الثاني
الجامعات الأردنية لأهمية العوامل التنظيمية والثقافية 

 قام الباحث باستخراج الداعمة لتطبيق المنظمة المتعلمة؟
متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد ال

عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة المتعلقة بالعوامل 
التنظيمية والثقافية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة 

 إلىوأشارت النتائج الإحصائية . حسب ما يراه المبحوثون
الثقافية الداعمة أن المتوسط العام لأهمية العوامل التنظيمية و

لتطبيق المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية قد بلغ 
 ،، مما يشير إلى أن هذه العوامل ذات أهمية مرتفعة)3.8(

أن هناك ثلاثة عوامل تمثل ما نسبته عن وكشفت النتائج 
من مجموع العوامل التنظيمية والثقافية الداعمة %) 20(

عات الأردنية قد ارتفعت لتطبيق المنظمة المتعلمة في الجام
مما يشير إلى أنها عوامل ) 4.2(متوسطاتها الحسابية عن 

 توافرويشير التحليل إلى . داعمة ذات أهمية مرتفعة جدا
مناخ تنظيمي مشجع للتطوير في الجامعات الأردنية، وإلى 

نجازات التعليمية التي يحققها أعضاء توافر حوافز مادية للإ
عات الأردنية، حيث بلغ المتوسط هيئة التدريس في الجام

يلخص ) 3 (والجدول، )4.27(الحسابي المتعلق بهذه الفقرة 
نتائج تحليل المتوسطات للعوامل الداعمة لتطبيق مفهوم 
المنظمة المتعلمة في الجامعات الأردنية من منظور أعضاء 

  .هيئة التدريس فيها
  اختبار الفرضيات 

وزيع الطبيعي بالاعتماد تم التأكد من أن البيانات تتبع الت
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، حيث كانت قيمة (Skewness)على حساب معامل الالتواء 
 أما ).0.437 (  المنظمة المتعلمةمعامل الالتواء لخصائص

قيمة معامل الالتواء للعوامل التنظيمية والثقافية الداعمة 

 نالقيمتيوكل من ) 0.289(لتطبيق المنظمة المتعلمة فكانت 
وبناء على ذلك نستطيع اختبار فرضيات ). 1(أقل من 

       :الآتيالدراسة على النحو 
  

   تصورات المبحوثين حول العوامل التنظيمية والثقافية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة/)3 (الجدول

 الفقرة  ت
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 ترتيب الأهمية
  النسبية

 مستوى
  ةالأهمي

  امرتفعة جد  1  0.88  4.32   مناخا تنظيميا يشجع على التطوير فيهاتوافرالجامعات الأردنية    45

46  
 حواافز مادية للإنجازات التعليمية التي توافرالجامعات الأردنية  

  يحققها العاملون
  امرتفعة جد  2  0.95  4.27

  مرتفعة جدا  3  0.97  4.25   إدارات تدريب متخصصة فيهاتوافرالجامعات الأردنية    47

48  
 المعرفة الإدارية لدى أعضاء هيئة التدريس توافرالجامعات الأردنية 

  فيها 
  مرتفعة  4  1.02  4.13

  مرتفعة  5  1.00  4.11  تقبل التغييرمل في الجامعات الأردنية مرنة وأنظمة الع  49

50  
الجامعات الأردنية تعمل على توفير البنية الأساسية اللازمة لإدارة 

  )  نظم معلومات-كترونيةلإ معدات -اختصاصيون(عرفة فيها الم
  مرتفعة  6  1.00  4.08

51  
الهيكل التنظيمي في الجامعات الأردنية لديه القدرة على التنسيق بين 

  مهامها ومتطلبات المجتمع
  مرتفعة  7  1.08  4.05

52  
 مساحة من الوقت لأعضاء هيئة التدريس توافرالجامعات الأردنية 

  في الخطط الإستراتيجيةللمشاركة 
  مرتفعة  8  1.15  3.97

53  
الجامعات  توجه برامج تنمية رأس المال الفكري إلى تطوير العاملين 

  فيها
  مرتفعة  9  1.16  3.94

  مرتفعة  10  1.19  3.85  الهيكل التنظيمي في الجامعات  قادر على فتح قنوات اتصال واسعة  54

55  
 الحلقات الرئيسة في التعلم تهتم الجامعات الأردنية  بالتفاعل بين

  التنظيمي
  مرتفعة  11  1.20  3.77

56  
الهيكل التنظيمي لديه القدرة على التنسيق بين مهام الجامعات  وطاقات 

  العاملين فيها
  متوسطة  12  1.26  3.38

  متوسطة  13  1.31  3.11  الجامعات  تتبادل التقارير والدراسات المماثلة  57
  متوسطة  14  1.25  2.98  كل فرد للتأمل في أدائه والآخرينالجامعات  تتيح الفرصة ل  58
  متوسطة  15  1.26  2.79  تتمتع الجامعات  بقدر كاف من الاستقلالية لمواجهة التحديات  59

المتوسط الحسابي العام لمحور العوامل التنظيمية الداعمة لتطبيق المنظمة 
  المتعلمة

  مستوى أهمية مرتفع  3.80

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا: الفرضية الأولى
 هيئة التدريس لأهمية خصائص المنظمة ءتصورات أعضا

المتعلمة في الجامعات الأردنية باختلاف خصائصهم 
قام الباحث بتحليل التباين الأحادي  وقد .الديموغرافية
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)ANOVA ( لاستجابات أفراد عينة الدراسة لتحديد دلالة
ص المنظمة المتعلمة بين رؤيتهم لأهمية خصائالفروق 

  :واختبار مدى صلاحية الفرضية الأولى وتبين الآتي
الفروقات في تصورات المبحوثين لأهمية : أولا

  :خصائص المنظمة المتعلمة تبعا لمتغير العمر
أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية ) 4 (الجدوليوضح 

في تصورات المبحوثين لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة 
المحسوبة، ) F( متغير العمر، بدليل ارتفاع قيمة تعزى إلى
مما ،  )α  ≥ 0.000(ومستوى الدلالة ) 15.94(والبالغة 

ويعزز ذلك نتائج اختبار يقتضي رفض الفرضية العدمية، 
  .شيفيه للمقارنات البعدية

  
لأهمية خصائص  لجامعات الأردنيةنتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس في ا: )4 (الجدول

  ة خصائصهم الديموغرافيفالمنظمة المتعلمة باختلا
 الإحصائية الدلالة )F( قيمة المربعات متوسطات المربعات مجموع درجة الحرية  مصدر التباين  المتغير

  **0.000  335774  2686174  )175، 3(  بين المجموعات
  مدة الخدمة

  162643  487928    داخل المجموعات
12.72  

0.000**  
  **0.000  502339  4018714  )175، 3(  بين المجموعات

  العمر
  261177  783530    داخل المجموعات

15.94  
0.000**  

  )   0.05(ذات دالة إحصائية على مستوى*

أن هناك مصادر فروق بين متوسطات ) 5 (الجدولويبين 
( فئة وال)  سنة30أقل من (إجابات المبحوثين من ذوي الأعمار 

)  سنة فأقل 30(، حيث بلغ متوسط الفئة الأولى ) سنة فأكثر50
) 3.13(فبلغ )  سنة فأكثر50( ، أما متوسط الفئة )4.11(

  ). سنة فأقل30(ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار 
وكانت هناك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين 

، )فأقل سنة 30(، ومتوسط الفئة ) سنة35-31(ذوي الأعمار 
، أما )3.85 (،) سنة35-31( حيث بلغ متوسط الفئة الثانية 

، ولصالح )3.13(، فقد بلغ ) سنة فأكثر50(متوسط الفئة الخامسة 
وكانت هناك مصادر ).  سنة35 -31(المبحوثين ذوي الأعمار 

-36(فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين من ذوي الأعمار 
، أما متوسط الفئة )3.74(لثالثة ، حيث بلغ متوسط الفئة ا) سنة40

 30(، ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار )3.13(الخامسة فقد بلغ
، وهذا يشير إلى أن أعضاء الهيئة التدريسية في )سنة فأقل

الجامعات الأردنية لديهم رؤية متباينة لأهمية خصائص المنظمة 
  .المتعلمة مع اختلاف العمر

  
 شيفيه للمقارنات البعديَة بين المتوسطات الحسابية في تصورات المبحوثين لأهمية خصائص نتائج تحليل اختبار) 5 (الجدول

  المنظمة المتعلمة تبعا لمتغير العمر
  سنة فأكثر50  سنة50 – 41  سنة40-36  سنة35-31  سنة فأقل30 المتوسط الحسابي  فئات العمر

  -  -  -  -  -  4.11   سنة فأقل30
  *0.38  -  -  -  -  3.85   سنة35 -31
  *0.41  -  -  -  -  3.74   سنة40 – 36
  *0.43  -  -  -  -  3.25  سنة 50 – 41
  *0.47  -  -  -  -  3.13   سنة فأكثر50

  )α ≥0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى*
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الفروقات في تصورات المبحوثين لأهمية : ثانيا
  .خصائص المنظمة المتعلمة تبعا لمتغير مدة الخدمة

 فروقا ذات دلالة إحصائية في أن هناك) 4 (الجدوليوضح 
تصورات المبحوثين لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة تعزى 

المحسوبة، ) F(إلى متغير مدة الخدمة، بدليل ارتفاع قيمة 
،  مما يقتضي )α ≥ 0.000(ومستوى الدلالة ) 12.72(والبالغة 

  .  يتعلق بهذا المتغيرفي مارفض الفرضية العدمية 
بار شيفيه للمقارنات البعدية، حيث ويعزز ذلك نتائج اخت

أن هناك مصادر فروق بين متوسطات ) 6 (الجدوليبين 
)  سنوات فأقل5(إجابات المبحوثين ذوي مدة الخدمة 

 حيث بلغ متوسط الفئة ،) سنة فأكثر11( ومتوسط الفئة 

 11(، أما متوسط الفئة الثالثة )3.85) (  سنة فأقل 5(الأولى 
 سنة 5(الح المبحوثين ذوي الأعمار ولص) 3.2) (سنة فأكثر 

، وكانت هناك مصادر فروق بين متوسطات إجابات )فأقل
، ومتوسط الفئة ) سنوات10-6(المبحوثين ذوي مدة الخدمة 

- 6(حيث بلغ متوسط الفئة الثانية )  سنة فأقل5(الأولى 
 سنوات 5(، أما متوسط الفئة الأولى )3.45(، )سنة10
لصالح المبحوثين ذوي سنوات ، و)3.85(، فقد بلغ )فأقل

وهذا يشير إلى أن أعضاء الهيئة ).  سنوات فأقل5(الخدمة
التدريسية في الجامعات الأردنية لديهم رؤية متباينة نحو 

  .أهمية خصائص المنظمة المتعلمة مع اختلاف مدة الخدمة

  
لحسابية في تصورات المبحوثين لأهمية خصائص  نتائج تحليل اختبار شيفيه للمقارنات البعديَة بين المتوسطات ا:)6 (الجدول

  المنظمة المتعلمة تبعا لمتغير مدة الخدمة
  سنة فأكثر11  سنوات10 -6  سنوات فأقل5 المتوسط الحسابي  مدة الخدمة

  -  -  -  3.85   سنوات فأقل5
  *0.42  -  -  3.45   سنوات10 -6

  *0.34  -  -  3.20   سنة فأكثر11

 المبحوثين لأهمية الفروقات في تصورات: ثالثا
  :سخصائص المنظمة المتعلمة تبعا لمتغير الجن

إلى وجود فروق ذات ) 7 (الجدولتشير المعطيات في 
دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين لأهمية خصائص 
المنظمة المتعلمة تعزى إلى متغير الجنس، وذلك بسبب 

مما يقتضي ) t=6.89(المحسوبة، والبالغة ) t(ارتفاع قيمة 

وجد فروق ذات فض الفرضية التي تنص على أنه لا تر
دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين نحو أهمية 
الخصائص للمنظمة المتعلمة تعزى لمتغير الجنس، ويبين 

أن الفروق بالنسبة للجنس كانت لصالح الذكور، ) 7(الجدول
بدليل ارتفاع متوسطهم الحسابي، حيث بلغ متوسط إجابات 

  ).3.70(  ومتوسط إجابات الإناث)3.95(الذكور
  

  في تصورات المبحوثين لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة تبعا لمتغير الجنس) t( نتائج تحليل اختبار:)7 (الجدول
 مستوى الدلالة  المحسوبةtقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

  0.82  3.95  145  ذكر
 الجنس

  0.65  3.70  34  نثىأ
6.89*  0.000  

  )α ≥0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى*

الفروقات في تصورات المبحوثين لأهمية : رابعا
  :خصائص المنظمة المتعلمة تبعا للمؤهل العلمي

أنه لا يوجد ) 8 (الجدولبينت النتائج الإحصائية في 

فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين لأهمية 
مة المتعلمة تبعا لمؤهلهم العلمي، بدليل خصائص المنظ
، بمستوى )1.32(المحسوبة، والبالغة ) t(انخفاض قيمة 
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  .يتعلق بهذا المتغير في ما، مما يقتضي قبول الفرضية العدمية )0.56(دلالة 
  

  ر المؤهل العلميفي تصورات المبحوثين لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة تبعا لمتغي) t( نتائج تحليل اختبار:)8 (الجدول
 مستوى الدلالة  المحسوبةtقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي  المتغير

  0.89  4.85  168  دكتوراه
 المؤهل العلمي

  0.87  4.75  11  ماجستير
1.32  0.56  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : الفرضية الثانية
س لأهمية العوامل التنظيمية تصورات أعضاء هيئة التدري

والثقافية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة في 
 الجامعات الأردنية باختلاف خصائصهم الديموغرافية

 حيث قام .) المؤهل العلمي، مدة الخدمة،الجنس، العمر(
لاستجابات ) ANOVA(الباحث بتحليل التباين الأحادي 

 مدى صلاحية الفرضية ختبارأفراد عينة الدراسة من أجل ا
بين رؤية المبحوثين لأهمية لتحديد دلالة الفروق الثانية 

  .العوامل الداعمة لتطبيق المنظمة المتعلمة
 أهميةالفروق في تصورات المبحوثين حول : أولا

  العوامل الداعمة للمنظمة المتعلمة تبعا لمتغير العمر

 أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية) 9 (الجدوليوضح 
لتصورات المبحوثين لأهمية العوامل الداعمة للمنظمة 

) F(المتعلمة تعزى لمتغير الى العمر، بدليل ارتفاع قيمة 
  ومستوى الدلالة ) 13.74(المحسوبة، والبالغة 

)0.000 ≤ α( في ما، مما يقتضي رفض الفرضية العدمية 
ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفيه . يتعلق بهذا المتغير

أن هناك مصادر فروق )10(الجدولويبين . لبعديةللمقارنات ا
 30أقل من (بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي الأعمار

، حيث بلغ متوسط الفئة ) سنة فأكثر50( والفئة) سنة
  .)4.11)( سنة فأقل 30(الأولى

  
امعات الأردنية لأهمية العوامل نتائج تحليل التباين لدلالة الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس في الج: )9 (الجدول

  ة خصائصهم الديموغرافيفالداعمة للمنظمة المتعلمة باختلا
 الإحصائية الدلالة )F( قيمة المربعات متوسطات المربعات مجموع درجة الحرية  مصدر التباين  المتغير

  *0.000  1727.70  23888.58  بين المجموعات
  مدة الخدمة

  داخل المجموعات
)3 ،175(  

7068.09  321.28  
9.95  

0.000**  
  0.000  2364.68  18917.46  بين المجموعات

  العمر
  داخل المجموعات

)3 ،175(  
4528.25  1509.42  

13.74  
0.000*  

  )0.05(ذات دالة إحصائية على مستوى*

ولصالح ) 3.13(، فبلغ ) سنة فأكثر50(أما متوسط الفئة 
ت هناك ، وكان) سنة فأقل30(المبحوثين ذوي الأعمار 

مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي 
، ) سنة فأقل30(، ومتوسط الفئة ) سنة35-31(الأعمار 

 أما ،)3.85(، ) سنة35-31(حيث بلغ متوسط الفئة الثانية 
، )3.13(، فقد بلغ ) سنة فأكثر50(متوسط الفئة الخامسة 

وكانت ).  سنة35 -31(ولصالح المبحوثين ذوي الأعمار 

اك مصادر فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي هن
، حيث بلغ متوسط الفئة الثالثة ) سنة40- 36(الأعمار 

، ولصالح )3.13(، أما متوسط الفئة الخامسة فقد بلغ)3.74(
، وهذا يشير إلى أن ) سنة فأقل30(المبحوثين ذوي الأعمار 

ية أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية لديها رؤ
متباينة حول أهمية العوامل الداعمة للمنظمة المتعلمة مع 

  .اختلاف العمر
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نتائج تحليل اختبار شيفيه للمقارنات البعديَة بين المتوسطات الحسابية في تصورات المبحوثين الأردنية لأهمية ) 10 (الجدول
  العوامل الداعمة للمنظمة المتعلمة تبعا لمتغير العمر

  سنة فأكثر50  سنة50 – 41  سنة40-36  سنة35-31  سنة فأقل30 ط الحسابيالمتوس  فئات العمر
  -  -  -  -  -  4.11   سنة فأقل30
  *0.38  -  -  -  -  3.85   سنة35 -31
  *0.41  -  -  -  -  3.74   سنة40 – 36
  *0.43  -  -  -  -  3.25  سنة 50 – 41
  *0.47  -  -  -  -  3.13   سنة فأكثر50

  )α≥0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى*

الفروقات في تصورات المبحوثين حول العوامل : ثانيا
  .الداعمة للمنظمة المتعلمة تبعا لمتغير مدة الخدمة

إن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية ) 9 (الجدوليوضح 
في تصورات المبحوثين لأهمية العوامل الداعمة للمنظمة 

) F(تعزى لمتغير مدة الخدمة، بدليل ارتفاع قيمة  المتعلمة
  ومستوى الدلالة) 9.95(المحسوبة، والبالغة 

)0.000 ≤  α( في ما،  مما يقتضي رفض الفرضية العدمية 
ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفيه . يتعلق بهذا المتغير

أن هناك مصادر ) 11 (الجدولللمقارنات البعدية، حيث يبين 
 5(فروق بين متوسطات إجابات المبحوثين ذوي مدة الخدمة 

 حيث بلغ ،) سنة فأكثر11(ومتوسط الفئة ) فأقلسنوات 

، أما متوسط الفئة )3.85) ( سنة فأقل5(متوسط الفئة الأولى 
ولصالح المبحوثين ذوي ) 3.2) ( سنة فأكثر11( الثالثة

، وكانت هناك مصادر فروق بين ) سنة فأقل5(الأعمار
 10- 6(متوسطات إجابات المبحوثين ذوي مدة الخدمة

حيث بلغ )  سنة فأقل5(الفئة الأولى ، ومتوسط )سنوات
 أما متوسط الفئة ،)3.45(، )سنة10- 6(متوسط الفئة الثانية 

، ولصالح )3.85(، فقد بلغ ) سنوات فأقل5(الأولى 
وهذا يشير ). سنوات فأقل5(المبحوثين ذوي سنوات الخدمة 

إلى أن أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية لديها 
 لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة مع اختلاف رؤية متباينة
  .مدة الخدمة

  
 نتائج تحليل اختبار شيفيه للمقارنات البعديَة بين المتوسطات الحسابية في تصورات المبحوثين لأهمية العوامل :)11 (الجدول

  الداعمة للمنظمة المتعلمة تبعا لمتغير مدة الخدمة
   سنة فأكثر11   سنوات10 -6  ل سنوات فأق5  المتوسط الحسابي  مدة الخدمة

  -  -  -  3.85   سنوات فأقل5
  *0.42  -  -  3.45   سنوات10 -6

  *0.34  -  -  3.20   سنة فأكثر11

الفروقات في تصورات المبحوثين لأهمية العوامل : ثالثا
  :سالداعمة للمنظمة المتعلمة تبعا لمتغير الجن

نه يوجد فروق  أإلى) 12 (الجدولتشير المعطيات في 
ت دلالة إحصائية لتصورات المبحوثين لأهمية خصائص ذا

 وذلك بسبب ارتفاع ،المنظمة المتعلمة تعزى لمتغير الجنس
مما يقتضي رفض ) t=6.89(المحسوبة، والبالغة ) t(قيمة 

وجد فروق ذات دلالة أنه لا تالفرضية والتي تنص على 
إحصائية في تصورات المبحوثين لأهمية الخصائص 

) 12 (الجدوللمة تعزى لمتغير الجنس، ويبين للمنظمة المتع
أن الفروق بالنسبة للجنس كانت لصالح الذكور، بدليل ارتفاع 

) 3.95(متوسطهم الحسابي، حيث بلغ متوسط إجابات الذكور
  ). 3.70(ومتوسط إجابات الإناث
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   للمنظمة المتعلمة تبعا لمتغير الجنس في تصورات المبحوثين لأهمية العوامل الداعمة) t( نتائج تحليل اختبار:)12 (الجدول
 مستوى الدلالة  المحسوبةtقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

  0.82  3.95  145  ذكر
 الجنس

  0.65  3.70  34  أنثى
6.89*  0.000  

  )α ≥0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى*

همية العوامل الفروقات في تصورات المبحوثين لأ: رابعا
  :الداعمة للمنظمة المتعلمة تبعا للمؤهل العلمي

أنه لا يوجد ) 13 (الجدولبينت النتائج الإحصائية في 
فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين لأهمية 

) t(خصائص المنظمة المتعلمة، بدليل انخفاض قيمة 
ا مم ،)0.56(، وبمستوى دلالة )1.32(المحسوبة، والبالغة 

   .  يتعلق بهذا المتغيرفي مايقتضي قبول الفرضية العدمية 

  
  في تصورات المبحوثين لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة تبعا لمتغير المؤهل العلمي) t( نتائج تحليل اختبار:)13 (الجدول

 لةمستوى الدلا  المحسوبةtقيمة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي  المتغير
  0.89  4.85  168  دكتوراه

  المؤهل العلمي
  0.87  4.75  11  ماجستير

1.32  0.56  

  النتائج والتوصيات
  مناقشة النتائج

 تساؤلات الدراسة عنمن خلال عرض وتحليل الإجابة 
  :الآتية يمكن التوصل إلى الاستنتاجات ،واختبار فرضياتها

يرى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  .1
 منها في الإفادةأن خصائص المنظمة المتعلمة التي يمكن 

بناء وتطوير المنظمة المتعلمة يصل متوسط أهميتها النسبية 
 . ويعبر هذا المتوسط عن أهمية مرتفعة،)3.61(إلى 

تتمثل خصائص المنظمة المتعلمة ذات الأهمية  .2
استنادها إلى قدرة الجامعات الأردنية على : المرتفعة جدا في

وتحفيز مشاركة : د طاقات ابتكارية لدى أعضائهاتولي
 .الأعضاء في الدورات التدريبية

إن خصائص المنظمة المتعلمة التي يراها أعضاء  .3
هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  ذات أهمية مرتفعة تمثل 

من مجموع خصائص المنظمة المتعلمة، ومن %) 76.6(
عن تحقيق الكفاءة تأكيد قيم المسؤولية المشتركة : أبرزها

، وتشجيع الشعور بالفخر للانتماء إلى المنظمة الإنتاجية
 أولويات مكانة متقدمة فيالمتعلمة، ويحتل التعليم المستمر 

المنظمة المتعلمة، وتوجيه أنشطة التعلم لتحسين الأداء، 

والتركيز على تبادل المعرفة، وتوجيه السياسات نحو مرونة 
ميع الأعضاء في تحديد أهداف أساليب العمل، ومشاركة ج

  . نحو التميزالإيجابيالمنظمة المتعلمة ومساندتها للاتجاه 
إن خصائص المنظمة المتعلمة التي يراها أعضاء  .4

هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  ذات أهمية متوسطة 
من مجموع خصائص المنظمة %) 42.4(مثلت ما نسبته 

دعم المنظمة المتعلمة : تييأ في ماالمتعلمة، ويتمثل أبرزها 
 المنظمة استراتيجيةللعلاقات الإنسانية بين أعضائها، وعناية 

المتعلمة بالمحافظة على مخزون المعرفة الضمنية لدى 
أعضائها، ومساعدة البنية التنظيمية للمنظمة المتعلمة على 
إنجاز مهامها من خلال العمل الجماعي، وحرص المنظمة 

لبيئة المفتوحة المثيرة للتعلم، وتوفير المتعلمة على توفير ا
 . مساحة من الوقت للعاملين لتحليل خططها المستقبلية

 فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية أعضاء توجد .5
هيئة التدريس لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة تعزى إلى 

 وفي ،)النوع الاجتماعي(مدة الخدمة والفئة العمرية والجنس 
فرضية الأولى المتعلقة بهذه المتغيرات ضوء ذلك تم رفض ال

وجد  يتعلق بمتغير الجنس، حيث لا تفي ماوقبولها جزئيا 
فروق حول هذا المتغير بين أعضاء هيئة التدريس في 
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الجامعات الأردنية باختلاف خصائصهم الديموغرافية في 
وقد اتفقت . تصوراتهم لأهمية خصائص المنظمة المتعلمة

 يأتيما   وفي،مع عدد من الدراساتهذه الدراسة واختلفت 
  :بيان لذلك

 دراسة إليهتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت  .1
)Fahey,2008( ،)Song,2008( ،)Haque,2009 ( من

 بوضع خطط واضحة محددة لتعليم وتدريب الإدارةأن قيام 
 نجاح تغيرها الاستراتيجي، علىالأفراد في المنظمة يساعد 

التنظيمي يختلف باختلاف دعم الإدارة وأن ممارسة التعليم 
العليا، ونوع النشاط، وحجم المنظمة، وأن البعد الثقافي 
لممارسة التعلم التنظيمي كان أكثر المتغيرات ارتباطا بتقديم 

 .التغيير الاستراتيجي
 اتفقت الدراسة جزئيا مع النتائج التي كشفت عنها  .2

لتنظيمي  من أن ثقافة التعلم ا(Hudspeth,2004)دراسة 
تمكن المنظمات من التكيف السريع مع المتغيرات البيئية 
والتعديل في إستراتيجيتها لتتواءم  مع متطلبات العملاء 

 .وتحقيق النجاح في البيئة التنافسية المضطربة
 إليهاختلفت نتائج الدراسة جزئيا مع ما توصلت  .3

من توافر عناصر المنظمة المتعلمة ) 2003البكار،(دراسة 
التمكين والتفويض، : مسة التي تناولتها تلك الدراسة وهيالخ

، والعوامل الأهدافوالاستطلاع والاستفهام، وتحديد 
 في حين كشفت الدراسة الحالية عن .المتحركة، والتقويم

المكون : ثلاثة مكونات أساسية للمنظمة المتعلمة هي
 .التنظيمي، والمكون التعليمي، والمكون الثقافي

 العوامل التنظيمية الداعمة لتطبيق تتمثل أهمية .6
: فيالمنظمة المتعلمة التي حققت مستوى أهمية مرتفعا جدا 

ر حوافز مادية توفير مناخ تنظيمي مشجع للتطوير، وتوفي
نجازات التعليمية التي يحققها العاملون، وتوفير إدارات للإ

 .متخصصة للتدريب في الجامعات
مة لتطبيق المنظمة تتمثل أهم العوامل التنظيمية الداع .7

المعرفة  توافر :ت مستوى أهمية مرتفعا فيالمتعلمة التي حقق
  لدى العاملين من أعضاء هيئة التدريس، ومرونةالإدارية

التغيير، وتوفير البنية أنظمة العمل في الجامعات لتقبل 
 .الأساسية اللازمة لإدارة المعرفة في الجامعات الأردنية

ية الداعمة لتطبيق المنظمة أما أهم العوامل التنظيم .8

تمتع :  فكان منها، مستوى أهمية متوسطاالمتعلمة التي حققت
الجامعات الأردنية بقدر كاف من الاستقلالية لمواجهة التحديات، 

 .أدائه وأداء الآخرينإتاحة الفرصة لكل فرد للتأمل في و
توجد فروق دالة إحصائيا بين رؤية أعضاء هيئة  .9

ردنية  لأهمية العوامل الداعمة  الأالتدريس في الجامعات
الجنس،  :منظمة المتعلمة تعزى إلى متغيراتلتطبيق ال

 .والعمر، ومدة الخدمة
ة الحالية  الدراسإليهاتتفق النتائج التي توصلت  .10

 من (Macpherson,2000)دراسةجزئيا مع ما كشفت عنه 
 مداخل متعددة لتطوير الطاقات التقنية، وما توصلت توافر

 توافر من أن (Watkins & Marsick,2004) راسة دإليه
أمر ة العكسية البيئة التي تشجع على التجربة والتغذي

ضروري لتطبيق المنظمة المتعلمة، وذلك لأن تجربة إحدى 
التنظيمي كان من اتيجيات الرئيسة في مكون التعلم الاستر

ورد  في نجاح تجربة مؤسسة فأسهمتأهم العوامل التي 
 .المتعلمة تطبيق المنظمة الأمريكية في

يرى الباحث أن هذه النتائج التي توصلت إليها  .11
الجامعات الية تتفق مع الواقع، حيث تحرص الدراسة الح

ر الأردنية على توفير مناخ تنظيمي مشجع على التطوي
للإنجازات العلمية التي والتجديد، وتوفير حوافز مادية 

 .يحققها أعضاء هيئة التدريس
ة المتوسطة التي حققتها بعض العوامل تشير الأهمي .12

التنظيمية إلى أنها متناغمة مع خصائص الجامعات الأردنية، 
الفرصة خاصة تمتعها بقدر كاف من الاستقلالية، وإتاحة 

وأداء الآخرين، وتطوير قدرات لكل فرد للتأمل في أدائه 
سية لتحقيق الأهداف التي يرغبون فيها، الهيئة التدري

 إذ إن جميع هذه العوامل ؛المعلوماتبنوك والارتباط مع 
 .يمكن توفيرها في المنظمات الإدارية وخصوصا الجامعات

  
  التوصيات

 فإن ،في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية
  :الباحث يوصي بالآتي

تشجيع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  .1
ى يكشفوا مواطن على التأمل في أدائهم وأداء الآخرين حت

 .القوة والضعف ويعملوا على تعزيزها أو التغلب عليها
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تفعيل تبادل التقارير والدراسات مع الجامعات في  .2
 لتتمكن الجامعات من ؛الأردن والجامعات العربية والدولية

 .توفير قاعدة بيانات موثوقة دقيقة في مجال التعليم
دعوة الجامعات الأردنية إلى تطوير قدرات  .3

 .املين لديها من خلال برامج التعليم التنظيمية والمستمرالع
دعوة الجامعات إلى توثيق ارتباطاتها مع بنوك  .4

المعلومات الإقليمية والعالمية والتبادلات الثقافية وتبادل 
 للحصول على معلومات الصناعة ؛أعضاء الهيئة التدريسية

 .التعليمية اللازمة لتطوير العمل

ت على تشكيل فرق العمل تشجيع رؤساء الجامعا .5
 .المتجانسة التي تسهم بفاعلية في حل المشكلات

 ، من كوادرها التدريسيةالإفادةدعوة الجامعات إلى  .6
ودعمهم من خلال توفير الاستقرار الوظيفي الذي يعمل على 

 ميزة ة ويمنح المنظم،ةزيادة التطوير وبناء المعرفة التراكمي
 ويوفر مناخ لإحداث ،يميةتنافسية على مستوى الصناعة التعل

 .التطوير التنظيمي
إجراء دراسة لتبيان العلاقة بين التعليم التنظيمي  .7

 .وكفاءة الأداء الوظيفي في المؤسسات الأردنية
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Concept of a Learning Organization in the Jordanian Universities from the Viewpoint of the 

Teaching Staff 
 

Kamel Al-hawajreh 

ABSTRACT 
 

This study aimed to identify the concept of a learning organization in the Jordanian universities, from the 
viewpoint of the teaching staff in those universities. A questionnaire has been developed to identify the 
collection of data from a sample study that aimed at achieving the objectives of the study and testing of 
assumptions. The study reached the following conclusions: 
There are statistically significant differences between the vision of faculty members on the importance of the 
characteristics of a learning organization, attributable to the qualified scientific and private universities and 
their interaction with each of the years of experience and participation in training courses. There are 
significant differences between the vision of faculty members at Jordanian universities and a group of special 
factors supportive of the importance of the application of a learning organization; these are due to the 
variables: Jordanian universities, qualified scientific and management training, interaction with Jordanian 
universities for each of the years of experience, and management training. In the light of these results, the 
wording of some recommendations to strengthen the building of the Jordanian universities as learning 
organizations was given. 

KEYWORDS: Learning Organization, Characteristics of a Learning organization, Organizational and 
cultural factors that support the learning Organization.   
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