
 2017، 1، العدد 13المجلّد ، إدارة الأعمالالمجلة الأردنية في  

- 95  -  

 ،عمان/الأردن ،الجامعة الأردنية ،كلية الأعمال ،العامةالادارة قسم  1
(balsam_mikkawi@yahoo.com)   

 ،الجامعة الأردنية ،كلية الأعمال ،الإدارية المعلوماتقسم نظم  2
   (r.masadeh@ju.edu.jo) ،عمان/الأردن

 ،الجامعة الأردنية ،الاردنية لشؤون الكليات الانسانية الجامعةنائب رئيس  3
 (Lozi.musa@ju.edu.jo) ،عمان/الأردن

 .3/7/2111وتاريخ قبوله  11/2/2111تاريخ استلام البحث  

 عمادة البحث العلمي/ الجامعة الأردنية. جميع الحقوق محفوظة. 2017 ©

 
 ية: هيئة التدريسالفاعلية أعضاء  علىأثر البنية التحتية لإدارة المعرفة 

 الجامعة الأردنيةدراسة تطبيقية في 
 

 3موسى اللوزي  ،2رائد )محمد تيسير( مساعده  ، 1 بلسم سميح مكاوي
 

 صـلخم
 

الدراسة التعرف إلى مدى تأثير البنية التحتية لإدارة المعرفة بأبعادها )التكنولوجية، الهيكلية والثقافية( على فاعلية أعضاء هدفت هذه 
استبانة متخصصة تم توزيعها على جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في  ون، واستخدم الباحثفي الجامعة الأردنية الهيئة التدريسية
أظهرت النتائج أن لإدارة المعرفة  ،استبانه 311اعتماد  وبعدبهدف الإجابة على اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها،  الجامعة الأردنية

هيئة التدريس في الجامعة الأردنية، وكشفت الدراسة عن وجود فروق  بأبعادها )التكنولوجية، الهيكلية والثقافية( أثر في فاعلية أعضاء
 ىوقد أوص إدارة المعرفة بأبعادها في الجامعة الأردنية تُعزى للعامل الديمغرافي )الرتبة الأكاديمية(. ذات دلالة إحصائية في تبني

 .مشاركة المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس وضرورة البنية التحتية لإدارة المعرفةوجود  ضمانإلى أهمية باحثون الجامعة ال

 .، الجامعة الأردنية، الأردنفاعلية أعضاء الهيئة التدريسية، التحتية لإدارة المعرفةالبنية : الدالةالكلمات 
 

 مقدمـةال
 
 السريعة والتقلبات والتطورات التحديات مواجهة تقتضي
 وجود الأعمال بيئة في الحادة إضافة إلى المنافسة والمتلاحقة

 تعدحيث  التحديات. تلك ويواكب يستجيب للعمل جديد توجه
 تسعى إذ الحالي، القرن تحديات أبرز من وتطبيقاتها المعرفة
 القيّمة التقاط وجمع المعلومات إلى الأعمال منظمات

 بدأت مختلف النشاطات والعمليات. إذ في واستخدامها
للمنظمات  كبيرا   اهتماما   تعطي الغربية حديثا   الحكومات

 أي المعرفةفي  ومتفوق متميز مستوى لديها والمؤسسات التي
وتطبيقها  معها والتعامل المعرفة على الحصول كيفية

 المعرفة إدارة الإطار ظهرمفهوم هذا وفي منها، والاستفادة
 أيدي بين والمهارات المكتسبة المعارف وضع في يكمن الذي

 الممكنة والسهولة المناسب والشكل الوقت في العاملين
العمليات  بسيطمنها، وتكمن أهميتها من خلال ت للاستفادة

وتخفيض التكاليف من خلال التخلص من الإجراءات غير 
الهامة والتي تعيق عمليات الانجاز في العمل )الزعبي 

 الفكرية التطورات أحد المعرفة وتشكل إدارة (.2112والزيدي،
وجعلها  المعرفة توليد اليوم لمنظمات تضمن التي المعاصرة،

القرارات  اتخاذ في للمساعدة وتطبيقها جاهزة للتداول والمشاركة
 لهذه الإستراتيجية الأهداف وتحقيق الإبداع وتشجيع الإدارية

بأدائها وتحقيق أكبر قدر  والارتقاء قيمتها وزيادة المنظمات
 ممكن من التأثير الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية

(Masa’deh and Shannak, 2012فليس .) كل 
 مما قيمــة، ذات المعارف كل وليس معرفة تمثل المعلومات

 في واستخدامها المفيدة المعرفـة التقــاط الإدارة على ينبغــي
 المعرفة إدارة وكذلك فإن ربط المنظمة. نشاطات وعمليات

 الحديثة الموضوعات من أدائها المنظمات وبكفاءة بفاعلية
 فيظل وتطبيقها لقياسها جادة محاولات ظهرت حيث والحيوية،



بلسم سميح مكاوي، رائد )محمد تيسير( مساعده، موسى                                                                              البنية التحتية...أثر 
 اللوزي

- 96  -  

 السريعة والسياسية والاقتصادية الاجتماعية والتقلبات التغيرات
 على ذلك كل وانعكاس والعالمي المحلي المستويين على

الأعمال )بوعشة  منظمات في الأداء مستويات
وبناءا  على ما سبق، فقد كان هذا الدافع  (.2112ومنصور،

دور ادارة المعرفة  إلىللتعرف  ينالرئيسي الذي جذب الباحث
وبنيتها التحتية في فاعلية أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة 

أعضاء  على جميع، من خلال إجراء دراسة ميدانية الأردنية
  هيئة التدريس في الجامعة الأردنية.

 
 الدراسة وأسئلتها مشكلة 
 جميع على سريعة وتطوراتمهمة  تحولات العالم يواجه

والثقافية  الاجتماعية السياسية، الاقتصادية، الأصعدة التقنية،
ذات  تعد التي كالعولمة جديدة مفاهيم ظهور كانت سببا  في

 الاتصال والنقل، والذي ميادين في اقتضتها التطورات أهمية
 ورؤوس السلع والخدمات انتقال أمام العوائق إزالة فيأسهم 
مؤخراٌ حيث  كبيرا   تطورا   المعلوماتية التي شهدت ونظم الأموال
 اهتمام نالت التي المعرفة، إدارة ثورة لانطلاق تمهيداُ  كانت

 أساليبها بتطوير المعاصرة الإدارة ألزمت حيث المختصين
 والبحث عن المتزايدة المنافسة قوى لمواجهة تقنياتها وتحديث
 للمنظمة المعرفي الرصيد وتنمية واستقطاب المعرفة، مصادر
 الإدارية الجديدة الثورة هذه لمواكبة عملياتها كافة في وتوظيفه

 وتعد (.2112المعرفة )بوعشة ومنصور، إدارة تسمى كما أو
تتطلب من المنظمات  وحتميا   حديثا   إداريا   توجها   الأخيرة هذه

المعاصرة تطبيق إدارة المعرفة والتكنولوجيا بهدف تحقيق 
 التطورات لفي ظ أهدافها التنظيمية بعوائد أفضل وتكاليف أقل

 معرفية قيم من تقدمه نظرا  لما المعلومات لتكنولوجيا الهائلة
 هذه استغلال على بالقدرة يرتبط الأمر أن . إلا(2114،البلوي)

 وتخزينها وتوزيعها المطلوبة المعرفة خلق في المعلومات
 ودورها المنظمة أداء بمستوى للإرتقاء مستمر بشكل وتطويرها

وتكمن مشكلة الدراسة الرئيسة في عدم المجتمع. هذا  في
الإلمام الكافي بأبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة واكتفاء 
العديد من الدراسات والأبحاث بدراسة عمليات إدارة المعرفة 
المختلفة على أداء المنظمات، كما أن هنالك ضعف في إدراك 

عاملين في طبيعة أثر البنية التحتية لإدارة المعرفة على أداء ال
 هذه تحاول ما وهذا (2112المؤسات التعليمية )الزبون والشيخ،

 الرئيس التساؤل على الإجابة خلال من الدراسة معالجته
 الآتي:

السؤال الرئيس الأول: ما أثر البنية التحتية لإدارة 
المعرفة على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 

 عية الاتية: الأردنية؟ ويشتق منه الأسئلة الفر 
هل تؤثر البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية  -

 على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية؟

هل تؤثر البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية على  -
 فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية؟

هل تؤثر البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية على  -
 فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية؟  

السؤال الرئيسي الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة 
احصائية لأثر البنية التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية تعزى للمتغيرات 

والخبرة(؟  ،الرتبة الاكاديمية ،العمر ،ديموغرافية )الجنسال
 ويشتق منه الأسئلة الفرعية الاتية:

هل هناك فروق ذات دلالة احصائية لأثر البنية  -
التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في 

 الجامعة الأردنية تعزى لمتغير الجنس؟ 

لأثر البنية هل هناك فروق ذات دلالة احصائية  -
التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في 

 الجامعة الأردنية تعزى لمتغير العمر؟ 

هل هناك فروق ذات دلالة احصائية لأثر البنية  -
التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في 

 الجامعة الأردنية تعزى لمتغير الرتبة الاكاديمية؟ 

هناك فروق ذات دلالة احصائية لأثر البنية هل  -
التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في 

 الجامعة الأردنية تعزى لمتغير الخبرة؟  

  ية الدراسةأهم  
 لموضوع تطرقها خلال من أهمية الدراسة تكتسب هذه

 ورفع قيمتها مكانتها تعزيز علىالجامعة الأردنية  يساعد حيوي
البنية  خلال فمن المختلفة، وأنشطتها عملياتها على والسيطرة

 الهائل الكم مع التعامل الجامعة تستطيع المعرفة التحتية لإدارة
 من وتتمكن ويسر، بسهولة والمعارف والمعلومات الأفكار من

 وتحديد وتطبيقها ونشرها تبادلها او اواسترجاعها وعرضه خزنه
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 المختلفة، ومصالحها وأفرادهاجامعة ال لقيادة منها المفيد
 الأهداف وتحقيق الإبداعية القدرات تنمية وتساعد على

العلاقة  طبيعة الدراسةه هذ تبرز ذلك، إلى المنشودة، بالإضافة
 المعرفة دارةعناصر البنية التحتية لإ تؤديه الذي والدور

أعضاء هيئة  زيادة فاعلية في (التكنولوجية، الهيكلية والثقافية)
كما وتكتسب أهميتها من خلال  .الجامعة الأردنية ريس فيالتد

 تطوير محور وهو المعلومات، تكنولوجيا بموضوع صلتها
والمنافسة والعولمة.  الانفتاح ظروف في الإدارية العملية

إضافة الى أنها تكتسب أهميتها النظرية من خلال الإطلاع 
على مصادر أولية وثانوية حول عوامل البنية التحتية لإدارة 

وبالتالي  أعضاء هيئة التدريسالمعرفة المؤثرة على فاعلية 
دارة المعرفة،  إثراء المعرفة العلمية في مجال البنية التحتية وا 

لباحثون أن يستفيد منها عدة أطراف كإدارة حيث يأمل ا
الأكاديميون والمهتمون في الإدارة  ،الجامعات وأصحاب القرار

كمصدر للمعرفة، كما أن هناك ندرة في الدراسات العربية التي 
تطبق هذا الموضوع على الجامعة الأردنية حسب علم 

 .الباحثين
تكتسب المعرفة أهمية واضحة في الجامعات، حيث و 

عب دورا  أساسيا  في نجاحها وتحويلها إلى الإقتصاد المعرفي تل
والذي بدوره يدعمها ويساعدها في تحقيق الفاعلية التنظيمية 
والميزة التنافسية والاستمرارية، وهذا يعني أن الجامعات هي 
الأكثر حاجة بين المنظمات إلى تطبيق إدارة المعرفة، ورغم 

فحسب، بل هدفها يصل إلى  هذا لم تعد المعرفة غاية الجامعة
(. 2114تنامي المعرفة وتوظيفها لخدمة المجتمع )العبداللات،

وتعد الجامعة الحلقة المجتمعية الأكثر تحسُّسا  لمتطلبات التقدم 
والتطور حيث تتبنى تقنيات واستراتيجيات معرفية تؤدي دورا  
مهما في زيادة فاعليتها وتطوير مناهجها ودعم الأبحاث 

والخدمات الإدارية والأكاديمية المقدَّمة من قبلها، كما  العلمية
وتحسِّن في عملية اتخاذها للقرارات وزيادة نموها وخفضها 
للتكاليف من خلال التخلص من الإجراءات غير المهمة والتي 

 (. 2113تعيق عمليات الإنجاز في العمل )حرب،
( ونخبة أخرى من الباحثين 2111ويرى )الزطمة،

أن الأدوار الأساسية للمنظمات التعليمية تتمثل في  والمفكرين
 ثلاثة جوانب أهمها:

 .التعليم بالدرجة الأولى لتهيئة القوى البشرية 

 .البحث العلمي 

 .خدمة المجتمع 

وهذه الوظائف تناط في حجمها الأكبر بأعضاء هيئة 
التدريس كونهم ثروة الجامعات ويمثلون حجر الأساس في 
مسيرة الطالب الجامعية، إذ لا بد من توفر أعضاء هيئة 
تدريس لقيام أي مؤسسة تعليمية، حتى تتمكن من أدائها 
لوظائفها وتحقيق أهدافها المنشودة بتميُّز وجودة، حيث إن 

ارد التكنولوجية والمادية لا وجود لها ولا يمكن استثمارها المو 
دون وجود الإنسان، لذا استهدفت دراستنا هذه آراء أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعة الأردنية، حيث إنهم جوهر وأساس 
تقدم الجامعة واستمرارها، وكان الهدف من اختيار الجامعة 

المملكة الأردنية الأردنية كونها أول جامعة تم إنشاؤها في 
، حيث تم إصدار إرادة ملكية بإنشاء 1612الهاشمية في عام 

الجامعة، وكان أول برنامج ماجستير في الجامعة في عام 
بمجال الإدارة والتوجيه التربوي، ويبلغ عدد طلبتها  16/16

ألف طالب وطالبة، ويصل عدد أعضاء  42حاليا  ما يفوق ال 
رس )دائرة الموارد البشرية، مد 1611هيئة التدريس قرابة 
 الجامعة الأردنية(. 

 
  الدراسة اهداف
 إلى تحقيق الأهداف الآتية: الدراسة هذه تسعى

 البنية التحتية لإدارة المعرفة. عناصر تحديد .1

التعرف على مدى تأثير البنية التحتية لادارة المعرفة  .2
 . الأردنيةأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة على فاعلية 

 التعرف على مدى تأثير العوامل الديموغرافية .3
في تبنّي البنية  (الجنس، العمر، الرتبة الاكاديمية، والخبرة)

التحتية لإدارة المعرفة على فاعلية العاملين كأعضاء هيئة 
 .الأردنيةالتدريس في الجامعة 

تقديم التوصيات العملية استنادا  على نتائج هذه  .4
الدراسة لمتخذي القرار والتي من شأنها رفع مستوى تطبيق 

 ادارة المعرفة.  
  الدراسة حدود

 :لآتيةهذه الدراسة على الحدود ا اقتصرت
 أعضاء هيئة التدريساقتصرت على  الحد البشري:

 في الجامعة الأردنية. العاملين
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أعضاء هيئة التدريس في قتصرت على ا الحد المكاني:
 .ضمن عينة الدراسة الجامعة الأردنية

جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة  تمالحد الزماني: 
 .2112-2114من العام الدراسي  ثانيخلال الفصل ال

  الدراسة فرضيات
 الفرضية الرئيسة الأولى:

01H:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر 
(P≤ 0.05)  بأبعادها لإدارة المعرفة للبنية التحتية
على فاعلية أعضاء هيئة والثقافية( الهيكلية ، التكنولوجية)

 الأردنية. التدريس في الجامعة 
 :الفرعية الآتيةوتتفرع منها الفرضيات  

01.1H : ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر 
(P≤ 0.05)  التكنولوجية على  المعرفةلإدارة للبنية التحتية

 الأردنية. فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
01.2H:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر 

(P≤ 0.05)  فاعلية الهيكلية على  لإدارة المعرفةللبنية التحتية
 الأردنية.أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 

01.3H:  ئية عند مستوى دلالةذو دلالة إحصالا يوجد أثر 
(P≤ 0.05)  فاعلية الثقافية على  لإدارة المعرفةللبنية التحتية

 الأردنية.أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
 الفرضية الرئيسة الثانية:

02H: دلالة إحصائية عند مستوى  لا توجد فروق ذات
على  لإدارة المعرفةالتحتية  البنيةفي تبني  (P≤ 0.05) دلالة

تعزى  الأردنيةفاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، الرتبة الاكاديمية، 

 . والخبرة(
 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

02.1H :دلالة إحصائية عند مستوى  لا توجد فروق ذات
على  لمعرفةلإدارة االتحتية  البنيةفي تبني  (P≤ 0.05) دلالة

إلى تعزى  الأردنيةفاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
 متغير الجنس.

02.2H :دلالة إحصائية عند مستوى  لا توجد فروق ذات
على  لإدارة المعرفةالتحتية  البنيةفي تبني  (P≤ 0.05) دلالة

إلى تعزى  الأردنيةفاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
 متغير العمر. 

02.3H :دلالة إحصائية عند مستوى  لا توجد فروق ذات
على  لإدارة المعرفةالتحتية  البنيةفي تبني  (P≤ 0.05) دلالة

إلى تعزى  الأردنيةفاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
 متغير الرتبة الاكاديمية. 

02.4H :دلالة إحصائية عند مستوى  لا توجد فروق ذات
على  لإدارة المعرفةالتحتية  البنيةي في تبن (P≤ 0.05) دلالة

إلى تعزى  الأردنيةفاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
 متغير الخبرة. 

 
  مصطلحات الدراسة

بعد الإطلاع على الكتب والمجلات العربية والإجنبية، 
إضافة إلى المصادر المتاحة على المواقع الإلكترونية، قام 
الباحثون باختيار ما يتناسب من التعريفات المذكورة مع 

 وهي كالآتي: المفاهيمية موضوع الدراسة من حيث الطبيعة 
التي : هي مجموعة من الأنشطة والعمليات إدارة المعرفة

تساعد المنظمات على توليد المعرفة والحصول عليها 
واختيارها واستخدامها وتنظيمها ونشرها، والعمل على تحويل 
المعرفة بما تتضمن من بيانات ومعلومات وخبرات واتجاهات 
وقدرات إلى منتجات سلع وخدمات واستخدام مخرجات إدارة 

عمليات المعرفة في صناعة القرارات وحلّ المشكلات ورسم 
 ,Choالتعلم وبناء منظومة متكاملة للتخطيط الاستراتيجي )

2011 .) 
 وتم التعبير عنها بما هو آتٍ:
: مفهوم يعكس الأساس لإدارة البنية التحتية لإدارة المعرفة

البنية المعرفة على المدى البعيد، ويشمل ثلاثة عناصر: 
دارة المعرفة لإ البنية التحتية، التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية

 ,Gold, et al)ثقافية دارة المعرفة اللإالبنية التحتية هيكلية، و ال

2001). 
هي البنية  :البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية

القائمة على الروابط التكنولوجية والتي تساعد على ربط 
المعلومات وأنظمة الاتصال في المنظمة، وبالتالي القضاء 

المعيقة للاتصال والتفاعل المعرفي. وعليه يجب  على الحواجز
أن تكون هذه البنية داعمة لأنواع المعارف وأنظمة الاتصال 

 (.Gold, et al, 2001)المختلفة والمهمة على الأقل 
هي البنية التي  هيكلية:دارة المعرفة اللإالبنية التحتية 
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تنظم وظائف الأفراد والوحدات في المنظمة وتبني الثقة 
لمبادئ و/أو الاساسات المتعارف عليها لتقوم بمهامها، وا

فيجب على هذه البنية تشجيع التشارك أوالمشاركة ضمن 
نطاق المنظمة ومع ما يفيد خارج النطاق مع أنها بالأصل 
تهدف على التأكيد على الفردية، ومن المهم أن تكون هذه 

حقيق البنية تتصف بالمرونة لكي تصل الى الكفاءة المطلوبة لت
هيكلية على دارة المعرفة اللإالبنية التحتية دورها، كما وتؤثر 
 (.Gold, et al, 2001) البنية التكنولوجية

هي البنية التي  ثقافية:دارة المعرفة اللإالبنية التحتية 
تعنى بتشكيل أو تحديد الوجهة الثقافية للمنظمة، لتشجيع 
التفاعل بين الموظفين بشكليه الرسمي والعملي باعتبار 
التفاعل بين عناصر المنظمة مهم وأساسي لعملية الانتاج 

والابتكار، حيث تكمن أهمية التفاعل في دوره في تحويل 
دي الى معارف على المعارف من معارف على المستوى الفر 

مستوى المنظمة وبالتالي تعد هذه البنية مركزية في القدرة على 
 (.Gold, et al, 2001) الادارة المعرفية

هي أداء أفضل العمليات ملائمة، واتخاذ : فاعلية المنظمة
 أفضل القرارات الممكنة

 (Becerra-Fernandez and Sabherwal (2010. 
 

  الدراسة نموذج
( نموذج الدراسة الذي يبين أبعاد البنية 1) يبين الشكل

التحتية لإدارة المعرفة وفاعلية المنظمة التي تم اعتمادها في 
 الدراسة الحالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *(: نموذج الدراسة 1شكل رقم )
 Becerra-Fernandez( وCho, 2011(، وعلى دراسة )Gold, et al, 2001) المصدر:  إعداد الباحثين بالاعتماد على*

and Sabherwal (2010). 
 

 الإطار النظري للدراسة
تعد إدارة المعرفة من التطورات الفكرية الحديثة التي يُلقى 
عليها الضوء من قبل المنظمات باعتبارها عنصرا  أساسيا  

لتمييز المنظمة الناجحة من غيرها من المنظمات، ومن خلال 
الأهداف الساعية لتحقيقها، حيث يكمن الهدف الرئيسي لإدارة 
المعرفة بتوفير المعرفة للمنظمة بشكل دائم وترجمتها إلى 
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أسلوب عملي يتماشى وأهداف المنظمة ليتم تحقيقها بكفاءة 
ة المعرفة تعريف (. تشمل إدار 2112وفاعلية )الزبون والشيخ،

وتحليل الأصول المعرفية المتواجدة، والعمليات ذات الصلة 
بهذه الأصول، والتخطيط التابع والتحكم بالأعمال لتطوير 
العمليات بما يضمن تحقيق أهداف المنظمة، حيث إن إدارة 
المعرفة لا ترتبط فقط بإدارة الأصول المعرفية، بل تتعدى ذلك 

ي على الأصول، وتشمل هذه لتشمل العمليات التي تجر 
العمليات: حفظ، تطوير، استخدام المعرفة ومشاركتها، 
وتتضمن الأصول المعرفية المعرفة المتعلقة بالأسواق 
والتكنولوجيا والمنظمات التي تحتاجها، بحيث تؤدي إلى تقدم 
وتطور في أعمال المنظمة، ما يؤدي إلى ارتفاع نسبة الأرباح 

(. وتكافح Hajir,2015ة )وخلق قيمة مضافة للمنظم
المنظمات حاليا  من أجل التماشي مع التغيير المستمر في 
بيئاتهم لذا تعد إدارة المعرفة من المواضيع ذات الأولوية في 
زمننا هذا، حيث أنها وسيلة وأداة لفهم مهام المنظمة والسبيل 
الأول لاستمرار وبقاء المنظمات، ويعرِّف العديد من المفكرين 

ة على أنها القوة؛ أي أن المنظمة تعيش على المعرفة المعرف
وتنتهي حين يتعذر حصولها على المعرفة اللازمة لاستمراريتها 

 وعملية تجديدها للمعرفة الخاصة بها.
 

 ادارة المعرفة
تعددت وتنوعت تعريفات إدارة المعرفة حيث يروا )حريم 

ية ( بأنها عملية القيام بالنشاطات المعن2111والخشالي ،
باكتشاف أو بناء المعرفة والمحافظة عليها وتشاركها 
وتطبيقها، من أجل تعزيز تأثيرها على تحقيق الأهداف بطريقة 
تضمن خفض التكاليف. وعليه تعتمد إدارة المعرفـــة على أربع 

عملية اكتشاف المعرفة، والمحافظة عليها،  :عمليات؛ وهي
( على أنها 2111وتشاركها، وتطبيقها، وقد عرفها )الزطمة، 

عملية ديناميكية مستمرة تشمل عدة أنشطة وممارسات هادفة 
يجادها وتطويرها وتوزيعها واستخدامها  لتحديد المعرفة وا 
وحفظها وتسهيل عملية استرجاعها، مما يؤثر إيجابا  فيرفع 
مستوى الأداء وخفض التكاليف وتحسين القدرات المتعلقة 

غيير السريع والمستمر في البيئة بعملية التكيُّف مع متطلبات الت
( بأنها 2111المحيطة بالمنظمة، وعرفها )صويص وآخرون، 

 الأردنية الاتصالات مجموعة يتساعد الت العمليات جميع

 نقلها تطبيقها، تنظيمها، تطويرها، المعرفة، اكتساب على
 تعتبر والتي تمتلكها، التي لخبراتاو  الهامة المعلومات وتحويل
 والتخطيط القرارات كصنع الإدارية للأنشطة ضرورية

. أما )الكريمين وآخرون، التنافسية الميزة وتحقيق الاستراتيجي
( فقد عرفوها بأنها مجموعة الممارسات الإدارية التي 2114

تساعد الجامعات الأردنية على تحسين الفاعلية والكفاءة فيها، 
قاس إجرائيا  واستخدام المعرفة لحل مشكلة ما أو معالجتها، وت

من خلال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، الثقافة 
التنظيمية واللوجستية للمعرفة، الهيكل التنظيمي للمعرفة، 

( بأنها: "جهد جماعي منسّق 2113وعرفها )الحنيطي، 
ومخطَّط له، يهدف إلى استثمار وتنمية رأس المال الفكري في 

فة من مصادرها المنظمة من خلال الحصول على المعر 
المتنوعة وتصنيفها بما يتناسب واحتياجات العاملين ومن ثم 
حفظها ونشرها وتشاركها وتطويرها وتطبيقها، بما يضمن 
تحقيقها لأهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية"، أمــا )حرب، 

( فقد عرفها على أنها منظومة من العمليات الإدارية 2113
ل ما بين الباحثين والأنشطة التي تسعى لتحقيق التفاع

التربويين والمتخصصين في مجال التعليم، بما يتضمن 
استخلاص وتوثيق ونشر المعرفة ليتم تشاركها بيسر وسهولة 
بالإستعانة بالتقنيات الحديثة، سعيا  لزيادة فاعلية وكفاءة 

 البحوث التربوية. 
( على أنها مجموعة الخطوات 2114وعرفها )الشيخي، 

ظمة ما، والمكونة من متطلبات المعرفة من التي تقوم بها من
الاحتياجات المعرفية التي تتكون من البيانات والمعلومات، 
المعرفة الصريحة والضمنية، وتوفر البنية التحتية والتكنولوجية 
إضافة إلى رأس المال البشري، ومن الوعي المعرفي المكوّن 

تعرَّف من التخطيط والتنفيذ، وتوفّر آمن للمعلومات، كما و 
إدارة المعرفة على أنها عمليات تشخيص وتوليد وتخزين 
وتقاسم المعرفة بالطرق الرسمية من خلال السجلات والوثائق 
وشبكة الإتصالات الإلكترونية لتحسين أداء العاملين وتحقيق 

إضافة إلى ذلك فقد تم (. 2113أهداف المنظمة )النجار،
 & American Productivity(APQC) تعريفها من قبل

Quality Center ( الوارد فيHajir,2015 على أنها نقل )
المعرفة المناسبة للشخص المناسب في الوقت المناسب، والتي 
تساعد الأفراد في مشاركة المعلومات والإرتقاء بالمنظمة 
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وتحسين فاعليتها وتبنّي الأساليب الحديثة التي تنمّيقدرات 
ء  على ما سبق إرتأ الباحثون بنا الأفراد على الإبداع والإبتكار.

نحو التجديد  إدارة المنظمةإلى تعريف إدارة المعرفة على أنها 
بما يضمن التركيز على نشر المستمر للمعرفة التنظيمية، 

المعرفة والعمل الجماعي، حيث يتم من خلالها توفير الأصول 
الفكرية ذات القيمة، عبر مراحل عدة وهي: إيجاد وتنظيم 

علومات بطريقة يُحسِن الموظف فهمها والإستفادة وتقديم الم
 منها وبالتالي تحقيق رؤيا المنظمة وأهدافها.

 
 البنية التحتية لإدارة المعرفة

على نموذج إدارة المعرفة  ((Gold, et al, 2001ركَّز 
المتناول من قِبَل منظور القدرات التنظيمية والذي يؤكد  الفاعل

ور  إلاهي  ة المعرفة ماعلى أن البنية التحتية لإدار  مفهوم يصِّ
الأساس لإدارة المعرفة على المدى البعيد، والتي تشمل 
التكنولوجيا، الهيكل، الثقافة التنظيمية، المعرفة المشتركة، 
والبيئة المادية، إضافة إلى عمليات المعرفة التي تشمل 

 الاستحواذ، التحويل، التطبيق، والحماية.
 

 المعرفة التكنولوجيةالبنية التحتية لإدارة 
تتطلب جميع نظم إدارة المعرفة مستوى معين من 
التكنولوجيا ودعم البنية التحتية لتكون فاعلة، ويمكن لإدارة 
المعرفة أن تنَُفَّذ عند توفُّر المعلومات المناسبة وتكنولوجيا 
الإتصالات. وهناك حاجة ماسَّة إلى بنية تحتية تكنولوجية من 

وتنظيم وتبادل وتطبيق أفضل للمعرفة. وهذه أجل إنشاء وتوليد 
 شبكة،  تصفحال برنامجالبنية التحتية الأساسية يمكن أن تشمل 

والإنترنت، حيث وتنتشر بين  لبرمجياتا مخازن، المعلومات
الشركات الدولية على الأغلب، وعليه يتم التواصل والتعاون 

روع والتشارك بالمعرفة من خلال وسائل مُجدية، تربط بين ف
 ,Mageswari, et alالشركة الواحدة رغم بُعد المسافات )

(، أن 2111الوارد في )شيشون، Malhotra(. ويعتقد 2015
إدارة المعرفة من المنظور التكنولوجي هي عبارة عن "تجسيد 
العمليات التنظيمية التي تتناول إمكانية مزج تقنيات المعلومات 

بداع من خلال معالجة المعلومات والبيانات  وقابلية إبتكار وا 
الأفراد". وأكد العديد من المفكرين على التأثير الهائل لتكنولوجيا 
المعلومات على العمليات التربوية على جميع الأصعدة، 

ومساهمتها الواضحة في تحسين التعليم والتعلم وتنمية الموارد 
 (.Mathew, 2008العالمي )البشرية للعيش في بيئة التنافس 

البنية التحتية لإدارة العديد من الباحثين والمحلِّلين أن  كما يؤكد
هي الأكثر أهمية في مجال إدارة المعرفة،  المعرفة التكنولوجية

أن البعض الآخر يرى أن التركيز الكبير على التكنولوجيا إلا
همال البنى التحتية الأخرى قد يؤدي إلى تراجع الإدارة أو  وا 

دارة المعرفة يعتمد على عوامل فشلها، حيث أن المهم لنجاح إ
 كثيرة أهمها الأفراد والثقافة.

 الثقافيةالبنية التحتية لإدارة المعرفة 
الأفراد هم حملة المعرفة الضمنية، وتقاسم وتشارك هذا 
النوع من المعرفة هو ما يؤدي إلى نجاح إدارة المعرفة، لهذا 
السبب، فإن بناء إحساس بين الموظفين يشعرهم بضرورة 

كوين روابط قوية فيما بينهم لتحسين التواصل والتعاون سينال ت
اهتمام المنظمة، وعليه فإن عمليات إدارة المعرفة لأي منظمة 
لا بد وأن تأخذ بعين الاعتبار ليس فقط العمليات والعوامل 
المادية المؤثرة في إدارة المعرفة، بل لا بد وأن تهتم بالأفراد 

عرفة، وهذا ما يعرف ب "الأفراد الذين هم سبب إنشاء هذه الم
لقد ازداد الاهتمام مؤخرا  في البنية التحتية لإدارة  والثقافة".
 (:2113الثقافية لعدة أسباب أهمها )عبابنة وحتاملة،المعرفة 

تلعب دورا  أساسيا  في تحديد كفاءة المنظمة والذي  .1
 المتّخذة.  الإدارية القرارات وأهمية كفاءةيؤثر في 

الوعي لأهمية البنية التحتية الثقافية، وأثرها في زيادة  .2
الإدارة الفعالة ومدى مساهمتها في زيادة التنافسية، وتحقيق 

 الرؤى التنظيمية.

 الاقتصاديات والظروف المتغيرة. .3

لكل شيء دورة حياة، فلا بد من حفظ المعرفة  .4
بطريقة تضمن الإستفادة منها عند الحاجة وعدم هدرها 

 أو ترك الفرد لعمله.وضياعها بوفاة 

 أية في المعرفة إدارة تطبيقومما سبق يتضح لنا، أن 
 ملائمةأن تكون  السائدة الثقافية القيميتطلب من  منظمة
 وأن التعلم،و المعرفة  إدارة في الاستمرار مبدأ مع ومتوافقة
 الفريق روحلعمل الجماعي و ل عةمشجّ  التنظيمية الثقافة تكون

 ومساعدةوتشاركها  الأفكار تبادلعليه يتم و  العمل، فيالواحد 
 التي الفعالة للقيادة الأعلى والمثل القدوةأن تكون و  الآخرين،

 جاحتهتم بتبني وتطبيق إدارة المعرفة، كما يتضح لنا أن ن
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 أهمهاأبرزها و  من عوامل عدة على يتوقف المعرفة إدارة برامج
 .ةالمعرفوتقاسم  لتبادل داعمة تنظيمية ثقافة تبني

 الهيكليةالبنية التحتية لإدارة المعرفة 
تعتمد إدارة المعرفة إلى حد كبير على الهيكل التنظيمي، 
لذا نال اهتمام الباحثين والمفكرين وما يزال يشغل مساحة 
هامة في الفكر التنظيمي والإداري، حيث يعد وسيلة حيوية 
لإنجاز أعمال المنظمات وتحقيق أهدافها المنشودة بكفاءة 

الجوانب  وفاعلية، لكونه عامل رئيسي يؤثر في العديد من
البنية التحتية لإدارة التنظيمية لأي منظمة. وتكمن أهمية 

دارة المعرفة  الهيكلية في كونها الداعمة والمساندة لبناء وا 
للثقافة  االمعرفة التنظيمية، حيث تؤثر فيها من خلال موائمته

التنظيمية الداعمة لبناء إدارة المعرفة، والتي بدورها تشجع 
عي والتفاعل والتواصل بين الأفراد وتحث على العمل الجما

والوحدات، وعلى توفير مناخ تنظيمي قائم على الثقة 
والمشاركة، وتعتبر الهياكل الأفقية واللامركزية التي تتسم 

(. كما 2111بالمرونة هي الأكثر ملاءمة )حريم والخشالي، 
إدارة المعرفة من عمليات ل تسهّ أن لهياكل التنظيمية ليمكن 

مجموعة العضوية ، والتي تعني ات الممارسةخلال مجتمع
بحيث يتم موزعة جغرافيا أو تنظيميا الوالتنظيم الذاتي للأفراد 

التواصل بشكل منتظم لمناقشة القضايا ذات الاهتمام المشترك 
ضمن  إمكانية الوصول إلى مجموعة أكبر من الأفراد مع

ول إلى توفر أيضا إمكانية الوصكما و حدود الإدارات التقليدية. 
بشكل كبير من تكنولوجيا  تستفيد، و مصادر المعرفة الخارجية

 تقنيات الشبكات الاجتماعية.بما في ذلك المعلومات الناشئة، 
 فاعلية المنظمة

نال موضوع الفاعلية التنظيمية اهتمام العديد من 
المختصين والباحثين خاصة في ظل التغيرات البيئية 

زوا جهودهم على فهم واستيعاب والتنافسية العالمية، الذين ركّ 
المفاهيم والدلالات والأبعاد الخاصة بهذا الموضـوع الحيـوي، 
لما له من أهمية لدى المديرين، حيث أصبح محط أنظارهم 
بهدف الحفاظ على المكانة التنافسية والتمكن من النمو والبقاء 
والارتقاء بالعمل، وعليه انبثقـت العديد من الدراسات، بعضها 

ظري وبعضها الآخر عملي، بهدف تحديد غاياتها ومتطلباتها ن
وتوجهاتها المستقبلية، ويمكن مناقشة )فاعلية المنظمة( 
كمصطلح من خلال التعرف على مفهومها ومداخلها والتعرف 

 إلى مفهوم فاعلية العاملين وأهميته بالمنظمة. 
كما تطرق الكتّاب والباحثون إلى مجموعة من التصورات 

ية التي تصف أساس وجوهر الفاعلية، فقد وصفها الفكر 
الدرجة التي تتمكن فيها المنظمة ( على أنها "2116)المهيرات،

من تحقيق أهدافها، باستثمار عوامل الفاعلية، أي إنجاز 
المهمات وتحقيق الإنتاجية بأقل جهد وتكلفة ووقت ممكن"، أما 

ية العليا ( فقد عرفوها على أنها الغا2112)السيايدة وآخرون،
التي تحتكم إليها الإدارة، فهي تمثل الكفاءة وما يضمن توحيد 

ومع استعراض التعريفات سابقة  الأهداف والتطوير المستمر.
الذكر، نجد بعض الغموض الذي يستدعي التساؤل عن طبيعة 
الأهداف المنشودة وهل هي رسمية أم غير رسمية، مباشرة أم 

إلا أنه يمكننا اختصار  لأمد؟غير مباشرة،  قصيرة أم طويلة ا
تعريف الفاعلية التنظيمية على أنها: "قدرة المنظمة على 

، من خلال استغلال طويلة وقصيرة الأمدتحقيق أهدافها 
وفي  مواردها المتاحة التي تكفل لهل سبل البقاء والاستمرار".

الحقيقة يُجمِع الباحثون على أن البقاء والاستمرار هو الهدف 
نجاح أي منظمة، كما ويُجمِع الباحثون على أن الأساسي ل

هناك ترابط لدرجة كبيرة ما بين الفاعلية وكيفية تحقيق 
 المنظمة لأهدافها المنشودة.

هذا وتعد فاعلية العاملين أحد أهم عناصر نجاح منظمات 
الأعمال، حيث يعد العامل البشري العنصر الأساسي لأي 

ها قدرة الموظف على منظمة. حيث تعرَّف الفاعلية على أن
الإنتاج، من خلال الإلتزام بالمتطلبات الأولية والحد الأدنى 
من التكاليف، وهي خاصية نوعية تشير إلى الدرجة التي يتم 
من خلالها التحقق من الأهداف والغايات المحددة مسبقا  من 
قبل الموظف، حيث وتعني الحالة التي يتوصل بها الفرد إلى 

(. 2116ة بأفضل طريقة ممكنة )المهيرات،النتيجة المرجوَّ 
 (:2111ويمكن تحسين فاعلية الموظف من خلال )الديحاني،

 إمكانية تحديد مسبق لإحتياجات القوى العاملة. .1

الحصول على المعلومات والخلفيات الخاصة  .2
 بالموظفين ومعرفة مواطن الضعف لكل موظف.

توفير التدريب المناسب، للتَّمكن من وضع الشخص  .3
المناسب في المكان المناسب لتحقيق النجاح المراد الوصول 

 إليه.

تحسين الظروف المادية للعمل: حيث أن توفير  .4
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الشروط المناخية المناسبة من إضاءة، تهوية وحرارة تساعد 
 العاملين على إنجاز أعمالهم بطريقة جيدة.

ثقافة التعاون: حيث يسود التعاون من خلال العمل  .2
بروح الفريق الواحد، والذي بدوره يحفز الجماعي المتسم 

العاملين على تنفيذ أعمالهم على أتم وجه ممكن، حيث يهيئ 
 مناخ تنظيمي يزيد من معدلات الإنتاج.

  الدراسات السابقة 
 الدراسات العربية

الى التعرف على  (2114) دراسة الكريمين وآخرونهدفت 
ية الموارد دارة المعرفة وتنمإمستوى العلاقة بين متطلبات 

ردنية البشرية الأكاديمية في كليات التربية بالجامعات الأ
( أستاذ 416تكون مجتمع الدراسة من )ولقد الرسمية. 
( استاذ 211)فقد تكونت من عينة الدراسة  أماأكاديمي، 
بالطريقة العشوائية، ولتحقيق أهداف تم اختيارهم  اكاديمي

الدراسة تم بناء أداة الدراسة للكشف عن درجة توافر متطلبات 
دارة المعرفة، ومدى تنمية الموارد البشرية ومن ثم العلاقة إ

الارتباطية بينهما في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة 
من  نظر الأساتذة الأكاديميين في كليات التربية، وتم التأكد

النتائج الى وجود علاقة ايجابية  خلصت صدق الأداة وثباتها.
دارة إدارة الموارد البشرية ومتطلبات إبين تنمية  حصائيا  إدالة 

كما ردنية الرسمية. المعرفة في كليات التربية بالجامعات الأ
ضرورة تحسين أنظمة المكافآت والحوافز لى إتوصلت الدراسة 

وتقييم  معارفهم وخبراتهم، شاركةالمقدمة للأساتذة مقابل م
الأساتذة بناء  على مشاركتهم بالمعرفة، وخصوصا  المعرفة 

إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال ضرورة و  الضمنية،
 .مستقبلا  

جاءت بهدف  فقد ،(2113وفيما يتعلق بدراسة الحنيطي )
، الأردنيةالتعرف إلى مدى تطبيق إدارة المعرفة في الوزارات 

كما استهدفت التعرف على أثر الثقافة التنظيمية بمختلف 
أبعادها )أنظمة المعلومات، الهياكل التنظيمية، العمليات، 
الموظفين، أنظمة المكافئات، والقيادة( على إدارة المعرفة في 
هذه الوزارات. ولقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الوزارات 

( 12)ة فقد تكونت من وزارة، أما عينة الدراس( 26) الأردنية
وزارة تم اختيارها بشكل عشوائي، وقد استخدم الباحث أساليب 
الإحصاء الوصفي )مقياس التوسط والتشتت( والانحدارالبسيط 

والمتعدد، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها: 
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية 

لمعرفة من وجهة نظر المدراء في الوزارات بأبعادها مع إدارة ا
الأردنية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الثقافة 
التنظيمية مع إدارة المعرفة تُعزى لجميع المتغيرات الديموغرافية 
والوظيفية بإستثناء متغير المسمّى الوظيفي، وقد توصلت 

تعريف العاملين في الوزارات  :الدراسة إلى توصيات أهمها
الأردنية بأهمية إدارة المعرفة من خلال ورش العمل 
والمحاضرات، وضرورة تحسين أنظمة المكافآت والحوافز 

. كما أوصت بضرورة الأردنيةالمقدمة للموظفين في الوزارات 
تطوير أنظمة المعلومات الموجودة في الوزارات الأردنية من 

والبرمجيات والأنظمة الحديثة  خلال تزويدها بالأجهزة
هدفت  ( ،2113كما ان دراسة مرعي وآخرون ) .والمتطورة

الى التعرف على دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع حيث 
( مدرسا . وتوصلت 31تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

الدراسة الى أن بُعد )تطبيق المعرفة( من أكثر الأبعاد تواجدا  
كما وتبين أن عملية حل المشكلات لا تتم دون  في المنظمة،

إثرائها بالمعرفة كون المعرفة هي الخلاصة الحية للمعلومات 
وهذا يعني أن عمليات إدارة المعرفة هي الموجّه الحقيقي لكل 
حالات الإبداع، فلا إبداع بلا معرفة. وقد توصلت الدراسة إلى 

ة والتنويه لدورها توصيات أهمها: ضرورة الاهتمام بإدارة المعرف
في تحقيق الإبداع، والتأكيد على أهمية المشاركة في 
المعلومات والأفكار ومكافأة المبدعين، كما ولابد من توفير 
بيئة مناسبة لتعميق ثقافة المعرفة من خلال تأسيس مبدأ 

 التعاون ونشر المعرفة بين الأفراد لتحقيق الإبداع.
 أثر على التعرف إلى (2113وهدفت دراسة طه ويوحنا )

 الإبداعي في المكتبة ريالتفك قدرات في المعرفة إدارة اتيعمل
 بيأسال إلى الوصول عن فضلا   الموصل، جامعة  /المركزية

 عنئها أدا زيتعز  في المبحوثة تساعد المنظمة ةيعلمق وطر 
الفرد يستطيع  ثيح الإبداعي، ريالتفك قدرات نيتحس قيطر 

 المبحوثة ةمالمنظتتمكّن و  المبدعة، الأفكار من ريالكث إنتاج
وخلصت الدراسة ا، هتعترض المشكلات التي وحل مواجهة من
 إدارة اتيعمل نيب وأثر موجبة ةيمعنو  ارتباط وجود علاقة إلى

 على الارتباط بموجب معامل ةيالإبداع والقدرات المعرفة
وأوصت الدراسة بتهيئة بيئة مناسبة  المبحوثة، المنظمة مستوى
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 الأفراد يتبنّ البحث العلمي وتفعيل الأفكار الإبداعية، و لدعم 
 في حين هدفت دراسة .ا  يمعنو يا  و ماد مهومساندت نيالمبدع

 الثقافة دورعلى  تعرفالى ال (2113عبابنة وحتاملة )
 والمهمة، الإبداعية،و  البيروقراطية،) السائدة التنظيمية
 وتخزينها، المعرفة،اكتساب ة )المعرف إدارة دعم في( والداعمة
 في العاملة العام القطاع مستشفيات في( وتطبيقها ونقلها،
 جميع مستشفيات الدراسة مجتمع وشمل. الاردن-إربد محافظة
( 311) توزيع وتم اربد، محافظة في العاملة العام القطاع
المستشفيات  في الإشرافية الوظائف شاغلي جميع على استبانة

 للتحليل والصالحة المسترجعة الاستبانات عدد وبلغ المبحوثة،
 :أهمها نتائج إلى الدراسة( وتوصلت %6253) وبنسبة( 223)

 هوالحكومية  مستشفياتال في السائد التنظيمية الثقافة نمطإن 
 في المعرفة إدارة ممارسة درجة ن، وأالبيروقراطي النمط

 تطبيق بُعد أعلاها وكان متوسط، بمستوى كانت المستشفيات
، كما توصلت إلى المعرفة نقل بُعد ممارسة وأقلها معرفة،ال

 السائدة التنظيمية الثقافة أنماط بين إيجابية ارتباط علاقة وجود
 بين كانت علاقة أقوى أن وجد حيث المعرفة، إدارة أبعاد وبين
 إدارة بين أضعفها وكان الابداعي، والنمط المعرفة إدارة

اقترحت بعض التوصيات كان و ، البيروقراطي والنمط المعرفة
عن الحكومية  المستشفيات في الإبداعية الثقافة تعزيزأهمها: 

 يتبنّ طريق مكافأة الموظفين المبدعين والمبادرين، وضرورة 
 القطاع في المعرفة إدارة ممارسة لإنجاح إبداعية تنظيمية ثقافة

 المعرفة وتطبيق ونشر وتخزيناكتساب  في تساعد الصحي
 وتشجيع الحوافز توفير خلال من المقدمة الخدمات لتطوير

 تكنولوجيا وسائل وتوفير، والجماعية الفرديةبنوعيها  المبادرات
كما ولابد  الجديدة، والمعارف المعلوماتوحماية  لحفظ حديثة
التي تعرِّف بأهمية  العمل وورش والندوات الدورات عقدمن 

 إدارة المعرفة. 
 بيان إلى هدفت فقد،  (2112) الزيديو  دراسة الزعبياما 

 في المعرفة إدارة عمليات في الإدارية المعلومات نظم أثر
 نظم نحو المبحوثين اتجاهات على والتعرف الأردنية، الوزارات

. تكونت عينة المعرفة إدارة وعمليات الإدارية، المعلومات
 الأثر باستخدام هذا اختبار تم وقد موظف ا، (221الدراسة من )

 البيانات لتحليل والاستدلالي الإحصاء الوصفي مقاييس
 عند احصائي ا دال أثر وجود إلىوأشارت النتائج  المجمعة،

الإدارية  المعلومات نظم لأبعاد  a ≤0.05دلالة مستوى
 البشرية( في والموارد والإجراءات، ،الاتصالاتو  )البرمجيات،

كما  0.657²R=يمة ق بلغت حيثة. المعرف إدارة عمليات
 ا:أهمه من التوصيات من عدد إلى الدراسة صلتتو 

 دليل بتوفير الوزارات في الإدارات قيام ضرورة .1
والذي  وزارة كل في المعلومات نظم على العمل لإجراءات
 .الكفاءة العمل وزيادة تحسين على يساعد

 زيادة على بالعمل الوزارات في الإدارات توجيه .2
 في الحاصل التطور ومواكبة المعلومات، تكنولوجيا استخدام

 .يةر الإدا المعلومات نظم

 بالوسائل بالاهتمام الوزارات في الإدارات قيام ضرورة .3
 .وتطبيقها وتوزيعها المعرفة توليد على تساعد التي

 إدارة أثر معرفة، فقد كان هدفها  (2111الزريقات )دراسة 
 الاستخراجية الشركات في القرار اتخاذ فاعلية في المعرفة
 جمع لغرض وتطويرها استبانة تصميم تموعليه  الأردنية،
 أشارتو  مبحوث ا،( 433وزعت على عينة حجمها ) البيانات

 كان المعرفة إدارة لمتغير المبحوثين تصورات أنإلى  نتائجال
 لمتغير المبحوثين تصورات أن(، و 351) بلغ حيث مرتفعا  
 أن(، و 3513) بلغ حيثأيضا   مرتفعا   كان القرار اتخاذ فاعلية
 في القرار اتخاذ فاعلية على المعرفة إدارة لأبعاد أثر ا هنالك

 المعرفة رت إدارةفسّ وعليه  الأردنية، الاستخراجية الشركات
(. وأوصت القرار اتخاذ فاعلية) بعد في التباين من( 2654%)

 بعدة توصيات أهمها: الدراسة
 فلسفةل الأردنية الاستخراجية الشركاتي بنت ضرورة .1
 قبل من المعرفة إدارة تطبيق تدعم تنظيمية وأساليب إدارية
 المالية الموارد تخصيص على العملمن خلال  العليا، الإدارة
 .الكافية البشرية

 لتحقيق المعرفة تدعم مرنة تنظيمية ثقافة غرس .2
 .القرار اتخاذ فاعلية

، فقد هدفت إلى (2111وفيما يخص دراسة شيشون )
الكشف عن مدى أهمية الأسس الإستراتيجية  والتكنولوجية في 
تطبيق إدارة المعرفة، بالمديرية الجهوية للصندوق الوطني 
للسكن بولاية بسكرة الجزائرية، ولتحقيق هدف الدراسة تم 
تصميم استبانة وتطويرها لغرض جمع البيانات وتوزيعها على 

وية للصندوق الوطني للسكن بولاية كافة إطارات المديرية الجه
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إطار )وحدة(، وأشارت النتائج إلى  37بسكرة والبالغ عددهم 
أن المديرية الجهوية للسكن بولاية بسكرة تمتلك طاقم إداري 

( سنة تصل نسبتهم إلى 41شاب ممن لا تتجاوز أعمارهم )
(، حيث يمكن الإعتماد عليه لدعم عملية تنفيذ %66حدود )

فة، وبالرغم من ذلك تبقى دوائر الموارد البشرية إدارة المعر 
والإعلام الآلي تعاني من ضعف التأطير حتى في ظل وجود 
إطارات متخصصة وهو ما يعني سوء التنظيم والتوجيه 

 الإداري.
معرفة  على (2111صويص وآخرون )كما ركزت دراسة 

التنافسية،  الميزة تحقيق في المعرفة إدارة عمليات تأثير مدى
 عينة على وزعت استبانة تصميم تم الأهداف هذه لتحقيقو 

 مجموعة شركة في الإدارية الهيئة من( عضو 64) حجمها
 تحليل الأثر باستخدام هذا اختبار تم الأردنية، وقد تصالاتالإ

توصّلت الدراسة الأحادي.  التباين وتحليل البسيط، الانحدار
 الميزةو  المعرفة إدارة عمليات بين عالٍ  تأثير وجود إلى

 دلالة ذات فروق وجود إلى النتائج أشارت التنافسية، كما
 تحقيق في السائدة المعرفة إدارة عمليات تأثير في إحصائية

 هناك تكن لم حين في الخدمة مدة إلى عزىتُ  الميزة التنافسية
 عدد إلى الدراسة توصلت، كما و الوظيفي ىللمسمّ  عزىتُ  فروق
 ا: أهمه منكان  التوصيات من

 لتحسين المنافسة أوضاع بدراسة هتمامالإ تعزيز .1
يجاد، و المقدمة الخدمة مستوى  السوق بدراسة يهتم إداري نظام ا 

 .قتصاديةالإ والتغيرات

إزالة كافة العوائق التي تحول دون تطبيق المعرفة  .2
 ووصول المعرفة للأفراد.

 الإدارية للقيادات تدريبية سياسات ورسم خطط إعداد .3
على أيدي  تدريبية دورات عقد، و المعرفة إدارة تقنيات حول

 المختلفة الإدارية المستويات لتعريفخبراء متخصصين 
 (.المعرفة إدارةبأهمية ) والعاملين

إلى التعرف على ( 2111الخشالي )و حريم وهدفت دراسة 
مدى تأثير أبعاد الهيكل التنظيمي في بناء المعرفة التنظيمية 

الدراسة على هذه  ردنية الخاصة. أجريتفي المستشفيات الأ
مستشفى في عمان. وقد  13عاملا  في  344عينة مكونة من 

تم استخدام الانحدار البسيط للتعرف على تأثير أبعاد الهيكل 
التنظيمي )التخصص، المركزية، جماعات الممارسة، تجميع 

الأعمال، الرسمية، أنماط الاتصال، ومسؤولية إدارة المعرفة( 
ناء المعرفة التنظيمية. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود في ب

تأثير معنوي سلبي لثلاثة من أبعاد الهيكل التنظيمي في بناء 
الرسمية، و  تجميع الأعمال، :المعرفة التنظيمية وهي

والتخصص، فيما كان التأثير معنويا  ولكن إيجابيا  للأبعاد 
الممارسة، أنماط المركزية، جماعات  :الأربعة الأخرى وهي

الاتصال، ومسؤولية إدارة المعرفة. كما أشارت لوجود فروق 
معنوية بين العاملين في بناء معرفتهم التنظيمية، وذلك يعود 
 .لاختلافهم في: التحصيل العلمي، الجنس، العمر، مدة الخدمة

بالرغم من عدم ظهور هذا بالنسبة للمستوى الوظيفي، 
رت إلى بعض مواطن الخلل وتضمنت الدراسة توصيات أشا

 وكيفية تفاديها من قبل المستشفيات موضوع الدراسة. 
 الدراسات الأجنبية 

على مساعدة  (Jagasia, et al, 2015)أكدت دراسة 
ات تنافس في بيئالإدارة المعرفة المؤسسات على التكيف، و 

المتغيرة. وهذا ينطوي على مجموعة من العمليات  الأعمال
قدرة معالجة البيانات والمعلومات  تزيد من التنظيمية التي

الإبداع والابتكار. تشجيع الأفراد على وتكنولوجيا المعلومات، و 
 صلتواجتماعية للوسائل امجتمعات الممارسة هي كما أن 

)كإجتماع الموظفين  المشاركة وتبادل المعرفة في المنظماتو 
 في قسم محدد في شركة ما للوصول إلى أهداف مشتركة(.

تطبيق نجاح التي تؤدي إلى العوامل إلى إيجاد لدراسة هدفت او 
دراسة  وعليه تم إجراء. هذه الوسائل )مجتمعات الممارسة(

ن تم من خلالها استطلاع آراء مجموعة مكونة ماستقصائية 
من المشاركين في المبادرات التي تُعنى بإدارة المعرفة  223

ومجتمعات الممارسة، وتم استخلاص عوامل عدة تؤدي إلى 
تطبيق مجتمعات الممارسة بطريقة فعّالة مثل: تزويد المجتمع 
بالدعم التقني، المحاذاة لمبادرات إدارة المعرفة وتطبيق 

اما رئيسة. استراتيجيات الأعمال وعمليات إدارة المعرفة ال
الهدف الرئيسي فقد كان  ، (Pietrzak, et al, 2015)دراسة 

ستراتيجية الإمجموعة الخريطة  على استخدام التأكيدهو ها من
أنها القدرة على على المعرفة  حيث تعرَّف كأداة لإدارة المعرفة.
وبالتالي في القرارات والإجراءات،  معالجة المعلومات

أداة لإدارة على أنها ستراتيجية الإمجموعة الخريطة يُنظرل
 فإنه يمكنوبالتالي المعرفة على المستوى الاستراتيجي. 
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القرارات و المعرفة  من خلالتتم معالجتها أن معلومات لل
 .والتطور واستراتيجية النموبالمنافسة والإجراءات المتعلقة 

هي بيانات ثانوية،  الدراسةالمستخدمة في هذه  وتعد المصادر
 تعتبرمجموعة متنوعة من المصادر، والتي  وتأتي من

عة الاستراتيجية التي جعلت و مالمجخريطة  الأساس لإنشاء
حواجز التنقل، ونتيجة و  مجموعاتال من الممكن تحديد هامشية

هذا  ة التي يتطلبهاالتغييرات الاستراتيجيوجود لذلك يتوقع 
ة لمعرفة هي الركيزة الأساسية المعاصر وتعتبر ا القطاع.

مواءمة بنجاح  تنافس على المعرفةاليتطلب للمنافسة.حيث 
تطوير المعرفة والقدرات  تنظيم وأيضا  الاستراتيجية ما يعرف ب

 . القطاعاستراتيجية  اللازمة لدعم
بمناقشة  (Chatterjee, Sidharta, 2014)دراسة بدأت 
ين تاثن في المنظمات من خلال معالجة إدارة المعرفةممارسات 
 ايا الهامة، أشكال البيروقراطية والهرمية للمؤسسة؛من القض

 تواجهما  غالبا   .الضمنية المعرفةالمعتمد على الطابع و 
توزيع، ونقل ، ممارسة إدارة المعرفة عقبات تحول دون خلق

عقبات أو وهذه ال. لأخرىالمعرفة من مجموعات محددة 
 ومع ذلك، لا تزال هناك، المعرفة تشكلتحول دون معوقات ال

مكانيةالتعلم المتاحة و عملية عوائق نحو جعل  في  اانتشاره ا 
كون نتيجة لعاملين يما  جميع أنحاء المنظمات. هذا غالبا  

( الثاني) ،الهرمية للمؤسسةة و ( البيروقراطيالاولمهمين: )
اقترحت هذه الدراسة .و الضمنية المعرفةالمعتمد على الطابع 

زالة العقبات  التي تعترض إدارة المعرفة، حلول لإدارة القيود وا 
الضمنية، كما وقدمت  عن وسائل لتقنين طابع المعرفة فضلا  
أو  ماديا   ثمنتأنه على الرغم من أن المعرفة معينة رؤية 
 لنظر في المشاكل التي تجعل منا، من المهم أيضا ا  اقتصادي

صعب استخراج ونقل المعرفة ضمن إعدادات تنظيمية ال
 اقترحتو كما المنافسة،  حدةارتفاع  معالجة قضية، و محددة

تقاسم المعرفة جميع الأطراف العاملة من عدة حلول لتمكين 
عن طريق التغلب على العوامل التي تؤثر على اكتساب، 

، وخلُصت إلى المعرفة عبر الحدود الاجتماعية وخلق وتوزيع
 ذوي معرفةراء الفعالة تتطلب مد إدارة المعرفةممارسات أن 
 ن على إدارة وتثقيف القوى العاملة كلما لزم الأمر.قادري كفاءة

في  (Pugna and Boldeanu, 2014)دراسة بحثت 
النهج أو الأسلوب نحو تطوير إدارة المعرفة وفقا  للرؤية 

التنظيمية للشركات الرومانية، وركزت على القضايا التي 
تواجهها المنظمات الرومانية بما يتعلق بإدارة المعرفة، كما 

قت الضوء على كيفية تنفيذ إدارة المعرفة بطريقة محسنة، وأل
والنظر في القضايا الإدارية والثقافية على حد سواء. واستند 
البحث النوعي على البيانات التي تم الحصول عليها من 
دارتها داخل  المديرين المحليين والجوانب المتعلقة بالمعرفة وا 

وحة، حيث كشف المنظمات من خلال الإجابة عن أسئلة مفت
التحليل عدة رؤى قيمة مقدمة من خلال مواقف المديرين 
دارة المعرفة. وقد حاولت هذه  والسلوكيات المتعلقة بالمعارف وا 
الدراسة استكشاف طريقة تعامل المنظمات الرومانية مع عملية 
التحول إلى ثقافة المعرفة والقضايا التي تواجهها فيما يتعلق 

اتيجية الإدارة، ومن أجل الاستجابة بالمعرفة وتنفيذ استر 
لأهداف البحث الرئيسية، قام الباحثون بدعوة المديرين 
دارتها  المحليين للتفكير في بعض الجوانب المتعلقة بالمعرفة وا 
في السياق التنظيمي. واحدة من النتائج الرئيسية لهذه الدراسة 

مات تتعلق بالحالة الراهنة للمعرفة وتطبيق الإدارة في المنظ
الرومانية، بغض النظر عن الوعي بضرورة إدارة المعرفة، 
دارة المبادرات التي يمكن أن تكون مرتبطة إلى حد ما بإدارة  وا 

هي في  تتبناه المنظمات الرومانية الذيالنهج المعرفة. كما أن 
التي معظم شركات تكنولوجيا المعلومات الخاصة أغلبها ك
 واستخدام المعرفة )وخصوصا  من أجل التقاط وتخزين تعمل 

المعرفة فإن في عمليات صنع القرار(. ونتيجة لذلك، 
 تدار بشكل جيد وعلى افتراض أن إدارة المعرفة صريحةال

يتم احتساب كما . ويسرعملية يمكن تنفيذها بسهولة منهج ل
الفائدة المحتملة من المعرفة الضمنية إلى حد كبير، وهناك 

تقاسم أفضل للمعرفة على الجهود الموجهة إلى  بعض
 Riaz and)كما استندت دراسة  المستوى التنظيمي.

Khalili, 2014)  إلى الدور الوسيط لعمليات إدارة المعرفة
في العلاقة بين العمليات التحويلية والقيادة واتخاذ القرارات 
العقلانية في الخدمات التي تقدمها المنظمات، كما بحثت 

دارة المعرفة التحويلية على القرار تأثير عمليات القيادة وا  
العقلاني، وقدمت معلومات عن الخدمات التي تقدمها 
المنظمات بما في ذلك البنوك، المستشفيات والجامعات التي 

 1211تم جمعها من خلال الاستبيان، حيث احتوت العينة 
موظف وأكد تحليل الانحدار أن العمليات التحويلية والقيادة 
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 عقلاني بطريقة إيجابية. تتوقع صنع قرار 
على واحدة من ( Brown, et al, 2013دراسة )أجريت 

عشرة مقاطعات كندية، والتي يتم فيها تقييم سلامة ظروف 
نشاء بيئة عمل آمنة ، حيث أن لبيئة العمل أثر واضح العمل وا 

وقد تكونت عينة في أداء العاملين وبالتالي فاعلية المنظمة، 
وموظف. وجدت هذه الدراسة أنه  ( مدير161)من الدراسة 

بازدياد المعرفة وزيادة حجم الشبكة الإجتماعية للفرد، أصبح 
الفرد يدرك أهمية تبادل المعرفة من شخص لآخر وتوصلت 
الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن هذه الدراسة طورت عدة 
مقاييس لتقييم المخرجات من عملية مشاركة المعرفة من 

إلى  (Rašula et al, 2012) دراسة هدفت .شخص لآخر
إظهار أنه من خلال خلق المعرفة وتنظيمها واستخدامها في 
المنظمات يمكن أن يعزز الأداء التنظيمي. حيث تم اختبار 
تأثير ممارسات إدارة المعرفة على الأداء تجريبيا  من خلال 

شركة في كل من  326نمذجة المعادلة الهيكلية. شملت العينة 
النتائج أن  وأظهرتموظفا.  21وكرواتيا مع أكثر من  سلوفينيا

ممارسات إدارة المعرفة من خلال قياس تكنولوجيا المعلومات 
من أهم و  والتنظيم والمعرفة يؤثر إيجابا  على أداء التنظيمي.

ثلاثة عناصر رئيسية هامة  الدراسةما يمكن استنتاجه من هذه 
( العناصر 2علومات، )( تكنولوجيا الم1: )هيلإدارة المعرفة، و 

( المعرفة. وتعرض الصلات بين تلك المكونات 3التنظيمية و)
من خلال الفرضيات الرئيسية حيث تم التحقق من صحة 

وجاء في . النموذج المفاهيمي من خلال البحوث التجريبية
ادارة المعرفة يستند على أن مفهوم ( King, 2009دراسة )

لى الاستفادة من الإمكانات فرضية أنه كما البشر غير قادرة ع
الكاملة لأدمغتهم، والمنظمات هي عموما ليست قادرة على 

فظ بها الأشخاص تالاستفادة الكاملة من المعرفة التي يح
تسعى المنظمات من خلال إدارة المعرفة وبالتالي لأنفسهم، 

لاكتساب أو إنشاء المعرفة حتى تكون مفيدة، وجعلها متاحة 
ونها في وقت ومكان ما، وبالنسبة لهم لأولئك الذين يحتاج

لتحقيق أقصى قدر من الاستخدام الفعال من أجل التأثير 
 مفهوم التعلم التنظيمي يعدكما  داء التنظيمي.الأإيجابا على 

 على أنهاإدارة المعرفة حيث تعرف  مكمل لمفهوم إدارة المعرفة
ى مجموعة من الأنشطة التنظيمية الجديدة نسبيا التي تهدف إل

تحسين وتطوير الممارسات ذات الصلة بالمعارف والسلوكيات 

يركز مفهوم إدارة كما التنظيمية والقرارات والأداء التنظيمي. 
 ،هاخلق المعرفة، واكتساب -المعرفة على عمليات المعرفة 

وتخزينها ونقلها وتبادلها والاستفادة منها. هذه  هاصقلو 
ي تنطوي على الابتكار، العمليات تدعم العمليات التنظيمية الت

 ،ةوالتعلم الفردي والتعلم الجماعي واتخاذ القرارات التعاوني
والهدف منها هو تحسين السلوكيات التنظيمية والقرارات 
والمنتجات والخدمات والعمليات والعلاقات التي تمكن المنظمة 

من الهدف الرئيسي كما كان  من تحسين أدائها بشكل عام.
هو تحقيق وتحديد  ( (Khalifa and Liu, 2003دراسة

وحسب ما تبين المحددات الرئيسية لإدارة المعرفة الناجحة. 
دور تكنولوجيا المعلومات لا يمكن دراستها  من الدراسة أن

 161وقد تكونت عينة الدراسة من. عن إدارة المعرفةبمعزل 
 ةالبنية التحتي ة وتأثيرقدر عدة نتائج  أهمها . وقدمت فرد

دراسة اما  .لتكنولوجيا المعلوماتفي نجاح إدارة المعرفة
(Gold, et al , 2001) موضوع إدارة المعرفة  ، فتناولت

هو توفير منها والهدف ، الفعالة من منظور القدرات التنظيمية
لتقييم القدرات التنظيمية الرئيسية  السياق التعريفي والتجريبي

ة الناجحة. من خلال تحليل إدارة المعرفعلى التي تؤثر مباشرة 
مدير من كبار  311المسوحات التي تم جمعها من أكثر من 

أن البنية التحتية للمعرفة ، أكدت الدراسة المديرين التنفيذيين
تتكون من المعرفة التكنولوجية، المعرفة الهيكلية، والمعرفة 

إلى جنب مع عملية معرفة الاستحواذ، التحويل،  الثقافية جنبا  
دارة المعرفة يق، والحماية والقدرات التنظيمية الأساسية لإالتطب

 فاعلة.ال
 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
من خلال عرض الدارسات السابقة، نجد أن العديد من 
هذه الدراسات قامت بتناول المواضيع ذات العلاقة بإدارة 
المعرفة، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
العربية والأجنبية في بناء فكرة الدراسة وتعريف المتغيرات 

 عن اختلفت ةالحالي الدراسةوتحديد مشكلة الدراسة، إلا أن 
 السابقة الدراسات تناولت إذ ؛أهدافهافي  السابقة الدراسات
دارة المعلومات تكنولوجيا بين منها العلاقة العربية وخاصة  وا 
عناصر البنية  أثر الحالية الدراسة بينما تناولت المعرفة،

في فاعلية أعضاء الهيئة التدريسية في  التحتية لادارة المعرفة
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 ثلاثة متغيرات لتتناول الدراسة جاءت وكذلك ،الأردنيةالجامعة 
بعض  اقتصرت حين لعناصر البنية التحتية، في فرعية

دراسة  أي نجد ولم منها، البعض ذكر على السابقة الدراسات
الدراسة  الحالية الدراسة تعد . كماا  جميع تناولتها قد كانت
 أثرعناصر البنية تناولت التيين و الباحث علم حد على الأولى

الوطن العربي  في فاعلية المنظمة في التحتية لادارة المعرفة
لذا تم تطبيق الدراسة في  ،وعلى مستوى الجامعات ايضا

الى تحتاج  التي أهم الجامعات من والتي تعد الجامعة الأردنية
 .دارة المعرفةتوفر البنية التحتية لإ

 
 منهجية الدراسة

ي من خلال تم استخدام المنهج الوصفي الكمي التحليل
تم الرجوع الارتكاز على المصادر الأولية والثانوية. حيث 

لمصادر ثانوية متمثلة في الكتب، والمراجع العربية والأجنبية، 
والدوريات، والمقالات، والأبحاث، والدراسات السابقة، والرسائل 

وذلك بهدف إعداد الإطار النظري، الجامعية ومواقع الانترنت 
ميداني من خلال إعداد بشكل مات ومن ثم جمع المعلو 

وتطوير استبانة متخصصة تم توزيعها على عينة الدراسة 
 بهدف الاجابة على اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.  

 مجتمع وعينة الدراسة  

يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 
العاملين في الجامعة الأردنية والبالغ عددهم حسب احصاءات 

. حيث إن وحدة التحليل عضو1611دائرة الموارد البشرية 
التي تم الاعتماد عليها في جمع البيانات المطلوبة تضم جميع 
الرتب الاكاديمية )مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، 
أستاذ(، حيث تم توزيع أداة الدراسة )الإستبانة( وفقا  لأسلوب 

 Krejcie andالعينة العشوائية، واستنادا  إلى دراسة )

Morgan, 1970 يجب ألا تقل عدد الاستبانات المسترجعة )
وعليه  311والمكتملة وبالتالي صالحة للتحليل الاحصائي عن 

منهم، واستثناء  311استبيان، تم اعتماد  321فقد تم استرجاع 
 آخرين لعدم صلاحيتهم للتحليل. 11

  أداة الدراسة

بعد الأخذ بالشروط  البياناتأداة لجمع تم تطوير استبانة ك
ها ومراجعة الدراسات السابقة حيث تم العلمية اللازمة لتصميم

ترجمة الاستبانة إلى اللغة الإنجليزية ليسهل على من لا يجيد 

(. حيث 2و1اللغة العربية الإجابة عليها )انظر الملحق رقم 
قولد اعتمدت الدراسة على متغيرات الدراسة بالاعتماد على 

 ,Cho(، وعلى دراسة )Gold, et al, 2001ئه )وزملا

 Becerra-Fernandez and Sabherwal( وكتاب2011

كما تضمنت الاستبانة رسالة مخاطبة لأفراد العينة . (2010)
تهدف إلى حثهم على تقديم إجابات موضوعية، وقد شملت 

 الاستبانة على جزأين رئيسين: 
يمغرافية لعينة الجزء الأول: الجزء الخاص بالمتغيرات الد

( متغيرات وهي )الجنس، العمر، الرتبة 4الدراسة من خلال )
 .  الاكاديمية، والخبرة(

البنية الجزء الثاني: واشتمل على ثلاثة متغيرات تابعة: 
البنية ، (11-1)الفقرات  التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية

بنية ال، و (22-12هيكلية )الفقرات التحتية لإدارة المعرفة ال
( وقد تم دمج 34-23ثقافية )الفقرات التحتية لإدارة المعرفة ال

فقرتين بفقرة واحدة لإعطائهما نفس المعنى، أما المتغير 
فقرة إلا أنه تم  14والذي يحوي  فاعلية المنظمةالمستقل فهو 

شطب فقرة من قِبَل المحكمين لعدم انطباقها غلى بيئة 
. 47-32المستقل الفقرات  المبحوثين وبالتالي احتوى المتغير

قد صنفت جميع إجابات فقرات الاستبانة للمتغيرات و هذا 
( وهو Likertلمقياس ليكرت الخماسي )ا  المستقلة والتابعة وفق

أسلوب يستخدم لقياس السلوكيات والتفضيلات في الاستبيانات 
 ,Likert) الموظفينوبخاصة في مجال دراسة سلوك 

(. ويعتمد المقياس على ردود تدل على درجة الموافقة 1932
على الأجوبة )المقاييس(  بناء  أو الاعتراض على صيغة ما 

درجتان،  -وافقلاأدرجة واحدة،  -وافق بشدة )لا اتبدأ من 
 2 -وافق بشدة أدرجات، و  4 -وافق أدرجات،  3-محايد

 درجات(.
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 

صدق أداة الدراسة )الإستبانة( من خلال تم التأكد من 
عرضها على مجموعة من المحكِّمين ذوي الخبرة 
والاختصاص في المجال الأكاديمي في الجامعة الأردنية، 
ومن ثم تم تعديلها بعد الأخذ بملاحظاتهم واقتراحاتهم ومن ثم 
تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها خمسة من 

تدريسية، تم اختيارهم بشكل عشوائي من أعضاء الهيئة ال
مجتمع الدراسة لتحديد مدى التجانس الداخلي للاستبانة لمعرفة 
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معاملات الارتباط، وتم التحقق من ثبات أداة الدارسة من 
خلال استخراج معامل )كرونباخ ألفا( لقياس مدى ثبات أداة 

 – 15612للمتغيرات من  αالقياس، حيث تراوحت قيمة 
ي نسبة ممتازة كونها أعلى من النسبة المقبولة وه 15621

71%(Sekaran and Bougie,2013 وبالتالي تعكس .)
. وكذلك هذه القيم إتساقا  مناسبا  وكافيا  لإجراء هذه الدراسة

 (Kolmogorov-Smirnov Testاستخدم الباحثون اختبار 

 )K-S)  للتحقق من مدى تبعية بيانات متغيرات الدراسة )
الطبيعي حيث ان الفرضية العدمية لهذا الاختبار تقول للتوزيع 

، بمعنى أن زيادة قيمة المعنوية الناتجة من أن التوزيع طبيعي
( تشير الى أن بيانات هذا 0.05)هذا الاختبار لمتغير ما عن 

المتغير تكون موزعة طبيعيا  وبحال كانت القيمة أقل من 
تالي عدم توافر ( فيدل على رفض الفرضية العدمية وبال0.05)

خاصية التوزيع الطبيعي لبيانات هذا المتغير. عند تنفيذ 
( فقد بلغت قيمة المعنوية لجميع متغيرات  (K-Sاختبار 

( وبالتالي تبعت التوزيع الطبيعي. 0.05) الدراسة أكبر من
وعليه اعتمدت الدراسة الاختبارات المعلمية لاختبار فرضيات 

باستخدام  إحصائية متعددةات تبار اخاستخدام كما وتم الدراسة. 

 Statisticalبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

Package of Social Science (SPSS)   قيمة كإستخراج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 

وكذلك لوصف خصائص  أبعاد الدراسةفقرات و  لجميع
 الانحدار المتعدد تحليلالمبحوثين. كذلك تم استخدام 

(Multiple Regression Analysis ) لاختبار تأثير
 اختبار وكذلك ،المتغيرات المستقلة على المتغير التابع

(Independent Sample t-test لإيجاد الفروقات ) في تبني
ة أعضاء هيئة التدريس على فاعلي لإدارة المعرفةالتحتية  البنية

 اختبار، و الأردنية تعزى إلى متغير الجنسفي الجامعة 
(One-way ANOVA تُعزى إلى المتغيـرات الدُيمغرافية )

عند مستوى والخبرة( وذلك  العمر، الرتبة الاكاديمية،الاخرى )
 .   (P≤ 0.05) دلالة

 خصائص عينة الدراسة
 ص عينةلخصائ ا  يتضمن هذا الجزء من الدراسة وصف

حسب  ( خصائص المبحوثين1هذا ويوضح الجدول ) الدراسة.
 المتغيرات الديمغرافية. 

 

 (1)جدول 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 
 النسبة التكرار الفئة المتغير

 75.6% 239 ذكر الجنس

 24.4% 77 انثى

 100% 316 المجموع

 10.1% 32 سنة 30اقل من  - 24من  العمر

 35.4% 112 سنة 40اقل من  - 30من 

 27.9% 88 سنة 50أقل من  - 40من 

 26.6% 84 اكثرسنة ف  50

 100% 316 المجموع

 17.7% 56 مدرس الرتبة الأكاديمية

 28.5% 90 أستاذ  مساعد

 29.1% 92 شاركأستاذ  م

 24.7% 78 أستاذ  
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 100% 316 المجموع

 23.1% 73 أقل من خمس  سنوات الخبرة

 31.3% 99 سنوات 11أقل من  - 2من 

 21.2% 67 سنة 12أقل من  - 11من 

 24.4% 77 سنة فأكثر 15

 100% 316 المجموع

 
 ( أن1حيث يتبين من النتائج الموجودة في الجدول )

بأن الذكور يشكلون ما نسبته ( 2يتضح من الجدول رقم )
( من عينة الدراسة، بينما تشكل الإناث ما نسبته 7251%)
( من العينة، وقد يعود هذا لسبق الرجل للمرأة لدخول 2454%)

سوق العمل، وبالتالي وصوله إلى مستويات ومراكز عليا قبل 
أقل  -24أن فئة الأعمار )كما  المرأة في بعض المجالات.

(، %1151لفئة الأقل حيث بلغت نسبتها )سنة( هي ا 31من 
سنة( الفئة العمرية الأكبر بنسبة  41أقل  -31بينما احتلت )

(، وقد نستدل من هذا على الإهتمام الملموس الذي 3254%)
كما نلاحظ  أولته هذه الفئة وحرصها الكبير على إبداء الرأي.

(، %2651أن نسبة أستاذ مشارك هي النسبة الأعلى وتبلغ )
( وهي الأقل بين الفئات %1757ما تصل نسبة مدرس إلى )بين

( بأن الفئة التي تتراوح 1يتبين من الجدول رقم ). كما الأربع
سنوات( هي  11إلى أقل من  2عدد سنوات خبراتها ما بين )

(، ونلاحظ من الجدول %3153) الفئة الأكبر حيث بلغت
، حيث أعلاه أن نسب تكرار الفئات تعتبر متقاربة نوعا  ما

( وهي الفئة التي تتراوح %2152بلغت الفئة الأقل ما نسبته )
 سنة(. 12إلى أقل من  11عدد سنوات خبراتها ما بين )

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشة أسئلتها
فيما يلي عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي 
للبيانات وهي قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ة النسبية لجميع أبعاد الدراسة. ان قيم المتوسطات والأهمي
الحسابية التي وصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير 

فما فوق(، متوسط  3516البيانات على النحو التالي: مرتفع )
(، وتم اعتماد هذا 2533 –1( ومنخفض )3517 – 2534)

لاختصاص المعيار استنادا  على رأي العديد من ذوي الخبرة وا
الذين تم سؤالهم، وكذالك لإعتماد هذا المعيار في العديد من 
الدراسات التي تم الاطلاع عليها، وذلك باستخدام المعادلة 

 التالية:
 – 2= ) 3أقل قيمة(/  -الفرق بين التقديرات = )أكبر قيمة 

1/ )3   =1533 
: هي عدد التقديرات )مرتفع، متوسط و منخفض (، 3حيث 

( 1( موافق بشدة، أقل قيمة: وهي )2أكبر قيمة : وهي )
 معترض بشدة. 

( 1وبعد ذلك تم تقسيم المسافة بين الأقل قيمة وهي )
( )موافق بشدة( إلى ثلاث 2)معترض بشدة( والأكبر قيمة )

على التقدير مسافات )فترات( متساوية. والفترة الأولى تدل 
(، والفترة الثانية تدل على التقدير 2533-1المنخفض وهي )
(، والفترة الثالثة تدل على التقدير 3517-2534المتوسط وهي )
على ذلك فإذا كانت قيمة بناء  (. و 2-3516المرتفع وهي )

( فيكون مستوى 3517المتوسط الحسابي للفقـرات أكبر من )
افقة أفراد العينة على الفقرات، الموافقة مرتفعا ، وهذا يعني مو 

(  فان 3517-2533أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي )
ذا كان المتوسط الحسابي أقل من  مستوى الموافقة متوسطا ، وا 

وفيما يلي الاجابة  ( فيكون مستوى الموافقة منخفضا .2533)
هذا فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية عن أسئلة الدراسة. 

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات والانحر 
الاستبانة لأبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة، حيث أن 

 ( توضح ذلك وبشكل تفصيلي.2-2الجداول )
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 (2جدول )

 لإدارة المعرفة التكنولوجيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية 

المتوسط  محتوى الفقرات #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
المتوسط 
 الحسابي

المستوى وفقاً 
 للمتوسط

1 
القسم الذي أعمل به لديه قواعد واضحة لصياغة المعرفة 
وتصنيفها من خلال وسائل تكنولوجية مثل نظم قواعد 

 البيانات المختلفة.
 متوسط 1 1522 2517

2 
القسم الذي أعمل به يستخدم الانظمة والتكنولوجيا لمراقبة 
موقعها التنافسي بين شركائها من خلال ترتيبها التنافسي 

 .QS في العالم حسب تصنيف شنغهاي أو
 متوسط 7 1522 2512

القسم الذي أعمل به لديه انظمة تكنولوجية تساعد في  3
 متوسط 3 1531 2566 التواصل ما بيننا داخل القسم.

القسم الذي أعمل به لديه انظمة تكنولوجية تساعد في  4
 متوسط 4 1526 2567 التواصل ما بيننا خارج القسم.

2 
القسم الذي أعمل به يستخدم التكنولوجيا التي تتيح لنا 

: م من مصدر واحد في وقت واحد )مثلكمجموعة التعل
 قواعد البيانات (.

 متوسط 7 1523 2512

1 
القسم الذي أعمل به يستخدم التكنولوجيا التي تتيح لنا 

كمجموعة التعلم من عدة مصادر في أوقات مختلفة )مثل: 
 تصفح الانترنت والبريد الإلكتروني وقواعد البيانات(.

 متوسط 1 1531 3512

القسم الذي أعمل به يستخدم التكنولوجيا التي تتيح لنا  7
 متوسط 2 1526 3511 البحث عن المعرفة الجديدة.

6 
القسم الذي أعمل به يستخدم التكنولوجيا التي بدورها تقوم 
بتحديد مصدر معلومة معينة سواء من اشخاص، قاعدة 

 بيانات أم نظام معين.
 متوسط 2 1523 2561

القسم الذي أعمل به يستخدم التكنولوجيا التي بدورها تقوم  6
 متوسط 2 1522 2561 .اوالخدمات التي يقدمهباسترجاع واستخدام المعرفة عن القسم 

القسم الذي أعمل به يستخدم التكنولوجيا التي بدورها تقوم  11
 متوسط 6 1521 2512 باسترجاع واستخدام المعرفة عن الاقسام الاخرى.
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المتوسط  محتوى الفقرات #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
المتوسط 
 الحسابي

المستوى وفقاً 
 للمتوسط

القسم الذي أعمل به لديه التكنولوجيا والتي تتيح انشاء  11
 متوسط 1 1521 2517 فرص جديدة مع الاقسام الاخرى.

الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للبنية التحتية  
 متوسط  1527 2562 لإدارة المعرفة التكنولوجية

 
(، يتَّضح أنه تم قياس بُعد البنية 2من خلال جدول رقم )

( فقرة، 11التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية من خلال )
وتشير نتائج الجدول إلى أن المتوسط الحسابي العام 

(، وهذا 1527(، )2562والانحراف المعياري بلغا على التوالي )
يدل على أهمية البنية التحتية التكنولوجية لإدارة المعرفة، كما 
يتّضح أن جميع الفقرات جاءت بمستوى أهمية متوسطة، 

تكنولوجيا التي القسم الذي أعمل به يستخدم الوجاءت الفقرة "

تتيح لنا كمجموعة التعلم من عدة مصادر في أوقات مختلفة ) 
" في مثل: تصفح الانترنت والبريد الإلكتروني وقواعد البيانات(

( وانحراف معياري 3512المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
القسم الذي أعمل به يستخدم (، بينما جاءت الفقرة "1531)

تقوم باسترجاع واستخدام المعرفة عن التكنولوجيا التي بدورها 
" في المرتبة الثامنة والأخيرة بمتوسط حسابي الاقسام الاخرى

 (.1521( وانحراف معياري )2512)

 
 (3جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية
توى وفقاً المس

 للمتوسط
الترتيب حسب 
 المتوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 # محتوى الفقرات

تسهل تبادل  هيكلية القسم الذي أعمل به 2566 1521 3 متوسط
 وتشارك المعرفة.

12 

تعزز العمل  هيكلية القسم الذي أعمل به 2562 1522 7 متوسط
 الجماعي اكثر من العمل الفردي.

13 

تسهم في التعرف  هيكلية القسم الذي أعمل به 2566 1517 1 متوسط
 المعارف الجديدة.  الى

14 

تساهم في انشاء  هيكلية القسم الذي أعمل به 2562 1522 4 متوسط
 معارف جديدة. 

12 

تسهل مقدرتنا على  هيكلية القسم الذي أعمل به 2566 1516 1 متوسط
 انشاء معارف جديدة. 

11 

تساهم في تبسيط  هيكلية القسم الذي أعمل به 2576 1522 6 متوسط
 عملية تبادل المعارف خارج الحدود الوظيفية.

17 
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توى وفقاً المس
 للمتوسط

الترتيب حسب 
 المتوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 # محتوى الفقرات

لديه العديد من  هيكلية القسم الذي أعمل به 2574 1521 6 متوسط
 التحالفات الاستراتيجية مع الاقسام الاخرى.

16 

يشجعنا على  هيكلية القسم الذي أعمل به 2561 1516 2 متوسط
 البحث واستكشاف ومعرفة الاخطاء. 

16 

بتفقد  كثيرا ما يقوم رئيس القسم الذي أعمل به 3516 1523 2 متوسط
 ومتابعة الاخطاء. 

21 

هيكلية القسم الذي أعمل به تسهل انتقال  2561 1521 2 متوسط
 المعلومات والمعارف خارج حدود القسم.

21 

الزملاء داخل القسم الذي أعمل التواصل مع  3527 1522 1 متوسط
 متاح دائما وبسهولة.  به

22 

الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  2563 1532  متوسط
 للبنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية.

 

(، يتَّضح أنه تم قياس بُعد البنية 3من خلال جدول رقم )
( فقرة، وتشير 11التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية من خلال )

نتائج الجدول إلى أن المتوسط الحسابي العام والانحراف 
(، وهذا يدل على 1532(، )2563المعياري بلغا على التوالي )

معرفة، كما يتّضح أن أهمية البنية التحتية الهيكلية لإدارة ال
جميع الفقرات جاءت بمستوى أهمية متوسطة، وجاءت الفقرة 

"التواصل مع الزملاء داخل القسم الذي أعمل بهمتاح دائما 
( وانحراف 3527وبسهولة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، بينما جاءت الفقرة "هيكلية القسم الذي أعمل 1522معياري )
لتحالفات الاستراتيجية مع الاقسام الاخرى" بهلديه العديد من ا

( وانحراف 2574في المرتبة التاسعة والأخيرة بمتوسط حسابي )
 (.1521معياري )

 
 (.4)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية
وفقاً المستوى 

 للمتوسط
الترتيب حسب 
 المتوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 # محتوى الفقرات

الزملاء في القسم الذي أعمل به لديهم الوعي  3527 1526 1 متوسط
 الكافي باهمية المعرفة لنجاح القسم.

23 

يوجد في القسم الذي أعمل بهمشاركات على  3516 1521 2 متوسط
 عال لالتقاط ونقل المعرفة.مستوى 

24 

يتم تشجيع زملاء العمل في القسم الذي  2561 1516 6 متوسط
أعمل بهعلى استكشاف و معرفة تجارب 

 الاخرين. 

22 

القسم الذي أعمل بهيولي اهمية للتدريب  2567 1524 7 متوسط
 والتعلم اثناء العمل. 

21 
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وفقاً المستوى 
 للمتوسط

الترتيب حسب 
 المتوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 # محتوى الفقرات

الزملاء في القسم الذي أعمل به يتم اشهار  2566 1521 1 متوسط
 قيمتهم بسبب خبراتهم الفردية.  

27 

القسم الذي أعمل بهيشجع الزملاء على  3516 1521 3 متوسط
الاستفسار والاستعلام وطرح الاسئلة عند 

 الحاجة.

26 

القسم الذي أعمل بهيشجع الزملاء على  2564 1511 6 متوسط
من خارج العمل والتواصل مع اشخاص 

 نطاق القسم.

26 

القسم الذي أعمل به لديه رؤية واضحة  3511 1526 4 متوسط
 المعالم.

31 

القسم الذي أعمل به لديه اهداف واضحة  3521 1521 2 متوسط
 ومحددة. 

31 

القسم الذي أعمل بهيقوم بتبادل المعرفة مع  2561 1511 12 متوسط
 اقسام اخرى )شركاء / مجموعات(. 

32 

فوائد مشاركة المعرفة في القسم الذي أعمل  2563 1512 11 متوسط
 بهتفوق التكاليف المترتبة على ذلك. 

33 

تثمن الادارة العليا القسم الذي أعمل بهوتدعم  2566 1521 11 متوسط
 دور المعرفة في نجاح القسم.

34 

الوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  3513 1521  متوسط
 التحتية لإدارة المعرفة الثقافيةللبنية 

 

 
(، يتَّضح أنه تم قياس بُعد البنية 4من خلال جدول رقم )

( فقرة، وتشير نتائج 12التحتية لإدارة المعرفة الثقافية من خلال )
الجدول إلى أن المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري بلغا 

(، وهذا يدل على أهمية البنية 1521(، )3513) على التوالي
التحتية الثقافية لإدارة المعرفة، كما يتّضح أن جميع الفقرات 
جاءت بمستوى أهمية متوسطة، وجاءت الفقرة "الزملاء في القسم 

م الوعي الكافي باهمية المعرفة لنجاح القسم" لديه الذي أعمل به
وانحراف معياري  (3527في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، بينما جاءت الفقرة "القسم الذي أعمل بهيقوم بتبادل 1526)
المعرفة مع اقسام اخرى )شركاء/ مجموعات(" في المرتبة الثانية 

( وانحراف معياري 2561عشر والأخيرة بمتوسط حسابي )
(1511.) 

( يبين المتوسطات الحسابية 2كذلك فإن الجدول رقم )
ة لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات والانحرافات المعياري

 الاستبانة لأبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة.
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 (5)جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبانة 
 فةلأبعاد البنية التحتية لإدارة المعر 

المتوسطات  المتغير
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

الترتيب حسب 
 المتوسط الحسابي

المستوى وفقاً 
 للمتوسط

 متوسط 3 1527 2562 البنية التحتية لإدارة المعرفة التكنولوجية
 متوسط 2 1532 2563 البنية التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية

 متوسط 1 1521 3513 الثقافيةالبنية التحتية لإدارة المعرفة 
 

( أن بُعد "البنية التحتية لإدارة 2يتضح من الجدول )
المعرفة الثقافية" جاء في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي 

جماع عينة 3513بلغ ) ( مما يعكس درجة عالية من الموافقة وا 
(، 1521الدراسة على ذلك كما يشير الانحراف المعياري )

ة لإدارة المعرفة وجاء في المرتبة الثانية بُعد البنية التحتي

( وانحراف معياري 2563الهيكلية بمتوسط حسابي بلغ )
(، تلاه في المرحلة الثالثة والأخيرة بُعد البنية التحتية 1532)

( 2562لإدارة المعرفة التكنولوجية بمتوسط حسابي بلغ )
(، وهذا يدل على إجماع المبحوثين 1527وانحراف معياري )

 على الدرجات المتوسطة.
 

 (6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد فاعلية أعضاء هيئة التدريس
المستوى وفقاً 

 للمتوسط
الترتيب حسب 
 المتوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 # محتوى الفقرات

بتحسين مقدرته  الماضيين، قام القسم الذي أعمل بهعلى مدى العامين  2561 1511 3 متوسط
 على ابتكار خدمات جديدة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة.

32 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته  2563 1517 1 متوسط
 على تنسيق جهود التطوير بين القسم والاقسام المختلفة الاخرى.

31 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته  2574 1516 6 متوسط
على اكتشاف فرص عمل جديدة في السوق يتم من خلالها تقديم 

 خدمات جديدة.  

37 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته  2517 1513 11 متوسط
 الجديدة.على تسويق الابتكارات 

36 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته  2574 1522 6 متوسط
 على التكيف مع التغيرات غير المتوقعة. 

36 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته  2573 1517 6 متوسط
 على توقع المفاجآت و التنبؤ بالازمات. 

41 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به لديه بتحسين  2567 1517 4 متوسط
 مقدرته على تكييف اهدافه ليتناسب واهداف سوق العمل. 

41 
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على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته  2567 1516 1 متوسط
 وسرعة استجابته لمتطلبات سوق العمل. 

42 

 متوسط

 

 

 متوسط
 
 

 متوسط
 
 

 متوسط
 
 

 متوسط

7 
 
 
7 
 
 
7 
 
 
2 
 
 
2 

1517 
 
 

1521 
 
 

1512 
 
 

1511 
 
 

1512 

2562 
 
 

2562 
 
 

2562 
 
 

2561 
 
 

2564 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته 
 على الاستجابة لأي معلومات جديدة في سوق العمل. 

 
الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته على مدى العامين 

 على الاستجابة  لمتطلبات سوق العمل الجديدة.
 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته 
 على تجنب تكرار المبادرات المقترحة.  

 
على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته 

 لى تنظيم وتنسيق عملياته الداخلية.ع
 

على مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته 
على التقليل من التكرار غير المبرر للبيانات وذلك من خلال استخدام 

 قواعد البيانات.

43 

 

 

44 

 
 

42 
 
 

41 
 
 

47 

المعياري ل فاعلية أعضاء هيئة الوسط الحسابي العام والانحراف  2562 1517  متوسط
 التدريس

 

 
(، يتَّضح أنه تم بُعد قياس فاعلية 1من خلال جدول رقم )

( فقرة، وتشير نتائج 13من خلال ) أعضاء هيئة التدريس
الجدول إلى أن المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري 

(، وهذا يدل على أهمية 1517(، )2562بلغا على التوالي )
، كما يتّضح الأردنيةفي الجامعة  أعضاء هيئة التدريسفاعلية 

أن جميع الفقرات جاءت بمستوى أهمية متوسطة، وجاءت 
مدى العامين الماضيين، قام القسم الذي أعمل به الفقرة "على 

بتحسين مقدرته وسرعة استجابته لمتطلبات سوق العمل" في 
( وانحراف معياري 2567المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، بينما جاءت الفقرة "على مدى العامين الماضيين، 1516)
قام القسم الذي أعمل به بتحسين مقدرته على تسويق 

ت الجديدة" في المرتبة العاشرة والأخيرة بمتوسط الابتكارا
 (.1513( وانحراف معياري )2517حسابي )

 البنية التحتية لإدارة المعرفة في تعزيزهذا ولمعرفة أثر 

فقد تم  الأردنيةفي الجامعة  عضاء هيئة التدريسأفاعلية 
( 6و 6استخدام اختبار الانحدار المتعدد، حيث أن الجدولين )

( إذا كانت H0. حيث ستقبل الفرضية العدمية )يوضحان ذلك
القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية والقيمة المعنوية 

(SIG أكبر من )1512( وترفض الفرضية العدمية ،H0 إذا )
كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية والقيمة 

 (.1512( أقل من أو يساوي )SIGالمعنوية )
 

 ئيالتحليل الاحصا
قبل القيام  Multicollinearityمن الضروري اختبار 

بتحليل الإنحدار، حيث يعرّف على أنه علاقة خطية بين 
متغيرين أو أكثر من المتغيرات المستقلة، ويتم اختباره من 

 VIFخلال الإستعانة بمعامل تضخم المتغيرات 
أعلى  Tolerance، حيث لابد وأن تكون قيمة Toleranceو



 2017، 1العدد ، 13المجلّد الأردنية في إدارة الأعمال،  المجلة

- 117  -  

(، وقيمة Sekaran and Bougie, 2013وفقا  ل ) 1511من 
VIF  وعكس ذلك يكون مدعاة للقلق، أما مقياس 11أقل من ،

Skewness  فيقيس التشتت النسبي، والذي يحدد فيما اذا
كانت البيانات متماثلة أم لا وتكون متماثلة عندما تساوي 

 قيمتها صفر.
 

 (7)جدول 

 Skewness, VIF and Toleranceقيم  

 تغيراتالم
 Tolerance VIF Skewness المستقلة

البنية التحتية 
لإدارة 

المعرفة 
 التكنولوجية

15247 45121 15121 

البنية التحتية 
لإدارة 

المعرفة 
 الهيكلية

15176 25261 -15114 

البنية التحتية 
لإدارة 

المعرفة 
 الثقافية

15211 45132 -15236 

 
أكبر  Tolerance( أن 7وكما هو مبيّن في الجدول رقم )

وهي ضمن الحدود المقبولة، كما  11أصغرمن  VIFو 1511من 
لا تساوي صفرا  ولكنها ضمن الحد المقبول  Skewnessأن قيم 

ليست مدعاة  Multicollinearityبالتالي فإن (، و 1إلى  1-)
 للقلق كما أن بيانات المتغيرات المستقلة هي طبيعية تقريبا .

 

 اختبار فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسة الأولى:

01H:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر 
(P≤ 0.05)  بأبعادها لإدارة المعرفة للبنية التحتية
على فاعلية أعضاء هيئة والثقافية(  الهيكلية، التكنولوجية)

 الأردنية. التدريس في الجامعة 
 
 

 (8)جدول 

 الاولى الرئيسة الفرضية اختبار نتائج

F المحسوبة SIG F 
 نتيجة

الفرضية 
 العدمية

R ²R 

 15762 15661 رفض 15111 3765131
 

حيث تم استخدام اختبار الانحدارالمتعدد ونجد في الجدول 
( ذات دلالة 3765131ة= المحسوب Fالسابق أن قيمة )

تنص على أنه إذا كانت  والتي إحصائية، وتبعا  لقاعدة القرار
(، فإننا نرفض 1512أقل أو تساوي )( SIGقيمة الدلالة )

( وهذا H1(، ونقبل الفرضية البديلة )H0الفرضية العدمية )
لإدارة يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية 

المعرفة على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
والمتغيرات  r = %88.6. وتعتبر العــلاقة قوية كون ردنيةالأ

 من التغيير من المتغير التابع.   78.5%تفسرالمستقلة 
 المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى:الفرعية الفرضيات 

01.1H : ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر 
(P≤ 0.05)  التكنولوجية على  لإدارة المعرفةللبنية التحتية

 الأردنية. فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
01.2H:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر 

(P≤ 0.05)  فاعلية الهيكلية على  لإدارة المعرفةللبنية التحتية
 الأردنية.أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 

01.3H:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا يوجد أثر 
(P≤ 0.05)  فاعلية الثافية على  لإدارة المعرفةللبنية التحتية

 الأردنية.أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
حيث تم إخضاع الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية 
الرئيسة الأولى لتحليل الانحدار المتعدد وكانت النتائج كما في 

 (.6الجدول )
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 ( 9) جدول

 أعضاء هيئة التدريس فاعلية على الفرعية الفرضيات اختبار نتائج

 العدمية الفرضية نتيجة SIG T R ²R المحسوبة T المستقلة المتغيرات
 رفض 15111 15613 15111 45276 التكنولوجية المعرفة لإدارةلبنية التحتية ا
 رفض 15161 15631 15113 25663 الهيكلية لإدارة المعرفةلبنية التحتية ا
 رفض 15742 15613 15111 65676 الثقافية  لإدارة المعرفةلبنية التحتية ا

 
المستقل  المتغير ( إلى أن أثر6تشير نتائج الجدول )

التكنولوجية( على المتغير التابع  لإدارة المعرفة)البنية التحتية 
الأردنية( هوأثر ذو فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة )

المحسوبة هي   Tدلالة إحصائية، حيث كانت قيمة 
(، وهو أقل SIG T = 0.000(، وبمستوى دلالة )4.276)

(، فيشير إلى R= 0.813(، أما معامل الارتباط )1512من )
العلاقة الموجبة بين المتغيرين، بالإضافة إلى أن قيمة معامل 

( %1151ى أن )( وهي تشير إل²R=0.661التحديد كانت )
يمكن تفسيره من  فاعلية أعضاء هيئة التدريسمن التغير في 

التكنولوجية، مع  لإدارة المعرفةخلال التغير في البنية التحتية 
بقاء جميع المتغيرات الأخرى ثابتة. وعليه نرفض الفرضية 
الفرعية العدمية ونقبل الفرضية البديلة. كما أن أثر المتغيرات 

البنية و الهيكلية  لإدارة المعرفة)البنية التحتية  المستقلة الأخرى
فاعلية الثقافية( على المتغير التابع ) لإدارة المعرفةالتحتية 

الأردنية( هو أثر ذو أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
دلالات إحصائية، وعليه نرفض الفرضيات العدمية ونقبل 

 الفرضيات البديلة.

الجنس، العمر، الرتبة الديموغرافية )ولمعرفة دور العوامل 
في  لإدارة المعرفة( في تأثير البنية التحتية الاكاديمية والخبرة

، فقد ردنيةفاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأ تعزيز
تم اختبار الفرضية الرئيسية الثانية من خلال الفرضيات 

 (.14-11الفرعية كما في الجداول )
 

 لثانية:الفرضية الرئيسة ا
02H: دلالة إحصائية عند مستوى  لا توجد فروق ذات
لإدارة المعرفةعلى التحتية  البنيةفي تبني  (P≤ 0.05) دلالة

تعزى  الأردنيةفاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، الرتبة الاكاديمية 

 . والخبرة(
 Independentلاختبار )تم إخضاع هذه الفرضية 

(sample t-test  لاختبار الفروق التي تعزى للجنس، في
 One-wayحين تم إخضاع بقية الفروق لاختبار )

ANOVA). 

 
 (11)جدول 

 تعزى لمتغير الجنس الأردنيةالتحتية لإدارة المعرفة في الجامعة  البنيةالفروق في تبني  اختبار نتائج 
التحتية  البنيةتبني 

الانحراف  الوسط الحسابي لإدارة المعرفة
 t P – valueقيمة  قيمة الفرق المعياري

 15312 3.375 154271 1566141 257163 ذكور
 1561612 351416 إناث

 
إحصائية ( عدم وجود فروق ذات دلالة 11يبين الجدول )

( وبمستوى t= 3.375بين الذكور والاناث حيث كانت قيمة )
(، وهذا 1512من ) وهي أكبر (p-value =0.362)دلالة 

 لإدارة المعرفةيعني أن رأي العاملين في تبني البنية التحتية 
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 بعامل الجنس. في الجامعة الأردنية لم يتأثر
 

 (11) جدول

 تعزى لمتغير العمر الأردنيةتبني البنية التحتية لإدارة المعرفة في الجامعة  في الفروق اختبار نتائج 
 مجموع التباين مصدر العمر

 SOSالمربعات

 درجات

 DFالحرية
 مجموع متوسط

 MS المربعات

 F قيمة
 p-value المحسوبة

 البنيةتبني 
التحتية لإدارة 

 المعرفة

 0.054 2.573 2.447 3 7.341 بين المجموعات
 951. 312 296.764 داخل المجموعات

 315 304.104 المجموع
 

لاختبار الفرضية، One way ANOVA تم استخدام 
كانت قيمة غير دالة إحصائيا  عند مستوى F ونلاحظ أن قيمة 

-pدلالة )( وبمستوى 25273( حيث بلغت )p≤0.05الدلالة )

value=0.054 )( 1512وهي أكبر من ،) وهذا يعني أن رأي
في الجامعة  لإدارة المعرفةالعاملين في تبني البنية التحتية 

 .الأردنية لم يتأثر بعامل العمر
 

 (12جدول )

 الرتبة الأكاديميةلمتغير  تعزى الأردنيةفي الجامعة  لإدارة المعرفةتبني البنية التحتية  في الفروق اختبار نتائج 
 مجموع التباين مصدر العمر

 SOSالمربعات

 درجات

 DFالحرية
 مجموع متوسط

 MS المربعات

 F قيمة
 p-value المحسوبة

 البنيةتبني 
التحتية لإدارة 

 المعرفة

 15117 35411 35214 3 65762 بين المجموعات
 0.943 312 2645312 داخل المجموعات

 315 304.104 المجموع
 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تبني 12يبين الجدول )
لمتغير  تعزى الأردنيةفي الجامعة  لإدارة المعرفةالبنية التحتية 
المحسوبة دالة عند مستوى  F، حيث كانت قيمة الرتبة الأكاديمية

( وبمستوى دلالة 35141وقد بلغت ما قيمته ) (p≤0.05)الدلالة 
(p-value=0.017 وهي أقل من )  (0.05) وهذا يعني أن ،

في  لإدارة المعرفةرأي هيئة التدريس في تبني البنية التحتية 

. ولتحديد مصدر الرتبة الأكاديميةالجامعة الأردنية تأثر بعامل 
المعرفة، تم استخدام الاختلاف في تبنّي البنية التحتية لإدارة 

 المتوسطات الحسابيةللمقارنات البعدية بين  (Tukey) اختبار
للكشف عن مصدر هذا الاختلاف. وكما هو موضح بالجدول 

 (.13رقم )

 
 (13)جدول 

 الأردنية( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لتبني البنية التحتية لإدارة المعرفة في الجامعة Tukeyنتائج اختبار ) 
 حسب متغير الرتبة الأكاديمية

 استاذ استاذ مشارك استاذ مساعد مدرس المتوسط الفئة
2.9959 2.9103 2.8888 2.5227 

     9959 .2 مدرس
    0.08562 2.9103 استاذ مساعد



بلسم سميح مكاوي، رائد )محمد تيسير( مساعده، موسى                                                                              البنية التحتية...أثر 
 اللوزي

- 120  -  

   0.02146 0.10708 2.8888 استاذ مشارك
  0.36611 0.38757 *0.47320 2.5227 استاذ 

 
 

 

( أن هنالك اختلافا  ذا دلالة 13يظهر الجدول رقم )
البنية التحتية لإدارة إحصائية في اتجاهات الإجابة حول تبني 

)استاذ( الرتبة الأكاديمية بين المستجيبين من فئة  المعرفة
وذلك لصالح الفئة  (1.47321)والفئة )مدرس( بقيمة بلغت 

)مدرس(. في حين لم تكن الفروق الأخرى بين اتجاهات 

وهذا قد في العينة ذات دلالة إحصائية.  أعضاء هيئة التدريس
هيئة  وعضتجعل الرتبة الأكاديمية يعود إلى أنّ التقدم ب

التي تتم البنية التحتية لإدارة المعرفة ر بعلى دراية أكب التدريس
البنية التحتية في الجامعة، مما يؤثر على الرأي بدرجة تبني 

لكون المعارف التي اكتسبها تختلف بمرور  لإدارة المعرفة
 سنوات الخبرة.

 
 ( 14جدول )

 لمتغير الخبرة تعزى الأردنيةفي الجامعة  لإدارة المعرفةتبني البنية التحتية  في الفروق اختبار نتائج

 مجموع التباين مصدر العمر

 SOSالمربعات

 درجات

 DFالحرية
 مجموع متوسط

 MS المربعات

 F قيمة

 p-value المحسوبة

 البنيةتبني 
لإدارة التحتية 
 المعرفة

 15266 15121 15117 3 15621 بين المجموعات
 15616 312 3125262 داخل المجموعات

 315 304.104 المجموع
 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 14يبين الجدول )
 الأردنيةفي الجامعة  لإدارة المعرفةتبني البنية التحتية  في

المحسوبة غيردالة  Fلمتغير الخبرة، حيث كانت قيمة  تعزى
( 15121بقيمة بلغت ) (p≤0.05)عند مستوى الدلالة 

، (0.05)( وهي أكبرمن p-value=0.599وبمستوى دلالة )
لإدارة وهذا يعني أن رأي العاملين في تبني البنية التحتية 

 في الجامعة الأردنية لم يتأثر بعامل الخبرة. المعرفة

 
 النتائج والتوصيات

ا للنتائج التي توصلت إليهايتضمن هذا الجزء ع  رض 
البنية التحتية لإدارة المعرفة قياس أثر الدراسة التي هدفت إلى 

  .على فاعلية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية
 الدراسة نتائج

 فرضياتها اختبارسئلة الدراسة و أإجابات  في ضوء نتائج
 فقد تم التوصل إلى النتائج التالية:

أظهرت النتائج أن الذكور يشكلون ما نسبته  .1

( من عينة الدراسة، بينما تشكل الإناث ما نسبته 7251%)
( من العينة، وقد يعود هذا لسبق الرجل للمرأة لدخول 2454%)

سوق العمل، وبالتالي وصوله إلى مستويات ومراكز عليا قبل 
 المرأة في بعض المجالات.

الفئة الأقل  سنة( هي 31-24وأن فئة الأعمار ) .2
سنة(  41-31(، بينما احتلت )%1151حيث بلغت نسبتها )

(، وقد نستدل من هذا %3254الفئة العمرية الأكبر بنسبة )
على الإهتمام الملموس الذي أولته هذه الفئة وحرصها الكبير 

 على إبداء الرأي.

شارك هي النسبة الأعلى أستاذ مكما تبيّن أن نسبة  .3
( %1757تصل نسبة مدرس إلى )(، بينما %2651وتبلغ )

 وهي الأقل بين الفئات الأربع.

إلى أقل من  2وأن الفئة التي تتراوح خبراتها ما بين ) .4
(، ونلاحظ %3153سنوات( هي الفئة الأكبر حيث بلغت ) 11

من الدراسة أن نسب تكرار الفئات تعتبر متقاربة نوعا  ما، 
فئة التي ( وهي ال%2152حيث بلغت الفئة الأقل ما نسبته )
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 سنة(. 12إلى أقل من  11تتراوح خبراتها ما بين )

كما وأظهرت النتائج أن تبني الجامعة الأردنية لإدارة  .2
والثقافية( جاء الهيكلية ، التكنولوجيةالمعرفة بأبعادها )

متوسطا ، وأن بُعد البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية جاء في 
ة التحتية لإدارة المعرفة الهيكلية، المرتبة الأولى، يليه بُعد البني

تلاه في المرحلة الثالثة والأخيرة بُعد البنية التحتية لإدارة 
المعرفة التكنولوجية، واختلفت نتائج دراستنا الحالية مع نتائج 

 أن على النتائج تدلَّ (، والتي 2111دراسة )الزريقات،
الاجتماعي، )البُعد التكنولوجي، البُعد   المعرفة إدارة لمتغيرات

 الشركات في القرار اتخاذ فاعليةالبعد التنظيمي( تأثير في 
والتي تُعزز فاعلية المنظمة ونجاحها  الأردنية الاستخراجية

 تلاهالتنافسي، حيث احتل البُعد التكنولوجي المرتبة الأولى، 
، وجاء في المرتبة الأخيرة البُعد التنظيمي عدالبُ  متغير

 الاجتماعي.

النتائج أن لإدارة المعرفة بأبعادها أظهرت  .1
والثقافية( أثر في فاعلية أعضاء هيئة الهيكلية ، التكنولوجية)

، وتنسجم نتائج الدراسة الحالية الأردنيةالتدريس في الجامعة 
( التي توصلت إلى وجود أثر 2116مع دراسة )العطوي، 

لأبعاد وظائف إدارة المعرفة في الفاعلية التنظيمية لدى 
املين في المؤسسة العامة للتعليم الفني والمهني في المملكة الع

 العربية السعودية.

إن بُعد البنية التحتية لإدارة المعرفة الثقافية هو البُعد  .7
الأكثر استخداما  من أبعاد إدارة المعرفة في التأثير في فاعلية 

، وتتفق هذه النتيجة الأردنيةأعضاء هيئة التدريس في الجامعة 
(، والتي وجدت أن لبُعد الثقافة Casida,2008اسة )مع در 

 أثر في فاعلية المنظمة.

أوضحت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  .6
إحصائية في تبني إدارة المعرفة بأبعادها في الجامعة الأردنية 
تُعزى إلى العوامل الديمغرافية ) الجنس، العمر، الخبرة(، 

( التي تناولت 2111)مجيد، واختلفت في نتائجها عن دراسة 
دراسة تطبيقية في  ثر إدارة المعرفة على التميز التنظيمي:أ

، والذي الجامعات الأردنية الخاصة في إقليم وسط الأردن
 a) إحصائيا  عند مستوى دلالةة وجود فروق دالتوصّل إلى 

عزى في تصورات المبحوثين لإدارة المعرفة تُ  (0.05≥
العمر، المؤهل التعليمي  ماعي،للمتغيرات )النوع الاجت

 ≥ a) إحصائيا  عند مستوى دلالة ةوالخبرة(، ووجود فروق دال

عزى في تصورات المبحوثين للتميز التنظيمي تُ  (0.05
للمتغيرات )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل التعليمي 

 (.والخبرة

أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  .6
المعرفة بأبعادها في الجامعة الأردنية إحصائية في تبني إدارة 
(، حيث كانت قيمة الرتبة الأكاديميةتُعزى للعامل الديمغرافي )

F  المحسوبة دالة عند مستوى الدلالة(P≤0.05)  بقيمة بلغت
( وهي أقل من p-value=0.017( وبمستوى دلالة )35141)

يعني أن رأي أعضاء هيئة التدريس في تبني  اوهذ (0.05).
الرتبة المعرفة بأبعادها في الجامعة الأردنية تأثر بعامل  إدارة

اختلافا  ذا دلالة إحصائية في اتجاهات ، وأظهرت الأكاديمية
الإجابة حول تبني نمط القيادة التحويلية بين المستجيبين من 

بلغت )استاذ( والفئة )مدرس( بقيمة الرتبة الأكاديمية فئة 
وذلك لصالح الفئة )مدرس(. في حين لم تكن  (1547321)

في العينة  أعضاء هيئة التدريسالفروق الأخرى بين اتجاهات 
الرتبة وهذا قد يعود إلى أنّ التقدم بذات دلالة إحصائية. 

البنية على دراية أكبر ب هيئة التدريس وعضتجعل الأكاديمية 
ثر على التي تتم في الجامعة، مما يؤ التحتية لإدارة المعرفة 

لكون المعارف  البنية التحتية لإدارة المعرفةالرأي بدرجة تبني 
واختلفت في  التي اكتسبها تختلف بمرور سنوات الخبرة.

( التي تناولت 2111نتائجها عن دراسة )صويص وآخرون،
: التنافسية الميزة تحقيق في وتأثيرها المعرفة إدارة عمليات
، والذي توصّل إلى نيةالأرد الاتصالات لمجموعة حالة دراسة
 (a≤0.05) إحصائيا  عند مستوى دلالةة وجود فروق دالعدم 

لمتغير المسمى عزى في تصورات المبحوثين لإدارة المعرفة تُ 
 الوظيفي.

كما أظهرت نتائج الدراسة الحالية عددا  من جوانب 
ه الجامعة الأردنية  القصور التي من الممكن أن تحد من توجُّ

 :المعرفة وهينحو إدارة 
لا يتوافر لدى الجامعة خطة إستراتيجية واضحة  .1

للإستفادة من المعرفة بحيث يتم تبادلها مع الأقسام الأخرى 
 )شركاء / مجموعات(. 

م التكنولوجيا التي استخدأن غالبية الأقسام لا تقوم با .2
، خرىسترجاع واستخدام المعرفة عن الاقسام الأإبدورها تقوم ب
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حيث لا بد من استخدامها لما لها من أهمية أن تكون الأقسام 
على علم ودراية بما تقوم به الأقسام والكليات الأخرى من 
إنجازات ومهام، للإستفادة منها من جهة ولتسهيل عملية 

 تبادلها من جهة أخرى. 
تتيح التعلم من أن الجامعة لا تستخدم التكنولوجيا التي  .3

 كما يجب. د )مثل : قواعد البيانات (ـــواحت ـــمصدر واحد في وق
أن هيكلية الأقسام بالجامعة لا تعطي أهمية كافية  .4

 لتشكيل التحالفات الاستراتيجية مع الأقسام الاخرى.

أن هيكلية الأقسام بالجامعة لا تساهم في تبسيط  .5
 عملية تبادل المعارف خارج الحدود الوظيفية.

تقوم بتحسين مقدرتها أن بعض الأقسام بالجامعة قلّما  .6
على تسويق الابتكارات الجديدة، والتي بدورها تساهم في نشر 

 المعرفة.

 الدراسة توصيات 
 بما يأتي:  في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة الحالية

 إدارةم "سا تحتالجامعة  في مستقلة إدارة تأسيس .1
وتقوم على أساس  التنظيمي الهيكل في تظهر"، حيث المعرفة

تبادل المعرفة والخبرات الشخصية حيث تكون داعمة للمشاركة 
نظرا  للأهمية البالغة وتجدر الاشارة الى أنه  .وتقاسم المعرفة

التي توليها الجامعة الأردنية للاقتصاد المعرفي، فقد حضر 
رئيس الجامعة الأردنية الأستاذ الدكتور إخليف الطراونة مؤتمر 

ول في دبي والذي أقيم تحت رعاية كريمة من المعرفة الأ
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 

ديسمبر  6 – 7الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبيمن 
في فندق جراند حياة دبي، هذا وتأتي مشاركة الجامعة  2114

الأردنية في المؤتمر ليعكس الدور الهام الذي تلعبه المعرفة 
فقد أصبحت العمود الفقري لتطور اقتصادي مستدام  اليوم،

وركيزة التقدم والنماء الاجتماعي وهي حجر الزاوية لازدهار 
ورخاء الشعوب. هذا وتضمن المؤتمر مجموعة من الجلسات 
وورش العمل التي تناقش مختلف جوانب نشر ونقل المعرفة 
على يد خبراء ومتخصصين من رواد المعرفة حول العالم. 

تي مشاركة الجامعة الأردنية بمثل هذا المؤتمر والذي وتأ
تنظمه مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم إلى التشجيع على 
بذل المزيد من الجهود والمبادرات والبرامج في مجال نشر 
ونقل وتوطين المعرفة حول العالم كسبيل للتنمية المستدامة في 

المعرفة  الأردن. كما وتساهم المشاركة في رصد عملي لواقع
في المجتمعات العربية للمساعدة في رسم خطط وسياسات 
التنمية والتطوير بطريقة منهجية. وساهمت مشاركة الجامعة 
الأردنية في المؤتمر بتسليط الضوء على حال وتحديات 
واستراتيجيات الإندماج الناجع للشباب الأردني في نقل 

صر وتوطين المعرفة على الصعيد الوطني ومناقشة عنا
تمكينهم وتفعيل مشاركتهم في توظيف المعرفة في التنمية 

 الانسانية المستدامة.

ضرورة تشجيع الإدارة العليا لتكوين جماعات  .2
الممارسة والتي تُعنى بمساعدة العاملين في تبادل الأفكار 
والمعارف وزيادة ثقافتهم التنظيمية، كما يجب دعم هذه 

د ومستلزمات وتشجيع الجماعات بتوفير ما تحتاجه من موار 
الرجوع إليها والإستعانة بها للاستفادة منها في تقديم النصح 

 . والمشورة

 دون تحول التي العوائق كافة إزالة على العمل .3
والإستفادة  الإدارية والوحداتوالدوائر  للأفراد المعرفة وصول
 التطبيق عاتقهم على يحملونراء مد تعيين ضرورة مع ،منها
 .لها الجيد

تبني أساليب وبرامج الكترونية حديثة تساهم في  .4
عملية تسهيل تدفق المعلومات أفقيا  وعموديا  بين جميع 

 المستويات في الجامعة.

نشر الوعي بين أعضاء هيئة التدريس وترسيخ فكرة  .2
مشاركة المعرفة داخل الجامعة، والعمل على خلق ثقافة داعمة 

 ومشجعة لإنتاج المعرفة وتبادلها.

جتماعات ولقاءات دورية في الأقسام، يتم من عقد ا .1
خلالها تناول كل ما هو جديد من خبرات ومعارف، ليتم 
استفادة كافة الأطراف منها، على أن يتم الإحتفاظ بها بقواعد 
بيانات وبرامج خاصة، حتى يسهُل الرجوع إليها عند الحاجة 

 للإستفادة منها.

 
 ات مستقبليةدراس

 بما يأتي:  الدراسة الحاليةتوصي ما سبق  في ضوء
إجراء دراسات وصفية، لتحديد فيما إذا كانت هنالك  .1

أبعاد أخرى لإدارة المعرفة تؤثر في فاعلية أعضاء هيئة 
 .التدريس في الجامعة الأردنية
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لا بد للجامعة من زيادة استثماراتها في تكنولوجيا  .2
المعلومات، لما لها من تأثير قوي على إبداع الموظفين 

 التالي ينعكس على فاعلية المنظمة.وب

إعداد خطط ورسم سياسات تدريبية حول تقنيات  .3
إدارة المعرفة والتي تشمل تصميم البرامج التدريبية ومن ثم 

 تنفيذها ومتابعتها وتقييمها.

إجراء دراسة تبحث في سبب إجماع المبحوثين على  .4
 الدرجات المتوسطة في استجاباتهم لفقرات الاستبانة الخاصة

 بأبعاد البنية التحتية لإدارة المعرفة في الجامعة الأردنية.

دراسة المعوقات التي تقف أمام تطبيق إدارة المعرفة  .5
 .في الجامعة الأردنية

 
 عـجاالمر 

 المراجع العربية
للقيادة الذاتية للمدارس  أنموذج مقترح(، 2114البلوي، حسين )

في المملكة العربية السعودية وفق مدخلي تحليل النظم 
دارة المعرفة ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة وا 

 الأردنية، عمان، الأردن. 
( ، أثر الثقافة التنظيمية في إدارة 2113الحنيطي، محمد ) 

العلوم المعرفة من وجهة نظر المديرين في الوزارات الأردنية. 
 . 121-114(، 1) 41، الإدارية

أثر فاعلية تطبيق البرامج (، 2111الديحاني، محمد شباب )
التدريبية في أداء العاملين: دراسة ميدانية على الحرس 

، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الوطني الكويتي
 الأردنية، عمان، الأردن.

رة المعرفة في (، واقع إدا2112الزبون، محمد والشيخ، منال )
الجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

مجلة العلوم التدريسية وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات، 
 .461-411(، 2) 42 التربوية،

أثر إدارة المعرفة في فاعلية اتخاذ ، (2111الزريقات، خالد )
،  العلوم الإداريةالقرار في الشركات الاستخراجية الأردنية. 

36 (2 ،)424-476. 
إدارة المعرفة وأثرها على تميز (، 2111الزطمة، نضال محمد )

الأداء: دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية 
، رسالة ماجستير غير المتوسطة العاملة في قطاع غزة

 منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
المعلومات  (. أثر نظم2112الزعبي،خالد والزيدي، زينب )

الإدارية في عمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر العاملين 
المجلة الأردنية في ادارة في مراكز الوزارات الأردنية. 

 .162-123(، 4) 6 الأعمال،
(، القيادة 2112السيايدة، نوال، مساعده، رائد، الزعبي، زعبي )

 التحويلية وأثرها في فاعلية سلوك العاملين في المستشفيات
المجلة الأردنية في ادارة الأردنية الحكومية والخاصة. 

 . 27-23(، 1)11، الأعمال

دور مقترح لإدارة المعرفة في رفع (، 2114الشيخي، حسين )
الأداء الإداري للإداريين الأكاديميين في جامعات منطقة 

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة مكة المكرمة، 
 الأردنية، عمان، الأردن.

درجة ممارسة مديري (، 2114عبداللات، عبير حميد )ال
ومديرات المدارس الحكومية والخاصة لإدارة المعرفة من 
وجهة نظر المعلمين والمعلمات في مديرية التربية والتعليم 

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة في عمَّان الثانية، 
 الأردنية، عمان، الأردن.

ى توافر وظائف إدارة المعرفة مد(، 2116العطوي، فهد محمد )
وأثرها على الفاعلية التنظيمية لدى العاملين في المؤسسة 
العامة للتعليم الفني والمهني في المملكة العربية السعودية، 
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن.

(، 2114الكريمين، رائد، عبدالرحمن، ايمان، وتادرس، ابراهيم )
قة بين متطلبات إدارة المعرفة تنمية الموارد البشرية العلا

الأكاديمية في كليات التربية بالجامعات الأردنية الرسمية. 
 .67-17،  4، المجلة العربية للدراسات المعلوماتية

أثر التمكين على فاعلية  (،2116المهيرات، عماد علي )
المنظمة، كلية عمان الجامعية للعلوم المالية والإدارية، 

 الأردن. رسالة ماجستير غير منشورة، عمان،
أنموذج قيادي تربوي مقترح لمديري (، 2113النجار، عادل )

المعلمين المهني في ضوء إدارة  المدارس الثانوية لرفع أداء
تير غير منشورة، الجامعة رسالة ماجسالمعرفة في الأردن، 

 الأردنية، عمان، الأردن.
(. إدارة المعرفة كتوجه 2112ومنصور، ليليا ) ، مباركبوعشة

المؤتمر العلمي إداري حديث للمنظمات في عصر العولمة. 
، جامعة الجنان، الدولي: عولمة الادارة في عصر المعرفة

 لبنان. -طرابلس
المعرفة بالجامعات لتحقيق تطبيق إدارة (، 2113حرب، محمد )

رسالة ماجستير غير منشورة، ، التميز في البحث التربوي
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 جامعة الإسكندرية، الإسكندرية، مصر.
(. أثر أبعاد الهيكل 2111حريم، حسين والخشالي، شاكر )

التنظيمي في بناء المعرفة التنظيمية: دراسة ميدانية في 
للبحوث مجلة الزرقاء المستشفيات الأردنية الخاصة. 

 .171-141(، 1) 6، والدراسات
(، أهمية الأسس الإستراتيجية 2111شيشون، بوعزيز )

والتكنولوجية في تطبيق إدارة المعرفة: دراسة تحليلية لآراء 
إطارات المديرية الجهوية للصندوق الوطني للسكن، بولاية 

دارية، الجزائر، -بسكرة  . 66-42(، 11)أبحاث اقتصادية وا 
فلاق، محمد، بوقجاني، جناة وأبو حماد، أيمن صويص، راتب، 

، عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة (2111)
المجلة التنافسية: دراسة حالة لمجموعة الاتصالات الأردنية. 

 .  221-211(، 4)7، الأردنية في ادارة الأعمال

ي تأثيرعمليات إدارة المعرفة ف ،(2113طه، أنوار ويوحنا، جليلة )

دراسة استطلاعية لعينة من منتسبي : قدرات التفكير الإبداعي
 32،تنمية الرافدينالمكتبة المركزية جامعة الموصل. 

(112 ،)221-236 . 

دور الثقافة التنظيمية في ، (2113عبابنة، رائد وحتاملة، ماجد )
دعم إدارة المعرفة في المستشفيات الحكومية في الاردن. 

 .171-121(، 4) 6، دارة الأعمالالمجلة الأردنية في ا
أثر إدارة المعرفة على التميُّز (، 2111مجيد، بي كرد عبدالله )

التنظيمي: دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة 
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ، في إقليم وسط الأردن
 مؤتة، الكرك، الأردن.

(، دور ادارة المعرفة في 2113مرعي، جعفر ونجم، أحمد )
تحقيق الابداع: دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسيين في 

مجلة جامعة الانبار للعلوم المعهد التقني الموصل. 
 (.11) 2، الاقتصادية والادارية
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Impact of Knowledge Management Infrastructure on Academic Staff Effectiveness: An Empirical Study 

at the University of Jordan 
 

 
Balsam Mikkawi 1, Ra’ed (Moh’d Taisir) Masa’deh 2, Musa Al-Lozi 3 

ABSTRACT 

The aim of this research is to explore the impact of knowledge management infrastructure 

(information and communication technology, organizational culture and organizational structure) on 

the effectiveness of academic staff at the University of Jordan. A total of 316 questionnaires were 

used to analyze information from the respondents. Results of the current study revealed that there is a 

significant positive impact of KM infrastructure on academic staff effectiveness. Also, the study 

found that there are statistically significant differences in the impact of knowledge management 

infrastructure on academic staff effectiveness due to academic rank. The researchers recommend the 

University to ensure the existence of KM infrastructure and implement knowledge sharing among its 

academic staff. 

Keywords: Knowledge management infrastructure, Academic staff effectiveness, The University of 

Jordan, Jordan. 
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