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  5C'S( على تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج COSOأثر الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة )

 في البنوك التجارية الأردنية
 

 *ليث أكرم القضاة
 

 صـلخم
 

 5C'S( على تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج COSOهدفت هذه الدراسة إلى البحث في أثر الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة )
لبنوك التجارية الأردنية. ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانه لجمع في ا

. حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك التجارية الأردنية والبالغ COSOالبيانات المتعلقة بالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 
( من مجتمع الدراسة والمتمثلة )المدراء، ورؤساء purposive sampleيث اختار الباحث العينة القصدية )( بنك، ح01عددها )

( وهي العينة التي يتعمد أو يتقصد الباحث 111الأقسام والمدققين الداخليين، وموظفي الائتمان( في دائرة الرقابة، والبالغ عددهم )
( استبانة، 641لدراسة، للخروج بنتائج أو مؤشرات يمكن تعميمها، حيث قام الباحث بتوزيع )اختيار مفرداتها لامتلاكها بيانات مفيدة ل

( استبيانات بسبب عدم اكتمال إجابة المبحوثين عليها، حيث بلغت الاستبيانات الخاضعة 4( استبانة واستبعاد )098وتم استرداد )
الاستعانة ببعض الأساليب الإحصائية المناسبة. حيث توصلت نتائج ( استبانة، وتم تحليل بيانات الدراسة من خلال 094للتحليل )

( للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة )البيئة الرقابية، α≤1010الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 5C'Sتوجيه( على تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات والتوصيل، الإشراف وال

 في البنوك التجارية الأردنية. وكان من أهم التوصيات ضرورة الاهتمام بكفاءة الإفراد العاملين ضمن أجهزة الرقابة الداخلية في البنوك
م المستمر لأنظمة الرقابة الداخلية وأعمال التجارية الأردنية، مما يؤدي إلى تحسين بيئة الرقابة الداخلية. وضرورة المراقبة والتقيي

 التدقيق الداخلي وصيانة هذه الأنظمة وتطويرها المستمر، مما يساعد على إدراك مخاطر قرارات منح الائتمان قبل حدوثها.

 .، البنوك التجارية الأردنية5C'S(، مخاطر الائتمان، منهج COSOعناصر الرقابة الداخلية، لجنة ): الدالةالكلمات 
 

 مقدمـةال
 

لقد ظهرت الرقابة الداخلية بعد الأزمة الاقتصادية العالمية 
م في الولايات المتحدة الأمريكية، ومن  0969في عام 

الأسباب التي أدت إلى ظهور الرقابة الداخلية رغبة المؤسسات 
في الأمريكية في تخفيض تكاليف التدقيق الخارجي المستخدم 

 ,Renad) لماليةم ائوالقنية وازالميت احسابا علىق يدلتصا

(، وأسهم أيضا كبر حجم المشروعات، وظهور العديد 2010

من الشركات متعددة الجنسيات والشركات الدولية التي تتميز 
بتعدد ملاكها وتعقد عملياتها في وضع أنظمة لرقابة تساعد 
في حسن سير العمل والالتزام بسياسات وتعليمات الإدارة 

م انبثق عن مجمع المحاسبين  0996العليا، وفي عام 
لجنة تهتم   Treadwayوعن لجنة   AICPAالأمريكيين 

 Coso   (Committeeبالرقابة الداخلية عرفت باسم لجنة 

of Sponsoring Organization)  حيث تبنت لجنة ،
COSO    إطار متكامل للرقابة الداخلية، والذي لاقى قبولًا

م ذكرت اللجنة  /5 / 2013 04عاماً حول العالم، وفي 
العناصر الأساسية للرقابة الداخلية وهي، البيئة الرقابية، 
الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات 

 .(COSO’s,2013)والتوصيل، الإشراف والتوجيه 
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في البنوك من أهم الموضوعات التي  تعتبر إدارة المخاطر
لمي، وخصوصا منذ يهتم بها المصرفيون على المستوى العا

السنوات القليلة الماضية، وفي أعقاب توالي الأزمات المالية 
والمصرفية، اعتبارا من الأزمة المالية في المكسيك في نهاية 

، ومرورا بالأزمات المالية في 0990وأوائل عام  0994عام 
دول جنوب شرق آسيا والبرازيل وروسيا وتركيا، ومؤخرا في 

(، حيث تواجه البنوك العديد من 6110الأرجنتين )حشاد 
المخاطر قد تكون ناجمة عن أنشطة البنك في حد ذاته أو 

تزايد  معطر لمخاا هذهوى مستالبيئة التي يعمل فيها، ويتزايد 
 تهاطنشأ فيطور لتد والتعقيا جةودر هارنتشاوا سسةؤلمم احج
 لماليةت امادلخا لمةوعد أدت لق. ومهادتق لتيت امادلخوا

 جةتزايد در لىإ جيولولتكنطور التا فيطرد لمضاوالتزايد 
سلامة  علىر سلباً ثؤت لتيا فيةرلمصطر المخاواع اند وأتعقي
 ةطلأنشذ اتنفي عيديستداً جوهرياً يدته تشكلوك ولبنع اضاأو

دارة هذه المخاطر لسليمةت اسارلمماق افالمصرفية و ، وا 
بشكل يضمن مراقبة وضبط وتخفيض المخاطر والخسائر 

 Basel Committee on Bankingجمة عنها )النا

Supervision(BCBS),2004 .)  حيث تم التركيز في هذه
الدراسة على مخاطر الائتمان دون غيرها من المخاطر التي 
تواجهها البنوك، بسبب أن مخاطر الائتمان من أهم وأكثر 
المخاطر التي تواجهها البنوك التجارية، والناتجة من 

ة مع العملاء والمؤسسات وعدم مقدرتهم على المعاملات البنكي
سداد قيمة المبلغ الأصلي المقترض وفوائده عند تاريخ 

 الاستحقاق المحدد في شروط العقد لمنح الائتمان

.(Duaka,2015)   
يجب التعامل مع هذه المخاطر بآلية مناسبة، ولتحقيق 
ذلك على البنوك أن تتبنى إجراءات شاملة لإدارة المخاطر 

ع (، وذلك من خلال 6100داد التقارير عنها )المدهون،وا 
تفعيل دور الرقابة الداخلية من خلال عدة طرق أهمها وجود 
مدققين داخليين تتوفر بهم الخبرة والكفاءة، حيث إن مهمة 
التدقيق الداخلي في المنشأة هي تقدير وتقييم نظام الرقابة 

أة لمساعدة الداخلية، ومراجعة جميع الأنشطة الداخلية للمنش
الإدارة للقيام بمسؤولياتها بفاعلية والسعي إلى تطويره وتحويل 

حيث يساعد تطبيق الإجراءات نقاط الضعف فيه إلى قوة. 
الرقابية المناسبة على اتخاذ قرارات موضوعية عند منح 

المؤسسات، حيث أن المخاطر  للعملاء أو الائتمان سواء
جهها البنوك التجارية. الائتمانية من أهم المخاطر التي توا

وتؤثر الإجراءات الرقابية على مخاطر الائتمان دون غيرها 
من المخاطر الأخرى، حيث يتم تحديدها بدقة والتنبؤ بها 

التحكم أو التقليل  ىمستقبلا وهو ما يساعد البنوك التجارية عل
لذلك جاءت هذه الدراسة لتقييم أثر الرقابة الداخلية وفق منها. 

( على تحليل مخاطر الائتمان وفق COSOنة )مقررات لج
  في البنوك التجارية الأردنية. 5C'Sمنهج 

 مشكلة الدراسة:
تمثل العمليات الائتمانية في البنوك التجارية الركيزة 
 -الأساسية والحيوية للعمليات المصرفية، ولقد دعت الضرورة 

إلى اتخاذ مجموعة من السياسات  –في الآونة الأخيرة 
راءات التي تحد من تأثير الأزمات المالية على القطاع والإج

المصرفي، وتعمل على تقليل مخاطر استخدامات الأموال في 
البنوك التجارية، حيث أن سلامة الاقتصاد الوطني وفعالية 
السياسات النقدية لأي بلد تعتمد على مدى سلامة النظام 
 المالي وعلى وجه التحديد سلامة البنوك من المخاطر

زءاً جالبنوك  فير الرقابة الداخلية تعتبالائتمانية التي تواجهها. 
ت يطعأساسياً من الرقابة المصرفية الشاملة ولأهميتها فقد أ

ن الإدارات المسئولة عن البنوك كونها تمثل مالاهتمام الكبير 
خط الدفاع الأول في منع وصد وتحجيم المخاطر بكافة 

تتعرض لها البنوك في  أنواعها والأخطاء التي يمكن أن
أعمالها اليومية، وترتكز الرقابة الداخلية على مجموعة من 
الضوابط الحاكمة لسير أعمال البنك للتأكد من الصحة 
الحسابية لما هو مدون في السجلات وحماية موجودات البنك 
ورفع كفاءة الموظفين، وتشجيعهم على التمسك بالسياسات 

وبناءً على ذلك فإنه يمكن عرض  الإدارية والمالية المرسومة.
 مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:

 مقررات وفقهنالك دور للمقومات الرقابة الداخلية  هل
الرقابية،  البيئةمجتمعة ) بأبعادها( COSOلجنة )

الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات 
ئتمان مخاطر الا  تحليلوالتوصيل، الإشراف والتوجيه( على 

 البنوك التجارية الأردنية؟ في 5C'S منهج وفق
 :لتاليةن طرح الأسئلة ايمك فإنه لؤلتساذا اهن عوللإجابة 

الرقابة الداخلية بأبعادها  للمقوماتد دور جوي هل( 0
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مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان )الشخصية( في البنوك 
 التجارية الأردنية؟

الداخلية بأبعادها  يوجد دور للمقومات الرقابة هل( 6
مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان )طاقة العميل أو قدرته 

 على التسديد( في البنوك التجارية الأردنية؟

يوجد دور للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها  هل (1
مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان ) رأس المال( في البنوك 

 التجارية الأردنية؟
الرقابة الداخلية بأبعادها  مقوماتلليوجد دور  هل4) 

الضمانات أو التأمينات تمعة على تحليل مخاطر الائتمان )مج
 المقدمة( في البنوك التجارية الأردنية؟

الرقابة الداخلية بأبعادها  للمقوماتيوجد دور  هل 5) 
مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان )الظروف البيئية 

 ارية الأردنية؟( في البنوك التجعميلالمحيطة بال
 تبرز أهمية الدراسة من خلال ما يلي: أهمية الدراسة:

أهمية ميدانية: وتتمثل بالنتائج التي يمكن لهذه  -0
الدراسة أن تقدمها للبنوك موضوع البحث، وذلك من خلال 

في البنوك التجارية  توفير قاعدة معلومات لأصحاب القرار
دمات التي تقدمها وبما يخولهم الارتقاء بمستوى الخالأردنية، 

البنوك، حيث أن المخاطر الائتمانية من أهم المخاطر تلك 
نموذج التحليل الائتماني التي تواجهها البنوك التجارية، ويعد 

5C'S ،حيث  المستخدم في هذه الدراسة أبرز منظومة ائتمانية
يساعد هذا النموذج على تحليل المخاطر الائتمانية وتحديدها 

 ىمستقبلا وهو ما يساعد البنوك التجارية عل بدقة والتنبؤ بها
 التحكم أو التقليل من هذه المخاطر.

وتتمثل بمتغيرات الدراسة المبحوثة  أهمية موضوعية: -6
( COSOوالمتمثلة بالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة ) 

في البنوك التجارية  5C'Sتحليل مخاطر الائتمان وفق منهج و 
وضوعات أهمية كبيرة من قبل ، إذ تنال هذه المالأردنية

مكانية الربط بينهما  الأكاديميين والمهنيين على حد سواء، وا 
 ويمثل هذا الربط إضافة علمية للدراسة الحالية.

 أهمية القطاع المبحوث )البنوك التجارية الأردنية(:  -1

البنوك في الوقت الحاضر عماد الاقتصاد  يعتبر قطاع
القطاع في الأردن نقله نوعية لجميع دول العالم، فقد شهد هذا 

وتحسن بدليل كثير من المؤشرات، حيث بلغت قيمة إجمالي 

( مليار دينار ورصيد 13موجودات البنوك التجارية الأردنية )
( مليار دينار و حجم التسهيلات الائتمانية 1004الودائع )
)جمعية  6104( مليار دينار في نهاية عام 0906المقدمة )

 (.                            6104،البنوك الأردنية
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:أهداف الدراسة: 

بيان أثر تطبيق الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة  00
(COSO على تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج )5C'S  في

 البنوك التجارية الأردنية.
الخروج بتوصيات ومقترحات تساهم في توفير قاعدة  60

علومات لأصحاب القرار في البنوك مجتمع الدراسة حول نقاط م
القوة والضعف في تطبيق الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

(COSO وتحليل مخاطر الائتمان وفق منهج )5C'S وبما ،
 يخولهم الارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدمها تلك البنوك.

ق المساهمة في أغناء الأدبيات المحاسبية المتعل 10
بالرقابة الداخلية وتحليل مخاطر الائتمان، حيث لوحظ من خلال 
مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع ندرة 

 ومحدودية في دراسة هذه المتغيرات.

 الإطار النظري للدراسة:
تعرف الرقابة الداخلية بأنها  :مفهوم نظام الرقابة الداخلية

مجموعة من السياسات والإجراءات ذلك النظام الذي يظم 
المتخذة من طرف مجلس الإدارة، والسلطات المعنية في 
المؤسسة من أجل ضمان تحقيق أهدافها بدرجة من الانتظام 

(. وعرفت 6100والكفاءة مع الحفاظ على أصولها) بلال، 
د للح سسةؤلما عملم تحك لتيالأنظمة ا عةومجمأيضا بأنها 

 فيالهدر والإسراف  لتلافي حتيالء أو ااطخن أي أم
وة جرلما فهاداهق أتحقين استمراريتها ولضمات، لممتلكاا

 (.6100)البواب،
( الرقابة الداخلية على أنها 6101كما عرف )عبدالرزاق،

الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق المتبعة في المشروع بهدف 
حماية أصوله وضبط مراجعة البيانات المحاسبية، والتأكد من 

ا ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفاية الإنتاجية وتشجيع دقته
 .على التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة العاملين

( عرف الرقابة الداخلية بأنها  (Sueyoshi,et.al.,2009أما
تخطيط التنظيم الإداري للمشروع وما يرتبط به من وسائل أو 

ول، مقاييس تستخدم داخل المشروع للمحافظة على الأص
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واختبار دقة البيانات المحاسبية ومدى الاعتماد عليها. وعرف 
(Stettler,1989 الرقابة الداخلية ) الفحص نظامبأنها 

 ولتمكن المنشأةل قبمن  المطبق الداخلي والتدقيق الداخلي
مالية وال التشغيلية النشاطات على السيطرة من المنشأة إدارة
  .مسؤوليتها من تكون والتي

 Committee of الرقابة الداخلية وفقاً للجنة  كما عرفت

Sponsoring Organizations  (COSO على أنها )
دارتها التنفيذية وغيرهم  عملية تتأثر بمجلس إدارة المؤسسة وا 
من الأفراد، يتم تصميمها لتقديم تأكيد معقول حول تحقيق 
عداد التقار  ير المؤسسة لأهدافها المتعلقة بالعمليات التشغيلية وا 

(. كما عرف معيار التدقيق الدولي COSO,1992والامتثال )
( الرقابة الداخلية بأنها عملية مصممة ومتأثرة 100رقم )

بالإدارة وبكل أولئك المعنيين بإدارة المنشأة والتي من خلالها 
يمكن الحصول على تأكيد معقول بأن الأهداف المتمثلة 

كفاءة وفاعلية  بتحقيق مصداقية البيانات المالية، وتحقيق
العمليات التشغيلية وتحقيق الالتزام بالسياسات والقوانين 

 (.6100ا )الاتحاد الدولي للمحاسبين، تحقيقه تمقد والأنظمة 
وبناءً عليه يمكن تعريف الرقابة الداخلية على أنها " هي 
مجموعة الطرق والوسائل والإجراءات التي تتبناها إدارة 

اية الأصول من السرقة والتلاعب حم المؤسسة والهدف منها 
والاختلاس وسوء الاستخدام، والتأكد من دقة وصحة البيانات 

 المحاسبية ومدى إمكانية الاعتماد عليها".
الرقابة الداخلية تهدف إلى تحقيق أهداف الرقابة الداخلية: 

 ,.Arens, et..  alمجموعة من الأهداف والمتمثلة بالآتي )

2012:) 
لقوانين واللوائح الملائمة، حيث أن المنشآت . الالتزام با0

ون الضرائب قانمنها ع العديد من القوانين بإتبامطالبة  
ن الحريات العامة والمدنية وحماية نيواقوالتأمين والمعاشات و

 البيئة.

. رفع الكفاية الإنتاجية وتحقيق الفعالية، حيث يجب 6
عد في تعزيز على الإدارة توفير الإجراءات الرقابية التي تسا

 الاستخدام الكفؤ والفعال للموارد الاقتصادية.

. الحصول على بيانات مالية ذات مصداقية، حيث تقع 1
على عاتق الإدارة مسؤولية التأكد من أن البيانات المالية التي 
تظهرها القوائم المالية تم عرضها بعدالة وبما يتفق مع 

 متطلبات معايير المحاسبة الدولية.

ل عماء  والانحرافات وأاطلأخدوث اح منعق واستب. ا4
ول، بأأول  منها يقع ماالغش والاختلاس والتزوير، واكتشاف 

ذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لمعالجتها ومنع تكرارها تخاوا
 (. 0992) صباح، 

قسمت معايير التدقيق  :مقومات نظام الرقابة الداخلية
 COSO( ولجنة  100الدولية )معيار التدقيق الدولي رقم 

وهي  أساسيةمقومات  خمسة إلى الداخلية الرقابةمقومات 
البيئة الرقابية، الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام 

 المعلومات والتوصيل، الإشراف والتوجيه 

Hayes,et.al.,2010):وفيما يلي بيان لهذه المقومات ،) 
 Control Environment: ( البيئة الرقابية  1
من وظائف الإدارة والمسؤولين عن التحكم المؤسسي، تتض

بالإضافة إلى اتجاهاتهم ومواقفهم وتصرفاتهم حيال الرقابة 
الداخلية للمنشأة وأهميتها. إن البيئة الرقابية تحدد الإطار العام 
للمنشأة ولمكونات الرقابة الأخرى، وعلى المدقق أن يقوم 

ة التقييم تنعكس على بدراسة وفهم البيئة الرقابية، لأن نتيج
تصميم وفاعلية تطبيق مقومات الرقابة الداخلية )الذنيبات، 

6100  .) 
ن بعي هاذخب أيج لتيا ملوالعن ام عةومجمك هناو 

   قابةرلا بيئةم بتصميم لقياا حال فيق قدلما قبلن مالاعتبار 
 يلي بما ملوالعا هذه تتمثل، وكةرللش

Arens,et.al.,2010):) 
  يم الأخلاقية.النزاهة والق -

 القدرة على الالتزام.  -

  مجلس الإدارة أو مشاركات لجنة التدقيق. -

 فلسفة الإدارة ونظام العمليات التشغيلية.  -

  الهيكل التنظيمي. -

 سياسات وممارسات الموارد البشرية.  -

 Control procedures: ( الإجراءات الرقابية2

 يفد تساع لتيت والإجراءات السياساا عةومجموتشمل 
 فهاداهأ لىإ لوصولل كةرلشت إدارة اجيهاوتذ تنفين ضما

المستويات الوظيفية في  جميع فيدث تح لتي، واةططلمخا
 (.Pickett, 2010الشركة  )

هو نشاط : Risk Assessmentتقييم المخاطر  (1
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تقييمي تقوم به الإدارة، حيث يتم تحديد وتحليل المخاطر ذات 
ا يتفق مع المعايير الصلة بإعداد البيانات المالية بم

المحاسبية، ومن ثم تقوم الإدارة بتحديد طرق الاستجابة لهذه 
المخاطر بما يساعد في تخفيف آثارها على البيانات المالية 

 (.  6100 )الذنيبات،

 Information:نظام المعلومات والتوصيل   (2

and Communication  المعلومات نظام يتكون 
 وبرامجة وأجهز مادية عناصر من عامل بشكوالاتصال 

جراءات  وأشخاصب الحاسو  تحقق فيم تسه وهي، وبياناتوا 
 تكنولوجيا استخدام من واسع نطاق علىالمنشأة  استفادة

 إعداد بأهداف الخاص المعلومات نظام ويتكون، المعلومات
 من المالية التقارير إعداد نظامل تشم التي المالية التقارير

نشئت لمباشرة وتسجيل ومعالجة الإجراءات والسجلات التي أ
عداد التقارير حول معاملات المنشأة  )جمعة،  (. 6119وا 

 الأنشطة وهي :Monitoring الإشراف والتوجيه (3
 عناصر لمختلف الدوري والتقييم المستمرة بالمتابعة المتعلقة

 فاعليتهامن  للتحقق الداخلية الرقابة نظام مكونات أو
 (.6112وكفايتها )القباني، 

الواقع لا يوجد تعريف متفق  فيوم مخاطر الائتمان: مفه
حيث  ،الائتمان مخاطرعليه بين الدراسات السابقة لمفهوم 

عرفت مخاطر الائتمان على أنها المخاطر الناجمة عن التقلب 
في الفوائد المدينة، وتتمثّل في عدم قدرة البنك على سداد 

متفق عليها مع الأقساط والفوائد في وقت الاستحقاق وبالشروط ال
الدائنين نتيجة عوامل داخلية وخارجية كحالات الركود 
الاقتصادي، والتغير في حركة الأسواق، وغياب السياسة 

وضعف سياسة التسعير  الائتمانية الحكيمة وضعف إدارتها،
(. في 6106)العامري&الإمام، والرقابة مما ينجم عنه الخسائر

ان بأنها خسائر ( مخاطر الائتم6116حين عرف )كراسنة،
مالية محتملة ناتجة عن عدم قيام العميل بالوفاء التزاماته تجاه 
المصرف في الوقت المحدد التي يتأثر بها إيرادات المصرف 
ورأسماله، وتعد القروض أهم مصادر الائتمان مما يؤدي إلى 
خسائر للمصرف تمتد إلى تكاليف الفرصة الضائعة والتكاليف 

 قروض المتعثرة. المتعلقة بمتابعة ال

( عرف مخاطر الائتمان بأنها (Schroeck,2002أما 
المخاطر التي تنشأ عن عدم الدفع أو إعادة جدولة المدفوعات 

في أي موعد من مواعيد الاستحقاق، أو من الأحداث 
المرتبطة بالتغيرات الناجمة في نوعية الائتمان والتي تؤدي إلى 

دارة المخاطر المنبثقة خسارة البنك. ولقد عرفت لجنة التنظ يم وا 
عن هيئة قطاع البنوك في الولايات المتحدة الأمريكية 

Financial Services Roundtable – FSR,1999) )
المخاطر الائتمانية بأنها احتمال حصول خسائر بشكل مباشر 
في نتائج الأعمال أو في رأس المال، وبشكل غير مباشر 

ك على تحقيق أهدافه نتيجة وجود قيود تحد من قدرة البن
  ,Santomero & Babbel)6114  (وغايته. كما عرف

مخاطر الائتمان بأنها الخسائر غير المتوقعة التي تمثل 
التغيرات التي تطرأ على العوائد أو رأس المال نتيجة المخاطر 
التي تتعرض لها محفظة التسهيلات الائتمانية الممنوحة، وهي 

عرض المصرف لخسائر نتيجة المخاطر الناشئة عن احتمال ت
 عدم قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته في الموعد المحدد.  

عليه يمكن تعريف مخاطر الائتمان على أنها  وبناءً 
الخسائر التي تواجهها البنوك بسبب عدم قدرة العميل على 
سداد التزاماته تجاه الدائن عند استحقاقها، سواء أكانت عدم 

 صل الدين أم الفوائد أم كليهما.  القدرة على سداد أ

هناك عدة نماذج لمعايير منح معايير منح الائتمان: 
المستخدم في  5C'Sالائتمان مثل نموذج التحليل الائتماني 

، 5P'Sهذه الدراسة الذي يعد أبرز منظومة ائتمانية، ونموذج  
، حيث يعتمد عليها PRISMونموذج التحليل الائتماني 

ئتمان على مستوى الدول عند منح القروض محللو ومانحو الا
حيث يقوم المصرف كمانح للائتمان بدراسة الجوانب المتعلقة 

 (.6116ض أو كعميل ائتمان ) الزبيدي،قر بهذه العملية كم
 5C'Sوفيما يلي شرح للنموذج التحليل الائتماني  

 المتضمن لخمسة عناصر رئيسة وهي:
ميل الركيزة تعد شخصية الع :Character. الشخصية 1

الأساسية الأولى في القرار الائتماني وهي الركيزة الأكثر تأثيراً 
في المخاطر التي تتعرض لها المصارف، وبالتالي فإن أهم 
مسعى عند إجراء التحليل الائتماني هو تحديد شخصية العميل 
بدقة. فكلما كان العميل يتمتع بشخصية أمينة ونزيهة وسمعة 

الية، وملتزماً بكافة تعهداته وحريصاً طيبة في الأوساط الم
على الوفاء بالتزاماته كان أقدر على إقناع المصرف بمنحه 

 (. 6116الائتمان المطلوب )كويل،
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 Capacity:طاقة العميل أو قدرته على التسديد . 2
وتعني باختصار قدرة العميل على تحقيق الدخل وبالتالي 

لفوائد والمصروفات قدرته على سداد القرض والالتزام بدفع ا
والعمولات، ومعيار القدرة أحد أهم المعايير التي تؤثر في 

 مقدار المخاطر التي يتعرض لها البنك عند منح الائتمان.

رأس مال العميل أحد   يعتبر:  Capital. رأس المال 3
أهم أسس القرار الائتماني، وعنصراً أساسياً من عناصر تقليل 

وقدرة  ملاءة العميل المقترض اره يمثلالمخاطر الائتمانية باعتب
بمثابة  حقوق ملكيته على تغطية القرض الممنوح له، فهو

 .الضمان الإضافي في حال فشل العميل في التسديد
يجب Conditions: .الظروف البيئية المحيطة بالعميل 4

على الباحث الائتماني أن يدرس مدى تأثير الظروف العامة 
ل طالب الائتمان على النشاط والخاصة المحيطة بالعمي

ويقصد هنا بالظروف  المشروع المطلوب تمويله. أو
المناخ الاقتصادي العام في المجتمع، وكذلك الإطار  العامة

التشريعي والقانوني الذي تعمل المنشأة في إطاره خاصة ما 
يتصل بالتشريعات النقدية والجمركية والتشريعات الخاصة 

تصديراً، حيث تؤثر  خارجية استيراداً أوبتنظيم أنشطة التجارة ال
 هذه الظروف العامة على مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي.

: يقصد بالضمان مجموعة Collateral الضمانات 5.
الأموال التي يضعها المقرض تحت تصرف البنك مقابل 
الحصول على القرض، وفي غالب الأحيان لا يمكن أن يمثل 

نما الضمان الأسبقية الأولى  في اتخاذ القرار الائتماني، وا 
الضمان وبصفة عامة تفرضه مبررات موضوعية ومنطقية 

 (.  6100تعكسها دراسة طلب القرض ) عبدالله، 

 : الدراسة أنموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها فرضيات الدراسة: 
 وأنموذجها، يمكن صياغة فرضياتها على النحو التالي:

10H :يوجد أثر ذو دلالة  لاالرئيسية الأولى:  الفرضية
الرقابة  للمقومات( α ≤ 1010) دلالةمستوى  عندإحصائية 

الإجراءات الرقابية،  بية،الداخلية بأبعادها مجتمعة )البيئة الرقا
تقييم المخاطر، نظام المعلومات والتوصيل، الإشراف 

 في 5C'S جمنه وفقمخاطر الائتمان  تحليل علىوالتوجيه( 
ويتفرع عن هذا الفرضية الرئيسية  ،البنوك التجارية الأردنية
 الفرضيات الفرعية الآتية:

1.10:H دلالةمستوى  عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا 
(1010 ≥ α )الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة على  للمقومات

 نية.البنوك التجارية الأرد فيمخاطر الائتمان )الشخصية(  تحليل
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1.20H: مستوى  عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا
الرقابة الداخلية بأبعادها  للمقومات( α ≤ 1010) دلالة

مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان )طاقة العميل أو قدرته 
 البنوك التجارية الأردنية. على التسديد( في

1.30H: مستوى  عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا
الرقابة الداخلية بأبعادها  للمقومات( α ≤ 1010) دلالة

البنوك  مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان ) رأس المال( في
 الأردنية. جاريةالت

1.40H :مستوى  عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا
الرقابة الداخلية بأبعادها  للمقومات( α ≤ 1010) دلالة

أو مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان ) الضمانات 
 البنوك التجارية الأردنية. التأمينات المقدمة( في

1.50H :مستوى  عنديوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لا
الرقابة الداخلية بأبعادها  للمقومات( α ≤ 1010) دلالة

مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان )الظروف البيئية 
 البنوك التجارية الأردنية. المحيطة بالعميل( في

 بقة:الساالدراسات 
نلاحظ من خلال مراجعة الدراسات السابقة العربية 
والأجنبية الباحثة بموضوعي )الرقابة الداخلية ومخاطر 
الائتمان( أن مجموعة من هذه الدراسات قد ركزت على أثر 
الرقابة الداخلية في اكتشاف مخاطر الائتمان من أبرزها دراسة 

(Akwaa-Sekyi &Gené, 2016( ودراسة ،)Akwaa-

Sekyi &Gené, 2016 ،( ودراسة ) كحالة وأبو عفيفة
(، حيث بحثت جميع هذه الدراسات في موضوع الرقابة 6106

الداخلية من خلال المتغيرات المستقلة التالية )البيئة الرقابية، 
الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات 
والتوصيل، الإشراف والتوجيه( من حيث أثرها في مخاطر 

 ,Akwaa-Sekyi &Genéالائتمان، حيث هدفت دراسة )

( في بيان أثر نظم الرقابة الداخلية في استكشاف 2016
مخاطر الائتمان في البنوك الإسبانية. وتوصلت الدراسة إلى 
عدد من النتائج منها، وجود أثر ذو دلالة إحصائية للنظم 

ابية الرقابة الداخلية على مخاطر الائتمان وخاصة البيئة الرق
وتقييم المخاطر والإجراءات الرقابية والإشراف والتوجيه. وفي 

( Akwaa-Sekyi &Gené, 2016المقابل هدفت دراسة )
والمطبقة على البنوك المدرجة في الاتحاد الأوروبي في بيان 

أثر نظم الرقابة الداخلية والمتمثلة ب )البيئة الرقابية، 
ام المعلومات الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظ

والتوصيل، الإشراف والتوجيه( على استكشاف مخاطر 
الائتمان. وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان من 
أبرزها، أن للنظام الرقابة الداخلية تأثير كبير على مخاطر 

( فقد هدفت 6106الائتمان. أما دراسة ) كحالة وأبو عفيفة، 
قابة الداخلية لدى إلى التعرف على مدى تأثير أنظمة الر 

الشركات طالبة الاقتراض في القرار الائتماني. وتوصلت 
الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها، وجود تأثير معنوي 
لأنظمة الرقابة الداخلية لدى الشركات طالبة الاقتراض في 

 القرارات الائتمانية للبنوك التجارية الأردنية.

الدراسات  كما ونلاحظ بأن هنالك مجموعة أخرى من
السابقة ركزت على أثر التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر 

  (Beasley, clune and Hermanson ,  2006كدراسة ) 

(، The Institute of Internal Auditor,2010ودراسة  )
( ودراسة ) 6100( ودراسة )المدهون، 6101ودراسة )باسو،

حيث  (،6100( ودراسة )الصواف،6112جمعة والبرغوثي، 
  , Beasley, clune and Hermansonهدفت دراسة ) 

( إلى بيان تأثير إدارة المخاطر على مهام المدقق 2006
الداخلي، حيث تناولت بالتحليل ومناقشة دور إدارة المخاطر 
وتأثيرها على المدقق الداخلي والعوامل المؤثرة فيها، وخلصت 

أثير لإدارة الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: هناك ت
المخاطر على التدقيق الداخلي ويزداد هدا التأثير عند وجود 
إطار متكامل لإدارة المخاطر بالمؤسسة، مهام التدقيق الداخلي 
في القطاع المصرفي تكون أكثر عرضة للتأثر بإدارة المخاطر 

 The Institute ofفي حين جاءت دراسة ) من غيرها.

Internal Auditor,2010ان دور التدقيق الداخلي ( إلى بي
في تفعيل أداء إدارة المخاطر من خلال تحليل الدور الواجب 
القيام به والوسائل المستحدثة لتفعيل أداء إدارة المخاطر 
بالتنسيق بين معهد المدققين الداخليين في كل من الولايات 
المتحدة وايرلندا وبريطانيا. وقد توصلت هذه الدارسة إلى 

ائج أبرزها، وجود دور مهم للمدققين الداخليين مجموعة من النت
في إدارة المخاطر، وكذلك وجود فهم سليم لمفهوم إدارة 
المخاطر من قبل الإدارة يساعد المدقق في وضع خطة التدقيق 
التي تراعي منهج التدقيق القائم على مخاطر الأعمال. وسلطت 
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ي في ( إلى التعرف على دور المدقق الداخل6101دراسة )باسو،
تفعيل إدارة المخاطر في المصارف في الجزائر عامة وفي بنك 
الفلاحة والتنمية الرفية وكالة ورقلة، مع تبيان أهمية وأهداف 
التدقيق الداخلي في البنوك. وتوصلت هذه الدراسة إلى عدد من 
النتائج من أهمها، وجود وعي لدي المدقق الداخلي بأهمية دوره 

في المصارف. كما توصلت الدراسة  في تفعيل إدارة المخاطر
دارتها  أيضا إلى أن دور المدقق الداخلي ليس تحديد المخاطر وا 
نما دوره يكمن في تقديم استشارات وتوصيات بشأن إدارة  وا 

( هدفت إلى التعرف 6100المخاطر. أما دراسة )المدهون، 
على دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في 

ة في قطاع غزة. وتوصلت الدراسة إلى المصارف العامل
مجموعة من النتائج أبرزها، وجود وعي لدى المدقق الداخلي 

المصارف التجارية في ل إدارة المخاطر ه في تفعيدوربأهمية 
العاملة في قطاع غزة. في حين دراسة ) جمعة والبرغوثي، 

( هدفت إلى قياس مدى قيام المدقق الداخلي بدوره في 6112
مخاطر في البنوك التجارية الأردنية. أظهرت نتائج إدارة ال

الدراسة أن المدققين الداخليين في البنوك التجارية الأردنية 
يقومون بدورهم في إدارة المخاطر. وجاءت دراسة 

( لبيان أهمية ودور الرقابة والتدقيق الداخلي 6100)الصواف،
أثير في حماية المصارف واستمراريتها وذلك مـن خلال تحديد ت

الرقابة والتدقيق الداخلي في تحجيم المخاطر التشغيلية. أظهرت 
نتائج الدراسة أن مفهوم الرقابة الداخلية والتدقيق تخطى حماية 
النقدية والموجودات وضمان الدقة المحاسبية ليشمل جميع 
النـواحي الإدارية والفنية التي تساهم في تحقيق الأهداف، 

لرقابة الداخلية محكمة بمكوناتها وتوصلت الدراسة أيضاً أن ا
ويتم تطبيقها في ضوء حجم المصرف وطبيعة عملـه 

 والمتطلبـات التنظيميـة والقانونية التي تتوفر فيه.
كما ركزت مجموعة أخرى من الدراسات السابقة على 

(، ودراسة ,Ho& Yusoff 6119مخاطر الائتمان، كدراسة )
(Poole, 2008( ودراسة )Cecchetti, 2007 ودراسة )
(Baure & Ryser, 2002 حيث هدفت دراسة ،)
(6119Ho& Yusoff, إلى التحقيق في نمط إستراتيجيات )

إدارة المخاطر الائتمانية ومراقبة الممارسات التي تنفذها 
مؤسسات التمويل في ماليزيا. وقد وجدت هذه الدراسة أن 
تنويع خدمات الإقراض وتخفيف المخاطر وتدريب وتطوير 

وظفين هي أهم ثلاثة ممارسات معروفة تنفذها المؤسسات الم
( Poole, 2008المالية. وتعرضت دراسة كل من )

( بالتوالي إلى العلاقة بين الأزمة Cecchetti, 2007و)
والقرارات الائتمانية. وبينت  6112المالية وأزمة السيولة عام 

الدراستان أعراض هذه الأزمة وآلياتها ونتائجها، وخلصت 
دراستان إلى أن بذور هذه الأزمة نتجت وبشكل مباشر عن ال

سوء إدارة مخاطر الائتمان، وأن البنوك العالمية تدفع حالياً 
ثمن استخدامها لسياسات غير حكيمة وغير متوازنة في منح 

( Baure & Ryser, 2002أما دراسة )  قروض الائتمان.
نوك هدفت إلى تحليل أنواع المخاطر التي تتعرض لها الب

التجارية وخلصت الدراسة إلى أن مخاطر الائتمان ومخاطر 
السيولة تشكلان أكثر أنواع المخاطر أثراً في أداء البنوك 

 التجارية وخطراً عليها.
وفي المقابل ركزت المجموعة الأخيرة من الدراسات السابقة 

( والمتمثل بمتغيراتها COSOعلى الرقابة الداخلية وفق إطار )
رقابية، الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام ) البيئة ال

المعلومات والتوصيل، الإشراف والتوجيه( كدراسة 
Abdallah, et al.,  2014) ودراسة )Al Sawalqa& 

Qtish,2012)،حيث هدفت دراسة 6106( ودراسة )عوض ،)
Abdallah, et al.,  2014) إلى التعرف على مدى )
)بيئة الرقابة، وتحليل  cosoمساهمة تطبيق مبادئ تقرير 

المخاطر، والأنشطة الرقابية، المعلومات والاتصالات، 
في تحسين الرقابة  -والمراقبة( في حال تطبيقه في الأردن

الداخلية في الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في سوق 
عمان المالي. وكانت أهم النتائج التي تم التوصل إليها، إن 

ناعية في الأردن بمبدأ بيئة الرقابة التزام الشركات الص
للرقابة الداخلية، يعمل  cosoالداخلية، الوارد ضمن معيار 

 Alأما دراسة   على تحسين نظام الرقابة الداخلية فيها.

Sawalqa& Qtish,2012) هدفت لدراسة العلاقة بين )
بعض مكونات الرقابة )تقييم المخاطر وبيئة الرقابة ومراقبة 

ى فاعلية برنامج التدقيق في الأردن. وتوصلت الأنشطة( ومد
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها، إلى أن تقييم 
المخاطر لا تسهم إسهاما كبيراً نحو برنامج التدقيق الفعال. 
من ناحية أخرى، فإن نتائج التحليل تشير إلى أن أنشطة بيئة 

قيق الرقابة والسيطرة لا تسهم بشكل كبير نحو برنامج التد
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الفعال. هذه النتائج تعطي مؤشراً على أن الشركات الأردنية 
تفتقر إلى الخبرة اللازمة للتعامل مع الأدوات الحالية لتقييم 

( هدفت إلى 6106الرقابة الداخلية. بينما دراسة )عوض،
التعرف على العلاقة بين عناصر الرقابة الداخليـة وجـودة 

على المصارف العاملة في الخـدمات المصرفية )دراسة ميدانية 
قطاع غزة من وجهـة نظـر العـاملين(، وكان من أهم نتائج 
الدراسة: توفر بيئة رقابية لدى المصارف بدرجة لا ترتقي إلـى 
المـستوى المطلوب خاصة فيما يتعلق بالصلاحيات وتفويضها 
بما يناسب العمل المصرفي، كما أن إدارات المصارف تتخذ 

لمواجهة المخاطر المصرفية بـصورة غيـر  الإجراءات اللازمة
ن إدارات المصارف تستخدم الأنشطة الرقابية بشكل  كافيـة، وا 

 غير فعال لمتابعة الأداء المالي والمحاسبي في المصرف. 
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

الرقابة الداخلية وفق جاءت هذه الدراسة للتعرف على أثر 
( على تحليل مخاطر الائتمان وفق COSO) مقررات لجنة

، حيث أن المخاطر في البنوك التجارية الأردنية 5C'Sمنهج 
الائتمانية من أهم المخاطر التي تواجهها البنوك التجارية. 

 ،دراءلذلك ارتأى الباحث إبراز هذه المفاهيم وتقديمها للم
 في ورؤساء الأقسام والمدققين الداخليين، وموظفي الائتمان

البنوك التجارية الأردنية، علهم يفيدون منها في ممارساتهم 
الإدارية وفي خططهم واستراتيجياتهم، خصوصاً وأنه لا توجد 
دراسات وأبحاث سابقة تناولت موضوع هذه الدراسة على وجه 

 التحديد والخصوص.
 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يلي:

الرقابة أثر  الأولى التي تبحث في أنها من الدراساتأولًا: 
( على تحليل مخاطر COSOالداخلية وفق مقررات لجنة )

، وذلك في البنوك التجارية الأردنية 5C'Sالائتمان وفق منهج 
في حدود ما تم التوصل إليه من دراسات سابقة، حيث لاحظ 
الباحث أن معظم الدراسات السابقة ربطت الرقابة الداخلية 

 اخلي ومخاطر الائتمان بشكل عام.والتدقيق الد
 المملكة البنوك التجارية  في قطاع الدراسة هذه تناولت ثانياً:

 .الأردني في الاقتصاد مهم قطاع وهو الهاشمية، الأردنية

 منهجية الدراسة والبيانات 

على المنهج الوصفي اعتمدت هذه الدراسة منهج الدراسة: 
التعرف على أثر الرقابة  التحليلي في إجراء هذه الدراسة، وذلك

( على تحليل مخاطر COSOالداخلية وفق مقررات لجنة )
في البنوك التجارية الأردنية، وهذا  5Csالائتمان وفق منهج 

المنهج يقوم على تفسير الوضع الراهن أو المشكلة من خلال 
تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها بهدف 

ق ومتكامل للظاهرة أو المشكلة، الانتهاء إلى وصف علمي دقي
كما يقوم على الحقائق المرتبطة بها حيث لا يقتصر هذا 
نما يشمل تحليل البيانات  المنهج على عملية وصف الظاهرة وا 
وقياسها وتفسيرها والتوصل إلى توصيف دقيق للظاهرة أو 

 المشكلة ونتائجها، وتقديم الحلول والمقترحات لمعالجتها.
تكون مجتمع الدراسة من جميع  :راسةالد وعينة مجتمع

( بنك، حيث اختار 01البنوك التجارية الأردنية والبالغ عددها )
( من مجتمع purposive sampleالباحث العينة القصدية )

الدراسة والمتمثلة )المدراء، ورؤساء الأقسام والمدققين 
الداخليين، وموظفي الائتمان( في دائرة الرقابة، والبالغ عددهم 

( وهي العينة التي يتعمد أو يتقصد الباحث اختيار 111)
مفرداتها لامتلاكها بيانات مفيدة للدراسة، للخروج بنتائج أو 

( 641مؤشرات يمكن تعميمها، حيث قام الباحث بتوزيع )
استبانة، بالاعتماد على الجدول الذي وضعه كريجيسي 

(، لتحديد حجم Krejcie &Morgan, 1970ومورجان )
المناسب عند مستويات مختلفة بناءا على حجم المجتمع العينة 

، %0الأصلي، وبافتراض أن هامش الخطأ المسموح به هو 
( استبيانات بسبب 4( استبانة واستبعاد )098وتم استرداد )

عدم اكتمال إجابة المبحوثين عليها، حيث بلغت الاستبيانات 
( استبانة، وبالتالي فان نسبة 094الخاضعة للتحليل )

( من مجموع %8108الاستبيانات المستخدمة في التحليل )
 .الاستبيانات الموزعة
قام الباحث بتطوير استبانة كأداة للدراسة، أداة الدراسة: 

حيث تم تطويرها بشكل يتناسب مع متغيرات الدراسة، وذلك 
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 

 نة من الأجزاء التالية:الدراسة حيث تكونت الاستبا
)النوع  أولًا: الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الديموغرافية

 الخبرة الوظيفية(. ،المؤهل العلمي ،العمر ،الاجتماعي
الأسئلة المتعلقة  ثانيا: الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة:

( COSOبالمتغير المستقل )الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 
متعلقة بالمتغير التابع ) تحليل مخاطر الائتمان وفق والأسئلة ال
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(، وقد تم صياغة أداة الدراسة على شكل استبانة 5C'Sمنهج 
( فقرة 11( فقرة مقسمة إلى: )61تكونت صورتها النهائية من )

( 11، و)COSOتقيس أبعاد الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

ويبين  5C'Sفقرة تقيس تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 
 ( توزيع فقرات المقياس كما يلي:0الجدول )

 

 توزيع فقرات الاستبانة التي تقيس المتغيرات وأبعادها(: 1الجدول رقم )
 الفقرات نوعه الأبعاد المتغير

 COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

 6 -0 مستقل البيئة الرقابية

 06-2 مستقل الإجراءات الرقابية

 08-01 مستقل لمخاطرتقييم ا

 64-09 مستقل نظام المعلومات والتوصيل

 11-60 مستقل الإشراف والتوجيه

 33-1 مستقل المؤشر الكلي لفقرات الرقابة الداخلية

 5C'Sتحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 

 16-10 تابع شخصية العميل

 46-12 تابع طاقة العميل أو قدرته على التسديد

 48-41 تابع السيولة المتوفرة لدى العميلرأس المال و 

 04-49 تابع الضمانات أو التأمينات المقدمة

 61-00 تابع الظروف البيئية المحيطة بالعميل

 03-31 تابع المؤشر الكلي لفقرات لتحليل مخاطر الائتمان

 03-1 المؤشر الكلي لفقرات أداة الدراسة

في الاستبانة لإعطاء مرونة أكثر لأفراد العينة في الاختيار حيث  وقد أعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي
 (6( والموضح في الجدول رقم )0-0تراوحت قيمه بين )

 
 (: مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في أداة الدراسة2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 
 ( Sekaran, 2010وفقا للمعادلة التالية: )وتم معالجة مقياس ليكرت 

 1  عدد المستويات 0011=  (0-0)  الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل  *طول الفئة=

 ( وبمستوى متدني 6011-0فتصبح درجة الاتفاق الأولى ) 6011= 0+0011طول الفئة + اقل وزن = 

 ( وبمستوى متوسط1066 -6014فتصبح درجة الاتفاق الثانية )  1066=  0011+  6011وللانتقال للفئة الثانية 
 ( وبمستوى مرتفع 0-1062فتصبح درجة الاتفاق الثالثة ) 0= 0011+  1066وللانتقال للفئة الثالثة 

 
ي درجة الموافقة أو الرضا المرتفعة: وتشمل الفقرات الت - وبناء على المعالجة تم تحديد الأهمية النسبية وفقاً للأتي:
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 (.1066حصلت على متوسطات حسابية أكبر من )
درجة الموافقة أو الرضا المتوسطة: وتشمل مجموعة الفقرات  -

 (.1066- 6014التي تراوحت متوسطاتها الحسابية بين )
درجة الموافقة أو الرضا المتدنية: وتشمل مجموعة الفقرات  -

 (.6014التي حصلت على متوسطات حسابية أقل من  )

لقد تم التأكد من مدى ثبات بات أداة الدراسة: اختبار ث
الأداة المستخدمة في قياس المتغيرات التي تشتمل عليها 
الاستبانة، من خلال احتساب قيمة معامل ألفا كرونباخ 

(Cronbach Alpha حيث تكون النتيجة مقبولة إحصائيا )
(، وكلما اقتربت القيمة من 1061إذا كانت قيمته أكبر من )

، دل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة %011د أي ( واح0)
، وبالنظر إلى البيانات الواردة في (Sekaran,2010)الدراسة 

(، نجد أن نتيجة ألفا كرونباخ الكلية كانت 1الجدول رقم )
(، لذا يمكن وصف أداة هذه الدراسة بالثبات، وأن 90066%)

ياس البيانات التي تم الحصول عليها من خلالها مناسبة لق
 المتغيرات، وتخضع لدرجة اعتمادية عالية.

 
 معاملات الثبات لأداة الدراسة(: 3الجدول رقم )

 الأبعاد المتغير
 معامل الثبات

Cronbach Alpha 
 عدد الفقرات

 COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

 6 %86041 البيئة الرقابية

 6 %20016 الإجراءات الرقابية

 6 %88016 تقييم المخاطر

 6 %28080 نظام المعلومات والتوصيل

 6 %20061 الإشراف والتوجيه

 33 %04.03 المؤشر الكلي لفقرات الرقابة الداخلية

 5C'Sتحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 

 6 %24006 شخصية العميل

 6 %86011 طاقة العميل أو قدرته على التسديد

 6 %20090 العميلرأس المال والسيولة المتوفرة لدى 

 6 %21091 الضمانات أو التأمينات المقدمة

 6 %88000 الظروف البيئية المحيطة بالعميل

 33 %00.05 المؤشر الكلي لفقرات لتحليل مخاطر الائتمان

 03 %21.22 المؤشر الكلي لفقرات أداة الدراسة

يبن الجدول أعلاه أن نسب معامل كرونباخ ألفا تراوحت 
لجميع الأبعاد وهي قيم ممتازة  %88000 -%20.16بين 

 .%61كونها أعلى من النسبة المقبولة 

تم إجراء اختبار التوزيع الطبيعي  التوزيع الطبيعي: اختبار
للبيانات التي تم جمعها وذلك للتأكد إذا ما كانت البيانات تقع 

-Oneتحت التوزيع الطبيعي أم لا، حيث تم إجراء اختبار )

Sample Kolmogorov-Smirnov Test والذي يستخدم ،)
لاختبار توزيع البيانات طبيعياً في حال كان عدد الحالات أكبر 

قيمة الأهمية (، ومن شروط التوزيع الطبيعي أن تكون 01من )
(  0أقل من ) K-S( وقيمة 1010للبيانات أكبر من ) الإحصائية

((Gujarati, 2003. 
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 الطبيعي للبيانات(: اختبار التوزيع 4الجدول رقم )
 قيمة الأهمية الإحصائية K-S الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 COSO 3.704 3.412 1.327 3.103الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

 10069 00006 10890 10406 البيئة الرقابية

 10681 10988 10602 10896 الإجراءات الرقابية

 10421 10840 10210 10810 تقييم المخاطر

 10640 00168 10666 10806 نظام المعلومات والتوصيل

 10186 10918 10480 10902 الإشراف والتوجيه

 5C'S 3.544 3.454 3.005 3.442تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 

 10108 00111 10484 10261 شخصية العميل

 10106 00166 10864 10141 طاقة العميل أو قدرته على التسديد

 10041 00049 10266 10144 رأس المال والسيولة المتوفرة لدى العميل

 10094 00129 10291 10116 الضمانات أو التأمينات المقدمة

 10618 00164 10021 10920 الظروف البيئية المحيطة بالعميل

بناءاً على بيانات الاختبار الموضحة في الجدول رقم 
توزيع البيانات كان طبيعياً، حيث  ( والتي تشير إلى أن4)

لجميع الأبعاد قيم أكبر من  الأهمية الإحصائيةبلغت قيمة 
 (. 0لجميع الأبعاد أقل من ) K-Sوقيم اختبار  0%

تناول هذا الفصل تحليل بيانات الإحصاء الوصفي: 
الدراسة، واستعراض خصائص عينة الدراسة، واستخلاص 

 النتائج ومناقشتها.
 نة الدراسة:وصف خصائص عي

يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى بيان التكرارات والنسب 
المئوية للمتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة من حيث النوع 
الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمبينة 

 (.0في الجدول رقم )
 

 (: وصف خصائص أفراد عينة الدراسة5الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار ةالفئ المتغير

 النوع الاجتماعي

 %6001 009 ذكر

 %1802 20 أنثى

 %133 124 المجموع

 العمر

 %100 6 سنة فأقل 11

 %0604 64 سنة 10-41

 %2001 046 سنة 40-01

 %901 08 سنة 01أكثر من 

 %133 124 المجموع

 %0104 66 دبلوم المؤهل العلمي
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 النسبة المئوية التكرار ةالفئ المتغير

 %6108 008 بكالوريوس

 %0000 11 ماجستير

 %0101 61 دكتوراه

 %133 124 المجموع

 الخبرة الوظيفية

 %206 04 سنوات 0-0

 %6108 008 سنوات 6-01

 %6006 46 سنة 00-00

 %0101 61 سنة 00أكثر من 

 %133 124 المجموع

 
 (  إلى ما يلي: 0يشر الجدول رقم )

النوع 
 الاجتماعي:

ن الذكور وبنسبة ( موظف م009تبين وجود )
( في البنوك التجارية الأردنية 6001%)

وتحديدا قسم الرقابة الداخلية، كما أظهرت 
( موظفة من الإناث وبنسبة 20النتائج وجود )

(. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن 1802%)
البنوك التجارية الأردنية تميل إلى استقطاب 
الذكور للوظائف المختلفة، حيث نظراً لطبيعة 

ل البنوك فإنها تحتاج إلى وجود الموظفين عم
في معظم الأحيان، وفي بعضها وجودهم 
خارج أوقات الدوام الرسمي لضمان تكامل 

 الخدمات التي تقدمها.

( من العينة تقل أعمارهم %100نلاحظ أن ) العمر:
( من العينة تتراوح %0604سنة، و) 11عن 

( من %2001سنة( و) 41-10أعمارهم بين )
سنة(  01-40تتراوح أعمارهم بين) العينة
 01( من العينة تزيد أعمارهم عن %901و)

سنة. وقد تفسر هذه النتيجة مدى اعتماد هذا 
القطاع على ذوي الكفاءة والخبرة من العنصر 
البشري كنتيجة للتوسع المتزايد والانتشار 
الدائم لنشاطاتها وفروعها المختلفة مما يضفي 

ون معظم الموظفين المصداقية على النتائج ك
العاملين في البنوك التجارية هم من الفئة التي 

( وبنسبة مئوية 01-40تتراوح أعمارهم بين  )
( والذين قد يمتلكون خبرة عملية 2001%)

ومهنية جيدة للقيام بمهامهم والمتمثلة بالرقابة 
 الداخلية وتحليل مخاطر الائتمان.  

المؤهل 
 العلمي:

من حملة دبلوم،  ( من العينة%0104أن )
( من العينة من حملة بكالوريوس، %6108و)
( من العينة من حملة الماجستير، %0000و)
( من العينة من حملة الدكتوراه، %0101و )

مما يدل على أن النسبة الأكبر من  العينة 
من حملة البكالوريوس. وتدل هذه النتيجة على 
 أن البنوك التجارية الأردنية تركز أساساً على
استقطاب الموظفين من حملة شهادات العليا 
)بكالوريوس، دراسات عليا( نظراً لطبيعة 
الوظائف في البنوك التجارية والتي تتميز 
بحساسيتها وحاجتها إلى وجود جودة في 
التعامل مع العملاء ومرونة في اتخاذ القرارات 
والإجراءات المناسبة، وهذا ما يفترض توفره 

 لجامعية.لدى حملة المؤهلات ا

الخبرة 
 الوظيفية:

( من العينة تتراوح خبرتهم %206نلاحظ أن )
( من العينة %6108( سنوات، و)0-0بين )

سنوات(،  01-6تتراوح خبرتهم بين )
سنة( والباقي  00-00( منها )%6006و)

سنة. وهذه النتائج تتوافق مع  00أكثر من 
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النتائج المتعلقة بعمر الموظف، حيث نجد أن 
ة هي لأصحاب الخبرات التي تتراوح اقل نسب
سنوات. وهذه النتيجة مؤشر على  0-0بين 

قدرة المستجيبين عينة الدراسة على الإجابة 
على تساؤلات الدراسة، ومما يزيد أيضا من 
مكانية الاعتماد  موضوعية نتائج هذه الدراسة وا 

 عليها.

 وصف وعرض متغيرات الدراسة:
صف وعرض متغيرات يتعلق هذا الجزء من الدراسة بو 

الدراسة، وقد تم الاعتماد على المتوسطات الحسابية 

 والانحرافات المعيارية وقد كانت نتائج الوصف كالأتي: 
 : COSOأولا: مقومات الرقابة الداخلية وفق إطار 

يهدف هذا الجزء باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
قرات عند المتوسطات المعيارية وبيان درجة الأهمية وترتيب الف

الحسابية لوصف اتجاهات عينة الدراسة نحو أبعاد مقومات 
 . COSOالرقابة الداخلية وفق إطار 

 البعد الأول: البيئة الرقابية.
( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 6يبين الجدول رقم )

والترتيب لإجابات المبحوثين على بعد البيئة الرقابية والذي تم 
 .( فقرات6مادا على )قياسه اعت

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن بعد البيئة الرقابية :(0الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

كافة  مسئولية الرقابة اعتبار مبدأبإرساء   للإدارة فلسفة يوجد 0
 البنك. يـف رادـالأف

 6 متوسطة 00041 10020

بالعمل على تسليح العاملين بكافة أنواع الخبرات  إدارة البنكتلتزم  6
 والمهارات

 1 متوسطة 00198 10490

 المتعلقةوالعمليات  السياسات تطوير في عالية نجاحات الإدارة تحقق 1
 للعملاء. المقدمة الخدمات ومراقبة وقياس بتحديد

 6 متوسطة 00664 1.490

يحرص البنك على عقوبات مشددة ورادعة تفرض من قبل الإدارة عند  4
 اكتشاف مخالفات تدل على عدم الأمانة والنزاهة في أداء المهام

 0 متوسطة 10919 10618

هناك حرص على استقطاب الكفاءات وتنميتهما والاحتفاظ بها،  0
افز والمكافآت لتنمية الشعور والاهتمام اللازم بمقاييس الأداء والحو 

 .بالمسؤولية عن الأداء

 4 متوسطة 00168 10120

تطلع الإدارة كافة الموظفين على أدوارهم في إطار عمليات الرقابة الداخلية  6
 بطريقة واضحة ومكتوبة

 0 متوسطة 00442 10100

 متوسطة 3.021 3.410 المؤشر الكلي

( 10406وسطا حسابيا )يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق 
(، 0( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )%6801وبنسبة )

(، وهو ما يشير إلى أن مستوى 10890وبانحراف معياري قدره )
تطبيق )البيئة الرقابية( في البنوك التجارية الأردنية متوسط وذلك 

وقد تبين من النتائج في الجدول رقم ، من وجهة نظر أفراد العينة

يحرص البنك ( "4أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم ) ( أن6)
على عقوبات مشددة ورادعة تفرض من قبل الإدارة عند اكتشاف 

" حيث بلغ مخالفات تدل على عدم الأمانة والنزاهة في أداء المهام
( وبمستوى متوسط، 10919( بانحراف معياري مقداره )10618)

 فلسفة يوجد ( "0)بينما كان أدنى متوسط حسابي للفقرة رقم 
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 يـف رادـالأفكافة  مسئولية الرقابة اعتبار مبدأبإرساء   للإدارة
( 00041( بانحراف معياري مقداره )10020" حيث بلغ )البنك.

 وبمستوى متوسط.
 

 البعد الثاني: الإجراءات الرقابية.
( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 2يبين الجدول رقم )

وثين على بعد الإجراءات الرقابية والترتيب لإجابات المبح
 .( فقرات6والذي تم قياسه اعتمادا على )

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن بعد الإجراءات  الرقابية( 7الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 6 متوسطة 00181 10120 قوم الإدارة بتقييم أداء العاملين في دائرة الرقابةت 2

8 
يراعي البنك إجراءات الفصل بين المهام الوظيفية مثل التفويض، 

 10848 10908 التشغيل، التسجيل، المراجعة.
 4 مرتفعة

9 
الإدارة تقوم بالفحص الدوري لوظائف الإجراءات الرقابية وتعدلها 

 10911 10804 عند الحاجة
 0 مرتفعة

01 
يساعد الإشراف المحكم على ضمان انجاز الإجراءات الرقابية 
 10229 40064 الداخلية، ويضمن توزيع المهام ومراجعتها بانسيابية وكما هو محدد له

 6 مرتفعة

00 
 الإدارية المستويات علىالصلاحيات  توزيع عملية تساهم

 10291 40000 لداخليةا الرقابةإجراءات  تحسين في المختلفة
 0 مرتفعة

 1 مرتفعة 10918 10969 توجد رقابة فاعلة على الأداء المالي والمحاسبي في البنك 06

 مرتفعة 3.017 3.022 المؤشر الكلي

يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا 
( من مساحة المقياس الكلي %2208( وبنسبة )10896)

(، وهو ما يشير 10602ف معياري قدره )(، وبانحرا0والبالغة )
إلى أن مستوى تطبيق )الإجراءات الرقابية( في البنوك 

وقد ، التجارية الأردنية مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينة
( أن أعلى متوسط حسابي 2تبين من النتائج في الجدول رقم )

 علىالصلاحيات  توزيع عملية تساهم( "00كان للفقرة رقم )
 الرقابةإجراءات  تحسين في المختلفة الإدارية وياتالمست

( بانحراف معياري مقداره 40000" حيث بلغ )الداخلية

( وبمستوى مرتفع، بينما كان أدنى متوسط حسابي 10291)
تقوم الإدارة بتقييم أداء العاملين في دائرة ( "2للفقرة رقم )

( 00181( بانحراف معياري مقداره )10120" حيث بلغ )الرقابة
 وبمستوى متوسط.

 البعد الثالث: تقييم المخاطر.
( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 8يبين الجدول رقم )

والترتيب لإجابات المبحوثين على بعد تقييم المخاطر والذي تم 
 .( فقرات6قياسه اعتمادا على )
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 د عينة الدراسة عن بعد تقييم المخاطر( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفرا0الجدول رقم )
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

01 
هنالك فريق لدراسة كافة العمليات التشغيلية وأنشطة المنشأة 

 10840 10210 المتعلقة بأهدافها وذلك للتعرف على المخاطر المرتبطة
 4 مرتفعة

04 
لمدقق الداخلي في دورات تدريبية يساعده على إدراك مشاركة ا

 10961 10022 مخاطر قرارات منح الائتمان واختيار طرق بديلة للتعامل معها
 0 متوسطة

 6 متوسطة 10988 10006 لدى البنك خطة طوارئ لمواجهة أي مخاطر غير محسوبة 00

06 
 معك البن إستراتيجيةملائمة  لمدى دورية بمراجعة الإدارة تقوم

 10806 4 .يواجهها التي المخاطر
 6 مرتفعة

02 
يقوم البنك بالتنبؤ بمخاطر أي خدمة جديدة ينوي البنك القيام بها 

 10806 4 لوضع إجراءات رقابية كفيلة للحد منها
 1 مرتفعة

 0 مرتفعة 10811 40101 تعمل الرقابة الداخلية على ضبط مستويات المخاطر في البنك 08

 مرتفعة 3.731 3.031 المؤشر الكلي

يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا 
( من مساحة المقياس الكلي والبالغة %26( وبنسبة )10810)
(، وهو ما يشير إلى أن 10210(، وبانحراف معياري قدره )0)

مستوى تطبيق )تقييم المخاطر( في البنوك التجارية الأردنية 
وقد تبين من النتائج ، راد العينةمرتفع وذلك من وجهة نظر أف

( أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم 8في الجدول رقم )
تعمل الرقابة الداخلية على ضبط مستويات المخاطر ( "08)

( بانحراف معياري مقداره 40101" حيث بلغ )في البنك

( وبمستوى مرتفع، بينما كان أدنى متوسط حسابي 10811)
البنك خطة طوارئ لمواجهة أي مخاطر لدى ( "00للفقرة رقم )

( بانحراف معياري مقداره 10006" حيث بلغ )غير محسوبة
 ( وبمستوى متوسط.10988)

 البعد الرابع: نظام المعلومات والتوصيل.
( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 9يبين الجدول رقم )

والترتيب لإجابات المبحوثين على بعد نظام المعلومات 
 .( فقرات6والذي تم قياسه اعتمادا على ) والتوصيل

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن بعد نظام المعلومات والتوصيل( 2الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

ظمة متطورة من شانها التأثير على يتبع البنك رقابة داخلية وأن 09
 قرار منح الائتمان

 4 مرتفعة 10924 10266

دارية داخل البنك تساهم في  61 تتوفر أنظمة معلومات مالية وا 
 تحسين أداء الرقابة الداخلية

 0 مرتفعة 10626 40642

الوقت المناسب للأشخاص توفر الإدارة المعلومات الكافية وفي  60
 الرقابة لتمكينهم من تحمل مسؤولياتهم في البنك في دائرةالمعنيين 

 6 مرتفعة 10891 40011
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

ل خلا من والمسئولياتالصلاحيات  وضوح من الإدارةتتأكد  66
 ل في قسم الرقابة الداخليةفعال صاـات نظام

 1 مرتفعة 10844 40106

دارة لإـن أن اموم المدقق الداخلي وموظفي قسم الرقابة بالتأكد يق 61
 الخدمات في البنك. ميـدمقت كاف لمراقبة أداء ماومعلم اظنلديها 

 0 متوسطة 10969 10669

يوجد اتصال مباشر بين المدقق الداخلي ومجلس الإدارة يساعد  64
المجلس في تحديد طريقة التعامل المناسبة يساعد على إدراك 

 مخاطر قرارات منح الائتمان

 6 متوسطة 10996 10180

 مرتفعة 3.020 3.050 المؤشر الكلي

يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا 
( من مساحة المقياس الكلي %2200( وبنسبة )10806)

(، وهو ما يشير 10666(، وبانحراف معياري قدره )0والبالغة )
إلى أن مستوى تطبيق )نظام المعلومات والتوصيل( في البنوك 

وقد ، ظر أفراد العينةالتجارية الأردنية مرتفع وذلك من وجهة ن
( أن أعلى متوسط حسابي 9تبين من النتائج في الجدول رقم )

دارية ( "61كان للفقرة رقم ) تتوفر أنظمة معلومات مالية وا 
" حيث بلغ داخل البنك تساهم في تحسين أداء الرقابة الداخلية

( وبمستوى مرتفع، 10626( بانحراف معياري مقداره )40642)

يوجد اتصال ( "64توسط حسابي للفقرة رقم )بينما كان أدنى م
مباشر بين المدقق الداخلي ومجلس الإدارة يساعد المجلس في 
تحديد طريقة التعامل المناسبة يساعد على إدراك مخاطر 

( بانحراف معياري 10180" حيث بلغ )قرارات منح الائتمان
 ( وبمستوى متوسط.10996مقداره )

 ه.البعد الخامس: الإشراف والتوجي
( الوسط الحسابي والانحراف 01يبين الجدول رقم )

المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين على بعد الإشراف 
 .( فقرات6والتوجيه والذي تم قياسه اعتمادا على )

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن بعد الإشراف والتوجيه( 13الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 4 مرتفعة 10260 10968 توجد متابعة وتقييم دوري وشامل للأداء في البنك 60

تقوم دائرة الرقابة بمتابعة تطبيق مختلف الجوانب الرقابية للتحقق  66
 من أنها تعمل حسب ما خطط له

 0 عةمرتف 10811 10221

 تحسين في التنفيذية الإدارة عن الداخلي المدقق استقلالية تساهم 62
 .الداخلية الرقابةإجراءات 

 6 مرتفعة 10202 40014

 المخاطر ورقابة الداخلي التدقيقل مجا في العاملون يتمتع 68
 والوثائق السجلاتكافة  إلىل للوصو الصلاحياتل بكام

 ل البنك.أعما بكافة الخاصة

 1 مرتفعة 10290 40101

تقوم الإدارة بالاستجابة للتوصيات الداخلية والخارجية المعدة  69
 بواسطة المدققين الداخليين لتقوية نظام الرقابة الداخلية في البنك

 0 مرتفعة 10292 40014
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 ىـعلـد تعتمق قيـدتطـط خ عـضوبم الرقابة الداخلية قسم يساه 11
ل عماأ ةطنشولويات أـد أيدتحالمخاطر المتوقعة لغرض  ةـجدر

 التدقيق الداخلي

 6 مرتفعة 10800 10261

 مرتفعة 3.401 3.257 المؤشر الكلي

يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا 
( من مساحة المقياس الكلي والبالغة %2900( وبنسبة )10902)
(، وهو ما يشير إلى أن 10480(، وبانحراف معياري قدره )0)

ق )الإشراف والتوجيه( في البنوك التجارية الأردنية مستوى تطبي
وقد تبين من النتائج ، مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينة

( أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم 01في الجدول رقم )
تقوم الإدارة بالاستجابة للتوصيات الداخلية والخارجية ( "69)

ة نظام الرقابة الداخلية المعدة بواسطة المدققين الداخليين لتقوي
( بانحراف معياري مقداره 40014" حيث بلغ )في البنك

( وبمستوى مرتفع، بينما كان أدنى متوسط حسابي 10292)
طـط خ عـضوبم الرقابة الداخلية قسم يساه( "11للفقرة رقم )

ـد يدتحالمخاطر المتوقعة لغرض  ةـجدر ىـعلـد تعتمق قيـدت

( 10261" حيث بلغ )يق الداخليل التدقعماأ ةطنشأولويات أ
 ( وبمستوى مرتفع.10800بانحراف معياري مقداره )

 : 5C'Sثانيا: تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 
يهدف هذا الجزء باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية وبيان درجة الأهمية وترتيب الفقرات عند المتوسطات 

الدراسة نحو أبعاد تحليل مخاطر  الحسابية لوصف اتجاهات عينة
 : 5Csالائتمان وفق منهج 

 المجال الأول: شخصية العميل.
( الوسط الحسابي والانحراف 00يبين الجدول رقم )

المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين على مجال شخصية 
 .( فقرات6العميل والذي تم قياسه اعتمادا على )

 
 ي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن شخصية العميلالمتوسط الحساب( 11الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 0 مرتفعة 10210 10261 يتم مراجعة الوضع الائتماني للعميل قبل التعامل معه 10

 1 مرتفعة 10289 10860 المقابلة الشخصيةيقوم البنك بقياس سمعة العميل من خلال  16

تعد شخصية العميل الركيزة الأكثر تأثيراً في المخاطر التي  11
 تتعرض لها البنوك

 6 مرتفعة 10810 10826

يقوم البنك بطلب مستندات من العميل تبين سلامة وضعه  14
 المالي وعدم حصول العميل على دعاوي قضائية

 0 مرتفعة 10288 40044

تؤثر العلاقات الشخصية القائمة بين إدارة الائتمان والمتعامل  10
 على منحه التسهيلات الائتمانية بدون أي ضمانات

 4 مرتفعة 10904 10294

يهتم البنك في التعرف على ثقافة العميل ومركزه الوظيفي والعمر  16
 وغيرها من العوامل الشخصية عند منح الائتمان

 6 متوسطة 00064 10020

 مرتفعة 3.404 3.702 مؤشر الكليال
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يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا 
( من مساحة المقياس الكلي %2006( وبنسبة )10266)

(، وهو ما يشير 10484(، وبانحراف معياري قدره )0والبالغة )
إلى أن مستوى التركيز على )شخصية العميل( في البنوك 

وقد ، ذلك من وجهة نظر أفراد العينةالتجارية الأردنية مرتفع و 
( أن أعلى متوسط 00تبين من النتائج في الجدول رقم )

يقوم البنك بطلب مستندات من ( "14حسابي كان للفقرة رقم )
العميل تبين سلامة وضعه المالي وعدم حصول العميل على 

( بانحراف معياري مقداره 40044" حيث بلغ )دعاوي قضائية

مرتفع، بينما كان أدنى متوسط حسابي ( وبمستوى 10288)
يهتم البنك في التعرف على ثقافة العميل ( "16للفقرة رقم )

ومركزه الوظيفي والعمر وغيرها من العوامل الشخصية عند 
( بانحراف معياري مقداره 10020" حيث بلغ )منح الائتمان

 ( وبمستوى متوسط.00064)
 التسديد.المجال الثاني: طاقة العميل أو قدرته على 

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 06يبين الجدول رقم )
والترتيب لإجابات المبحوثين على مجال طاقة العميل أو قدرته 

 .( فقرات6على التسديد والذي تم قياسه اعتمادا على )
 

 قة العميلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن طا( 12الجدول رقم )
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 4 متوسطة 00010 10111 يقوم البنك بتحديد قدرة العميل الحالية والمستقبلية على التسديد 12

18 
يقوم البنك بدراسة  تفاصيل المركز المالي للعميل المقترض قبل منحه 

 انيةالتسهيلات الائتم

 0 متوسطة 10906 10066

 1 متوسطة 10909 10111 يهتم البنك بدراسة مدى احتمالية تحقيق المتعامل للأرباح المتوقعة 19

41 
يقوم البنك بالتأكد من أن العميل طالب الائتمان غير مثقل 

 بالالتزامات اتجاه البنوك الأخرى واتجاه الأشخاص الآخرين

 6 متوسطة 00010 10160

40 
يمنح البنك العميل التسهيلات الائتمانية المطلوبة إلا بعد التأكد من لا 

 مدى أهليته للاقتراض تجنباً لمخاطر الائتمان

 6 متوسطة 00040 10612

 0 متوسطة 00016 10608 يقوم البنك بدراسة وتحليل الموازنة التقديرية للعميل قبل منحه للائتمان 46

 متوسطة 3.024 3.343 المؤشر الكلي

( 10141يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا )
(، 0( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )%6608وبنسبة )

(، وهو ما يشير إلى أن مستوى 10864وبانحراف معياري قدره )
التركيز على )طاقة العميل أو قدرته على التسديد( في البنوك 

وقد ، ة نظر أفراد العينةالتجارية الأردنية متوسط وذلك من وجه
( أن أعلى متوسط حسابي 06تبين من النتائج في الجدول رقم )

يقوم البنك بدراسة  تفاصيل المركز المالي ( "18كان للفقرة رقم )
" حيث بلغ للعميل المقترض قبل منحه التسهيلات الائتمانية

( وبمستوى متوسط، 10906( بانحراف معياري مقداره )10066)
لا يمنح البنك ( "40أدنى متوسط حسابي للفقرة رقم ) بينما كان

العميل التسهيلات الائتمانية المطلوبة إلا بعد التأكد من مدى 
( 10612" حيث بلغ )أهليته للاقتراض تجنباً لمخاطر الائتمان

 ( وبمستوى متوسط.00040بانحراف معياري مقداره )
 

 العميل. المجال الثالث: رأس المال والسيولة المتوفرة لدى
( الوسط الحسابي والانحراف 01يبين الجدول رقم )

المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين على مجال رأس المال 
والسيولة المتوفرة لدى العميل والذي تم قياسه اعتمادا على 

 .( فقرات6)
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 عن رأس المال والسيولة المتوفرة لدى العميل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة( 13الجدول رقم )
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 6 متوسطة 00008 10064 يقوم البنك بالتأكد من كفاية مصادر العميل لسداد التزاماته 41

44 
وقياس  يقوم البنك بالاعتماد على السيولة المتوفرة لدى العميل

 مدى قدرة العميل على الاستمرار لمزاولة نشاطه

 1 متوسطة 10988 10424

 0 مرتفعة 10826 10621 يقوم البنك بتحليل القوائم المالية للعميل وذلك قبل منحه الائتمان 40

46 
تقوم إدارة الائتمان في البنك بزيارة المتعامل في مركز عمله 

 تهللكشف على مؤسسته التجارية وموجودا

 0 متوسطة 00191 10014

42 
يعتبر البنك رأس مال المتعامل المرتفع عاملًا مشجعاً على منح 

 المتعامل التسهيلات المطلوبة

 4 متوسطة 10982 10020

48 
يوازن البنك عند منحه الائتمان للعميل بين توفر السيولة لديه 

 وقدرته على تحقيق الأرباح

 6 متوسطة 10999 10480

 متوسطة 3.722 3.344 ليالمؤشر الك

يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا 
( من مساحة المقياس الكلي %6608( وبنسبة )10144)

(، وهو ما يشير 10266(، وبانحراف معياري قدره )0والبالغة )
إلى أن مستوى التركيز على )رأس المال والسيولة المتوفرة لدى 

الأردنية متوسط وذلك من وجهة  العميل( في البنوك التجارية
( 01وقد تبين من النتائج في الجدول رقم )، نظر أفراد العينة

يقوم البنك ( "40أن أعلى متوسط حسابي كان للفقرة رقم )
" حيث بتحليل القوائم المالية للعميل وذلك قبل منحه الائتمان

( وبمستوى 10826( بانحراف معياري مقداره )10621بلغ )

يقوم ( "41ما كان أدنى متوسط حسابي للفقرة رقم )مرتفع، بين
" حيث البنك بالتأكد من كفاية مصادر العميل لسداد التزاماته

( وبمستوى 00008( بانحراف معياري مقداره )10064بلغ )
 متوسط.

 المجال الرابع: الضمانات أو التأمينات المقدمة.
( الوسط الحسابي والانحراف 04يبين الجدول رقم )

اري والترتيب لإجابات المبحوثين على مجال الضمانات المعي
 .( فقرات6أو التأمينات المقدمة والذي تم قياسه اعتمادا على )

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن الضمانات أو التأمينات المقدمة( 14الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

يقوم البنك بالاعتماد على الرهن والضمانات بتحديد سقف  49
 الائتمان الممنوح

 6 متوسطة 00162 10411

يتأكد البنك من القدرة والضمانات المقدمة من العميل في تغطية  01
 كافة التزامات العميل

 0 متوسطة 00180 10000

في طلب الضمانات عند منحه للتسهيلات الائتمانية يتشدد البنك  00
 حتى من المتعاملين الموثوق بهم

 4 متوسطة 00180 10668
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رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

يقوم البنك بدراسة وتحليل نوعية الضمانات التي يقدمها العميل  06
 للتأكد من سلامتها للحصول على التسهيلات الائتمانية

 1 متوسطة 00694 10628

إحضار جميع الوثائق التي تساعد في يطلب البنك من العميل  01
 اتخاذ قرار منح الائتمان

 6 متوسطة 00606 10000

يقوم البنك بإعداد نسب ائتمانية تحليلية للرهن والضمانات  04
 المقدمة من العميل

 0 متوسطة 00066 10066

 متوسطة 3.723 3.332 المؤشر الكلي

 يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا
( من مساحة المقياس الكلي والبالغة %66( وبنسبة )10116)
(، وهو ما يشير إلى أن 10291(، وبانحراف معياري قدره )0)

مستوى التركيز على )الضمانات أو التأمينات المقدمة( في 
البنوك التجارية الأردنية متوسط وذلك من وجهة نظر أفراد 

( أن أعلى 04) وقد تبين من النتائج في الجدول رقم، العينة
يقوم البنك بإعداد نسب ( "04متوسط حسابي كان للفقرة رقم )

" حيث ائتمانية تحليلية للرهن والضمانات المقدمة من العميل
( وبمستوى 00066( بانحراف معياري مقداره )10066بلغ )

( 01متوسط، بينما كان أدنى متوسط حسابي للفقرة رقم )
ع الوثائق التي تساعد يطلب البنك من العميل إحضار جمي"

( بانحراف 10000" حيث بلغ )في اتخاذ قرار منح الائتمان
 ( وبمستوى متوسط.00606معياري مقداره )

 المجال الخامس: الظروف البيئية المحيطة بالعميل.
( الوسط الحسابي والانحراف 00يبين الجدول رقم )

المعياري والترتيب لإجابات المبحوثين على مجال الظروف 
 .( فقرات6محيطة بالعميل والذي تم قياسه اعتمادا على )ال

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة عن الظروف البيئية  المحيطة بالعميل :(15الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 6 مرتفعة 10621 10866 بنك على دراسة الجدوى للحالة الاقتصادية للعميليعتمد ال 00

 4 مرتفعة 10200 10949 يقوم البنك بإعداد مؤشرات ونسب مالية تساعد بالحكم على أداء العميل 06

 0 مرتفعة 10220 10908 يقوم البنك بعمل مقياس لقدرة العميل على الاستمرارية في مزاولة النشاط 02

08 
وم البنك بدراسة الأوضاع الاقتصادية القائمة والمستقبلية والتي تؤثر يق

 10282 10909 على نشاط العميل عند منحه التسهيلات الائتمانية
 1 مرتفعة

09 
يقوم البنك بدراسة النظام الداخلي، الحصة السوقية، سياسات التمويل 

 10099 40000 ئتمانيةوالخطط الحالية والمستقبلية للعميل عند منحه التسهيلات الا
 0 مرتفعة

61 
يحدد البنك حجم التسهيلات المنوي منحها للعميل على ضوء الوضع 

 10266 10929 الاقتصادي العام السائد في البلاد ومدى الاستقرار الأمني
 6 مرتفعة

 مرتفعة 3.573 3.271 المؤشر الكلي
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( 10920يشير الجدول إلى أن هذا البعد حقق وسطا حسابيا )
(، 0( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )%2904وبنسبة )

(، وهو ما يشير إلى أن مستوى 10021وبانحراف معياري قدره )
التركيز على )الظروف البيئية المحيطة بالعميل( في البنوك 

وقد ، التجارية الأردنية مرتفع وذلك من وجهة نظر أفراد العينة
( أن أعلى متوسط حسابي 00تبين من النتائج في الجدول رقم )

يقوم البنك بدراسة النظام الداخلي، الحصة ( "09كان للفقرة رقم )
السوقية، سياسات التمويل والخطط الحالية والمستقبلية للعميل عند 

( بانحراف معياري 40000" حيث بلغ )منحه التسهيلات الائتمانية
سابي ( وبمستوى مرتفع، بينما كان أدنى متوسط ح10099مقداره )

يعتمد البنك على دراسة الجدوى للحالة ( "00للفقرة رقم )
( بانحراف معياري مقداره 10866" حيث بلغ )الاقتصادية للعميل

 ( وبمستوى مرتفع.10621)
 اختبار فرضيات الدراسة:  

يتعلق هذا الجزء من الدراسة باختبار فرضيات الدراسة 
لك من أجل تحديد الرئيسية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها وذ

علاقات الأثر وصولًا إلى تقديم النتائج وتوضيح سلوك 
العلاقات ما بين متغيرات الدراسة، وقد تم اعتماد مستوى الدلالة 

(α≤0.05 كقاعدة لرفض أو قبول الفرضيات، بمعنى إذا كانت )
فإننا نرفض الفرضية العدمية،  5%تساوي أو اقل من  αقيمة 

ذا كانت أعلى من   فإننا نقبل الفرضية العدمية. 5%وا 

ومن اجل اختبار فرضيات الدراسة التي تهتم بتحديد اثر 
( COSOالمتغير المستقل )الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

بأبعادها )البيئة الرقابية، الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، 
نظام المعلومات والتوصيل، الإشراف والتوجيه( والمتغير التابع 

( بمجالاتها 5Cs)تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 
طاقة العميل، رأس المال، الضمانات، الظروف  ،)الشخصية

المحيطة بالعميل( فإن الوسائل الأقرب ملائمة لتحديد ذلك 
( كونها الأكثر Parametricالأثر وسائل الإحصاء المعلمي )

ء بعدم ملائمة لطبيعة البيانات، وان استخدامها يستلزم الإيفا
بين  Multi co linearityوجود ارتباط عالٍ وتداخل خطي 

 المتغيرات المستقلة.
وللتأكد من توافر الشرط المذكور، قام الباحث باستخراج 

( و)التباين المسموح به VIF)معامل تضخم التباين 
Tolerance ،يشير الجدول ( وبعد إجراء المعالجة الإحصائية

اين المسموح به للمتغيرات ( إلى أن معامل التب06رقم )
( كما كانت قيم 0.01( وأكبر من )1المستقلة كان أقل من )

( حيث يعد ذلك مؤشراً إلى 01معامل تضخم التباين أقل من )
عدم وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة وهذا يدل على 
قبول القيم وأنها مناسبة لإجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد 

 ي اختبار فرضيات الدراسة. وبالتال

 
 (: نتائج لاختبار قوة الارتباط بين المتغيرات المستقلة61الجدول رقم )

الرقابة الداخلية وفق 
 COSOمقررات 

Tolerance 

 )التباين المسموح به(

VIF 
 )معامل تضخم التباين(

 00001 10660 البيئة الرقابية

 60098 10400 الإجراءات الرقابية

 10060 1006 اطرتقييم المخ

 00460 10214 نظام المعلومات والتوصيل

 60810 10101 الإشراف والتوجيه

 
 :نتائج اختبار الفرضية الرئيسية

( نتائج الاختبار الإحصائي لنموذج هذه 02)رقم يمثل الجدول 
غيرات المستقلة )البيئة الفرضية ومتمثل بوجود مجموعة من المت

نظام المعلومات  ،لمخاطرتقييم ا ،يةالإجراءات الرقاب ،الرقابية
الإشراف والتوجيه( ومتغير تابع واحد يمثل ) تحليل  ،والتوصيل

 ( في البنوك التجارية الأردنية.5Csمخاطر الائتمان وفق منهج 
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 على تحليل COSO(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر الرقابة الداخلية وفق مقررات 61الجدول رقم )
 5Csئتمان وفق منهج مخاطر الا  
 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات 

 *1011 80201 10491 البيئة الرقابية

 10460 10299 10104 الإجراءات الرقابية

 10469 10291 10160 تقييم المخاطر

 *1011 60010 10116 نظام المعلومات والتوصيل

 *10104 60488 10096 الإشراف والتوجيه

 10226 (Rقيمة )

 10611 (R²قيمة )

 10096 (AdjRقيمة )

 020161 ( المحسوبةFقيمة )

 *1011 (sigمستوى الدلالة )

 رفض نتيجة الفرضية العدمية

 1010 ≥*معنوية عند مستوى معنوية 
 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين حيث تشير النتائج 
على تحليل مخاطر  COSOق مقررات لجنة الرقابة الداخلية وف

في البنوك التجارية الأردنية، حيث  5Csالائتمان وفق منهج 
 F( كما ظهر من خلال قيمة )1011بلغ مستوى الدلالة )
( وهي اكبر من قيمتها الجدولية، 020161المحسوبة( والبالغة )
( وهو ما يمثل أيضا معنوية هذا α≤0.05عند مستوى دلالة )

( إلى أن الرقابة 10611( والبالغة )R²ج. وتشير قيمة )الأنموذ
قد فسرت ما نسبته  COSOالداخلية وفق مقررات لجنة 

( من التغير الحاصل في تحليل مخاطر الائتمان وفق 6101%)
في البنوك التجارية الأردنية وتعتبر العلاقة قوية  5Csمنهج 

 . 2206%( = Rبين المتغيرات كون قيمة )
ائج التحليل الجزئي لهذه الفرضية أن كل من ويظهر من نت

بعد )البيئة الرقابية(، )نظام المعلومات والتوصيل(، )الإشراف 
والتوجيه( قد حققوا إسهام بالتأثير في تحليل مخاطر الائتمان 

( والبالغة Beta، والذي يظهر من خلال قيم )5Csوفق منهج 
( والبالغة T( وقيمة )10096(، )10116(، )10491)
(، بينما α≤1010( عند مستوى )60488(،)60010(،)80201)

باقي الأبعاد لم تحقق إسهام بالتأثير والذي يظهر من خلال 

( 1010( عند مستوى معنوية اكبر )T( وقيم )Betaقيم )
 (.  02والموضحة في الجدول )

وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العديمة، حيث ثبت 
( α≤1010ئية عند مستوى الدلالة )وجود أثر ذو دلالة إحصا

للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة )البيئة الرقابية، 
الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات والتوصيل، 

 5Csالإشراف والتوجيه( على تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 
 في البنوك التجارية الأردنية. 
 ة الفرعية الأولى:نتائج اختبار الفرضي

( نتائج الاختبار الإحصائي لنموذج هذه 08)رقم يمثل الجدول 
الفرضية ومتمثل بوجود مجموعة من المتغيرات المستقلة )البيئة 
الرقابية، الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات 
والتوصيل، الإشراف والتوجيه( ومتغير تابع واحد يمثل )الشخصية( 

 لبنوك التجارية الأردنية.في ا
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نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر الرقابة (: 10الجدول رقم )
على تحليل مخاطر الائتمان  COSOالداخلية وفق مقررات 

 )الشخصية(
الرقابة الداخلية وفق 

 COSOمقررات 

قيمة  
(Beta) 

 قيمة
(T) 

مستوى 
 الدلالة

 10126 00818 10060 البيئة الرقابية

 *10104 60422 10099 جراءات الرقابيةالإ

 *10116 60262 10662 تقييم المخاطر

نظام المعلومات 
 والتوصيل

10091 60990 10111* 

 *10161 60146 10604 الإشراف والتوجيه

 10669 (Rقيمة )

 10448 (R²قيمة )

 10411 (AdjRقيمة )

 110064 ( المحسوبةFقيمة )

 *1011 (sigمستوى الدلالة )

نتيجة الفرضية 
 العدمية

 رفض

 1010 ≥*معنوية عند مستوى معنوية 
 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين حيث تشير النتائج 
على تحليل  COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

 ،مخاطر الائتمان )الشخصية( في البنوك التجارية الأردنية
ل قيمة ( كما ظهر من خلا1011حيث بلغ مستوى الدلالة )

(F ( والبالغة )وهي اكبر من قيمتها 110064المحسوبة )
( وهو ما يمثل أيضا α≤0.05الجدولية، عند مستوى دلالة )

( 10448( والبالغة )R²معنوية هذا الأنموذج. وتشير قيمة )
قد فسرت  COSOإلى أن الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

ليل مخاطر ( من التغير الحاصل في تح%4408ما نسبته )
الائتمان )الشخصية( في البنوك التجارية الأردنية وتعتبر 

 . 6609%( = Rالعلاقة قوية بين المتغيران كون قيمة )
ويظهر من نتائج التحليل الجزئي لهذه الفرضية أن كل من بعد 
)تقييم المخاطر(، )الإشراف والتوجيه(، )نظام المعلومات 

د حققوا إسهام بالتأثير في تحليل والتوصيل(، )الإجراءات الرقابية( ق
( Betaمخاطر الائتمان )الشخصية(، والذي يظهر من خلال قيم )

( على التوالي 10099(، )10091(، )10604(، )10662والبالغة )
( 60422(، )60990(، )60146(، )60262( والبالغة )Tوقيمة )

م (، بينما بعد البيئة الرقابية لم يحقق إسهاα≤1010عند مستوى )
( عند مستوى T( وقيم )Betaبالتأثير والذي يظهر من خلال قيم )

 (.  08( والموضحة في الجدول )1010معنوية اكبر )
وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العديمة، حيث ثبت 

( α≤1010وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ى تحليل مخاطر للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة عل
 الائتمان )الشخصية( في البنوك التجارية الأردنية. 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

( نتائج الاختبار الإحصائي لنموذج هذه 09)رقم يمثل الجدول 
)البيئة الفرضية ومتمثل بوجود مجموعة من المتغيرات المستقلة 

طر، نظام المعلومات تقييم المخا الرقابية، الإجراءات الرقابية،
والتوصيل، الإشراف والتوجيه( ومتغير تابع واحد يمثل )طاقة العميل 

 أو قدرته على التسديد( في البنوك التجارية الأردنية.
 

 
 على تحليل  COSO(: نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر الرقابة الداخلية وفق مقررات 12الجدول رقم )

 ميل أو قدرته على التسديد(مخاطر الائتمان )طاقة الع
 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات 

 *1011 90186 10016 البيئة الرقابية

 10619 -00086 -10181 الإجراءات الرقابية

 10414 10281 10166 تقييم المخاطر

 *1011 60164 10160 نظام المعلومات والتوصيل
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 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات 

 10816 10646 10161 التوجيهالإشراف و 

 10208 (Rقيمة )

 10024 (R²قيمة )

 10061 (AdjRقيمة )

 010219 ( المحسوبةFقيمة )

 *1011 (sigمستوى الدلالة )

 رفض نتيجة الفرضية العدمية

 1010 ≥*معنوية عند مستوى معنوية 
 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الرقابة حيث تشير النتائج 
على تحليل مخاطر الائتمان  COSOخلية وفق مقررات لجنة الدا

)طاقة العميل أو قدرته على التسديد( في البنوك التجارية الأردنية، 
 F( كما ظهر من خلال قيمة )1011حيث بلغ مستوى الدلالة )

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية، عند 010219المحسوبة( والبالغة )
يمثل أيضا معنوية هذا الأنموذج.  ( وهو ماα≤0.05مستوى دلالة )
( إلى أن الرقابة الداخلية وفق 10024( والبالغة )R²وتشير قيمة )
( من التغير %0204قد فسرت ما نسبته ) COSOمقررات لجنة 

الحاصل في تحليل مخاطر الائتمان )طاقة العميل أو قدرته على 
ية بين التسديد( في البنوك التجارية الأردنية وتعتبر العلاقة قو 

 . % 2008( =Rالمتغيران كون قيمة )
ويظهر من نتائج التحليل الجزئي لهذه الفرضية أن كل من بعد 
)البيئة الرقابية(، )نظام المعلومات والتوصيل(، قد حققوا إسهام 
بالتأثير في تحليل مخاطر الائتمان )طاقة العميل أو قدرته على 

(، 10016والبالغة )( Betaالتسديد(، والذي يظهر من خلال قيم )

(، 60164(، )90186( والبالغة )T(، على التوالي وقيمة )10160)
(، بينما باقي الأبعاد لم تحقق إسهام بالتأثير α≤1010عند مستوى )

( عند مستوى معنوية T( وقيم )Betaوالذي يظهر من خلال قيم )
 (.  09( والموضحة في الجدول )1010اكبر )

نرفض الفرضية العديمة، حيث وبناء على ما سبق فإننا 
ثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(1010≥α للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة على )
تحليل مخاطر الائتمان )طاقة العميل أو قدرته على التسديد( 

 في البنوك التجارية الأردنية. 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

( نتائج الاختبار الإحصائي لنموذج هذه 61)رقم ل الجدول يمث
الفرضية ومتمثل بوجود مجموعة من المتغيرات المستقلة )البيئة 
الرقابية، الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات 
والتوصيل، الإشراف والتوجيه( ومتغير تابع واحد يمثل )رأس المال 

 عميل( في البنوك التجارية الأردنية.والسيولة المتوفرة لدى ال
 

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر الرقابة الداخلية وفق(: 23الجدول رقم )
 على تحليل مخاطر الائتمان )رأس المال والسيولة المتوفرة لدى العميل( COSOمقررات 

 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات 

 *1011 80009 10066 البيئة الرقابية

 10106 00101 10120 الإجراءات الرقابية

 10668 -10486 -10141 تقييم المخاطر

 *1011 40211 10680 نظام المعلومات والتوصيل

 10900 10012 10119 الإشراف والتوجيه
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 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات 

 10266 (Rقيمة )

 10062 (R²قيمة )

 10004 (AdjRقيمة )

 400864 بة( المحسو Fقيمة )

 *1011 (sigمستوى الدلالة )

 رفض نتيجة الفرضية العدمية

 1010 ≥*معنوية عند مستوى معنوية 
 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين حيث تشير النتائج 
على تحليل مخاطر  COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

البنوك  الائتمان )رأس المال والسيولة المتوفرة لدى العميل( في
( كما ظهر من 1011التجارية الأردنية، حيث بلغ مستوى الدلالة )

( وهي اكبر من 400864المحسوبة( والبالغة ) Fخلال قيمة )
( وهو ما يمثل أيضا α≤0.05قيمتها الجدولية، عند مستوى دلالة )
( إلى أن 10062( والبالغة )R²معنوية هذا الأنموذج. وتشير قيمة )

قد فسرت ما نسبته  COSOوفق مقررات لجنة  الرقابة الداخلية
( من التغير الحاصل في تحليل مخاطر الائتمان )رأس 0602%)

المال والسيولة المتوفرة لدى العميل( في البنوك التجارية الأردنية 
 . 2606%( = Rوتعتبر العلاقة قوية بين المتغيران كون قيمة )

أن كل من بعد  ويظهر من نتائج التحليل الجزئي لهذه الفرضية
)البيئة الرقابية(، )نظام المعلومات والتوصيل(، قد حققوا إسهام 
بالتأثير في تحليل مخاطر الائتمان )رأس المال والسيولة المتوفرة 

( والبالغة Betaلدى العميل(، والذي يظهر من خلال قيم )
(، 80009( والبالغة )T(، على التوالي وقيمة )10680(، )10066)

(، بينما باقي الأبعاد لم تحقق α≤1010عند مستوى )(، 40211)
( عند T( وقيم )Betaإسهام بالتأثير والذي يظهر من خلال قيم )

 (.  61( والموضحة في الجدول )1010مستوى معنوية اكبر )
وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العديمة، حيث ثبت 

( α≤1010وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة على تحليل مخاطر 
الائتمان )رأس المال والسيولة المتوفرة لدى العميل( في البنوك 

 التجارية الأردنية. 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
( نتائج الاختبار الإحصائي لنموذج هذه 60)رقم يمثل الجدول 

جود مجموعة من المتغيرات المستقلة )البيئة الفرضية ومتمثل بو 
الرقابية، الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات 
والتوصيل، الإشراف والتوجيه( ومتغير تابع واحد يمثل )الضمانات أو 

 التأمينات المقدمة( في البنوك التجارية الأردنية.
 

 
  COSOمتعدد لأثر الرقابة الداخلية وفق مقررات نتائج اختبار الانحدار ال(: 21الجدول رقم )

 على تحليل مخاطر الائتمان )الضمانات أو التأمينات المقدمة(
 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات 

 *1011 40196 10461 البيئة الرقابية

 10041 -00491 -10080 الإجراءات الرقابية

 10181 -00220 -10664 خاطرتقييم الم

 10002 00468 10041 نظام المعلومات والتوصيل

 *10101 60649 10124 الإشراف والتوجيه
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 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات 

 10099 (Rقيمة )

 10108 (R²قيمة )

 10140 (AdjRقيمة )

 610989 ( المحسوبةFقيمة )

 *1011 (sigمستوى الدلالة )

 رفض نتيجة الفرضية العدمية

 3.35 ≥معنوية *معنوية عند مستوى 
 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الرقابة حيث تشير النتائج 
على تحليل مخاطر الائتمان  COSOالداخلية وفق مقررات لجنة 

)الضمانات أو التأمينات المقدمة( في البنوك التجارية الأردنية، حيث 
المحسوبة(  F( كما ظهر من خلال قيمة )1011بلغ مستوى الدلالة )

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية، عند مستوى 610989لبالغة )وا
( وهو ما يمثل أيضا معنوية هذا الأنموذج. وتشير α≤0.05دلالة )
( إلى أن الرقابة الداخلية وفق مقررات 10108( والبالغة )R²قيمة )
( من التغير الحاصل %1008قد فسرت ما نسبته ) COSOلجنة 

مانات أو التأمينات المقدمة( في في تحليل مخاطر الائتمان )الض
البنوك التجارية الأردنية وتعتبر العلاقة متوسطة بين المتغيران كون 

 . 0909%( = Rقيمة )
ويظهر من نتائج التحليل الجزئي لهذه الفرضية أن كل من بعد 
)البيئة الرقابية(، )الإشراف والتوجيه(، قد حققوا إسهام بالتأثير في 

ن )الضمانات أو التأمينات المقدمة(، والذي تحليل مخاطر الائتما
(، على 10124(، )10461( والبالغة )Betaيظهر من خلال قيم )

(، عند مستوى 60649(، )40196( والبالغة )Tالتوالي وقيمة )

(1010≥α بينما باقي الأبعاد لم تحقق إسهام بالتأثير والذي يظهر ،)
( 1010ية اكبر )( عند مستوى معنو T( وقيم )Betaمن خلال قيم )

 (.  60والموضحة في الجدول )
وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العديمة، حيث ثبت 

( α≤1010وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة على تحليل مخاطر 

التجارية  الائتمان )الضمانات أو التأمينات المقدمة( في البنوك
 الأردنية. 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:
( نتائج الاختبار الإحصائي لنموذج 66)رقم يمثل الجدول 

هذه الفرضية ومتمثل بوجود مجموعة من المتغيرات المستقلة 
)البيئة الرقابية، الإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام 

جيه( ومتغير تابع واحد يمثل المعلومات والتوصيل، الإشراف والتو 
 )الظروف البيئية المحيطة بالعميل( في البنوك التجارية الأردنية.

 

 
  COSOنتائج اختبار الانحدار المتعدد لأثر الرقابة الداخلية وفق مقررات ( 22الجدول رقم )

 على تحليل مخاطر الائتمان )الظروف البيئية المحيطة بالعميل(
 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOمقررات الرقابة الداخلية وفق 

 10194 -00691 -10061 البيئة الرقابية

 *10110 60890 10111 الإجراءات الرقابية

 *10100 60606 10108 تقييم المخاطر

 10680 00126 10199 نظام المعلومات والتوصيل

 10812 10616 10162 الإشراف والتوجيه
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 مستوى الدلالة (T) قيمة (Betaقيمة  ) COSOمقررات الرقابة الداخلية وفق 

 10628 (Rقيمة )

 10461 (R²مة )قي

 10440 (AdjRقيمة )

 100960 ( المحسوبةFقيمة )

 *1011 (sigمستوى الدلالة )

 رفض نتيجة الفرضية العدمية

 3.35 ≥*معنوية عند مستوى معنوية 
 

إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين حيث تشير النتائج 
على تحليل  COSOالرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 

ئتمان )الظروف البيئية المحيطة بالعميل( في مخاطر الا
( 1011البنوك التجارية الأردنية، حيث بلغ مستوى الدلالة )

( 100960المحسوبة( والبالغة ) Fكما ظهر من خلال قيمة )
( α≤0.05وهي اكبر من قيمتها الجدولية، عند مستوى دلالة )

 (R²وهو ما يمثل أيضا معنوية هذا الأنموذج. وتشير قيمة )
( إلى أن الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 10461والبالغة )
COSO ( من التغير الحاصل في %46قد فسرت ما نسبته )

تحليل مخاطر الائتمان )الظروف البيئية المحيطة بالعميل( 
في البنوك التجارية الأردنية وتعتبر العلاقة قوية بين المتغيران 

 . 6208%( =Rكون قيمة )

ئج التحليل الجزئي لهذه الفرضية أن كل من ويظهر من نتا
بعد )تقييم المخاطر(، )الإجراءات الرقابية(، قد حققوا إسهام 
بالتأثير في تحليل مخاطر الائتمان )الظروف البيئية المحيطة 

( والبالغة Betaبالعميل(، والذي يظهر من خلال قيم )
( والبالغة T(، على التوالي وقيمة )10111(، )10108)
(، بينما باقي α≤1010(، عند مستوى )60890(، )6.606)

الأبعاد لم تحقق إسهام بالتأثير والذي يظهر من خلال قيم 
(Beta( وقيم )T( عند مستوى معنوية اكبر )1010 )

 (.  66والموضحة في الجدول )
وبناء على ما سبق فإننا نرفض الفرضية العديمة، حيث 

ستوى الدلالة ثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند م
(1010≥α للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة على )

تحليل مخاطر الائتمان )الظروف البيئية المحيطة بالعميل( 

 في البنوك التجارية الأردنية. 
 النتائج والتوصيات:

 أولًا: النتائج 
على نتائج اختبار  وبالاعتماد ،من خلال تحليل البيانات

لت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها، ، فقد توصالفرضيات
( α≤1010أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وجود 

للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها )البيئة الرقابية، الإجراءات 
الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات والتوصيل، الإشراف 

في  5Csوالتوجيه( على تحليل مخاطر الائتمان وفق منهج 
مع دراسة متماثلة البنوك التجارية الأردنية. وهذه النتيجة 

(Akwaa-Sekyi &Gené, 2016 ( ودراسة )جمعة
(. في 6106( ودراسة ) كحاله وأبو عفيفة،6112والبرغوثي، 

 . (6106مع دراسة )عوض،متماثلة حين هذه النتيجة غير 
وى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستكما أظهرت الدراسة 

( للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة α≤1010الدلالة )
على تحليل مخاطر الائتمان )الشخصية( في البنوك التجارية 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية أيضاً بأشارت النتائج و الأردنية. 
( للمقومات الرقابة الداخلية α≤1010عند مستوى الدلالة )

طر الائتمان )طاقة العميل بأبعادها مجتمعة على تحليل مخا
كما بينت أو قدرته على التسديد( في البنوك التجارية الأردنية. 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الدراسة 
(1010≥α للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة على )

تحليل مخاطر الائتمان )رأس المال والسيولة المتوفرة لدى 
وأظهرت الدراسة أيضا  البنوك التجارية الأردنية. العميل( في

( α≤1010وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )إلى 
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للمقومات الرقابة الداخلية بأبعادها مجتمعة على تحليل مخاطر 
الائتمان )الضمانات أو التأمينات المقدمة( في البنوك التجارية 

د أثر ذو دلالة إحصائية وجو واستخلصت الدراسة إلى  الأردنية.
( للمقومات الرقابة الداخلية α≤1010عند مستوى الدلالة )

بأبعادها مجتمعة على تحليل مخاطر الائتمان )الظروف 
 البيئية المحيطة بالعميل( في البنوك التجارية الأردنية. 

 التوصيات: ثانياً:

 في ضوء نتائج الدراسة يمكن اقتراح التوصيات التالية:
بضرورة  ندراسة الباحثين والأكاديمييال توصي .1

التركيز في بحوثهم المستقبلية على موضوع إدارة المخاطر 
لجنة  مقررات وفقوالتدقيق الداخلي والرقابة الداخلية 

(COSO.) 

الاهتمام بكفاءة الإفراد العاملين ضمن أجهزة  ضرورة .2
الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية، مما يؤدي إلى 

 .لداخليةحسين بيئة الرقابة ات

ضرورة قيام الإدارات في البنوك التجارية الأردنية   .3
 عملياتبإطلاع كافة الموظفين لديها على أدوارهم في إطار 

 الرقابة الداخلية بطريقة واضحة ومكتوبة.

بتحسين أنشطة الرقابة من خلال الاهتمام  العناية .4
ا يمكنهم من أداء بتقييم أداء العاملين في دائرة الرقابة مم

 وظائفهم بكفاءة ومسؤولية. 

ضرورة المراقبة والتقييم المستمر لأنظمة الرقابة الداخلية   .5
وأعمال التدقيق الداخلي وصيانة هذه الأنظمة وتطويرها المستمر، 

 مما يساعد على إدراك مخاطر قرارات منح الائتمان قبل حدوثها.
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Impact of Internal Control in Accordance with COSO Commission’s Decisions on the Analysis of Credit 

Risk According to the 5C'S Approach in the Jordanian Commercial Banks 
 

Laith A. Al-Qudah* 

ABSTRACT 

This study aimed to look at the impact of internal control in accordance with COSO Commission’s decisions 

based on the analysis of credit risk according to the 5C’S approach in Jordanian commercial banks.  To 

achieve the objective of the study, it relied on the descriptive analysis approach. A questionnaire was 

designed to collect data on internal controls in accordance with the COSO Commission’s decisions. The 

sampling frame consisted of all 13 Jordanian commercial banks. Here, a purposive sample was selected out 

of 303 individuals (directors, departmental heads, internal auditors and credit officers) in the audit department. 

The researcher distributed 240 questionnaires, where 4 out of the 198 which were returned were excluded due 

to lack of response. Then, data analysis was carried out through the use of some appropriate statistical 

methods to analyze the 194 valid questionnaires. At the level of significance (α  ≥ 0.05), the study concluded 

that there exists a statistically significant impact of all combined internal control dimensions (regulatory 

environment, regulatory actions, risk assessment, information and delivery system, supervision and guidance) 

on credit risk analysis in accordance with the 5C’S approach in all Jordanian commercial banks. Of the most 

important recommendations of the study is to increase personnel efficiency within internal control 

departments in Jordanian commercial banks.  This would lead to the improvement of the internal control 

environment. In addition, the study concluded the need for ongoing monitoring and evaluation of internal 

control systems, as well as the maintenance and continuous development of these systems, which will help 

understand the risks of credit granting decisions before they occur0 

Keywords: Elements of internal control, COSO Commission, Credit risk, 5C'S approach, Jordanian 

commercial banks. 
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