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   أثر المشاركة المدركة والمرغوبة في بلورة التماثل التنظيمي

  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية
  

  ةالسلام القرال أروى عبدو  ةنضال صالح الحوامد
 

  صـلخم
بلورة التماثل التنظيمي لدى تهدف هذه الدراسة الى تحليل أثر المشاركة المدركة والمرغوبة على مستوى القسم والكلية في 

ولتحقيق اهداف الدراسة تم تطوير استبانة لجمع البيانات عن متغيرات  .يس في الجامعات الاردنية الرسميةأعضاء هيئة التدر 
استبانة صالحة لأغراض التحليل الاحصائي لتشكل ) 559(مفردة، وتم استرجاع ) 675(الدراسة، وزعت على عينة بلغت 

وصفية وتحليلية للاجابة عن أسئلة الدراسة  إحصائية أساليبوقد استخدمت الدراسة . من عينة الدراسة%) 82.8(مانسبته 
 : وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج كان أهمها. ار فرضياتهابواخت

ان تصورات المبحوثين لمستوى المشاركة المدركة على مستوى القسم جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي قدره  .1
  ).4.14(تصوراتهم لمستوى المشاركة المرغوبة على مستوى القسم مرتفعة، بمتوسط حسابي قدره  تفي حين كان ،)3.38(

ان تصورات المبحوثين لمستوى المشاركة المدركة على مستوى الكلية جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي قدره  .2
  ).3.89(توى الكلية مرتفعة، بمتوسط حسابي قدره في حين كانت تصوراتهم لمستوى المشاركة المرغوبة على مس) 2.27(

جد أثر هام ذو دلالة احصائية للمشاركة المدركة والمرغوبة على مستوى القسم والكلية في بلورة التماثل التنظيمي لدى وُ  .3
  .المبحوثين

ء هيئة التدريس بالمشاركة م لمساعدة أعضائمناخ تنظيمي ملا بضرورة توفيروتوصي الدراسة ادارة الجامعات الرسمية الاردنية 
  .الفاعلة في عملية اتخاذ القرارات، من أجل تقوية مفهوم التماثل التنظيمي لديهم

 .)التشابه، العضوية، الولاء التنظيمي(التماثل التنظيمي ، )المشاركة المرغوبة، المشاركة المدركة( المشاركة :الكلمات الدالة

  

  
  مقدمـةال.  1

  
في الوقت الراهن باهتمام متزايد يحظى موضوع المشاركة 

والدولية وفي شتى  ةعلى مختلف الأصعدة المحلية والاقليمي
 .والاقتصادية ةالمجالات السياسية والاداري

 ةبل هي عملية ضارب ةحديث ةوعملية المشاركة ليست عملي
الاهتمام ولقد تزايد ، أعماق المجتمعات البشرية  فيبجذورها 

نتشار الدعوات المطالبة بضرورة استخدام بعملية المشاركة بعد ا
حيث تم ايلاء  ،النهج الديمقراطي في مختلف مناحي حياتنا

خلال ظهر ولقد ، عملية المشاركة المزيد من البحث والتحليل
النصف الثاني من القرن الماضي العديد من الأبحاث حول 

وخصوصا بعد ظهور النظريات ، ةموضوع المشاركة في الادار 
ومدرسة اتخاذ ، ةالعلاقات الانساني ةكمدرس،  ةالحديثة الاداري

 .القرارات والمدرسة السلوكية ونظريات القيادة والتنظيم
ومع أن موضوع المشاركة في الإدارة حظي بنصيب وافر 

إلا أن ذلك لا يجعلنا  ،من البحث والتحليل خلال الفترة السابقة
ضوع المشاركة فمو  ؛نقف عند هذا القدر من الدراسات والأبحاث

موضوع حيوي يتسم بالأصالة والتجدد ويرتبط بكثير من المفاهيم 
فموضوع المشاركة ، هافيالجديدة التي تواجهها المنظمة ويؤثر 

.18/4/2006، وتاريخ قبوله 1/11/2005تاريخ استلام البحث   
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يتسم بالأصالة في دراستنا هذه من خلال ربطه بموضوع حيوي 
على اعتبار أن هنالك علاقة  ،وحديث وهو التماثل التنظيمي

العوامل المؤثرة  أحدفالمشاركة هي ، حينالمصطل بين قوية تربط
في عملية التماثل التنظيمي من خلال افتراض قائم على أنه 
عندما يشارك الفرد في وضع وإنجاز الأهداف في المنظمة فإنه 

وإخلاص كبير نحو أهداف منظمته التي ، وانتماء، يشعر بولاء
في  ن مشاركة العامليناحيث "، هي نفسها تمثل أهدافه ورغباته

المنظمات تعمل على خلق حالة من الشعور بالانتماء إلى هذه 
المنظمات وتدفعهم للعمل باستخدام كامل طاقاتهم نحو تحقيق 

لنعيمي وعبد ا( "منظمة إلى جانب أهدافهم الشخصيةأهداف ال
وحالة الانتماء والإخلاص والولاء التي  ،)165: 1995 ،الوهاب

عملية الإدارية من شأنها أن ليشعر بها الفرد عندما يشارك في ا
وتعمل على تقوية الرابطة ، وتعزز عملية التماثل التنظيمي تخلق

النفسية التي تربط العامل بمنظمته وبأهدافها وتجعله يرفض 
  .التخلي عنها أمام كثرة الخيارات والمغريات من حوله

ولقد أصبحت عملية التماثل التنظيمي ضرورة ملحة نظرا 
ئة الإدارية من أحداث وتطورات رافقها العديد من لما تشهده البي

أصبح من  ،الآثار والظواهر السلبية التي شكلت مأزقا
فأساليب العمل ، الضروري أن تعمل المنظمة على مواجهته

وفي ظل ، تغيرت وظهرت قيم وعادات وأهداف جديدة للمنظمة 
هذه الأجواء عانت بيئة المنظمة من الفوضى وأصبح العاملون 

 ينهم مشتتؤ هم وانتماؤ وأصبح ولا، عرون بالتشتت والارتباكيش
نه في بعض الأحيان أصبح من الممكن احتى ،ينوغير واضح

أن يتخلى العامل عن منظمته بسهولة وذلك نتيجة عدم وجود 
هم وانتمائهم ئونتيجة ضعف ولا، ثقافة وهوية واضحة للمنظمة

  .لها
يا في حقل الإدارة ويعتبر مفهوم التماثل التنظيمي حديثا نسب

حيث فرضه واقع البيئة الديناميكية المحيطة بالمنظمات ، العامة
ولقد بدأ . وذلك للاستجابة لهذه التغيرات السريعة، الإدارية

الاهتمام بموضوع التماثل التنظيمي يتزايد منذ النصف الثاني 
أما بالنسبة للواقع ، ) ,.1999Johnson et al( من القرن الماضي

فإن الدراسات حول هذا الموضوع ما زالت في مراحلها  العربي
وقد يعود السبب في ذلك إلى أن واقع الإدارة العربية ، المبكرة

فلم تفرض ظروف هذه  ،كان يتميز بالاستقرار النسبي والبساطة
إلا ، البيئة حاجه للاهتمام بعملية التماثل بين المنظمة والعاملين

ت البيئة العربية تشهد تغيرات القرن الماضي بدأأواخر أنه في 
والشركات  ةكالعولمة والتخاصي(جديدة  ةوتحولات وظواهر إداري

لذا أصبح من الضروري أن تقوم الإدارة ، )متعددة الجنسية
 ة بتفعيل عملية التماثل التنظيمي لمواجهة هذه الظواهرالعربي

  .وما يرافقها من عوارض سلبية
 في تحليل أثر المشاركةفإن هذه الدراسة سوف تبحث  وعليه

المدركة والمرغوبة في بلورة التماثل التنظيمي ضمن الواقع 
يداني على أعضاء الهيئة بحث م الأردني من خلال إجراء

لما يتميز به  نظرا، في الجامعات الأردنية الرسمية ةالتدريسي
لإدارية اهذا الموضوع من حداثة وأهمية بالنسبة للمنظمات 

على النجاح والاستمرارية في ظل  ةكسبها قدر وي فيهاوالعاملين 
  .أجواء المنافسة والتغير

  
  مشكلة الدراسة وأسئلتها

 ،سريع التغير اً البيئة الإدارية في الوقت الراهن عالم تواجه
فالمنظمات والمؤسسات الإدارية لم تعد تعمل في ظل أجواء 
الاحتكار والسوق المغلقة، والمنافسة أصبحت شديدة، وأصبحت 

فاهيم التخاصية والعولمة والسوق المفتوحة هي المفاهيم م
  .السائدة في هذه الحقبة

والجامعات الأردنية كغيرها من المؤسسات الإدارية عانت من 
هوية وثقافة الجامعة  مشاكل هذه البيئة شديدة التنافس، وأصبحت

ها تتأثر بهذه الظروف المحيطة مما أثر على ولاء فيوالعاملين 
وخصوصا أعضاء هيئة  ،الجامعات ئهم لهذهوانتما العاملين
مما جعلهم يتخلون عن العمل في هذه الجامعات  ،التدريس

للالتحاق بجامعات أخرى توفر لهم مزايا اكثر، وهذا بدوره سوف 
  .يؤثر على نجاح الجامعات وعلى نوعية مخرجاتها

فقد تكون الظروف اعلاه ادت الى ضعف التماثل  ،وعليه
ى أعضاء هيئة التدريس بسبب عدم مشاركتهم في التنظيمي لد

عملية اتخاذ القرارات الإدارية في الجامعة، ولذلك سوف تحاول 
هذه الدراسة البحث في أثر المشاركة المدركة والمرغوبة في 
بلورة التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في 

 عنة وتحاول الدراسة الإجاب. الجامعات الأردنية الرسمية
  :التساؤلات التالية
ما هي تصورات أعضاء هيئة التدريس في : السؤال الأول

الجامعات الرسمية لمستوى المشاركة المدركة والمرغوبة على 
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  مستوى القسم والكلية؟
ما تصورات أعضاء هيئة التدريس في : السؤال الثاني

الجامعات الرسمية لمستوى التماثل التنظيمي على مستوى 
  الجامعة؟

  
  أهمية الدراسة
ن االدراسة من أهمية موضوعها، حيث  تنبع أهمية

نسبياً في  اً حديثاً مصطلح التماثل التنظيمي يعتبر مفهوم
 ا يستوجب إيلاءه المزيد من البحثمم، أدبيات الإدارة العربية

  : كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من، والتحليل
التي تتناول  كون هذه الدراسة من أولى الدراسات المحلية .1

موضوع التماثل التنظيمي على مستوى الجامعات الأردنية 
الرسمية، وكونها تدرس العلاقة بين موضوعين حيويين 

  . هما التماثل والمشاركة
كون هذه الدراسة تساعد في تقديم معلومات عن أهمية  .2

وديناميكية عملية التماثل التنظيمي، وبالتالي يمكن 
ة من خلال نتائجها التي توضح الاستفادة من هذه الدراس

للمنظمات أهمية عملية التماثل بين أهدافها وأهداف 
  .وما تحققه هذه العملية من نجاح وتقدم للمنظمات، أفرادها

قد تكون هذه الدراسة مرجعاً مهماً للأكاديميين والباحثين  .3
في موضوع التماثل التنظيمي وعلاقته بمستوى المشاركة 

ن الدراسات في هذا المجال ا اصةخالمدركة والمرغوبة، 
 .قليلة

 ،من خلال ما سيتم التوصل إليه من نتائج وتوصيات .4
ستضيف هذه الدراسة شيئا جديدا إلى البحث العلمي 
وتوجه أنظار إدارة المنظمة إلى ضرورة الاهتمام بعملية 

 .التماثل لدى أفرادها
 أهداف الدراسة

شاركة المدركة تهدف هذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر الم
وذلك من خلال الأهداف ، والمرغوبة في بلورة التماثل التنظيمي

  :الفرعية التالية
الولاء، الانتماء، (التعرف على مستوى التماثل التنظيمي .1

لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية ) التشابه
  .الرسمية

التعرف على مستوى المشاركة المدركة والمرغوبة لدى  .2
 .الرسمية ةهيئة التدريس في الجامعات الاردني أعضاء

تحليل أثر المشاركة المدركة والمرغوبة على التماثل  .3
 .التنظيمي

إمكانية التوصل إلى نتائج يمكن من خلالها صياغة بعض  .4
التوصيات التي تساعد أصحاب القرار في الجامعات 

تحقيق مفهوم التماثل التنظيمي، لما له من أثر  فيالرسمية 
 .بكفاءة وفاعلية أهداف الجامعةابي في تحقيق إيج

 
 فرضيات الدراسة
لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية للمشاركة  :الفرضية الأولى

المدركة على مستوى القسم في بلورة ابعاد التماثل 
  . التنظيمي

لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية للمشاركة  :الثانيةالفرضية 
سم في بلورة ابعاد التماثل المرغوبة على مستوى الق

 . التنظيمي
لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية للمشاركة  :الثالثةالفرضية 

المدركة على مستوى الكلية في بلورة ابعاد التماثل 
  .التنظيمي

لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية للمشاركة  :الرابعةالفرضية 
تماثل المرغوبة على مستوى الكلية في بلورة ابعاد ال

  . التنظيمي
  

  التعريفات الإجرائية 
   :المشاركة المدركة والمرغوبة: المتغير المستقل وأبعاده
وتعرف المشاركة المرغوبة بأنها : المشاركة المرغوبة

درجات الميل والرغبة لدى أعضاء الهيئة التدريسية في التأثير 
ام على عملية صنع القرارات التنظيمية كالرغبة في إبداء الاهتم

في أنشطة التنظيم بصورة فاعلة والتحدث بحرية في لقاءات 
واجتماعات العمل المختلفة لتبادل وجهات النظر والمعلومات 

)Driscollw, 1978(.  
وهي عبارة عن وصف أعضاء هيئة : المشاركة المدركة

التدريس لنشاطاتهم في ممارسة التأثير على عملية صنع 
 ةالحوامد( القرارات التنظيمية القرارات فيما يتعلق بعملية صنع
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  ).2000، ةوالكساسب
  

  المتغير التابع وأبعاده
ويتضمن إدراك التوحد مع المنظمة أو : التنظيمي التماثل

حيث يعرف نفسه من خلال المنظمة التي يعمل  ،الانتماء إليها
 ,Cheney)التنظيمي على الأبعاد الآتية  التماثلويشتمل  بها،

1992):  
الولاء للمنظمة والحماس لتحقيق هو و  :تنظيميالالولاء  - أ

ودعمها ومحاكاة سلوك الأعضاء  أهدافها والدفاع عنها
  .خرينالآ

إدراك الفرد لوجود خصائص وقيم  :التشابه التنظيمي -ب
وأهداف مشتركة مع الأعضاء الآخرين في المجموعة أو 

  .المنظمة
 درجة مفهوم الفرد لذاته من حيث ارتباطه: العضوية - ج

إحساس بالانتماء وشعور بالغ بالالتصاق  ، وهيبالمنظمة
والجاذبية النفسية، وتعريف الذات من خلال عضويتهم 

  .بالمنظمة
  

  منهجية البحث.  2
  

  اسلوب الدراسة
 ؛اسلوب البحث الوصفي، والميداني التحليلي تبنّت الدراسة

في، تمّ إجراء المسح المكتبي فعلى صعيد البحث الوص
ى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية، لأجل طلاع علوالا

بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الإطار النظري، 
والوقوف عند أهم الدراسات السابقة، التي تشكّل رافداً حيوياً 

أما على صعيد . لدراسة وما تتضمنه من محاور معرفيةل
طلاعي البحث الميداني التحليلي، فقد تمّ إجراء المسح الاست

الشامل، وتحليل كافة البيانات المتجمعة من خلال الإجابة عن 
الاستبانات، واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة، وكان 

من قبل  تطويرهااعتماد الدراسة على الاستبانة التي تم 
  .نيالباحث

  
  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في 

الأردنية، اليرموك، مؤتة، آل (ة الأردنية الجامعات الرسمي
البيت، البلقاء التطبيقية، الحسين، الهاشمية، العلوم 

أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ  ومن هم برتبة) والتكنولوجيا
عضو هيئة ) 3112( لقد بلغ تعدادهم الكلـيو  ،مساعد، مدرس

 2004تدريس، حسب إحصائيات وزارة التعليم العالي للعام 
  .على الجامعات المذكورةموزعين 

  
  عينة الدراسة

 ةالرسمي عشوائية من الجامعات الاردنيةتم اختيار عينة 
الأردنية، مؤتة، اليرموك، (، وهي %)50(اعلاه بنسبة  ةالمذكور 
وبلغ عدد الأساتذة العاملين في هذه الجامعات ) الهاشمية

وقام الباحثان بتقسيم هذه العينة إلى طبقات حسب ، )2249(
ومن ثم سحـب عينـة عشوائية طبقية بنسبة ، رتبة الأكاديميةال
من كل طبقة في كل جامعة وبذلك يكون حجم العينة %) 30(

 جميع مفرداتتوزيع الاستبانات على عضواً، وتم ) 675(الكلي 
وبعد استبعاد الاستبانات استبانة، ) 578( العينة، فاسترجعت

الاستبانات  صبح عددأللتحليل الإحصائي،  غير الصالحة
من %) 18( تهنسبما استبانة تشكل ) 559(الصالحة للتحليل 

الدراسة  عينةمن %) 25(وما نسبته مجتمع الدراسة الكلي، 
من عينة الدراسة الطبقية المختارة، وهي %) 82.8(ة، والكلي

  . نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي
  

  أداة الدراسة
ع على الجانب طلاالوقوف والا فيتتمثل أداة الدراسة 

المشاركة المدركة والمرغوبة في بلورة التماثل النظري لتأثير 
التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الرسمية 

تم تطوير وبناء استبانة متكيفة مع البيئة  كما، الأردنية
أثر المشاركة المدركة والمرغوبة في بلورة المبحوثة، لقياس 
دى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات التماثل التنظيمي ل
  : تكونت الاستبانة من قسمين هماو ، الرسمية الأردنية

  
يتضمن المعلومات المعبرة عن خصائص : القسم الأول

الجنس، العمر، (عينة الدراسة، طبقاً للمتغيرات الديمغرافية وهي 
  ).مدة الخدمة، الحالة الاجتماعية، الرتبة الأكاديمية، نوع الكلية
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ليكرت (فقرة ضمن مقياس ) 53(يتضمن  :القسم الثاني
Likert ( للخيارات المتعددة الذي يحتسب أوزان تلك الفقرات

) تنطبق دائماً (الخيار  :بطريقة خماسية على النحو الآتي
) درجات 4(ويمثل ) تنطبق غالباً (و) درجات 5(ويمثل 

ويمثل  )تنطبق نادراً (و) درجات  3(ويمثل ) تنطبق أحياناً (و
). واحدة درجة(ويمثل ) لا تنطبق إطلاقاً (الخيار و  )تيندرج(

ستقل الم(لتشمل المتغيرين ) 53(وقد توزعت الفقرات الـ 
  :كما هي موضحة أدناهبمختلف أبعادهما، ) والتابع

المشاركة (وتقيس المتغير المستقل ) 26-1(الفقرات من 
ل الأبعاد وقد توزعت هذه الفقرات لتشم) المدركة والمرغوبة

كما أشارت إليها الدراسة، ولقد تم الاسترشاد بالاستبانة  المستقلة
، التي ترجمت )2000الحوامدة والكساسبة، (الموجودة في دراسة

وتم اجراء التعديلات عليها من قبل ) Driscoll, 1978( من دراسة
الباحثين وكذلك قامت الباحثة باجراء بعض التعديلات عليها 

  :داف الدراسةلتتوافق مع أه
المشاركة المدركة (تقيس البعد المستقل ) 6-1(الفقرات من - أ

  .)على مستوى القسم
المشاركة (تقيس البعد المستقل ) 13-7(الفقرات من -ب

  .)المرغوبة على مستوى القسم
المشاركة ( تقيس البعد المستقل) 19-14(الفقرات من -ج

  )المدركة على مستوى الكلية
المشاركة ( تقيس البعد المستقل) 26-20(الفقرات من - د

  .)المرغوبة على مستوى الكلية
التماثل ( تقيس المتغير التابع) 53-27(الفقرات من 

ذي لبالاعتماد على المقياس اوهذه الفقرات صممت ) التنظيمي
 ,.Johnson et al(وعاد واستخدمه  )Cheney,1992(استخدمه 

لات عليه ليتناسب ، وقامت الباحثة بإجراء بعض التعدي) 1999
 بالنسبة وعمل عضو هيئة التدريس واستجابة لآراء المحكمين

  .ستبانةللا
وقد توزعت هذه الفقرات، لتشمل ثلاثة أبعاد أساسية تابعة 

  :التنظيمي وهي للتماثل
الولاء (تقيس البعد التابع ) 35-27(الفقرات من  - أ 

  ).التنظيمي
  ).ابهالتش(تقيس البعد التابع ) 43-36(الفقرات من  -ب 
الانتماء أو (تقيس البعد التابع ) 53-44(الفقرات من  -ج 

  ).العضوية
 

  صدق أداة الدراسة
محكمين من أساتذة الإدارة ) 10(تم عرض الاستبانة على 

المختصين، وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
الرسمية، للتحقق من مدى صدق فقرات الاستبانة، ولقد تم 

وإعادة صياغة بعض الفقرات، وإجراء الأخذ بملاحظاتهم، 
، بشكل دقيق من تعديل وحذف وإضافةالتعديلات المطلوبة 

  .يحقق التوازن بين مضامين الاستبانة في فقراتها
وفضلاً عن ذلك، فقد جرى عرض الاستبانة على عينة 

من خارج أفراد العينة، بغرض  أستاذاً ) 30( اختبارية قوامها
المبحوثين للاستبانة وعبّروا عن التعرف على درجة استجابة 
وقد تم الأخذ بملاحظاتهم فيما  رغبتهم في التفاعل مع فقراتها،

مما أكد  ،يتعلق بوضوح الفقرات في قياس ما وضعت لقياسه
  .صدق الأداة

  
  ثبات أداة الدراسة

جرى استخراج معامل الثبات، طبقاً لكرونباخ ألفا 
)Cronbach Alpha (ته النهائية الكلية، الداخلي بصيغ للاتساق

ولكل متغير بجميع أبعاده، وكانت النتائج كما هي موضحة في 
  .)1(ل رقم و الجد

ات لجميع أن معاملات الثب) 1(يتبين من الجدول رقم 
مرتفعة وهي نسب ثبات عالية لأغراض  متغيرات وأبعاد الدراسة

  .التحليل الإحصائي والبحث العلمي
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  )1(جدول رقم ال
  هوبجميع أبعاد) مستقل وتابع(لثبات للاتساق الداخلي لكل متغير قيمة معامل ا

  
رقم الفقرة في 
 الاستبانة

 اسم المتغير والبعد
  معامل الثبات

 )كرونباخ ألفا(
 0.95 )المتغيرات والأبعاد والفقرات(الكلي للاستبانة  1-53
 0.94 )المشاركة المدركة والمرغوبة(البعد المستقل  1-26

 0.85 )المشاركة المدركة على مستوى القسم(مستقل البعد ال 1-6
 0.79 )المشاركة المرغوبة على مستوى القسم(البعد المستقل  7-13
 0.86 )المشاركة المدركة على مستوى الكلية(البعد المستقل  19- 14
 0.85 )على مستوى الكلية المرغوبةالمشاركة (البعد المستقل  26- 20
 0.91 )التنظيمي التماثل(ابع المتغير الكلي الت 53- 27
 0.88 )التنظيميالولاء (البعد التابع  35- 27
 0.80 )التشابه( البعد التابع 43- 36
 0.85 ))العضوية(الانتماء(البعد التابع  53- 44

  
  

  المعالجة الإحصائية
أسئلة الدراسة ولاختبار فرضياتها، فقد  عنلغرض الإجابة 

في التحليل، ) SPSS(حصائية اعتمدت الدراسة على الرزمة الإ
  :من خلال استخدام الأساليب الإحصائية التالية

 Descriptive Statistical(مقاييس الإحصاء الوصفي  .1

Measures ( ًوذلك لوصف خصائص عينة الدراسة، اعتمادا
على النسب المئوية، والإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب 

على متوسطاتها أبعادها حسب أهميتها النسبية بالاعتماد 
  .الحسابية

2. )ٍSimple Regression Analysis ( صلاحية النموذج لاختبار
كل المتغيرات المستقلة على حدة على  كل من واختبار أثر

  .على حدة المتغير التابع أبعادمن 
  ).VIF(اختبار معامل تضخم التباين  .3
لاختبار الارتباط بين ) Tolerance(اختبار التباين المسموح  .4

  .ات الدراسةمتغير 
لاختبار التوزيع الطبيعي ) Skewness(معامل الالتواء  .5

  .للبيانات

  الإطار النظري.  3
  )المفهوم(المشاركة في الإدارة 

ن ممارسة عملية هوم المشاركة مفهوما قديما، حيث ايعد مف
 المشاركة تعود بجذورها إلى بداية نشأة الحضارة الإنسانية،

دت على أسلوب المشاركة فمعظم الحضارات الناجحة اعتم
  .والتعاون لتقيم بنيانها وأسس حضارتها

 حيث ،ويعد مفهوم المشاركة من الموضوعات الهامة
وذلك تبعا لاختلاف  ه،تعددت وجهات النظر في تعريف

اجتهادات الكتاب والباحثين وكذلك نتيجة للاختلاف في 
ا يلي وفيم، خلفياتهم العلمية والفلسفية والعقائدية والاجتماعية

  :بعض هذه التعريفات
إسهام العمال " بأنهاالمشاركة  ),Appel 185:1984 ( يعرف

والموظفين في اتخاذ القرارات، وصنع أهداف خاصة بالعمل 
  ."والالتزام بتطبيق تلك القرارات لتحقيق الأهداف

عملية تفاعل الفرد عقليا "ويرى خليفة أن المشاركة هي 
ل معها في المنظمة بطريقة ووجدانيا مع الجماعة التي يعم

 ،تمكنه من تعبئة جهوده وطاقاته لتحقيق الأهداف المشتركة
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وتحمل المسؤولية بوعي واندفاع ذاتي في ظل معطيات البيئة 
  ).1995 ،شهاب" (التي تعمل المنظمة فيها

  
  )المفهوم(التماثل التنظيمي
ن مصطلح التماثل هو في الأصل مصطلح ا"يمكن القول 

 )1965(بجذوره إلى النظرية السياسية للازويل سياسي يعود 
التي ركزت إلى حد بعيد على تماثل الجماهير، الأمر الذي 
 "أدى إلى ظهور عدد من الهويات مثل الهوية القومية

)Johnson et al., 1999( ولقد حاول لازويل إيجاد صلة بين ،
ثل بين التماو ، الدوافع الشخصية التي غالباً ما تكون لا شعورية

مع الشخصيات العامة، والسلطة، والقضايا المختلفة، واستخدم 
ة، مصطلح التماثل ليعني التوحد للشخص مع شيء، أو مجموع

 ,Cheney and Tompkins(ة أو شخص، أو أمر، أو فكرة معين

1987(.  
أما بالنسبة لتعريف مصطلح التماثل التنظيمي فيمكن القول 

لأهداف والرغبات بين العامل نه يشير إلى التشابه في القيم واا
  .ولقد تعددت وجهات النظر حول تعريفه، والمنظمة
أن الموظفين " إلى) Tompkins and Cheney,1985( ويشير

الذين يتماثلون مع منظماتهم يعيدون تشكيل مفاهيمهم الذاتية 
  ."لكي تتواءم مع مفاهيم المنظمة وقيمها

تلك العملية التي  التماثل هو"أن ) (Hall et al., 1970ويرى 
من خلالها تتكامل وتتطابق أهداف المنظمة مع أهداف 

  ".الفرد
أما بالنسبة لدرجات تماثل الفرد مع المنظمة فإنها تختلف 

إلى أن )" Dutton et al., 1994(حيث يشير  ،من حالة إلى أخرى
مدرج  التماثل هو شيء مختلف لكل فرد في المنظمة، يقع على

لفرد عن هويته الشخصية إلى قبول يتراوح بين تخلي ا
خصائص معينة في الثقافة التنظيمية لأسباب وظيفية، وبشكل 
عام فإنّ الأفراد يميلون إلى أن يتقبلوا ويتشربوا المعتقدات والقيم 

  .مالتنظيمية الأكثر تشابهاً له
  

  أهمية عملية التماثل التنظيمي
ة أصبحت مرحلة التماثل صفة ملازمة للمنظمات الناجح

والمنظمة،  التي يحدث فيها نوع من التوافق والانسجام بين الفرد

ن عدم التماثل سوف يؤثر على هذه المنظمات وعلى احيث 
أدائها ومخرجاتها ورضا العاملين فيها وبالتالي يؤثر سلباً على 
نجاحها واستقرارها، ويمكن إبراز أهمية عملية التماثل التنظيمي 

  :النقاط الآتيةبالنسبة للمنظمة من خلال 
يوفر التماثل التنظيمي للمنظمات منافع كثيرة مثل الالتزام  .1

والدافعية والأداء والمواطنة التنظيمية، وكذلك التقليل من 
  ).Dessler, 1999(حالات الاحتكاك والصراع

من خلال التماثل مع المجموعة فإنّ الناس يدركون  .2
نهم افسي مع قدر المجموعة، ومصيرها، و ارتباطهم الن

يتشاركون معها في الكرامة والسمعة ويمرون ويتأثرون 
حافظة بنجاحها وفشلها، وهذا يجعل العاملين ملتزمين بالم

  .)Tolman, 1943( على سمعة منظمتهم وكرامتها
لية صنع القرار في المنظمة، للتماثل دور مهم في عم .3

ن الفرد عندما يقيم بدائل الخيار فإنه لا يراعي احيث 
وإنّما يراعي أهداف منظمته شخصية فحسب أهدافه ال

  ).Duncan, 2002( أيضاً 
أما بالنسبة لأهمية عملية التماثل بالنسبة للفرد فلقد ذكر 

)Mael and Ashforth, 2001(  خمس فوائد يحققها الفرد من
  :التماثل وهي

  .تعزيز احترام الذات -1
  .السمو فوق الذات -2
  .إضفاء معنى للحياة -3
  .طموحزيادة ال -4
  .الانتماء -5
  

  أبعاد التماثل التنظيمي
إلى أن التماثل  1971عام في نظريته للتماثل  Patchen أشار

 .التشابه والعضوية والولاء: التنظيمي يتضمن الأبعاد التالية
غبات ويعرف التشابه بأنه تبادل في فهم الأهداف المشتركة والر 

وصف بأنها أما العضوية فت .للأعضاء الآخرين في المنظمة
أما الولاء  .الدرجة التي يكون فيها مفهوم الذات مرتبطاً بالمنظمة

ه مدى الدعم الذي يقدمه العامل للمنظمة ودفاعه عنها فيوصف بأن
(Johnson et al., 1999).  

اذا يمكن القول ان التماثل التنظيمي يتكون من الابعاد 
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  :التالية
  .Organizational Loyalty الولاء التنظيمي - أ
  .Membership (Belonging) )الانتماء(العضوية -ب
  . Similarityالتشابه -ج
  

  الدراسات السابقة.  4
  

من خلال مسح مجموعة من ادبيات الفكر الاداري العربية 
والأجنبية فلقد تم التوصل الى مجموعة من الدراسات التي 

  .ستفادة منها لغايات هذه الدراسةيمكن الا
  

  الدراسات العربية
أثر " :بعنوان) 2004الفاعوري، (دراسة قامت بها  -

" الصمت التنظيمي على المشاركة في صنع القرارات التنظيمية
وتكون مجتمع الدراسة من مديري الدوائر ومساعديهم ورؤساء 

. مبحوثاً ) 179(وبلغ عدد افراد العينة  ،الشعب في جامعة مؤتة
  : اهمن أهمولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 

بين المتغير  هامةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية  .1
، )خوف المديرين من التغذية العكسية السلبية(المستقل 

  . والمشاركة في صنع القرارات التنظيمية
بين المتغيرات  هامةدلالة إحصائية  ذات هناك علاقة .2

المعتقد (و) أنانية المرؤوس: المعتقد الأول(المستقلة 
) أهمية الاتفاق: المعتقد الثالث(و) فة الإدارةمعر : الثاني

  . والمشاركة في عملية صنع القرارات التنظيمية
الهوية التنظيمية :" بعنوان)  2003،رشيد (دراسة قام بها  -

أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد تكونت من ، "والتماثل التنظيمي
عضو من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود  )(400
 :ولقد توصلت الدراسة إلى، مختلف الدرجات والتخصصات من
 ن مستوى التماثل الكلي للأعضاء مع الجامعة بلغا - أ 

ومن خلال ذلك  ،5).17( ومع الأقسام الأكاديمية 4).99(
فان مستوى التماثل مع مجموعة العمل ومع المنظمة 

بيد أن التماثل مع القسم أعلى من التماثل  ،اً عالييبدو 
 .مع المنظمة

كلما زادت مدة خدمة الأفراد في المنظمة زاد مستوى  -ب 
  .تماثلهم التنظيمي

أثر " :بعنوان 2000)، الحوامدة والكساسبة(دراسة قام بها  -
الثقة التنظيمية والمشاركة في صنع القرارات على أعضاء هيئة 

ولقد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد  ،"التدريس في جامعة مؤتة
ودرجة الملاءمة بين المشاركة المدركة  أثر الثقة التنظيمية

عضاء هيئة التدريس والمرغوبة في صنع القرارات على رضا أ
ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحثان  .في جامعة مؤتة

البالغ عددهم  بتطوير استبانة وتوزيعها على مجتمع العينة
 .من أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة اً عضو (370)

  :من النتائج كان من أهمها عددالدراسة إلى  ولقد توصلت
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة التنظيمية ورضا  .1

أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة في حين لا توجد 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الانسجام بين 

  .المشاركة المدركة والمرغوبة والرضا
ة بين تصورات هنالك اختلافات ذات دلالة إحصائي .2

أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة حول درجة 
الانسجام بين المشاركة المدركة والمرغوبة تُعزى لمتغيرات 

  ).الجنس، والرتبة الأكاديمية، والعمل الإداري(
مدى : "بعنوان) 2003أبو قديري، (دراسة قام بها  -

مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية في الأجهزة 
ولقد  ".الحكومية في إقليم الجنوب في المملكة الأردنية الهاشمية

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في إقليم الجنوب 
موظف ) 6500(البالغ عددهم ) معان، الطفيلة، العقبة ،الكرك(

من أفراد % 10ولقد تم سحب عينة طبقية عشوائية بنسبة 
موظفا وتم استخدام ) 650(مجتمع الدراسة وبلغ عدد أفرادها 

 .كأداة لجمع المعلومات ةأسلوب الاستبان
  :أهمها ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

ن اكثر القرارات التي يشارك فيها العاملون في هذا الإقليم ا - أ 
  .هي القرارات الروتينية

بينت الدراسة وجود درجات متفاوتة من المشاركة في اتخاذ  -ب 
حددها النمط القيادي الذي يمارسه القرارات الإدارية ي
  .رؤساء هذه الأجهزة

دراسة وجود عوامل تنظيمية واجتماعية أظهرت ال -ج 
 .واقتصادية تؤثر على المشاركة في اتخاذ القرارات الإدارية

دور عضو هيئة :"بعنوان) 1991العقدة، (دراسة قام بها  -
التدريس في اتخاذ القرارات في مؤسسات التعليم العالي في 
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ولقد هدفت هذه الدراسة إلى  ."المملكة الأردنية الهاشمية
التعرف على طبيعة الدور الذي يلعبة عضو هيئة التدريس في 

 .اتخاذ القرار ومدى مشاركته في هذه العملية
ولقد توصلت الدراسة إلى أن العوامل التي تؤثر على طبيعة 

يعة المشكلة، طبو الظروف البيئية، : هذا الدور تتأثر بالعوامل الآتية
وأخيرا القوانين والأنظمة  ،والضغوط التنظيمية غير الرسمية

ولقد بينت الدراسة أن أكثر أساليب اتخاذ القرارات  .مول بهاالمع
شيوعا هي أسلوب البديهة والحكم الشخصي، تلاه مباشرة أسلوب 

  .وأخيرا أسلوب اللجان ،القرار العلمي
  

  الدراسات الأجنبية
توضيح : "بعنوان) Jeffry,2002(جيفري  دراسة قام بها -

الدور المعتدل : التأثير المتباين للتماثل التنظيمي على التعاون
، وهدفت الدراسة إلى قياس اثر التماثل "للجماعات الفرعية

ولقد تم . التنظيمي على التعاون في اتخاذ القرارات لدى الأفراد
ص سحب عينة مكونة من طلاب الدراسات العليا في تخص

 مفرداتوبلغ تعداد  ،الإدارة العامة من جامعتين أمريكيتين
  .مفردة) 117(العينة 

وتوصلت الدراسة إلى انه يوجد اثر هام وسلبي ذو دلالة 
  . إحصائية للتماثل التنظيمي على عملية التعاون في اتخاذ القرار

وتوصي الدراسة القائمين على إدارة المنظمات بضرورة 
التنظيمي بالرغم من النتائج التي توصلت الاهتمام بالتماثل 

ن يسود التماثل أإليها الدراسة لأنه من صالح الأعضاء والإدارة 
  .التنظيمي في مناخ المنظمة

التماثل :"بعنوان) Duncan, 2002(دراسة قام بها دنكان  - 
هدفت الدراسة إلى  ."التنظيمي لدى العاملين في بنك الثقة العامة

بين متغير الجنس ومستوى التماثل التنظيمي  تحليل وفحص العلاقة
كمتغير تابع لدى العاملين في بنك الثقة العامة، وتم اختيار عينة 

فروع من بنك الثقة العامة في مناطق مختلفة، ) 7(ملائمة من 
مفردة، ونسبة ) 23(أي ما نسبته % 74وشكلت نسبة الإناث 

-T(لدراسة مفردات، واستخدمت ا) 8(أي ما نسبته % 26الذكور 

Test (كأسلوب إحصائي لاختبار فرضياتها . 
وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
 متوسطات تصورات العاملين في بنك الثقة تعزى لمتغير الجنس

، وكانت الفروق لصالح الإناث بمتوسط )0.05( عند مستوى
ور في حين كان المتوسط الحسابي للذك) 2.63(حسابي مقداره 

)1.87.(  
 :بعنوان) Carol, 2001(وفي دراسة قام بها كارول  -

 المديرون: التماثل المزدوج في الشركات المساهمة المتعددة"
ددة الجنسية في في المنظمات متع ةن وارتباطاتهم النفسيو المحلي

هدفت الدراسة إلى فحص نمط وقوة التماثل  ."الإدارة العالمية
وتم  ،الشركات الباكستانية والهنديةفي  المديرينالتنظيمي لدى 

 ىجمع البيانات بواسطة الاستبانة من عينتين مستقلتين الأول
) 122(موظفا من الهند، والثانية مكونة من ) 190(مكونة من 

للمقارنات )  T-test(موظفاً من الباكستان، ولقد تم استخدام 
 .الثابتة من اجل فحص الفرضيات

  :ولقد توصلت الدراسة إلى
 المديرينجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات و  - أ 

للتماثل التنظيمي المحلي والعالمي لدى أفراد العينتين، 
  .وكانت الفروق لصالح التماثل المحلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات أفراد العينة  - ب 
ستوى الإداري، وكانت للم ىنحو التماثل التنظيمي تعز 

  .التنفيذيينلصالح وليس  المديرينح الفروق لصال
وجود فروق ذات دلالة إحصائية ببين تصورات أفراد  -ج 

العينة نحو التماثل التنظيمي المحلي بين الشركات 
وكانت الفروق لصالح أفراد عينة  ،الهندية والباكستانية
 .الشركات الهندية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات أفراد  - د 
تنظيمي العالمي بين الشركات العينتين نحو التماثل ال

 .الهندية والباكستانية
: بعنوان) Wiesenfeld et al., 2001(دراسة قام بها  -

التماثل التنظيمي، ودور الحاجة إلى الانتماء والدعم "
هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين الحاجة  ".الاجتماعي

ة للانتماء، والدعم الاجتماعي والتماثل التنظيمي لدى مجموع
من العاملين في منظمات مختلفة، وقد تم استخدام وسيلتين 

التي تم تصميمها من  ةستبانلجمع المعلومات وهما المقابلة والا
 .)Mael and Terick, 1992(قبل 

دراسة إلى مجموعة من النتائج كان من الولقد توصلت 
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  : أهمها
وإيجابية بين الحاجة للانتماء  ةوجود علاقة طردي - أ 

  .تنظيميوالتماثل ال
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم الاجتماعي  -ب 

  .والتماثل التنظيمي
الدعم الاجتماعي كمتغير وسيط جعل العلاقة بين  -ج 

الحاجة للانتماء وبين التماثل التنظيمي علاقة متوسطة 
 .ولكنها إيجابية وهامة

: بعنوان) Van and Van, 2000(دراسة قام بها فان وفان  -
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل  ".مع للتماثل التنظيميبؤرة التج"

العلاقة بين أهمية العمل الجماعي ومجموعة القيم التنظيمية 
). الرضا الوظيفي، عدم الغياب، الانغماس في العمل، الدافعية(

ولقد اختارت الدراسة عينتين منفصلتين من الدنمارك، العينة 
المحلية الدنماركية  موظفا من الحكومة) 76(الأولى مكونه من 

عضوا من أعضاء هيئة ) 163(والعينة الثانية مكونه من 
 .التدريس في الجامعات الدنماركية

  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
وجود علاقة هامة ذات دلالة إحصائية بين العمل  .أ 

  .الجماعي والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة الأولى
صائيا بين التماثل التنظيمي من عدم وجود علاقة دالة إح .ب 

جهة وكل من الرضا وعدم الغياب من جهة أخرى لدى 
 .الأولى أفراد العينة

بين العمل الجماعي وجود علاقة هامة ذات دلالة إحصائية  .ج 
وعدم الغياب والانغماس الوظيفي والدافعية  من جهة والرضا

 .من جهة أخرى لدى أفراد العينة الثانية
بين التماثل التنظيمي من جهة وكل  وجود علاقة ضعيفة .د 

من الرضا وعدم الغياب والانغماس والدافعية من جهة 
 .أخرى لدى أفراد العينة الثانية

وعدم  ذات دلالة إحصائية لتصورات الرضاوجد فروق تلا  .هـ
 .الغياب بين أفراد العينتين المبحوثتين

  ؟ما يميز هذه الدراسة
أن قليلاً من الدراسات  يبدو من مراجعة الدراسات السابقة

معظمها ركز وان العربية ركز على دراسة التماثل التنظيمي، 
ببعض  ذلك على المشاركة في عملية اتخاذ القرارات وربط

وهذا مؤشر يؤكد أن  ،المتغيرات مثل الثقة والصمت التنظيمي

حديثاً في الأدب الإداري العربي، في حين يعد مفهوم التماثل 
مفهوم التماثل لات الأجنبية كانت أكثر تعرضاً يلاحظ أن الدراس

التنظيمي وربطه بمتغيرات عديدة كالدعم الاجتماعي، والعمل 
أما ما يميز هذه  .وبعض المتغيرات الديمغرافية ،الجماعي

ربطها متغير المشاركة في الدراسات العربية مع الدراسة فهو 
نقطة  وهذا يعتبر التماثل التنظيمي في الدراسات الأجنبية

بمتغيرات  ن في ربط متغير التماثل التنظيميانطلاق للأكاديميي
  .جديدة ليست موجودة في أدبيات الإدارة العربية

  
  هاعرض النتائج وتحليل.  5

 
  خصائص عينة الدراسة
أن عدد أعضاء هيئة التدريس من ) 2(يوضح الجدول رقم 

 الذكور يزيد عن ضعف عدد الإناث، حيث بلغت نسبة الذكور
من مجموع أفراد عينة الدراسة، في حين بلغت نسبة %) 82.5(

  .من مجموع أفراد عينة الدراسة%) 17.5(الإناث 
سنة ) 49-40( أما فيما يتعلق بمتغير العمر فقد شكلت فئة

عينة من %) 37.7( أعلى نسبة، حيث كانت نسبة هذه الفئة
 حيث كانت نسبتها) سنة 39-30(الدراسة، تلاها في ذلك الفئة

 50( الدراسة، ثم تلا ذلك الفئة العمريةعينة من %) 34.2(
، أما أقل فئة عمرية فكانت %)20(بنسبة مقدارها ) سنة فأكثر

 عينةمن %) 8.1(، حيث كانت نسبتها )سنة فأقل 29(فئة 
  .الدراسة

 فقد شكلت فئة الحالة الاجتماعيةأما فيما يتعلق بمتغير 
من %) 86( ة هذه الفئةأعلى نسبة، حيث كانت نسب المتزوجين

من  %)14( بنسبة العزّابفي حين جاءت فئة  الدراسة،عينة 
  .الدراسة عينة

 فقد شكلت فئةطبيعة العمل أما فيما يتعلق بمتغير 
%) 82.6( أعلى نسبة، حيث كانت نسبة هذه الفئة ينكاديميالأ

في حين جاءت فئة الأكاديميين الإداريين  الدراسة،عينة من 
  .الدراسة عينةمن  %)17.4( بنسبة

الكليات  فقد شكلت فئةنوع الكلية أما فيما يتعلق بمتغير 
%) 55.3( أعلى نسبة، حيث كانت نسبة هذه الفئة الإنسانية

في حين جاءت فئة الكليات العلمية  الدراسة،عينة من 
  .الدراسة عينةمن  %)44.7(بنسبة
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 عدأستاذ مساأما متغير الرتبة الأكاديمية فقد شكلت فئة 
 الدراسة، حيث كانت نسبتهم عينةأعلى نسبة من مجموع أفراد 

، %)30.1( بنسبةأستاذ مشارك ، تلاهم في ذلك فئة %)31.8(
وأخيراً فئة مدرس %) 25.9( بنسبةأستاذ تلاهم في ذلك فئة 

  %).12.2( بنسبة
أما فيما يتعلق بمتغير مدة الخدمة فقد كانت أعلى نسبة 

%) 38.5( لغت هذه النسبةحيث ب) سنة 15-11(هي فئة 
سنوات حيث بلغت النسبة ) 10 -6(وتلاها في ذلك فئة 

بنسبة ) سنة فأكثر 16(ثم تلاها في ذلك فئة %) 24.2(
هي أقل نسبة، حيث ) سنوات فأقل 5( ، وكانت فئة%)19.3(

  .من عينة الدراسة%) 18.1(شكلت النسبة 

  
  )2(الجدول رقم 

 دراسةالتوزيع التكراري لخصائص عينة ال
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير
 %82.5 461 ذكر  الجنس

 %17.5 98 أنثى

 %8.1 45 سنة فأقل 29 العمر

 %34.2 191 سنة 39- 30

 %37.7 211 سنة 49- 40

 %20 112 سنة فأكثر 50

 %18.1 101 سنوات فأقل 5 مدة الخدمة

 %24.2 135 سنوات 6-10

 %38.5 215 سنة 15- 11

 %19.3 108 سنة فأكثر 16

 %86 481 متزوج  الحالة الاجتماعية

 %14 78 أعزب

 %25.9 145 أستاذ الرتبة الأكاديمية

 %30.1 168 أستاذ مشارك

 %31.8 178 أستاذ مساعد

 %12.2 68 مدرس
 %44.7 250 كليات علمية نوع الكلية

 %55.3 309 إنسانية كليات

 %82.6 462 أكاديمي طبيعة العمل

 %17.4 97 إداري+ أكاديمي
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  الإجابة عن أسئلة الدراسة
فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي 
للبيانات، وهي قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والأهمية النسبية لجميع أبعاد الدراسة، والفقرات المكونة لكل 

أن تدرج المقياس المستخدم في  بعد، مع الأخذ بعين الاعتبار
  :الدراسة كما يلي

تنطبق 
 دائماً 

تنطبق 
 غالباً 

تنطبق 
 أحياناً 

تنطبق 
 نادراً 

لا تنطبق 
 إطلاقاً 

)5( )4( )3( )2( )1( 

  
واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي 
وصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها لتفسير البيانات على 

  :اليالنحو الت
  

 منخفض متوسط مرتفع

 2.49-1 3.49- 2.5 فما فوق 3.5

  
وبناءً على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات 

فيكون مستوى التصورات مرتفعاً، وهذا يعني ) 3.5(أكبر من 
موافقة أفراد العينة على الفقرة، أما إذا كانت قيمة المتوسط 

متوسطاً،  يكون اتفإن مستوى التصور ) 3.49-2.5(الحسابي 
فيكون مستوى ) 2.49(وإذا كان المتوسط الحسابي أقل من 

  .التصورات منخفضاً 

  
ما تصورات أعضاء هيئة التدريس في : السؤال الأول

الجامعات الرسمية لمستوى المشاركة المدركة على 
  مستوى القسم والكلية؟

أن مستوى ) 3( النتائج الإحصائية في الجدول رقم تبين
أعضاء هيئة التدريس للمشاركة المدركة على مستوى تصورات 

مما يدل على أن ) 3.38(قدره  بمتوسط حسابي ،القسم متوسط
مشاركة أعضاء هيئة التدريس فاعلة في بعض المجالات مثل 

وطرح المواد الدراسية ، ن أعضاء هيئة التدريسيقرار تعي
  .لبعدوتعديل الخطط الدراسية وقد أشار لذلك تحليل فقرات هذا ا

أما فيما يتعلق بمستوى أعضاء هيئة التدريس للمشاركة 
 المرغوبة على مستوى القسم فقد جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي

 على وهذا يدل ،%)82.7( بلغت وبأهمية نسبية) 4.14(قدره 
أن أعضاء هيئة التدريس لديهم الرغبة بالمشاركة بدرجة أكثر 

، تقويم أداء الزملاءو  ،في بعض المجالات مثل إعداد الموازنة
  .تحليل فقرات هذا المتغير بينكما ، تعيين رئيس القسمو 

أما فيما يتعلق بمستوى تصورات أعضاء هيئة التدريس 
، اً للمشاركة المدركة على مستوى الكلية فقد جاء متوسط

%) 51.4( قدرها وأهمية نسبية) 2.57(قدره  بمتوسط حسابي
مستوى الكلية محدود مما يدل على أن مجال المشاركة على 

نات والخطط ولأفراد محدودين يفقط في مجالات معينة كالتعي
  .هم أعضاء في مجلس الكلية ممن

  
  )3( جدول رقمال

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لتصورات أعضاء هيئة التدريس 
  سم والكليةعن متغيرات المشاركة المدركة والمرغوبة على مستوى الق

  

 اسم المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

المستوى بالنسبة 
 للمتوسط

 متوسط %67.6 0.93 3.38 المشاركة المدركة على مستوى القسم
 مرتفع %82.7 0.87 4.14 المشاركة المرغوبة على مستوى القسم
 متوسط %51.4 0.99 2.57 المشاركة المدركة على مستوى الكلية
 مرتفع %77.7 0.84 3.89 المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية
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وأخيراً جاءت تصورات المبحوثين للمشاركة المرغوبة على 
وأهمية ) 3.89(قدره  مستوى الكلية مرتفعة بمتوسط حسابي

وكانت أكثر أنواع المشاركة في تعيين %) 77.7(بلغت  نسبية
كما أشار لذلك تحليل ، والترقيات، عميد الكلية وتعديل الخطط

  .المتغير هذا فقرات
شير إلى أن مستوى المشاركة تج أعلاه ائتوعليه فإن الن

المرغوبة على مستوى القسم والكلية كان أعلى من مستوى 
وهذا يدلل على أن ، المشاركة المدركة على مستوى القسم والكلية

أعلى من الحد أعضاء هيئة التدريس يتوقون إلى مستوى مشاركة 
  .المسموح به في التعليمات التي تحكم عمل الأقسام والكليات

  
ما تصورات أعضاء هيئة التدريس في : السؤال الثاني

الجامعات الرسمية لمستوى التماثل التنظيمي على مستوى 
  الجامعة؟

أن المتوسط الكلي لأبعاد ) 4(يتضح من الجدول رقم 
، حيث بلغ مرتفعاً قد جاء  التماثل التنظيميالمتغير التابع 

، وقد %)74.20( وبأهميـة نسبيـة) 3.71( المتوسط الحسابي
 في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي التنظيميجاء بعد الولاء 

نتماء الا، تلا ذلك بعد %)76( ، وبأهمية نسبية)3.80(
، %)75.60(بأهمية نسبية ) 3.78( بمتوسط حسابي )العضوية(

بمتوسط  التشابه التنظيميثة والأخيرة بعد وجاء في المرتبة الثال
ولعل ظهور هذا %). 71.20(وبأهمية نسبية ) 3.56(حسابي 

القدر المرتفع من التماثل التنظيمي لدى اعضاء الهيئة التدريسية 
في الجامعات الرسمية الأردنية يعد مؤشراً إيجابياً لان التماثل 

نوع من التوافق صفة ملازمة للمنظمات الناجحة التي يحدث فيها 

والانسجام بين الفرد والمنظمة، حيث يوفر منافع كثيرة مثل 
الالتزام والدافعية والأداء والمواطنة التنظيمية، وزيادة درجات 

إضافة إلى الدور المهم في  ،الالتزام والتعاون والولاء للمنظمة
ولعل ذلك راجع إلى المنافع التي قد يحصل  .عملية صنع القرار

و هيئة التدريس من الوظيفة التي يقوم بها وبعض عليها عض
عوامل المناخ التنظيمي المتوفرة في الجامعات، والاحترام الذي 

وهذا  ،يحظى به عضو هيئة التدريس في المجتمع بشكل عام
  .كله ساعد في تعزيز التماثل التنظيمي لديهم

  
  ختبار الفرضياتا

فرضيات لاختبار  الانحدارقبل البدء في تطبيق تحليل 
الدراسة، قام الباحثان بإجراء بعض الاختبارات، وذلك من أجل 

، وذلك الانحدارمة البيانات لافتراضات تحليل ءضمان ملا
  :على النحو التالي

 تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة
)Multicollinearity (باستخدام اختبار معامل تضخم التباين 
)VIF ()Variance Inflation Factory( التباين المسموح واختبار 
)Tolerance ( لكل متغير من متغيرات الدراسة، مع مراعاة عدم

ختبار اوقيمة ) 10(للقيمة) VIF( تجاوز معامل تضخم التباين
وتم أيضاً التأكد  .)0.05( أكبر من) Tolerance( التباين المسموح

) Normal Distribution( تباع البيانات للتوزيع الطبيعيامن 
مراعين أن البيانات تتبع ) Skewness( حتساب معامل الالتواءاب

 ).1( التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن
  .يبين نتائج هذه الاختبارات) 5(والجدول رقم 

  
  )4(جدول رقم ال

  التماثل التنظيميجابات أفراد عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإ
المستوى بالنسبة 

 للمتوسط
الترتيب حسب 

 النسبية
الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 اسم المتغير

 بُعد الولاء التنظيمي 3.80 0.53 %76.00 1 مرتفع
 بُعد التشابه التنظيمي 3.56 0.56 %71.20 3 مرتفع
 )العضوية(بُعد الأنتماء  3.78 0.51 %75.60 2 مرتفع
 التنظيمي متغير التماثل 3.71 0.42 %74.20 - مرتفع

  )5( الجدول رقم
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  ختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواءا
Skewness Tolerance VIF المتغيرات المستقلة 

 مالمشاركة المدركة على مستوى القس 1.915 0.522 0.310
 المشاركة المرغوبة على مستوى القسم 1.380 0.296 0.306
 المشاركة المدركة على مستوى الكلية 1.758 0.569 0.304
 المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية 1.150 0.317 0.966

  
  

  )6( الجدول رقم
  لاختبار فرضيات الدراسة النموذج للتأكد من صلاحية) Analysis of Variance( نتائج تحليل التباين للانحدار

  
  التنظيميالتماثل 

  
 المتغيرات المستقلة

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 F دلالة

معامل 
 التحديد
R2 

معامل 
 )R(الارتباط 

 مدى صلاحية النموذج

 صالح لاختبار الفرضية الأولى 0.508 0.259 0.000 194.20 المشاركة المدركة على مستوى القسم
 صالح لاختبار الفرضية الثانية 0.432 0.186 0.000 127.53 مستوى القسمعلى  المرغوبةالمشاركة 
 صالح لاختبار الفرضية الثالثة 0.536 0.288 0.000 224.96 على مستوى الكليةالمدركة المشاركة 
 صالح لاختبار الفرضية الرابعة 0.407 0.166 0.000 110.82 على مستوى الكلية المرغوبةالمشاركة 

  .)α ≥ 0.01(ة إحصائية على مستوى دلالة ذات دلال *

  .6.63)= 557، 1(ودرجات حرية ) α ≥ 0.01(الجدولية عند مستوى دلالة Fقيمة    

  
  

لجميع  )VIF( اختبار معامل تضخم التبايننلاحظ أن قيم 
، وأن قيم )1.915 - 1.150(وتتراوح بين  10المتغيرات تقل عن 

 - 0.296( تراوحت بين )Tolerance( التباين المسموح اختبار
ويعد هذا مؤشراً على عدم ) 0.05(، وهي اعلى من )0.569
، )Multicollinearity( ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلةوجود 

حتساب ابوقد تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
، )1(، حيث كانت القيم أقل من )Skewness( معامل الالتواء
  .من صلاحية النموذج لكل فرضية على حدةوسيتم التأكد 

ختبار لاق باختبار ثبات صلاحية النموذج أما فيما يتعل
  .فرضيات الدراسة فقد تم إجراء تحليل التباين للانحدار
ثبات ) 6(يتبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم
استناداً إلى ، صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة الأربع

المحسوبة عن قيمتها الجدولية على مستوى ) F( قيمارتفاع 
  ).6.63( البالغة) 557، 1( ودرجات حرية) α ≥ 0.01( دلالة

ويتضح من هذا النموذج أن المشاركة المدركة على مستوى 
، من التباين في التماثل التنظيمي%) 25.9(القسم تفسر 

من %) 18.6(المرغوبة على مستوى القسم تفسر المشاركة و 
والمشاركة المدركة على مستوى ، باين في التماثل التنظيميالت

وأخيراً . من التباين في التماثل%) 28.8( الكلية تفسر ما مقداره
 المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية ما نسبتهفسر ت
مما يدلل على  ،من التباين في التماثل التنظيمي%) 16.6(

وبناء ، غير التابعأثر هام للمتغيرات المستقلة في المت وجود
اختبار فرضيات الدراسة  ، يمكنعلى ثبات صلاحية النموذج

 Simple Regressionباستخدام تحليل الانحدار البسيط 

Analysis. 
لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير : الفرضية الأولى

أبعاد بلورة المشاركة المدركة على مستوى القسم في 
  . التماثل التنظيمي
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إلى أن ) 7(المعطيات الإحصائية في الجدول رقم  تشير
المشاركة المدركة على مستوى (للمتغير المستقل  اً هناك أثر 

، )الانتماءالولاء التنظيمي، التشابه، (، في المتغير التابع )القسم
المحسوبة ) T(وبدلالة قيم) Beta( بدلالة ارتفاع معاملات

ا الجدولية هتوهي أكبر من قيم) 13.54، 12.52، 12.69(
 ، ودرجات حرية)α ≥ 0.01( ، عند مستوى دلالة)2.326(
المشاركة المدركة على مستوى (أن المتغير المستقل و ، )557(

من التباين %) 22.4( فسر ما مقدارهيفي هذا النموذج ) القسم
من التباين في %) 21.2(و )الولاء التنظيمي(في المتغير التابع

من التباين في المتغير %) 24.8(و ،)التشابه( المتغير التابع
مما يقتضي رفض الفرضية العدمية، وقبول ، )الانتماء( التابع

البديلة التي تنص على أنه يوجد أثرهام ذو دلالة الفرضية 
المشاركة المدركة على مستوى ( إحصائية للمتغير المستقل

الولاء، التشابه، (التماثل التنظيمي ، في المتغير التابع )القسم
  ). نتماءالا

  
لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير : الثانيةالفرضية 

أبعاد بلورة المشاركة المرغوبة على مستوى القسم في 
  . التماثل التنظيمي

إلى أن ) 8(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
المشاركة المرغوبة على مستوى (للمتغير المستقل  اً هناك أثر 

، )الولاء التنظيمي، التشابه، الانتماء(ير التابع ، في المتغ)القسم
المحسوبة ) T( وبدلالة قيم) Beta( بدلالة ارتفاع معاملات

ها الجدولية توهي أكبر من قيم) 12.653، 10.688، 8.022(
 ، ودرجات حرية)α ≥ 0.01( ، عند مستوى دلالة)2.326(
وى المشاركة المرغوبة على مست( أن المتغير المستقلو ، )557(

من التباين %) 10.4( فسر ما مقدارهيفي هذا النموذج ) القسم
من التباين في %) 17(و )الولاء التنظيمي( في المتغير التابع

من التباين في المتغير %) 22.3(و ،)التشابه( المتغير التابع
مما يقتضي رفض الفرضية العدمية، وقبول ، )الانتماء( التابع

ى أنه يوجد أثرهام ذو دلالة البديلة التي تنص علالفرضية 
المشاركة المرغوبة على مستوى ( إحصائية للمتغير المستقل

الولاء، التشابه، ( التماثل التنظيمي، في المتغير التابع )القسم
  ).الانتماء

  
  )7(جدول رقم ال

  ) Simple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار البسيط
  )الولاء، التشابه، الانتماء(بلورة التماثل التنظيمي  في) لمشاركة المدركة على مستوى القسما( لاختبار أثر المتغير المستقل

  
مستوى 

 Tدلالة 
 Tقيمة 

 المحسوبة
Beta 

معامل 
 R2التحديد 

B  المتغير المستقل التابعالمتغير 

المشاركة المدركة على  الولاء التنظيمي 0.339 0.224 0.474 *12.69 0.000
 التشابه 0.331 0.212 0.471 *12.52 0.000 مستوى القسم

 العضوية 0.419 0.248 0.498 *13.54 0.000
  .)α =0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

  .2.326) = 557(ودرجات حرية ) α ≥ 0.01(الجدولية عند مستوى دلالة ) T(قيمة   
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  )8(جدول رقم ال
  ) المشاركة المرغوبة على مستوى القسم(ثر المتغير المستقل نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أ

  )الولاء، التشابه، الانتماء(بلورة التماثل التنظيميفي 
  

مستوى 
 Tدلالة 

 Tقيمة 
 المحسوبة

Beta 
معامل 
 R2التحديد 

B  المتغير المستقل التابعالمتغير 

غوبة على المشاركة المر  الولاء التنظيمي 0.245 0.104 0.322 *8.022 0.000
 التشابه 0.315 0.170 0.413 *10.688 0.000 مستوى القسم

 العضوية 0.423 0.223 0.472 *12.653 0.000
  .)α =0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

  .2.326) = 557(ودرجات حرية ) α ≥ 0.01(الجدولية عند مستوى دلالة ) T(قيمة    

  
  

أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير لا يوجد : الثالثةالفرضية 
أبعاد بلورة المشاركة المدركة على مستوى الكلية في 

  .التماثل التنظيمي
إلى أن ) 9(تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 

المشاركة المدركة على مستوى (للمتغير المستقل  اً هناك أثر 
، )الانتماء الولاء التنظيمي، التشابه،(، في المتغير التابع )الكلية

المحسوبة ) T( وبدلالة قيم) Beta( بدلالة ارتفاع معاملات
ها توهي أكبر من قيم) 14.335، 16.104، 11.201(

، ودرجات )α ≥ 0.01( ، عند مستوى دلالة)2.326(الجدولية 
المشاركة المدركة على ( أن المتغير المستقلو ، )557( حرية

من %) 18.4( دارهفسر ما مقيفي هذا النموذج ) مستوى الكلية
من %) 31.8(و )الولاء التنظيمي(التباين في المتغير التابع
من التباين في %) 26.9(و ،)التشابه( التباين في المتغير التابع

مما يقتضي رفض الفرضية العدمية، ، )الانتماء( المتغير التابع
يوجد أثر هام ذو دلالة إحصائية  لا التي تنص على أنه

، في )لمشاركة المدركة على مستوى الكليةا(للمتغير المستقل
 ،)الولاء، التشابه، الانتماء(التماثل التنظيمي المتغير التابع 

  . وقبول الفرضية البديلة
  

لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير : الرابعةالفرضية 
أبعاد  بلورة المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية في

  . التماثل التنظيمي

إلى ) 10(لمعطيات الإحصائية في الجدول رقم تشير ا
المشاركة المرغوبة على ( للمتغير المستقل اً أن هناك أثر 
الولاء التنظيمي، (، في المتغير التابع )مستوى الكلية

وبدلالة ) Beta( ، بدلالة ارتفاع معاملات)التشابه، الانتماء
وهي ) 12.638، 11.127، 5.728( المحسوبة) T( قيم

 α( ، عند مستوى دلالة)2.326( ها الجدوليةتيمأكبر من ق
أن المتغير المستقل و ، )557( ، ودرجات حرية)0.01 ≤
في هذا النموذج ) المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية(
 من التباين في المتغير التابع%) 5.6( فسر ما مقدارهي
من التباين في المتغير %) 18.2(و )الولاء التنظيمي(

 من التباين في المتغير التابع%) 22.3(و ،)هالتشاب(التابع
مما يقتضي رفض الفرضية العدمية، التي تنص ، )الانتماء(

هام ذو دلالة إحصائية للمتغير  يوجد أثر لا على أنه
، في )المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية( المستقل

، )الولاء، التشابه، الانتماء(التماثل التنظيمي المتغير التابع 
  .ول الفرضية البديلةوقب

مطالعات الجداول السابقة نلاحظ ان المشاركة ومن خلال 
المدركة على مستوى القسم والكلية اكثر تاثيرا وتفسيرا من 
المشاركة المرغوبة على مستوى القسم والكلية في التماثل 

حيث ان ما يمارس واقعيا  ،التنظيمي، ولعل ذلك الامر طبيعي
ثيره اكبر مما هو مرغوب في على ارض الواقع يكون تأ

  .ممارسته
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  )9(جدول رقم ال
  )Simple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار البسيط 

  ).الولاء، التشابه، الانتماء(بلورة التماثل التنظيميفي ) المشاركة المدركة على مستوى الكلية(لاختبار أثر المتغير المستقل 
مستوى 

 Tدلالة 
 Tقيمة 

 المحسوبة
Beta 

معامل 
 R2التحديد 

B  المتغير المستقل التابعالمتغير 

المشاركة المدركة على  الولاء التنظيمي 0.251 0.184 0.429 *11.201 0.000
 التشابه 0.330 0.318 0.564 *16.104 0.000 مستوى الكلية

 العضوية 0.356 0.269 0.519 *14.335 0.000
  .)α =0.01(لة ذات دلالة إحصائية على مستوى دلا* 

  .2.326) = 557(حرية ودرجات ) α ≥ 0.01(الجدولية عند مستوى دلالة ) T(قيمة   

  
  

  )10(الجدول رقم 
  ) Simple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار البسيط 

  ).الولاء، التشابه، الانتماء(في بلورة التماثل التنظيمي )المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية(لاختبار أثر المتغير المستقل 
مستوى 

 Tدلالة 
 Tقيمة 

 المحسوبة
Beta 

معامل 
 R2التحديد 

B المتغير المستقل المتغير المستقل 

المشاركة المرغوبة على  الولاء التنظيمي 0.154 0.056 0.236 *5.728 0.000
 التشابه 0.279 0.182 0.426 *11.127 0.000 مستوى الكلية

 العضوية 0.362 0.223 0.472 *12.638 0.000
  .)α =0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

  .2.326) = 557(ودرجات حرية ) α ≥ 0.01(الجدولية عند مستوى دلالة ) T(قيمة    

  

  

  اتـج والتوصيـالنتائ.  6
  

  جـمناقشة النتائ
لقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج فعلية تتمثل فيما 

  :يأتي
رت النتائج إلى أن تصورات أعضاء هيئة التدريس أشا -1

، قد جاءت على مستوى القسم همية مستوى المشاركة المدركةلأ
وبأهمية نسبية ) 3.38(، بمتوسط حسابيمتوسطة
أعضاء هيئة ، وتُعزى هذه النتيجة إلى شعور %)67.54(بلغت

التدريس بضرورة ممارسة نشاطاتهم في التأثير على عملية 
طرح المواد ، و المتعلقة بتعديل الخطط الدراسيةت صنع القرارا

اركة في عملية صنع شالمو  ،الدراسية على الفصول المختلفة

  .أقسامهمأعضاء هيئة التدريس في  بتعيينالقرارات المتعلقة 
بينت النتائج أن تصورات أعضاء هيئة التدريس  -2

، متوسطةجاءت على مستوى الكلية مستوى المشاركة المدركة ل
، %)51.36( وبأهمية نسبية بلغت) 2.57( توسط حسابيبم

وتمثلت إجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات هذا المتغير 
فرصة المشاركة في عملية صنع القرارات في التركيز على 

تعديل الخطط الدراسية ، و المتعلقة بطرح المواد الدراسية
ضاء أع بتعيينالمشاركة في عملية صنع القرارات المتعلقة و 

فرصة المشاركة في عملية صنع القرارات ، وإتاحة هيئة التدريس
في الكلية، وقد يُفسر عدم ارتفاع  الزملاءالمتعلقة بتقويم أداء 

نسبة المشاركة المدركة لدى أعضاء هيئة التدريس سواء على 
وجود عوامل وقيود تحد من هذه بمستوى القسم أو الكلية 
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إلى أن هنالك ) أبو قديري( المشاركة، وفي هذا المجال يشير
عوامل تنظيمية واجتماعية تؤثر على عملية اتخاذ القرارات 

  .الإدارية
أن المتوسطات الحسابية لفقرات أشارت النتائج إلى  -3

المتعلقة بمستوى المشاركة المرغوبة على المستقل المتغير 
وبمتوسط ) 3.79 -4.43(مستوى القسم قد تراوحت بين 

 وبأهمية نسبية بلغت) 4.14(الفقرات بلغ  حسابي عام لجميع
، وهذا يعني أن مستوى المشاركة المرغوبة على %)82.74(

مستوى القسم لدى أفراد العينة مستوى مرتفع، وكانت أكثر 
هي التي تتعلق بالمشاركة في عملية صنع  أهميةالفقرات 

القرارات المتعلقة بطرح المواد الدراسية على الفصول المختلفة 
هي الرغبة بالمشاركة في عملية  أهميةوأقل الفقرات  ،القسمفي 

  . إعداد الموازنة السنوية في القسم
جاءت تصورات أعضاء هيئة التدريس لمستوى  -4

المشاركة المرغوبة على مستوى الكلية مرتفعة، وبمتوسط 
وبأهمية نسبية بلغت ) 3.89(حسابي عام لجميع الفقرات بلغ 

ن مستوى المشاركة المرغوبة على ، وهذا يعني أ%)77.77(
مستوى الكلية لدى أفراد العينة مستوى مرتفع، وكانت أكثر 
الفقرات تصوراً هي التي تتعلق بالمشاركة في عملية صنع 

 أهميةوأقل الفقرات  ،القرارات المتعلقة بتعديل الخطط الدراسية
ات هي المشاركة في عملية صنع القرارات المتعلقة بترقي

وقد يُفسر ارتفاع معدل الرغبة  .ة التدريس في الكليةأعضاء هيئ
لمشاركة على مستوى القسم أو في الدى أعضاء هيئة التدريس 

أن نسبة المشاركة الموجودة على أرض الواقع لا ترضي بالكلية 
طموحهم ورغبتهم في المشاركة، وترتفع نسبة الرغبة في 

الدراسية  المشاركة في المواضيع الأكاديمية مثل وضع الخطط
وتعديلها وقد يعود ذلك إلى مدى وعي أعضاء هيئة التدريس 
بأهمية دورهم في تحسين ورفع كفاءة العملية التعليمية ورفع 

  . العلمية المطروحة المواد مستوى
بينت النتائج أن تصورات أعضاء هيئة التدريس لأبعاد  -5

 )3.71(ت مرتفعةً، بمتوسط حسابي قد جاء التماثل التنظيمي
في  التنظيميوقد جاء بعد الولاء  %)74.20( وبأهمية نسبية
وجاء ، )العضوية(الانتماء ذلك بعد  ه فيتلا، المرتبة الأولى

ولعل ظهور هذا  التشابه التنظيمي،في المرتبة الأخيرة بعد 
القدر المرتفع من التماثل التنظيمي لدى أعضاء الهيئة 

يعد مؤشراً إيجابياً لان  التدريسية في الجامعات الرسمية الأردنية
التماثل صفة ملازمة للمنظمات الناجحة التي يحدث فيها نوع 
من التوافق والانسجام بين الفرد والمنظمة، حيث يوفر منافع 
كثيرة مثل الالتزام والدافعية والأداء والمواطنة التنظيمية، وزيادة 

ر إضافة إلى الدو  ،لتزام والتعاون والولاء للمنظمةدرجات الا
  .المهم في عملية صنع القرار

للمشاركة دلالة إحصائية  مهمة وذات هناك تأثيرات -6
الولاء (بلورة التماثل التنظيمي  في المدركة على مستوى القسم
فقد أشارت نتائج تحليل الانحدار  ؛)التنظيمي، التشابه، الانتماء

من التباين %) 22.4( إلى أن المتغير المستقل يفسر ما مقداره
من التباين في %) 21.2(و )الولاء التنظيمي( المتغير التابع في

من التباين في المتغير %) 24.8(و ،)التشابه( المتغير التابع
  .)الانتماء(التابع
للمشاركة دلالة إحصائية  مهمة وذات هناك تأثيرات -7

الولاء ( بلورة التماثل التنظيمي في المرغوبة على مستوى القسم
فقد أشارت نتائج تحليل الانحدار  ؛)ه، الانتماءالتنظيمي، التشاب

من التباين %) 10.4( إلى أن المتغير المستقل يفسر ما مقداره
من التباين في %) 17(و )الولاء التنظيمي( في المتغير التابع

من التباين في المتغير %) 22.3(و ،)التشابه( المتغير التابع
  .)الانتماء( التابع
للمشاركة المدركة على إحصائية هناك أثر ذو دلالة  -8

الولاء التنظيمي، (بلورة التماثل التنظيمي  في مستوى الكلية
فقد أشارت نتائج تحليل الانحدار إلى أن  ؛)التشابه، الانتماء

من التباين في %) 18.4( المتغير المستقل يفسر ما مقداره
من التباين في %) 31.8(و )الولاء التنظيمي( المتغير التابع

من التباين في المتغير %) 26.9(و ،)التشابه( تغير التابعالم
  .)الانتماء( التابع
للمشاركة المرغوبة على هناك أثر ذو دلالة إحصائية  -9

الولاء التنظيمي، (بلورة التماثل التنظيمي  في مستوى الكلية
فقد أشارت نتائج تحليل الانحدار إلى أن  ؛)التشابه، الانتماء

من التباين في %) 5.6( فسر ما مقدارهالمتغير المستقل ي
من التباين في %) 18.2(و )الولاء التنظيمي( المتغير التابع
من التباين في المتغير %) 22.3(و ،)التشابه( المتغير التابع

) 1988(وفي هذا المجال تشير دراسة دانيل  .)الانتماء( التابع
وبة في إلى أن هناك علاقة إيجابية واضحة بين المشاركة المرغ
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اتخاذ القرارات والولاء التنظيمي لدى المعلمين، وهذه النتيجة 
  .تتوافق مع نتيجة هذه الدراسة

  
  التوصيات

  :بناء على نتائج الدراسة، توصي الدراسة بما يلي
الاهتمام بأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  .1

الرسمية كعنصر هام من عناصر الجامعة، وذلك من 
للتعرف على رغبات  ةمسوحات دوريب خلال القيام

وحاجات أعضاء هيئة التدريس فيها، والعمل على تحقيق 
ما يتوافق منها مع أهداف الجامعة، وذلك لتعزيز عملية 
التماثل التنظيمي التي تؤثر إيجابا على كفاءة وفاعلية هذه 

  .الجامعات في تحقيق أهدافها
يس بمختلف زيادة أساليب التحفيز لدى أعضاء هيئة التدر  .2

أنواعها، كحضور المؤتمرات، والندوات، والبرامج التدريبية 
تهم االتي من الممكن أن تؤدي إلى زيادة قدراتهم ومهار 

عملية التماثل التنظيمي لدى  فيولما لها من اثر إيجابي 

 .أعضاء هيئة التدريس
محاولة خلق مناخ تنظيمي إيجابي يدعم عمليات التماثل  .3

ت عملية اتخاذ القرار، وذلك من والمشاركة في مجالا
خلال توفير سبل الراحة والأمان لأعضاء هيئة التدريس، 

 .وبذلك يصبح لديهم دافع قوي للعمل والعطاء
التفكير جدياً من قبل إدارة الجامعات الرسمية في أفكار  .4

جديدة في تعيين عمداء الكليات كأسلوب انتخاب عميد 
نتائج  لأن ،في الكلية الكلية من قبل أعضاء هيئة التدريس

في  الجامحةالدراسة دعمت هذا التوجه وأظهرت رغبتهم 
 .تعيين العمداء

 متغيرات أخرى لم تتناولها اجراء دراسات مشابهة بتناول .5
الدراسة، مثل أثر الدافعية التي تقدمها الجامعات  هذه

لأعضاء هيئة التدريس على عملية التماثل التنظيمي، أو 
اديمي على التماثل التنظيمي، وغيرها من أثر التمكين الأك

 .المواضيع المتعلقة بأعمال أعضاء هيئة التدريس
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Effect of Perceived and Desired Participation Upon the  
Organizational Identification 

 

Nidal S. Al-Hawamdeh and Arwa A. Al-Qaralleh 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to analyze the effect of desired and perceived participation at department and college 
levels in deliberating organizational identification, for the faculty members in governmental Jordanian 
universities. 

 In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was developed and distributed among the 
sample’s study, which consisted of (675) items, (559) members responded, thus, forming a response rate of 
(%82.8) of the study’s sample. Descriptive and analytical statistic techniques were used to answer the questions of 
the study, and to test the hypotheses. 

The most important findings of this study are: 
1- The perceptions of faculty members toward perceived participation at department level was medium with a 

mean of (3.38), whereas their perceptions toward desired participation at department level was high, with a 
mean of (4.14). 

2- The perceptions of faculty members toward perceived participation at college level was medium with a mean 
of (2.27), whereas their perception toward desired participation at college level was high, with a mean of 
(3.89). 

3- There is a statistically significant effect of the perceived and desired participation at both levels upon 
organizations' identification. The study recommended that, the administration of governmental Jordanian 
universities should promote healthy organizational climate in order to help the faculty members to 
participate in the decision making process, which in return strengthens the concept of organizational 
identification for them. 

KEYWORDS: Participation (Perceived participation, Desired participation), Organizational identification 
(Organizational loyalty, Membership, Similarity) 
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