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  :الأردنمعيات الخيرية المتخصصة في تمويل الج

  دراسة ميدانية لآراء العاملين والمتطوعين فيها

  رائد إسماعيل عبابنة ومحمد علي العقيل
 

  صـلخم
تسعى هذه الدراسة . الفئات المستهدفة إلىتلعب الموارد المالية دوراً حاسماً في قدرة الجمعيات الخيرية على تقديم خدماتها 

إبراز أهم مصادر الإيرادات : اتجاهات العاملين والمتطوعين في الجمعيات الخيرية الأردنية المتخصصة نحو إلىللتعرف 
نسبة تحصيل المنح والتبرعات، ومدى  فيالمالية، وأهم الاستراتيجيات والوسائل لجمع التبرعات والمنح، وأهم العوامل المؤثرة 

التي بلغ يات الخيرية المتخصصة في الاردن ألفت عينة الدراسة من جميع الجمعت. توفر الإمكانيات لجمع المنح والتبرعات
  . تعبئتها من قبل الموظفين والمتطوعين تمت استبانة صالحة للتحليل 330جمعية، حيث تم استرجاع ) 155(عددها 

والتبرعات من افراد المجتمع وتوصلت الدراسة إلى أن الجمعيات الخيرية المتخصصة الأردنية تعتمد بشكل أساسي على المنح 
ومن ثم على دعم الاتحاد العام للجمعيات الخيرية، وأن هنالك اعتماداً ضعيفاً جداً من قبل الجمعيات المتخصصة على بيع 

 كما تبين أن أكثر الاستراتيجيات استخداماً لزيادة المنح والتبرعات هي إقامة علاقات مع الشخصيات. منتجاتها لزيادة ايراداتها
من أقل الاستراتيجيات استخداماً في الجمعيات  سيلة لجمع التبرعات فتبين أنهاستخدام الانترنت و  البارزة في المجتمع، وأما

  . المبحوثة، كما تعتبر سمعة الجمعية وسمعة رئيسها واعضائها من اكثر العوامل تاثيراً على نسبة تحصيل المنح والتبرعات

وتبين أن . نسبة تحصيل المنح والتبرعات مقارنة بالذكور فيات أكبر نحو العوامل المؤثرة كما تبين أن لدى الاناث اتجاه
موظفاً فأكثر ويبلغ عدد المشتركين 11 فيهاويعمل  1990المبحوثين في الجمعيات التي تقع في إقليم الوسط تأسست قبل عام 

  .تحصيل المنح والتبرعات بدرجة عالية نسبة فيفأكثر يرون أن العوامل المذكورة في الدراسة تؤثر  50فيها 

صت الدراسة بضرورة اعتماد الجمعيات الخيرية المتخصصة على مصادر التمويل الذاتية وذلك من خلال بيع سلعها أو 
 .والمتطورة لزيادة المنح والتبرعات الحديثةالاهتمام بوسائل الاعلام و  ومنتجاتها،

  .ربحية في الأردن، جمع تبرعات تمويل جمعيات، مؤسسات غير :الكلمات الدالة

  
  مقدمـةال.  1

  
قطاع الدولة  :إلىتصنف القطاعات الاقتصادية في الدول 

الخيري  العام، والقطاع الخاص، وقطاع العمل الاجتماعي أو
كرة التكافل لفيا عمل الجمعيات الخيرية تجسيداً وتمثل . التطوعي

تي تقوم على والمادية ال الاجتماعي كأساس للتنمية البشرية
نظراً لقيامها بالأعمال ، العمل الاجتماعي بدلاً من الفردية

. الإنسانية والاجتماعية الخيرية خدمةً لأفراد المجتمع المستهدف
الاجتماعي من خلال  التكافلوتساهم الجمعيات في تحقيق 

وتشارك  في بناء المجتمع مشةالتركيز على الفئات الفقيرة المه
ولقد كان . الفقيرو امل يتكافل فيه الغني متك في بناء مجتمع

نشوء الجمعيات والمنظمات الخيرية بغية تلبية الحاجات 
كالصحة والتعليم والاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة  الأساسية

كما تؤدي الجمعيات . من المعاقين والمرضى من أفراد المجتمع
 اعياً اجتمالمجتمع أفراد ستوى م الخيرية دوراً بارزاً في رفع

ولكي تتمكن الجمعيات الخيرية من  ً.وثقافياً وتنموياً وصحيا
واكبة التغيرات وم الاستمرار بتقديم خدماتهاو تحقيق أهدافها 

لية مواردها الما كان لابد لها من تنميةوالتطورات المحيطة بها 
وسيلة رئيسة فعالة  تعدنظراً لأن الموارد المالية وتطويرها 

قيق أهدافها وخططها المستقبلية لتلبية تح فيتساعد الجمعية   .7/9/2006، وتاريخ قبوله 1/3/2006تاريخ استلام البحث   

 .جميع الحقوق محفوظة. الجامعة الأردنية/ عمادة البحث العلمي 2006 ©
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  . احتياجات المجتمع المحلي الذي أنشئت لخدمته
فيها نجاح الجمعيات يعتمد على نجاح الهيئة الإدارية إن 

الخدمات عة بيتمد على طكما يع ن،وتوزيع الأدوار بين العاملي
ولكي تحقق الجمعيات  .ي ونوعيتهاالمقدمة للمجتمع المحل

أن تفهم رسالتها وأهدافها وطرق تحقيق تلك  عليها أهدافها
 ستراتيجيةاالأهداف مع ضرورة العمل على وضع خطط 

إن الخطط . لمواكبة التطورات في المجتمع الذي تخدمه
 ،وكيف ستفعله ه،تحدد ما ترغب الجمعية في انجاز  الاستراتيجية

يستلزم و . وما هي الموارد التي تحتاج إليها ،ومتى سيتم تحقيقه
كون للجمعية الخيرية مصادر تأن  خطيط الاستراتيجيالت

الغايات  إلىبغية الوصول  الإيراداتواضحة ومتنوعة من 
  .المرسومة

في أي مجتمع هي الحافز الرئيس  إن كثرة المشاكل
يعود تاريخ العمل . الأهليةلتأسيس الجمعيات والمنظمات 

م سواتنية الأهلي الخيري في الأردن إلى بداية نشأة الدولة الأرد
نظراً  ة؛النجدة الاجتماعيو  الخيريبطابع العمل في البداية 

الجمعيات  وتعد .التي أحاطت بالمنطقة السياسية للظروف
الخيرية في الأردن إحدى الوسائل الهامة للنمو الاجتماعي في 

ة، ولكن الريف والمناطق النائيالمجتمعات المحلية لاسيما في 
الأردنية أعمالها على الوجه  حتى تقدم الجمعيات الخيرية

الأمثل كان لا بد لها من التمويل المالي المناسب للوصول إلى 
من  الأردنيةتعددت الجمعيات الخيرية . المستوى المطلوب

. تخدمها التيوالفئات  من أجلها أنشئتالتي  الأغراضحيث 
 مالجمعيات بأنها متخصصة في نشاط معين تقدض بع وتمتاز

ويدعى هذا المجتمع،  أفرادعة لفئة معينة من الخدمة أو السل
  .النوع من الجمعيات الجمعيات المتخصصة

مصادر  إلىلذا جاءت هذه الدراسة من أجل التعرف 
الإيرادات واستراتيجيات تحصيل المنح والتبرعات، والعوامل 
المؤثرة على نسبة التحصيل، ومدى توفر الإمكانيات لجمع 

د عليها الجمعيات الخيرية المنح والتبرعات التي تعتم
  .ةالهاشمي الأردنيةمحافظات المملكة كافة المتخصصة في 

  اسةأهداف الدر 
أهم مصادر الإيرادات إلى لتعرف لهذه الدراسة  تسعى

المالية التي تعتمد عليها الجمعيات الخيرية المتخصصة في 

ظر جميع محافظات المملكة الأردنية الهاشمية من وجهة ن
 إلى فلتعر إلى ا كما ترمي. والمتطوعينا فيهن العاملي

 الاستراتيجيات والوسائل التي تتبعها الجمعيات الخيرية الأردنية

علاوة على ذلك فإن هذه  منح،المتخصصة لجمع التبرعات وال
نسبة تحصيل المنح ة في أهم العوامل المؤثر  إلىتتعرف الدراسة 

والتبرعات  والتبرعات وكذلك مدى توفر الإمكانيات لجمع المنح
وتهدف هذه الدراسة أيضا . من الأفراد والمؤسسات المانحة

 تباعهاا ات المبحوثين نحو الخطوات الواجبلمعرفة أهم مقترح
م المنح الجمعيات المتخصصة لزيادة حج اراتمن قبل إد

بأن هذه الدراسة تعمل على تحليل أثر  علماً . والتبرعات المالية
الدراسة المبحوثة  أبعادة على المتغيرات الشخصية والتنظيمي

منح مصادر الإيرادات، واستراتيجيات ووسائل جمع ال(
نسبة تحصيل المنح والتبرعات، ة في والتبرعات، والعوامل المؤثر 

  ).ومدى توفر الإمكانيات لجمع المنح والتبرعات
  

  ةأهمية الدراس
لعب الجمعيات الخيرية دوراً رئيساً ومسانداً للقطاع العام من ت
لال التركيز على تقديم كثير من الخدمات الاجتماعية خ

يعتبر المال من العوامل و  .والاقتصادية لأفراد المجتمع المحلي
أنشئت من أجلها الجمعيات الأساسية لتحقيق الأغراض التي 

انه القوة المحركة لزيادة نشاطها وتنوع برامجها لتلبية  إذ ية؛الخير 
تنشأ و  .لشكل المناسبالمجتمع الذي تخدمه با احتياجات

الجمعيات الخيرية وتمارس أعمالها من خلال المنح والتبرعات 
التي تتلقاها من الأفراد والهيئات الحكومية وشركات القطاع 

لاستقرار المالي أمر وا .الخاص التي تؤيد أهدافها وبرامجها
حجمها أو  نالنظر عبصرف  ة،جوهري لكل منظمة غير ربحي

يسهم عدد كبير من و . )1998طنبولي، الو برايس (أغراضها 
صة في القرى بخامجال تنمية المجتمعات المحلية  الجمعيات في

المحلية  والإمكاناتلتطويرها وذلك بالاستفادة من الجهود الذاتية 
ويتم تنفيذ هذه البرامج بالتعاون مع  .لمواجهة الاحتياجات

. دنر في الأ الأجنبيةالجهات الأهلية والرسمية والمنظمات 
تركز على دراسة عملية جمع  في أنهاوتتضح أهمية هذه الدراسة 

المنح والتبرعات المالية بشكل موسع وتحديداً لكافة الجمعيات 
 السابقة ركزت الدراساتصة في حين المتخص الأردنيةالخيرية 
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على مستوى الخدمات المقدمة  الأردنيةالتي أجريت في البيئة 
، )1995الفاعوري، (معيات الخيرية والمعوقات التي تواجهها الج

  ).  1985الخطيب، (ومصادر تمويل تلك الجمعيات 
وجدير بالذكر أن هذه الدراسة تنبع من أهمية الدور الكبير 

تلعبه الجمعيات الخيرية في المجتمع مما يتطلب تسليط  الذي
 الأردنيةالضوء على واقع الجمعيات الخيرية المتخصصة 

ر الإيرادات والمنح والتبرعات التي أهم مصاد إلىوالتعرف 
عات تحصل عليها تلك الجمعيات واستراتيجيات جمع هذه التبر 

تباعها انحو الخطوات الواجب ات والمنح ومعرفة أهم المقترح
الجمعيات الخيرية المتخصصة لزيادة حجم  اتمن قبل إدار 

المنح والتبرعات المالية لكي تتمكن هذه الجمعيات من القيام 
  .احتياجاتها الكبير في المجتمع وسد بدوره
  

  اسةمشكلة الدر 
ن العديد م الأردنيةتعاني معظم الجمعيات الخيرية 
الفاعوري، (التمويل  الصعوبات والمعوقات وأهمها نقص

إن ضعف توفر الموارد المالية . )2000أبو صفية،  ؛1995
لتلك الجمعيات سيؤثر بشكل سلبي وواضح على مستوى 

ونوعية  ا هذه الجمعيات للفئات المستهدفةتقدمهالخدمات التي 
أهم  الىولة للتعرف محالذا تأتي هذه الدراسة  .تلك الخدمات

مصادر الإيرادات التي تحصل عليها الجمعيات الخيرية مع 
التركيز على جانب المنح والتبرعات بغية العمل على زيادة 

 لتقوم هذه الجمعيات بالدوروتنويعها صادر الإيرادات م
الاقتصادي والاجتماعي لأفراد المجتمع المستفيدين من 

على الجمعيات الخيرية  دأن لا تعتم الأجدرومن . خدماتها
ذلك يمكن أن يؤدي  لأنمصدر وحيد للمنح والتبرعات نظراً 

إلى وقف الدعم من المصدر نتيجة تعرض المؤسسات المانحة 
عرض ي إضافة الى أن ذلكلخطر حدوث إنهاء في نشاطاتها، 
  .(Bryce, 1992) ذهونفو هذه الجمعية لسلطة المتبرع الوحيد 

  اسةأسئلة الدر 
أهم مصادر إيرادات الجمعيات الخيرية المتخصصة  ما -1

  في الأردن من وجهة نظر العاملين والمتطوعين فيها ؟ 
الاستراتيجيات ووسائل جمع التبرعات والمنح التي  ما -2

لأردن من تتبعها الجمعيات الخيرية المتخصصة في ا
  وجهة نظر العاملين والمتطوعين فيها؟

نسبة تحصيل المنح والتبرعات في  فيالعوامل المؤثرة  ما -3
الجمعيات الخيرية الأردنية المتخصصة من وجهة نظر 

  العاملين والمتطوعين فيها؟
ما مدى توفر الإمكانيات لجمع المنح والتبرعات في  -4

هة نظر الجمعيات الخيرية الأردنية المتخصصة من وج
  العاملين والمتطوعين فيها؟

من قبل إدارة الجمعيات  تباعهاا أهم الخطوات الواجبما  -5
لزيادة حجم المنح والتبرعات  الخيرية الأردنية المتخصصة

  المالية من وجهة نظر العاملين والمتطوعين فيها؟
  

  اسةفرضية الدر 
للخصائص الشخصية  إحصائياتوجد فروق دالة  لا

س، والمؤهل العلمي، وسنوات العمل في الجن(للمبحوثين 
التأسيس، وعدد موظفي  سنة(والخصائص التنظيمية ) الجمعية

الجمعية، وعدد المشتركين، وموقع الجمعية، ونوع العمل في 
مصادر الإيرادات، (على أبعاد الدراسة المبحوثة ) الجمعية

واستراتيجيات ووسائل جمع المنح والتبرعات، والعوامل المؤثرة 
نسبة تحصيل المنح والتبرعات، ومدى توفر الإمكانيات  في

  .(α≤ 0.05) توىعند مس) لجمع المنح والتبرعات
  

  اسةأداة الدر 
 الباحثان لتحقيق أهداف الدراسة الحالية على استبانة اعتمد

قترحات ومذات العلاقة  الأدبياتمن خلال الاطلاع على 
نمية الاجتماعية بعض العاملين في الجمعيات الخيرية ووزارة الت

 الأوليةالاستبانة بصورتها  بإعدادبعد أن قام الباحثان . الأردنية
تم عرضها على مجموعة من أعضاء الهيئة التدريسية في 

الذين قاموا بدورهم بتقديم مجموعة من  الأردنيةالجامعات 
والتعديل لفقرات  والإلغاء الإضافةالمقترحات من حيث 

. الدراسة المبحوثة لأبعادياساً وقحاً و ضة لتكون أكثر و الاستبان
 المحكمين تكونت الاستبانة بصورتها النهائية بآراء الأخذوبعد 

  :كما يلي من ستة أجزاء
الجنس، وسنة تأسيس الجمعية، : المعلومات العامة :أولاً 

وعدد موظفي الجمعية، وعدد المشتركين في الجمعية، وموقع 
  .لعمل في الجمعيةالجمعية، والمؤهل العلمي، وسنوات ا

فقرة ) 11( ضمنتحيث ت: مصادر إيرادات الجمعيات :ثانياً 
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ما بين موافق  (Likert-Scale)الخماسي  ليكرتعلى مقياس 
تعكس مدى ، جداً إلى موافق بدرجة عالية جداً بدرجة ضعيفة 

الخيرية الأردنية  في الجمعيات الإيراداتتوفر مصادر 
  .المتخصصة

وسائل جمع التبرعات والمنح المتبعة في استراتيجيات و  :ثالثاً 
فقرات بنفس المقياس السابق عكست ) 8( ضمنتحيث ت :الجمعية

  .مدى وجود الاستراتيجيات والوسائل في جمع التبرعات
 :نسبة تحصيل المنح والتبرعات فيالعوامل المؤثرة  :رابعاً 
 أهمفقرة بنفس المقياس السابق تعكس ) 11( ضمنتحيث ت

  .ثرة على نسبة تحصيل المنح والتبرعاتالعوامل المؤ 
معية لجمع المنح توفر الامكانيات في الج :خامساً 
فقرات بنفس المقياس السابق تعكس ) 7( ضمنتوت: والتبرعات

 .مدى توفر الامكانيات في الجمعية لجمع المنح والتبرعات
ات تضمنت الاستبانة سؤالاً مفتوحاً يبين أهم مقترح :سادساً 

من قبل ادارة الجمعية  تباعهاا و الخطوات الواجبالمبحوثين نح
  .لزيادة حجم المنح والتبرعات المالية

الدراسة قام الباحثان باستخراج معامل  أداةوللتأكد من صدق 
كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي حيث بلغت لبعد مصادر ايرادات 

لبعد استراتيجيات ووسائل جمع ) 0.77(، و)0.76(الجمعية 
نسبة تحصيل  فيلبعد العوامل المؤثرة ) 0.71(والمنح، والتبرعات 

لبعد توفر الامكانيات في الجمعية ) 0.81(المنح والتبرعات، و
ككل  الأداةوقد كانت درجة صدق وثبات . لجمع المنح والتبرعات

وهي نسبة %) 85(للاتساق الداخلي ) كرونباخ(حسب معامل 
  .لحاليةالدراسة ا لأغراضومقبولة  إلى حد ماعالية 

  نظـريال ارالإطـ. 2
  

قانون ينظم عمل الجمعيات الخيرية في الاردن  لصدر أو 
 الجمعيات قانون محله وحل بعد فيما لغيأ، وقد 1936عام 

 المفعول ساري بقي الذي، 1956 لسنة )12(قم ذو الر  الخيرية

 الجمعيات قانون التاريخ ذلكفي  صدر حيث 1965 عام حتى

 القانون صدر ثم ،1965لسنة ) 7(قم ذو الر  الاجتماعية والهيئات

 القانون هذا يزال ولا مؤقت كقانون 1966 لسنة 33قم ذو الر 

 تعديلات لعدة خضع أنه إلاضر، الحا وقتنا حتى المفعول ساري

ذي  المعدل القانون بموجب التعديل آخرها كان التاريخ ذلك منذ

  .1995 لسنة )2( رقمال
ة نظمات والجمعيات الخيريلقد أجمعت تعريفات مفهوم الم
أي  اللاربحية واللاحكومية،: على تميزها بعنصرين أساسين هما

تهدف لتحقيق  هذا المعنى ينطوي على تقديم خدمات لا ان
مركز التميز للمنظمات (الربحية وإنما على إدارة تطوعية أهلية 
عبد (ويعرف ). 2003غير الحكومية، تنويع الموارد المالية، 

مفهوم المنظمات والجمعيات الخيرية بأنها ) 2000اللطيف، 
تحت تنظيم معين لتحقيق  ويضالأشخاص تنمجموعة من 

وقد عرف قانون الجمعيات والهيئات . أهداف مشتركة
الجمعية  1966لسنة  33قم ذو الر  الأردنالاجتماعية في 

 غرضها فأكثر، أشخاص سبعة من المؤلفة الهيئة" :الخيرية بأنها

 للمواطنين الاجتماعية الخدمات لتقديم مساعيها متنظي الأساسي

 المادي الربح جني عملها أو نشاطها من تستهدف أن دون

 أهداف أية تحقيق أو الشخصية، المنفعة تحقيق أو ،واقتسامه

 الجمعيات أو السياسية الجمعيات التعريف هذا يشمل ولا سياسية،

  ."صخا قانون بموجب تنشأ التي الهيئات أو
نسبة لتحديد مفهوم الجمعيات الخيرية المتخصصة، أما بال

أي هيئة مكونة : فيعرفها الباحثان لتحقيق أهداف الدراسة بأنها
نشاط  أومجال عملها في تخصص  الأفرادمن مجموعة من 

من وزارة التنمية الاجتماعية  إنشائهااعتماد  محدد عند
. دنيالأر في دليل الاتحاد العام للجمعيات الخيرية  وتسجيلها

لعام  الأردنيوبناءً على دليل الاتحاد العام للجمعيات الخيرية 
أن مجال عمل الجمعيات الخيرية المتخصصة  ينتب 2003
الخدمات التعليمية والصحية  بتقديمكان يتعلق  الأردنية

  .  الأسريةو  والإرشادية
  جمعياتصادر الإيرادات المالية للم

المالية والعينية لأسباب  عادةً ما يقوم الناس بتقديم تبرعاتهم
 ،أو العرفان بالجميل ،أو بدافع الانتماء ة،مختلفة وعديدة كالشهر 

إلا أن ). 1998 ،هاو(أو للحصول على مزايا الإعفاء الضريبي 
من أقوى الدوافع نحو التبرع والمنح هو الرغبة في المساهمة في 

كثيراً  أمكان التبرع قليلاً أوسواء  ،إحداث التغيير نحو الأفضل
فإن المتبرع يود أن تذهب أمواله إلى مؤسسة تستطيع أن تحدث 

  . تغييراً إيجابياً في المجتمع
 لم؛ويمثل الأفراد المصدر الرئيس لجمع التبرعات في العا
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على أن تبرع الأفراد في  ياتفعلى سبيل المثال تدل الإحصائ
تقريباً %) 82(بلغت نسبته  1992الولايات المتحدة في عام 

ويشجع الأفراد على التبرع الحق . ن إجمالي التبرعات والمنحم
الذي أعطاه التشريع للمتبرع في حسم جميع المبالغ التي يقدمها 

وهو ما يعرف في أمريكا بالمأوى  ،من الدخل الخاضع للضريبة
إجمالي التبرعات للجمعيات  ولقد وصل .Tax Shelterالضريبي 

 ما 2002في عام  مريكيةالأالخيرية في الولايات المتحدة 
كانت مصادر و ). 2003، الذيب(بليون دولار  241يقارب 
تبرعات  %16.2تبرعات فردية، % 76.3: كما يلي الإيرادات

واحتل الهدف . والوصايا الإرثمن % 7.5من المؤسسات، 
 الأهداف، ثم تحقيق %34للتبرع بنسبة  الأولىالديني المرتبة 

بنسبة الإنسانية حة والخدمات ، ثم الص%13بنسبة ة التعليمي
  .لكل منها% 8

أما بالنسبة للمصدر الرئيس للتبرعات المقدمة إلى الجمعيات 
وأبرز . الخيرية في الوطن العربي فهو أيضاً الأفراد والأسر

وزكاة  ،زكاة المال: مصادر التمويل المرتبطة بالأفراد والأسر هي
 ة،ات العينيوالتبرع ،والصدقات والتبرعات النقدية ،الفطر
بن حيدر، (بينما يرى  ،)2002الخطيب، (والوصايا  ف،والأوقا
الوطن العربي  فيأن مصادر التمويل للعمل الخيري  )2002

هي القطاع الحكومي والقطاع الخاص والمصادر الدولية والزكاة 
  .والأوقافوالصدقات 
أن الجمعيات الخيرية  )1988(أبو صبحا وعبوي  ويبين
د بشكل عام على ثلاثة مصادر رئيسة للتمويل تعتم الأردنية
  :وهي

وتشمل اشتراكات الأعضاء وإيرادات : الإيرادات الذاتية )1
المشاريع التي تقيمها الجمعية وإيرادات الحفلات وإيرادات 

  .استثمارات الجمعية
وتشمل التبرعات والمنح والهبات : المساعدات المحلية )2

ووزارة الخيرية  تيا، ودعم الاتحاد العام للجمعياوالوصا
 .التنمية الاجتماعية

وتشمل المساعدات والمنح المقدمة : المساعدات الخارجية )3
  .من جهات خارجية مثل الأمم المتحدة ومنظماتها

فقد نصت  الأردنيةبالنسبة لموارد الجمعيات الخيرية  أما
المادة التاسعة من  قانون الجمعيات والهيئات الاجتماعية في 

الجمعية ايرادات  أنعلى  1966لسنة  33م قذي الر الاردن 

) 3ات ـالتبرعات والهب) 2 الأعضاءاشتراكات ) 1 :منتتكون 
توافق  أخرىموارد  أية) 5الوصايا ) 4ريع ايرادات الحفلات 

انه  ة علىوقد نصت المادة الثالثة عشر . الإدارةعليها هيئة 
 تالإجراءا تباعاعات يئة التي يرخص لها بجمع التبر على اله

الصناديق ) 2الصناديق المقفلة ) 1: حسب الطرق التالية 
) 5 الإيصالات) 4 الطوابع) 3المحلات العامة مة في ئالدا

  .اليانصيب) 7الحفلات ) 6الخيرية  الأسواق
 ،ان مجلس إدارة الجمعية هو الذي يرسم المسار المالي لها

ستراتيجيات المالية الكافية التي ويعمل على ضمان وجود الا
هاو، ( أهدافهاتحميها من المشاكل التي قد تعترض تحقيق 

 ة،ويضع مجلس الإدارة خطوطاً إرشادية مالية عريض .)1998
قوم بعض الجمعيات الخيرية تو . ويراقب التزام الجميع بها

ان نجاح  .وتنفيذها حملات جمع المنح والتبرعات بإعداد
وتحديد ن القيام بالحملة الحملة يعتمد على تحديد الهدف م

والمتبرعين المستهدفين، واختيار الموعد المناسب  ينالمانح
للحملة، وإعداد كشوف بالهيئات والقطاعات المتوقع تبرعها، 

تحديد أدوات الاتصال المرئية والمكتوبة  إلى بالإضافة
حملات جمع المنح كما يجب أن يراعى عند إعداد . المناسبة
وتدريبهم بطريقة تسهم في إعداد المتطوعين ات وتنفيذها والتبرع

تأدية دورهم على الوجه الأكمل كطرق المقابلة الصحيحة 
 أفراداً كانوا أ المستهدفين سواء واستمالةوكيفية الاتصال الفعال 

). 2003، ةمركز التميز للمنظمات غير الحكومي(مؤسسات  مأ
أن وجود طاقم متخصص لجمع المنح   (Beem, 2001)ىوير 

للجمعيات  الإيراداتي وحاسم في زيادة والتبرعات أمر ضرور 
  .ةالخيري

وتعتمد الجمعيات الخيرية وسائل وأساليب اتصال بصرية 
وتختلف هذه . أو أساليب سمعية لتنفيذ حملات جمع المال

الوسائل وتتنوع مع كل فئة من فئات الجمهور المستهدف 
 لوسائل والاستراتيجيات التي يمكنلقد تعددت ا. الحملة لإنجاح

ومن أبرزها الأساليب الآتية  ن،للوصول إلى المتبرعي باعهاتا
وحملات  ة،الاتصالات الشخصية المباشر ): 2002الخطيب، (

، والاتصالات التليفونية، Knock at the Doorطرق الباب 
والحفلات  ان،والمناسبات الخاصة كالأعياد أو في رمض

 لمشاريع،ومقترحات ا ة،السنوية التي تقيمها المنظمات التطوعي
والأسواق الخيرية والبازارات،  ،ورسوم العضوية ت،الاشتراكاو 
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والتليثون، ي، وحصالة الخير ضمن مشروع القرش الخير 
واليانصيب الخيري الذي يخصص ريعه لأعمال المنظمات 

التبرعات ثلث  أن حوالي (Austin, 2001)ويتوقع . التطوعية
 هيحصول عليها للهيئات والجمعيات الخيرية ستكون وسيلة ال

   .الإنترنت
  

 الدراسات السابقة
استعراض الدراسات  إلىيرمي هذا الجزء من الدراسة 

والوطن العربي والبيئة الأردن في  أجريتالميدانية التي 
ذات العلاقة بالجمعيات والهيئات الخيرية بغية التعرف  الأجنبية

ض وسيتم البدء باستعرا. إليهاأهم النتائج التي توصلت  إلى
الدول ثم في الوطن العربي في ثم  الأردنيةالدراسات في البيئة 

  . الأجنبية
  

  ةالدراسات المحلي
واقع  إلىالتعرف  إلى) 1985الخطيب، (هدفت دراسة 

أن هنالك  إلىوتوصلت الدراسة . الجمعيات الخيرية في الاردن
: وهي الأردنيةرئيسية من مصادر تمويل الجمعيات  أنواعثلاثة 
الكلية،  الإيرادات من %)83(الذاتي الذي بلغت نسبته  التمويل

 الإيراداتمن %) 5.3(الذي بلغت نسبته  والتمويل الحكومي
من %) 11.7(ما نسبته  الأخرى الإيراداتالكلية، بينما بلغت 

أن مصادر التمويل لا ترتبط اسة وبينت الدر . الكلية الإيرادات
 أخرىمنطقة دون  زيادة عدد الجمعيات في أوبكثافة السكان 

إلى جهود الجمعية في الحصول على  الأسبابولكن ترجع 
لنفقاتها ومشاريعها وسمعتها وسمعة  إدارتهاالتمويل وحسن 
هناك ازدياداً  أنة وأوضحت الدراس. إدارتهاالقائمين على 

هناك ضعفاً في دور العنصر  وأنمستمراً في عدد الجمعيات 
والغايات التي  الأهدافت عن كما تبين خروج الجمعيا. النسائي
ت تزاول أعمالها من الجمعيا%) 51( وأنمن أجلها،  أنشئت

من الجمعيات تكرر فيها %) 84.5(وأن  ة،في أبنية مستأجر 
  .على رئاسة الجمعيةسه نفالشخص 

مساهمة القطاع التعاوني في  تقيس أخرىوفي دراسة 
عيات وتحليل أداء الجم الإجماليالاردن في الناتج القومي 

 طلافحة والحموري،(والربحية  الإنتاجيةالتعاونية من حيث 

تبين أن حجم القطاع التعاوني صغير نسبياً بالنسبة ) 1993
السكان أو بحجم  عددباذا قيس لعدد الأعضاء في الجمعيات 

الجمعية مقدراً بعدد العاملين أو مقدار المساهمة في الناتج 
كثيراً  يقلن في الجمعية القومي، وأن متوسط إنتاجية العاملي

أشارت الدراسة إلى وجود بعض كما . عن متوسط الأجر
التي تتمثل في وجود نسبة كبيرة من الجمعيات  الإداريةالعقبات 

محاسب، وان هناك  أوتعمل من غير موظف ودون مقر 
  .الجمعيات إنتاجحول  الإحصائيةضعفاً في المعلومات 

 الىسة بهدف التعرف بإجراء درا) 1995الفاعوري، ( موقا
الاردن من حيث -واقع الجمعيات الخيرية في محافظة اربد

مستوى الخدمات المقدمة والمعوقات التي تواجهها الجمعيات 
الخيرية، ومدى مساهمة المرأة والشباب في إدارة تلك 

هنالك نقصاً في مختلف  أنوأظهرت نتائج الدراسة . الجمعيات
كما أن مستوى  الخيرية، الخدمات التي تقدمها الجمعيات

الخدمات التي تقدمها هي دون المستوى المطلوب ولا ترضي 
ي التمويل المادي ف صاً نق لكهنا أنووجدت الدراسة . المنتفعين

فلسفة ءمة عدم ملا، و الأرياففي مناطق  وخاصة للجمعيات
وأوصت الدراسة . متطلبات المجتمع المحلي الجمعيات أهداف

مالياً،  استقلالاً بحية حتى تحقق الجمعيات يادة المشاريع الر بز 
وزيادة الدعم الحكومي للجمعيات، وتفعيل دور المرأة والشباب 

  .في ادارة الجمعيات الخيرية
لعينة تكونت  )1997قاقيش وخشارمة، (وأظهرت دراسة 

في محافظة اربد تذبذباً في ربحية تلك  جمعية تعاونية) 62(من 
ملحوظة في الأرباح وبعضها  فبعضها حقق زيادة ؛الجمعيات

وظهرت الزيادة بوضوح في عام . الأرباحواجه تراجعاً في 
وتلخصت أسبابها بوجود قيادات واعية وذات كفاءة  1991

عالية، وفعالية السياسات المتبعة في تحصيل مستحقات 
، وفعالية النظم المحاسبية أعضائهاالجمعيات التعاونية لدى 
لمستخدمة في هذه الجمعيات، ونظم الرقابة الداخلية ا

الانخفاض  أسبابأما . والتخصص في تبني المشاريع المختلفة
الظروف الاقتصادية السائدة وزيادة النفقات وطرق توزيع  فكانت
لالتزاماتهم وطرق التمويل  الأعضاءوعدم تسديد  الأرباح
  .المتبعة

عينة عشوائية من ) 2001المحاميد، (وشملت دراسة 
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تنمية يرية النسوية المسجلة لدى وزارة الالجمعيات الخ
لمعرفة طبيعة دوافع جمعية  )28(الاجتماعية بلغ عددها 

. السلوك النسوي المنظم في الأردن، وعلاقته ببعض المتغيرات
وتوصلت الدراسة إلى أن النساء صغيرات العمر والمتزوجات 

 إقبالاً على أكثروالفقيرات واللواتي يعشن في الأسرة النواة 
أن النساء القاطنات في محافظة ج ا أظهرت النتائكم .التطوع

تطوعاً من النساء القاطنات في المحافظات  أكثرالعاصمة 
أما بالنسبة للنساء المتعلمات تعليماً ثانوياً فأظهرن . الأخرى

تطوعاً أكثر من النساء المتعلمات تعليماً إعدادياً وابتدائياً 
المتطوعات لغايات إشباع وجاءت دوافع النساء . وعالياً 

لاجتماعية، بالإضافة إلى رغبتهن حاجاتهن الدينية والنفسية وا
كسب مرضاة االله، وقضاء أوقات فراغهن بالأعمال المفيدة في 

  .لهن ولمجتمعهن كأهم الدوافع للعمل أو الانضمام للجمعية
  

  ةالدراسات العربي
ت سيتم في هذا الجزء من الدراسة استعراض بعض الدراسا

التي أجريت في بعض الدول العربية، ونذكر منها دراسة 
التي توصلت إلى ان المشكلات والقضايا التي ) 1989الباز، (

المصرية تركزت حول غياب  الأهليةتواجه المنظمات 
والتدخل الحكومي والشللية وقلة  الإدارةالديمقراطية وسيطرة 

لا  ليةالأهالمنظمات  أنوأظهرت الدراسة . الوعي التطوعي
 وإنمايمكن ان تكون بديلاً لواجبات ووظائف الدولة الوطنية 

 الأساسيوتبين ان التمويل . الأحيانمكملاً لها في كثير من 
للجمعيات التقليدية المصرية يعتمد على التبرعات الفردية 

الجمعيات الحديثة فتعتمد  أما .الأوقاف وإيراداتالزكاة  وأموال
كما أشارت . التمويل الخارجيعلى الدعم الحكومي وعلى 

عية بأهمية العمل التو في بدوره  الإعلامالدراسة إلى عدم قيام 
  .التنميةره في التطوعي ودو 

في دراسة أخرى عن تمويل الجمعيات الخيرية في فلسطين و 
إلى أن أهم مصادر تمويل اتحاد  تم التوصل ،)1995جبارة (

الخيرية  اشتراكات الجمعيات: الجمعيات الخيرية كانت
ومساعدات من  ة،ومساعدات من شركات معين ،الأعضاء

ومساعدات الاتحاد  خليج،بعض الدول العربية ومنها دول ال
ويقوم . العام للجمعيات الخيرية من ربح اليانصيب الخيري

عضاء من أجل الأالاتحاد بالدعم المادي للجمعيات الخيرية 

دم ويق. رىتطوير مؤسساتها القائمة واستحداث مؤسسات أخ
دون فوائد للأسر المحتاجة في إقامة  الاتحاد أيضاً قروضاً 

ويتم تسديد هذه القروض بأقساط ميسرة ولمدة  ة،مشاريع إنتاجي
  . طويلة

حول اختبار مفهوم ) 1996التركستاني، (وتركزت دراسة 
مدى توافر ادارة  إلىالتسويق الاجتماعي من خلال التعرف 

المختلفة  أنشطتهرية وتطبيق جميع التسويق في الجمعيات الخي
هرت نتائج التحليل أن هنالك وأظ. في المملكة العربية السعودية

العديد من المشاريع التي تمارسها الجمعيات الخيرية والتي 
أن تحقق هدف تحتاج إلى جهود تسويقية مكثفة حتى يمكن 

من أبرز  تعدوأن المشاريع الاجتماعية  ن،الوصول إلى المتبرعي
المملكة العربية عمال التي تمارسها الجمعيات الخيرية في الأ

هرت الدراسة أن معظم الجمعيات الخيرية لا وأظ. السعودية
تتوفر لديها إدارة تسويق وبالتالي فهي تعاني من مشاكل 

 أن علىكما دلت نتائج الدراسة . تخطيطية وتنظيمية وتنفيذية
جمعيات الخيرية في مفهوم إدارة التسويق لدى الفاً هناك ضع

  .السعودية المبحوثة
في جمهورية مصر  الأهليةريت دراسة للجمعيات جوأ

مصادر  إلىبهدف التعرف ) 1999عبد الوهاب، (العربية 
الجمعيات على  اعتمادالدراسة إلى قلة  أشارتوقد . التمويل

%) 10(، حيث بلغ الدعم الحكومي والأجنبيالتمويل الحكومي 
وبينت الدراسة ان  .%)5( الأجنبيتمويل من دخل الجمعيات وال

، والتبرعات %)40(بحوالي  مصادر التمويل الذاتي قدرت
 علىكذلك دلت نتائج الدراسة %). 27( هبات بما نسبتهوال
آلة مساهمة القطاع الخاص في مصر حيث بلغت نسبة ض

تعاني  الأهليةان الجمعيات اسة الدر  وأكدت%). 8.3(مساهمته 
وان هناك عدم تكافؤ في فرص الحصول من نقص التمويل 

على التبرعات والهبات، وان الجمعيات ذات الطابع الديني لا 
  .تعاني من مشكلة واضحة في التمويل

  
  الأجنبيةالدراسات 

لبعض الدراسات التي أُجريت في البيئة  ضٌ فيما يلي عر 
لقد . ذات العلاقة بتمويل الهيئات والجمعيات الخيرية الأجنبية

شخصاً بطريقة ) 146( ختياراب (Broclcner et al., 1984) قام
في ولاية  (Phone Book) نعشوائية من كتاب هواتف المواطني
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الأمريكية لمعرفة رغبتهم  (Massachusetts)وستس شماسا
ال عضعنى بمعالجة أطفال مصابين بمرض بالتبرع لجمعيات ت
(Fatal Disease) . للتبرع فرداً فقط لديهم الميل  90 أنووجد
مقابلة المبحوثين الراغبين تمت بعد ذلك . لهذه الجمعيات

بالتبرع إما من خلال مقابلة وجها لوجه أو من خلال مقابلة 
برعين أن يقوموا بإرسال وطلب الباحثون من المت. هاتفية
 .(Reye’s Syndrome Foundation)إلى مؤسسة تدعىم تبرعاته

وتوصلت . التبرع أم لاوتم لاحقا التأكد من قيام المبحوثين ب
ا مقابلتهم وجه تمتمن الأفراد الذين %) 62( الى أنالدراسة 

 تمتمن الذين %) 32(ن لوجه تبرعوا فعلا، بينما وجد أ
ولم تظهر الدراسة . مقابلتهم من خلال الهاتف تبرعوا فعلا

فروقا دالة إحصائيا في قيمة المبالغ التي تم التبرع بها بين 
  . المجموعتين

لتحليل  (Wong et al., 1998) يت دراسة من قبلوأجر 
هيئة ) 67(التبرعات والمنح والمساعدات التي حصلت عليها 

ووجدت . 1989-1980لفترة خيرية في سنغافورة خلال ا
الأثر  لهأن نوع الخدمة التي تقدمها الهيئة الخيرية الدراسة 

أن التبرعات تزداد  بينإذ ت ؛الأكبر في تقديم التبرعات
معيات والهيئات التي تقدم خدمات صحية وخدمات لذوي للج

الاحتياجات الخاصة مقارنة بالجمعيات التي تقدم خدمات 
لعاملين في وتوصلت الدراسة إلى أنه كلما زاد عدد ا. أخرى

م الحصول زادت المنح والتبرعات التي يت الجمعية وازداد عمرها
تبرعات من أنه كلما زادت المنح والنتائج وأظهرت ال. عليها

قامت الحكومة بتخفيض  قطاع الخاص إلى الجمعيات الخيريةال
  . نفقاتها لخدمات الصحة والشؤون الاجتماعية

لتحليل أثر الإعفاء  (Hassan et al., 2000) وهدفت دراسة
ح للمستشفيات زيادة التبرعات والمن في (Tax Exempt) الضريبي

 ياً مستشفى خير  189نة الدراسة وشملت عي .غير الهادفة للربح
تقع في ولاية كاليفورنيا الأمريكية اعتمادا على بيانات التقرير 
السنوي الصحي والمالي الصادر عن مكتب التطوير والتخطيط 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي . الصحي في الولاية
 ن،ي يحصل عليه المانحون والمتبرعو للإعفاء الضريبي الذ
اء الضريبي زاد ميل المانحين والمتبرعين بحيث كلما زاد الإعف

  .لزيادة المبالغ المقدمة للمستشفيات

متخصصاً في جمع المنح  27لـ (Beem, 2001) وفي دراسة 
) ، وكانساس، وآيوايميزور (والتبرعات في ثلاث ولايات أمريكية 

أظهرت . نح والتبرعاتنحو عملية جمع الم ئهمآراإلى للتعرف 
ن لديهم إلمام واسع بكافة جوانب عمليات أن المبحوثيالدراسة 

أن المبحوثين بين كما ت. جمع المنح والتبرعات التي يقومون بها
لديهم الدافعية العالية لزيادة المنح والتبرعات في حالة حصولهم 

وأبدى أكثر المبحوثين رغبتهم . على حوافز مالية وغير مالية
خاصة إذا تم ربط  من قبل رئيسهم المباشر لأدائهمبإجراء تقييم 

وبالرغم من . في جمع المنح والتبرعات الأداءالحوافز بمستوى 
وجود الربط بين الحوافز ن من المبحوثيفقط % 8ذلك ذكر 

  .ومستوى الأداء فعليا
إلى للتعرف (Hager et al., 2002) وتم إجراء دراسة من قبل 

) 1540(ستراتيجيات جمع المنح والتبرعات لعينة شملت ا
وهيئة خيرية في الولايات المتحدة الأمريكية باستخدام  جمعية
أظهرت الدراسة أن . وزعت على مدير الجمعية استبانة

الجمعيات المبحوثة تعتمد على الإمكانات الداخلية والعلاقات 
وتوصلت الدراسة إلى أن أهم  .تالخارجية لزيادة المنح والتبرعا

موظفين  الإمكانات الداخلية كانت تتعلق بوجود طاقم
بين أن أهم وت. متخصصين ووجود مستشار معين في الجمعية

لزيادة المنح والتبرعات  استخدمتالاستراتيجيات الخارجية التي 
كانت تتعلق بالاشتراك مع حملات التبرعات التي تقوم بها 
الحكومة الفيدرالية، والاشتراك مع مؤسسات المجتمع المدني 

خصصة لتحصيل المنح الأخرى، والاعتماد على شركات مت
زادت قيمة تحصيل أنه كلما وأظهرت نتائج الدراسة . التبرعاتو 

م زاد ميل الجمعية الخيرية لإيجاد طاق المنح والتبرعات
 يرينمن المد% 44أن وبينت الدراسة . ومستشار متخصص

أنهم ذاتيًا لم يقضوا أي وقت في حملات جمع  المبحوثين ذكروا
ء وقت كاف اضإممنهم % 3كر فقط بينما ذ، لتبرعاتالمنح وا

من الجمعيات % 26أن ووجد . توطويل في تلك الحملا
المبحوثة ليس لديها أي متطوع يشترك في حملات جمع المنح 

  . والتبرعات
تعمقة مع ممقابلة ) 16(بإجراء (Martinez, 2003) وقام 
أهم المخاطر التي تواجه  الىالتسويق للتعرف  مديري

ن خطريأن أهم وجدت الدراسة . إسبانيا فيالجمعيات الخيرية 
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  :سبانية هماالجمعيات الخيرية الا يواجهان
التخوف من وقوع الجمعية في سلوكيات وقرارات غير  -1

 ذلك لأثرأخلاقية وبالتالي تشويه سمعة الجمعية نظرا 
  . على ثقة المانحين والمتطوعين السلبي

ثة على فقدان الاستقلالية بسبب اعتماد الجمعيات المبحو  -2
 . مصادر تبرعات محددة كالحكومة أو شركات معينة

ولمواجهة هذين الخطرين اقترح المبحوثون إيجاد ميثاق 
يحكم عمل الجمعيات وعلاقاتها مع  (Code of Ethics) أخلاقي 

الشركات، بالإضافة إلي إيجاد تحالفات مع شركات متعددة 
  . لتنويع مصادر الإيرادات

لمعرفة  (Andreoni and Payne, 2003)دراسة هدفت بينما 
أثر زيادة المنح والتبرعات المقدمة من الحكومة الأمريكية على 

هيئة خيرية تقدم الخدمات  534  ـِجهود جمع المنح والتبرعات ل
وشملت فترة الدراسة بيانات من عام . الاجتماعية المتنوعة

 تمتأنه كلما الى وتوصلت الدراسة . 1998إلى عام  1982
لت جهود قالمنح والتبرعات الحكومية للمنظمات الخيرية  زيادة

ووجد أن هنالك انخفاضاً دالاً إحصائياً . جمع المنح والتبرعات
في النفقات المالية المخصصة لجمع المنح والتبرعات، 

لعاملين في هذا وبالأخص فيما يتعلق بالرواتب الممنوحة ل
ومة دولار من الحك 1000أن زيادة حيث وجد  ،الجانب

المخصصات لرواتب العاملين في جمع المنح  قللتكتبرعات 
  . دولاراً  153والتبرعات بـ 

أن ثلث ايرادات الجمعيات  (Brooks, 2004)وبينت دراسة 
تي من مصادر في الولايات المتحدة الامريكية يأ غير الربحية

أن وتبين . بليون دولار سنوياً  200 بحوالي ويقدرحكومية 
ت التي حصلت عليها الجمعيات غير الربحية من التبرعا% 20

لجهود  وكانت القيمة النقدية . كان مصدرها الافراد 2000لعام 
أن د ووج. بليون دولار 225أكثر من  1998لعام  المتطوعين

 ما 2000قاموا بالتبرع عام  الأمريكيينمن المواطنين % 81
  .منهم تبرعوا لجمعيات غير دينية% 68يقارب 

 الى (Reitsma, Scheepers and Te, 2006) وهدفت دراسة
يل نحو التبرع ين الفرد والمالتعرف إلى العلاقة بين درجة تد

إلى توصلت الدراسة . من سبع دول اوروبية لعينة شملت أفراداً 
وجود علاقة قوية  ايجابية بين مدى حضور الفرد للكنيسة 

 .خرآب ع من جانودرجة التمسك الديني من جانب والميل للتبر 

ثير واضح للأصدقاء ودرجة تدينهم على وجود تأكما تبين 
 .المبحوثين وميلهم نحو التبرع

لى بعض الجوانب دراسة للتعرف إ (Guo, 2006)وأجرى 
جمعية خيرية تقدم الخدمات  67التسويقية لعينة تكونت من 

توصلت . الانسانية للمواطنين في الولايات المتحدة الامريكية
د علاقة سلبية بين الايرادات التسويقية التي الدراسة الى وجو 

ي تحصل عليها الجمعية من نشاطاتها ومبالغ التبرعات الت
أن توفر الموارد المالية كما تبين . تحصل عليها الجمعية

درة القاء الذاتي و الاكتفيساعد وبشكل دال إحصائياً في  للجمعية
  .اوظيفي مؤهل وتحسين سمعتها وشهرته على جذب كادر

بأنها الأولى التي تركز على  لدراسة الحاليةا متازت
بدراسة مصادر في الاردن الجمعيات الخيرية المتخصصة 

وخاصة فيما يتعلق بجمع التبرعات وتحليلها، الايرادات 
كما تتميز الدراسة الحالية بأنها شملت  .فيهاوالعوامل التي تؤثر 

نية جميع الجمعيات المتخصصة على مستوى المملكة الارد
اذ ركزت الدراسات المحلية الاخرى على محافظة  الهاشمية؛

المحاميد، (او عينة من الجمعيات ) 1995الفاعوري، (واحدة 
من وشملت عينة الدراسة الحالية مجموعتين ). 2001

والاخر متطوع، بينما هو موظف رسمي المبحوثين منهم من 
 نين؛مواطعينة من ال (Broclcner et al., 1984)تناولت دراسة 

لذا جاءت هذه الدراسة لتغطية الفجوة النظرية والميدانية نحو 
موضوع هام له دور بارز في تحسين الحياة الاجتماعية 
والاقتصادية وخاصة لفئة ذوي الدخل المحدود في المجتمع 

وفيما يلي سيتم التركيز على الدراسة الميدانية بعرض . الاردني
  .سبةنتائجها وتقديم التوصيات المنا

  
  ةيدانيمالدراسة ال.  3

  
  نتهاوعي اسةمجتمع الدر 

تألفت عينة الدراسة من الجمعيات الخيرية المتخصصة في 
دليل (جمعية ) 170(التي بلغ عددها ة، الهاشمي الأردنيةالمملكة 

من %) 22(أي بنسبة  ،)2003، الأردنيالجمعيات الخيرية 
وتم . فة في المملكةالمختل ابأنواعهالمجموع الكلي لعدد الجمعيات 

وجود رقم  ولعدمجمعيات لعدم توفر مقر للجمعية ) 9( استبعاد
هاتف ليتمكن الباحثان من الوصول إلى القائمين عليها، كما 
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جمعيات تعبئة الاستبانة لحساسية الموضوع كما ) 6(رفضت 
استبانة على جميع العاملين ) 399(وقد تم توزيع . ذكروا

وتم . المتبقية) 155( لـالمتخصصة ا والمتطوعين في الجمعيات
استبانات لعدم ) 9(ستبانة وقد تم استبعاد ا) 339(استرجاع 
التحليل وبنسبة  لأهدافاستبانة ) 330(تم اعتماد و . اكتمالها

نسبة ) 1(ويوضح الجدول رقم . الاستبانات الموزعةمن %) 83(
  .كةأقاليم الممل فيالتوزيع للاستبانات المسترجعة 

  
  )1(ل رقم والجـد

 ةالمملك أقاليملاستبانات المسترجعة حسب ا

  النسبة  عدد الاستبانات  الإقليم

  % 30  99  إقليم الشمال

  % 63.3  209  إقليم الوسط

  % 6.7  22  إقليم الجنوب

  % 100  330  المجموع

  يلأسلوب التحل
المتوسط استخدم الباحثان الدراسة  أسئلة إجاباتلتحليل 
 أفراد إجاباتوقد تم تحويل . عياريحراف المنالحسابي والا

مقياس ليكرت لبيان درجة  الى درجات حسبمجتمع الدراسة 
دالة على ) 1(بحيث تكون الدرجة ) 5(إلى ) 1(الموافقة من 

موافق (على  دالة) 5(والدرجة ) اموافق بدرجة ضعيفة جد(
للوسط ) 2.49- 1(المدى  واعتمد الباحثان). ابدرجة عالية جد

والمدى  ة،على درجة موافقة ضعيفة نحو الفقر  لالةللدالحسابي 
والمدى  طة،على درجة الموافقة المتوس للدلالة) 2.5-3.49(

كما . على درجة عالية من الموافقة لكل فقرة للدلالة) 3.5-5(
تم استخدام التحليل الوصفي من خلال التكرارات والنسب 

) ت(لدراسة، وتم استخدام اختبار المئوية لوصف عينة ا
وذلك للكشف عن الفروق  لاختبار فرضية الدراسة) ف(واختبار 

ذات الدلالة الإحصائية بين المتغيرات الشخصية ومتوسطات 
كما تم استخدام اختبار المقارنات . الإجابات على أبعاد الدراسة
ن لدراسة الفروقات بي) Tuckey(البعدية بطريقة توكي 

. ةيرات الشخصيالعينة حسب المتغ أفراد إجاباتتوسطات م
ستخدام لبيانات قام الباحثان باوللتحقق من التوزيع الطبيعي ل

-One-Sample Kolmogorvo) رنوفتبار كولموغوروف سمياخ

Smirnov Test)   ًلجميع متغيرات الدراسة وأظهر توزيعاً طبيعيا .
حصائية نتائج ذلك الاختبار وبدلالة ايبين  )2(رقم والجدول 
 Tتبار خن لامما يدعم استخدام الباحثي (α ≤ 0.05)ى عند مستو 

 F .  و
 

  وصف عينة الدراسة
بنسبة ) 189(ان عدد الذكور بلغ ) 3(يلاحظ من الجدول رقم 

تقارب بنسبة مئوية ) 141( الإناثوبلغ عدد %) 57( تقارب ةمئوي
في عمل ياً جيداً نسائ لاً مما يدل على ان هنالك تمثي%) 43(

بالنسبة لسنة تأسيس  أما. الأردنية الجمعيات الخيرية المتخصصة
%) 61(الجمعية فيلاحظ ان حوالي ثلثي العينة الخاضعة للدراسة 

تكرار  أعلىوبلغ . هي جمعيات خيرية متخصصة حديثة نوعا ما
 ،%)40(نسبة خمسة موظفين فأقل وب فيهاالتي يعمل  تللجمعيا
- 6( الجمعيات التي عدد موظفيهان بي نوعاتساوٍ هناك كان  بينما
%) 30(حيث بلغت نسبتهم ) موظفاً فأكثر 11(و موظفين) 10
  .ـيتقريباً على التوال%) 31(و
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 )2(دول رقم الجـ
 (Z)  نوفسمير  اختبار كولموغوروف

  دعـــالب
نوف قيمة اختبار كولموغوروف سمير 

(z) 

 *2.22 مصادر ايرادات الجمعية
 *2.03 والمنح التبرعات جمع ووسائل استراتيجيات

 *1.15 تبرعاتوال المنح تحصيل نسبة في المؤثرة عواملال
 *2.51 والتبرعات المنح جمعل الجمعية في الإمكانيات توفر
 *2.21 ككل الأداة

  .) α ≤ 0.05( ذات دلالة عند مستوى* 
  

 )3(ول رقم الجـد
  عينة الدراسة لأفرادالمعلومات الشخصية 

  النسبة المئوية   التكرار  المتغيرات

  الجنس
  57.3  189  كرذ

  42.7  141  أنثى

  سنة التأسيس
  39.1  129  1990قبل عام 
  60.9  201  1990بعد عام 

  عدد الموظفين
  39.7  131  موظفين فأقل 5
  30.6  101  موظفين 6-10

  29.7  98  موظفاً فأكثر 11

  عدد المشتركين
  14.5  48  فأقل 20
21-50  110  33.3  
  52.1  172  فأكثر 50

  موقع الجمعية
  30.0  99  قليم الشمالا

  63.3  209  اقليم الوسط
  6.7  22  اقليم الجنوب

  نوع العمل
  41.2  136  تطوعي

  58.8  194  موظف رسمي

  المؤهل العلمي
  27.6  91  ثانوية فاقل
  63.0  208  بكالوريوس
  9.4  31  دراسات عليا

  سنوات العمل
  40.9  135  سنوات فأقل 5
  43.9  145  سنوات 6-10

  15.2  50  أكثرسنة ف 11
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 ) 4(دول رقم الجـ
  تنازلياً ة ترتيباً قرات مصادر ايرادات الجمعية مرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لف

المتوســـــــــط   راتقــالف  رقمال  الرتبة
  الحسابي

الانحـــــــــراف 
  المعياري

تعتمـــد الجمعيـــة علـــى المـــنح والتبرعـــات مـــن أفـــراد المجتمـــع   10 1
 1.28 3.14  .لزيادة إيراداتها

تحصــل الجمعيــة علــى تبرعــات مــن الاتحــاد العــام الأردنــي   5 2
 1.06 3.08  .للجمعيات الخيرية

 1.34 2.98  .تعتمد الجمعية في إيراداتها على اشتراكات الأعضاء  1 3
تعتبـــر الزكـــاة أو الصـــدقة مـــن المـــواطنين مـــن أهـــم مصـــادر   2 4

 1.30 2.98  .إيرادات الجمعية

 1.19 2.87  .ةلحكومة الأردنيلى دعم من اتحصل الجمعية ع  3 5
تعتمد الجمعية على تبرعات الشركات والمؤسسات الخاصة   11 6

 1.31 2.81  .لزيادة إيراداتها

تحــاول الجمعيــة التعــاون والاشــتراك مــع الجمعيــات الأخــرى   8 7
 1.33 2.62  .لزيادة إيراداتها

ـــــى   4 8 ـــــك اعتمـــــاد عل ـــــاحهنال  المتحصـــــلة مـــــن المشـــــاريع الأرب
 1.31 2.57  .الاستثمارية التي تديرها الجمعية

 1.22 2.19  .ردنة على تبرعات من جهات خارج الاتحصل الجمعي  6 9
 1.27 2.19  .تعتمد الجمعية على القروض لتمويل نشاطاتها  9 10
 1.08 1.86  .تهاادالى بيع منتجات وسلع لزيادة إير تعتمد الجمعية ع  7 11

 0.59 2.66 المتوسط العام
  

 أكثر أنأما بالنسبة لعدد المشتركين في الجمعية فيلاحظ 
 50 فيهايشترك %) 52(من نصف الجمعيات المبحوثة 

)  50-21( فيهاالجمعيات التي يشترك  أمامشتركاً فأكثر، 
، وكانت أقل نسبة للجمعيات التي عدد %)33(فكانت نسبتها 

ويظهر أن %). 15(حوالي  حيث بلغت ،فأقل 20مشتركيها 
عظم المبحوثين هم من الجمعيات التي تقع في إقليم الوسط م
نظراً لوجود العاصمة ولزيادة عدد السكان في ذلك %) 63(

، أما اقليم الجنوب %)30(ثم يليها إقليم الشمال بنسبة  م،الاقلي
أن عدد  إلىوقد يرجع السبب في ذلك . %)6.7(فكانت نسبته 

وإقليم الوسط  قليمبإالسكان في اقليم الجنوب قليل مقارنة 
وجود ديوان عشائري قد  إلىأو قد يرجع سبب ذلك  ل،الشما

وتبين من دليل الجمعيات الخيرية . يسد مكان عمل الجمعية
من الجمعيات % 68أن ما يقارب  2003لعام  الأردني

في اقليم الشمال، % 22المتخصصة تقع في اقليم الوسط، و
التمثيل للمبحوثين لذا جاءت نسبة . في اقليم الجنوب% 10و

  .الأقاليمنوعاً ما متقاربة مع نسبة تمثيل الجمعيات حسب 
أما بالنسبة لمتغير نوع العمل في الجمعية فان هناك نسبة 

 أما، %)41( هم حوالييدة من المتطوعين حيث بلغت نسبتج
ويبين %) .59( حوالي فقد بلغت نسبتهم سميونالر  ونالموظف

مجتمع الدراسة هم من  أفرادم متغير المؤهل العلمي ان معظ
أما %). 63(حملة شهادة البكالوريوس وقد بلغت نسبتهم 

بالنسبة لمتغير سنوات العمل في الجمعية فكانت أقل نسبة 
سنة فأكثر حيث بلغت  11للعاملين الذين كانت مدة عملهم 

، أما نسبة من كانت سنوات عملهم في %)15( حوالي النسبة
وكانت  ،%)41( حوالي فبلغت) سنوات فاقل 5(الجمعية 

  ).سنوات 10- 6(لمن يعملون  تقريباً %) 44( النسبة
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  )5(ول رقم الجـد
  تنازلياً ترتيباً حرافات المعيارية لفقرات استراتيجيات ووسائل جمع التبرعات مرتبة نالمتوسطات الحسابية والا 

  رقمال  الرتبة
  راتـــفـقال

المتوســط 
  الحسابي

الانحــــراف 
  المعياري

تعمــــل الجمعيــــة علــــى إقامــــة علاقــــات مــــع الشخصــــيات البــــارزة فــــي   12 1
  1.01 3.79  .المجتمع لزيادة تبرعاتها

تقوم الجمعية بتوزيع النشـرات والمطبوعـات الإعلاميـة عـن إنجازاتهـا   13 2
 1.11 3.39  .لتحفيز المتبرعين

يقـــــوم ممثلـــــو الجمعيـــــة بالزيـــــارات الشخصـــــية للمتبـــــرعين المتـــــوقعين   14 3
 1.19 3.13  .هم بالتبرع للجمعيةلإقناع

تعمل الجمعية على إشـراك المتبـرعين وممثلـيهم كأعضـاء شـرف فـي   17 4
 1.16 3.04  .لجان الجمعية لتحفيزهم على التبرع

  .التحفيز الديني للترغيب بالتبرعتستخدم الجمعية   19 5
3.02 1.21 

ول إلــى وســائل الاتصــال المرئيــة والمســموعة للوصــ تســتخدم الجمعيــة  18 6
 1.24 2.65  .المتبرعين والمانحين

  .حفلات وبازارات لجمع التبرعات بإقامةتقوم الجمعية   16 7
2.63 1.24 

مـع بنشـاطاتها بهـدف المجت لإعـلاموسـيلة لجمعية الانترنت تستخدم ا  15 8
 1.21 2.08  .رعتحفيزهم للتب

 المتوسط العام
2.97 0.7 

  
  اسةالدر  أسئلةتحليل .  4

  :ولالأ السؤال 
أهم مصادر إيرادات الجمعيات الخيرية المتخصصة في ما 

  ؟الأردن من وجهة نظر العاملين والمتطوعين فيها
حرافات نالحسابية والا الأوساط) 4(يظهر الجدول رقم 

المبحوثين في الجمعيات الخيرية  لإجاباتالمعيارية 
المتخصصة في الاردن بما يختص بمصادر إيراداتها مرتبة 

ويتبين من الجدول ان . حسب المتوسطات الحسابيةتنازليا 
) 8-1(مجتمع الدراسة نحو الفقرات ذات الرتب  أفراداتجاهات 

، )3.49-2.5(كانت ضمن مدى درجة الموافقة المتوسطة 
ضمن ) 11-9(بينما كانت الاتجاهات في الفقرات ذات الرتب 

وجاءت الفقرة التي ). 2.49-1(مدى درجة الموافقة الضعيفة 

المجتمع  أفرادتعلق باعتماد الجمعية على المنح والتبرعات من ت
) 3.14(بوسط حسابي  الأولىلزيادة إيراداتها في المرتبة 

مما يدل على درجة موافقة متوسطة  ،)1.28(حراف معياري انو 
 الإيراداتمصادر  أهم على أنمجتمع الدراسة  أفرادمن 

وهذا يتفق . تمعالمج أفرادللجمعيات هي المنح والتبرعات من 
 من أن) 2003الذيب،  ؛2002الخطيب، (مع ما أكده 

وجاءت . المصدر الرئيس للجمعيات الخيرية هو أفراد المجتمع
الفقرة التي تتعلق بحصول الجمعية على تبرعات من الاتحاد 

للجمعيات الخيرية ضمن درجة الموافقة المتوسطة  الأردنيالعام 
عياري المحراف لانوا) 3.08(كما يدل الوسط الحسابي 

أقل قيمة للوسط الحسابي للفقرة ذات  نتبينما كا .)1.06(
 اإيراداتهالجمعية على بيع منتجات وسلع لزيادة  باعتمادالعلاقة 
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وهذا يدل على ان الجمعيات . وبدرجة موافقة ضعيفة) 1.86(
أساسي  إيراديلا تعتمد على بيع السلع والمنتجات كمصدر 

الجمعية  اعتماداك موافقة ضعيفة في وكذلك فان هن. ومهم
اتها حيث بلغت قيمة الوسط نشاطعلى القروض لتمويل 

 ).1.27( والانحراف المعياري) 2.19(الحسابي 
 ا بالنسبة للمجموع العام للمتوسطات الحسابية لكافةمأ

ات الجمعيات الخيرية ادالفقرات ذات العلاقة بمصادر اير 
المتخصصة في الاردن، فيتبين من الجدول ان الوسط الحسابي 

، مما يدل على درجة موافقة متوسطة من )2.66(العام كان 
حيث اعتماد الجمعيات المبحوثة على المصادر المذكورة في 

وبلغت قيمة الانحراف المعياري . العينة أفرادالدراسة كما يراها 
  .العينة أفرادا يدل على تقارب إجابات ، مم)0.59(الكلي 

بأن  الأولالسؤال  عن الإجابةمن التحليل السابق نستطيع 
تعتمد على المنح  الأردنالجمعيات الخيرية المتخصصة في 

وكذلك على  إيراداتهاوالتبرعات من أفراد المجتمع لزيادة 
. الأردني للجمعيات الخيرية ممن الاتحاد العا مخصصات
مجتمع الدراسة نحو الاعتماد على هذين  أفرادهات وكانت اتجا

  .  المصدرين بدرجة الموافقة المتوسطة
  

  :يالسؤال الثان
الاستراتيجيات ووسائل جمع التبرعات والمنح التي تتبعها  ما

الجمعيات الخيرية المتخصصة في الأردن من وجهة نظر 
  العاملين والمتطوعين فيها؟

ت الحسابية والانحرافات المتوسطا) 5(يبين الجدول رقم 
جمع التبرعات والمنح  المعيارية لفقرات استراتيجيات ووسائل

الخيرية المتخصصة في الاردن مرتبة الجمعيات  المتبعة في
عينة  أفرادتنازليا حسب المتوسطات الحسابية كما يراها 

أدنى درجة كانت للفقرة التي  أنويتبين من الجدول . الدراسة
سيلة لإعلام المجتمع و جمعيات الانترنت ضمنت استخدام الت

بنشاطاتها بهدف تحفيزهم للتبرع، حيث كان الوسط الحسابي 
كانت درجة الموافقة و  )1.21(والانحراف المعياري ) 2.08(

الجمعية حفلات  بإقامةوجاءت الفقرة التي تتعلق . ضعيفة جداً 

وبمتوسط وبازارات لجمع التبرعات بدرجة موافقة متوسطة 
على  للدلالة )1.24(وانحراف معياري ) 2.63(بلغ  حسابي

  .المبحوثين نحو هذه الفقرة إجاباتتشتت في 
علاقات مع الشخصيات  إقامةأما درجة الموافقة على 

 الأولىالبارزة في المجتمع لزيادة تبرعاتها فكانت بالمرتبة 
) 3.79(سابي الحوبدرجة موافقة عالية حيث كان المتوسط 

 إجماعاً ، مما يدل على ان هنالك )1.01(ي وبانحراف معيار 
وحصلت . بدرجة عالية في اتجاهات المبحوثين نحو هذه الفقرة

الفقرة التي تتعلق بقيام الجمعية بتوزيع النشرات والمطبوعات 
الإعلامية عن انجازاتها لتحفيز المتبرعين على الرتبة الثانية، 

 أما. ةوبدرجة موافقة متوسط) 3.39(وبمتوسط حسابي بلغ 
بالنسبة لباقي الاستراتيجيات فقد كانت درجة الموافقة عليها 

بدرجة ) 2.97(متوسطة، كما بلغ المتوسط الحسابي العام 
وهذا يدل على تقارب ) 0.7(موافقة متوسطة وبانحراف معياري

  .العينة أفراد إجابات
أن أهم استراتيجيات ووسائل جمع التبرعات بين سبق يتمما 

 الأردنة في الجمعيات الخيرية المتخصصة في والمنح المتبع
علاقات مع  إقامة: لزيادة حصيلة المنح والتبرعات كانت

الشخصيات البارزة في المجتمع، وتوزيع النشرات والمطبوعات 
ة للمتبرعين الإعلامية عن إنجازات الجمعية، والزيارات الشخصي

تبرعات أقل استراتيجيات ووسائل جمع ال نتبينما كا. المتوقعين
استخداماً الانترنت، وإعداد حفلات وبازارات، واستخدام وسائل 

  .الاتصال المرئية والمسموعة
 

  :السؤال الثالث
نسبة تحصيل المنح والتبرعات في  فيالعوامل المؤثرة  ما

الجمعيات الخيرية الأردنية المتخصصة من وجهة نظر 
  العاملين والمتطوعين فيها؟ 

متوسطات الحسابية والانحرافات ال) 6(يظهر الجدول رقم 
نسبة تحصيل المنح  فيالمعيارية لفقرات العوامل المؤثرة 

عوامل من العوامل ) 7( أنويتبين . والتبرعات مرتبة تنازلياً 
  اتـفي الجمعي نسبة تحصيل المنح والتبرعات فيؤثرة مـال
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 )6(رقم  جـدولال
  العوامل المؤثرة على نسبة تحصيل المنح والتبرعات مرتبة تنازلياً◌ً  حرافات المعيارية لفقراتنالمتوسطات الحسابية والا 

  

المتوسط   راتـقـــالف  رقمال  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 880. 4.31  .سمعة الجمعية وشهرتها  20 1
 1.05 4.12  .سمعة رئيس وأعضاء الجمعية  24 2
 990. 3.89  ).عيةدينية، ثقافية، اجتما(طبيعة عمل وأهداف الجمعية   22 3
 1.02 3.74  .الخبرة في العمل الاجتماعي  30 4
 1.05 3.68  .المجتمع بالتكامل والتضامن الاجتماعي أفراد إيمانمستوى   29 5
مــدى المشــاركة فــي النشــاطات والبــرامج التــي تعــود بــالنفع علــى   25 6

 1.15 3.51  .المجتمع المحلي أفراد

 1.12 3.50  .عيات الخيريةالتشريعات ذات العلاقة بالجم  23 7
 1.14 3.48  .المجتمع لأفرادالمستوى الاقتصادي   28 8
التخفـــيض الضـــريبي التـــي تقدمـــه الحكومـــة للجهـــة المتبرعـــة أو   26 9

 1.23 3.43  .المانحة

 1.12 3.29  .في الجمعيةشرف  جتمع كأعضاءإشراك ذوي النفوذ في الم  27 10
 1.10 3.04  .تكاليف تحصيل التبرعات والمنح  21 11

 0.55 3.63 المتوسط العام

  
الية، وتراوحت المتخصصة كانت بدرجة موافقة ع الأردنيةالخيرية 

بينما تراوحت قيم  ،)4.31 - 3.50( ينبلها  قيم الوسط الحسابي
وبدرجة تأثير  3.48و 3.04 بين الوسط الحسابي للفقرات المتبقية

  .نسبة تحصيل المنح والتبرعات فيمتوسطة 
للفقرات التي  نتاأعلى قيمتين كا أن) 6(ن الجدول  رقم ويبي

) 4.31(تدل على اثر سمعة الجمعية وشهرتها وبوسط حسابي 
لاها العامل الذي يتعلق بسمعة ت، )0.88(وانحراف معياري 

وانحراف ) 4.12(الجمعية وبوسط حسابي  وأعضاءالرئيس 
 اعإجم، ويدل ذلك على درجة موافقة عالية و )1.05(معياري 

الخطيب، (دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع. المبحوثين آراءفي 
في الحصول على  الأسبابالتي توصلت إلى أن  )1985

لنفقاتها ومشاريعها وسمعتها  إدارتهاالتمويل يعزى إلى حسن 

  . دارتهاإوسمعة القائمين على 
اقل قيمتين للوسط الحسابي فكانتا للفقرة التي تتعلق  أما

، والفقرة التي تتعلق )3.04(المنح والتبرعات  بتكاليف تحصيل
ذوي النفوذ في المجتمع كأعضاء شرف في الجمعية  بإشراك

درجة موافقة متوسطة  ، وتدل قيم الوسط الحسابي على)3.29(
بالنسبة للمجموع العام للعوامل مجتمعة فقد  أما .ننحو الفقرتي

وهذا ، )0.55(معياري  بانحراف) 3.63(كان الوسط الحسابي 
نسبة  فييعني درجة موافقة عالية على تأثير العوامل المذكورة 

 الأردنيةتحصيل المنح والتبرعات في الجمعيات الخيرية 
في اتجاهات المبحوثين  وإجماعالمتخصصة مع وجود توافق 
  .هارجة تأثير نحو هذه العوامل من حيث د
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  )7(رقم  الجـدول
  في الجمعية لجمع المنح والتبرعات مرتبة تنازلياً◌ً  الإمكاناتارية لفقرات توفر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي

  

المتوسط   راتـــقفال  رقمال  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

يتــوفر لــدى الجمعيــة الطــاقم الإداري الكفــؤ القــادر علــى زيــادة نســبة   31 1
 1.10 3.58  .المنح من المتبرعين

المعرفـــة والقـــدرة الفنيـــة لإعـــداد وتنفيـــذ خطـــط  يمتلـــك أفـــراد الجمعيـــة  36 2
 1.20 3.18  .وحملات التبرعات

 1.12 3.06  .يتوفر العدد الكافي من العاملين في الجمعية لجمع التبرعات  32 3
 1.28 3.02  .تتوفر وسائل الاتصال الفعالة للوصول للمانحين  37 4
ـــة لإعـــد  35 5 ـــة المعرفيـــة والقـــدرة الفني اد وتنفيـــذ خطـــط يوجـــد أفـــراد الجمعي

 1.24 2.83  .وحملات جمع التبرعات

تتـــــوفر وســـــائل النقـــــل لـــــدى الجمعيـــــة للقيـــــام بأعمـــــال جمـــــع المـــــنح   34 6
 1.27 2.57  .والتبرعات

تعمــل الجمعيــة علــى ربــط الحــوافز الماديــة للعــاملين بنســبة تحصــيل   33 7
 1.17 2.47  .التبرعات

 0.83 2.96 المتوسط العام
  

  )8(دول رقم الجـ
   لزيادة تحصيل المنح والتبرعات وثونبها المبح تقدمرحات التي المقت أهم

النسبة ممن أجابوا  التكرار  رحمقتــال  الرتبة
 السؤال عن

 21.2 54  .إقامة مشاريع إنتاجية  1
 19.7 50 . بناء علاقات وطيدة مع المتبرعين  2
 18.6 47 .توعية المجتمع المحلي بدور الجمعية  3
 12.2 31 .متخصصين في إدارة جمع المنح والتبرعات تعيين أفراد  4
حاد العام للجمعيات تبة بزيادة الدعم من الحكومة والاالمطال  5

 .  الأردنيالخيرية 
27 10.6 

تقديم حوافز مادية وغير مادية للعاملين في جمع المنح   6
 .والتبرعات

15 6.0 

رة جمع ندوات ودورات تدريبية لموظفي الجمعيات بإدا إقامة  7
  .المنح والتبرعات

12 4.7  

  3.2 8  .العمل على تعديل التشريعات ذات العلاقة بعمل الجمعيات  8
  1.9 5  .الترغيب بدفع الزكاة والصدقات للجمعيات  9
  1.9 5  .استخدام الانترنت لزيادة المنح والتبرعات  10

 %100 254 المجموع
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  : السؤال الرابع
ع المنح والتبرعات في ما مدى توفر الإمكانيات لجم

الجمعيات الخيرية الأردنية المتخصصة من وجهة نظر 
  العاملين والمتطوعين فيها؟

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 7(يبين الجدول رقم 
في الجمعية لجمع المنح  الإمكاناتالمعيارية لفقرات توفر 
قيم المتوسطات  أنويوضح الجدول . والتبرعات مرتبة تنازلياً 

  ). 3.58 – 2.47(بين  لحسابية تراوحتا
ويظهر ان معظم الجمعيات لا تعتمد بشكل كبير على ربط 
الحوافز المادية للعاملين بنسبة تحصيل المنح والتبرعات حيث 

بوسط  ،ان الفقرة المتعلقة بذلك احتلت رتبة أقل من بين الفقرات
، ويدل ذلك على )1.17(وبانحراف معياري ) 2.47(حسابي 
ويبين الجدول ان وسائل النقل . موافقة ضعيفة نحو ذلك درجة

لدى الجمعية للقيام بأعمال جمع المنح والتبرعات تتوفر بدرجة 
  ). 2.57( مقداره متوسطة وبوسط حسابي

الكفؤ  الإداريبالنسبة للفقرة التي تختص بتوفر الطاقم  أما
القادر على زيادة نسبة المنح من المتبرعين فقد حازت أعلى 

) 3.58(رجة بين الفقرات لهذا البعد بمتوسط حسابي د
، مما يدل على درجة موافقة عالية )1.10(وبانحراف معياري 

أما باقي الفقرات فكانت درجة الموافقة عليها متوسطة . نسبياً 
المتوسط العام  قيمة أما. كما تدل قيم الوسط الحسابي لكل فقرة

وهذا يعني موافقة ) 0.83(نحراف معياري با) 2.96(فقد كانت 
لجمع التبرعات والمنح في  الإمكاناتبدرجة متوسطة على توفر 

 تدلالعينة كما  أفراد إجاباتالجمعيات المبحوثة ووجود اتفاق 
من التحليل السابق يتبين . على ذلك قيمة الانحراف المعياري

زيادة نسبة  أن لدى الجمعية الطاقم الإداري الكفؤ القادر على
بدرجة عالية، بينما تتوفر المعرفة والقدرة ن متبرعيالمنح من ال

الفنية لإعداد وتنفيذ خطط وحملات التبرعات بدرجة متوسطة، 
ان  إلا. أيضاً ويتوفر العدد الكافي من العاملين بدرجة متوسطة 

الجمعيات المبحوثة لا تعمل على ربط الحوافز المادية للعاملين 
  .بنسبة التبرعات التي يحصلونها

  

  :ؤال الخامسالس
من قبل إدارة الجمعيات  إتباعهاأهم الخطوات الواجب  ما

لزيادة حجم المنح والتبرعات  الخيرية الأردنية المتخصصة
  المالية من وجهة نظر العاملين والمتطوعين فيها؟ 

ام الباحثان بطرح سؤال مفتوح بحيث تترك الحرية ق
المنح والتبرعات ما يرونه مناسباً لزيادة حجم  باقتراحللمبحوثين 

وفي مثل . المالية في الجمعيات الخيرية الأردنية المتخصصة
 Content)ستخدم تحليل المحتوى ي الأسئلةهذا النوع من 

Analysis)  وذلك بقراءة المقترحات التي قدمها المبحوثون
والعمل على تجميع المقترحات المشتركة وفي النهاية ترتيبها 

السؤال  عن أجابوالنسب المئوية ممن تنازلياً حسب التكرارات وا
هذا السؤال  عنوقد أجاب ). 8(كما يظهر ذلك الجدول رقم 

  .فرداً  330فرداً من جميع المبحوثين الذين بلغ عددهم  162
ويظهر الجدول أن أكثر المقترحات تكراراً من المبحوثين 
كان يتعلق بإقامة مشاريع إنتاجية، مما يدل على ميل 

الذاتية بدلاً من المصادر  الإيراداتأن تعتمد  إلىالمبحوثين 
التي عادةً ما تمتاز بضعف الاستقرار، مما يؤثر  الأخرى

وأظهر تحليل السؤال . سلباً على مستوى الخدمات المقدمة
اعتماداً كان يتعلق ببيع  الإيراداتأن أقل من الدراسة  الأول

السلع والخدمات، لذا فقيام الجمعيات بهذا الجانب 
وحصل المقترح بضرورة . ستثماري سيوفر ايرادات ثابتةالا

بناء علاقات وطيدة مع المتبرعين على الرتبة الثانية من 
  .هذا السؤال عن الإجابةحيث تكرارات 

الانترنت  باستخدامأما اقل المقترحات تكراراً فكانت تتعلق 
لزيادة المنح والتبرعات وتتعلق بالترغيب بدفع الزكاة والصدقات 

) 5(مقداره وبتكرار  الأخرىمعيات من المواطنين والهيئات للج
وهذه تؤكد ضعف . انهملكل م% 1.9بنسبة مئوية فقط 

. الاعتماد على الانترنت كوسيلة لتحصيل المنح والتبرعات
السؤال بضرورة العمل على  عنممن أجابوا  أفراد )8(وطالب 

  . تعديل التشريعات ذات العلاقة بعمل الجمعيات
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  )9(ول رقم جـدال
  لأثر الجنس" ت"تبار اخوالانحرافات المعيارية ونتائج المتوسطات الحسابية 

قيمة   ىـأنث  رـذك  
  ت

مستوى 
المتوسط   عــدالب  الدلالة

الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.98 0.01- 0.57 2.66 0.60 2.66 ةمصادر ايرادات الجمعي
 جمع ووسائل تيجياتاسترا

 0.63 0.48- 0.78 2.99 0.70 2.95 والمنح التبرعات

 نسبة في المؤثرة العوامل
 0.009* 2.68- 0.60 3.73 0.49 3.57 والتبرعات المنح تحصيل

 الجمعية في الإمكانيات توفر
 0.89 0.13 0.91 2.95 0.75 2.96 والتبرعات المنح جمعل

 0.29 1.04- 0.49 3.10 0.44 3.05 ككل الأداة
  .) α ≤ 0.05( ذات دلالة عند مستوى* 

  
  )10(ول رقم الجـد

  لأثر تأسيس الجمعية" ت"ار اختبوالانحرافات المعيارية ونتائج المتوسطات الحسابية 
قيمة  1990 م عا بعد 1990 م عا قبل  

  ت
مستوى 
المتوسط   البعد  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

 0.03* 2.12  0.55 2.61 0.64 2.75 ةالجمعي ايرادات مصادر
 جمع ووسائل استراتيجيات
 0.003* 3.03-  0.64 3.06 0.84 2.81 والمنح التبرعات

 نسبة في المؤثرة العوامل
 0.40 0.8- 0.48 3.66 0.63 3.60 والتبرعات المنح تحصيل

 الجمعية في الامكانيات توفر
 0.058 1.9 0.80 2.89 0.86 3.07 والتبرعات المنحلجمع 

 0.90 0.12 0.41 3.07 0.54 3.08 ككل الأداة
  .) α ≤ 0.05( ذات دلالة عند مستوى* 

  
  اسةتحليل فرضية الدر 

للخصائص الشخصية  إحصائياً توجد فروق دالة لا
الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات العمل في (للمبحوثين 

التأسيس، وعدد موظفي  سنة(يمية والخصائص التنظ) الجمعية
الجمعية، وعدد المشتركين، وموقع الجمعية، ونوع العمل في 

مصادر الإيرادات، (على أبعاد الدراسة المبحوثة ) الجمعية

واستراتيجيات ووسائل جمع المنح والتبرعات، والعوامل المؤثرة 
نسبة تحصيل المنح والتبرعات، ومدى توفر الإمكانيات  في

  .(α≤ 0.05)  ىعند مستو ) نح والتبرعاتلجمع الم
لاختبار فرضية ) ف(واختبار  )ت(استخدم الباحثان اختبار 

وذلك للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين  الدراسة
أبعاد  عنالمتغيرات الشخصية والتنظيمية ومتوسطات الإجابات 
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توكي كما تم استخدام اختبار المقارنات البعدية بطريقة . الدراسة
)Tuckey ( لدراسة الفروقات بين متوسطات إجابات أفراد العينة

  . حسب المتغيرات المبحوثة
لأثر متغير الجنس ) ت(اختبار ) 9(الجدول رقم  ينيب

يتبين ). α≥ 0.05 ( إحصائيةوأبعاد الدراسة عند مستوى دلالة 
عند  إحصائياً للأداة ككل لم تكن دالة ) ت(من الجدول أن قيمة 

للمجموع العام ) ت(، فقد بلغت قيمة )α≥ 0.05(مستوى 
، مما يدل على عدم وجود )0.29(وبمستوى دلالة ) -1.04(

نحو أبعاد الدراسة  وإناثاً أفراد العينة ذكوراً  إجاباتفروقات بين 
، )3.05( والإناثمجتمعة، حيث كان الوسط الحسابي للذكور 

بين وجود بينما ت. على التوالي وباتجاهات متقاربة) 3.10(
) α≥0.05(عند مستوى معنوية  إحصائيةفروقات ذات دلالة 

لبعد العوامل المؤثرة على نسبة المنح والتبرعات فقط، حيث 
، وكانت الفروقات )0.009(وبدلالة ) -2.68) (ت(كانت قيمة 

) 3.57(مقارنةً بـ ) 3.73(لصالح الإناث بوسط حسابي 
نسبة  فيوامل المؤثرة يرين ان الع الإناثمما يعني ان  ،للذكور

العوامل  أكثرتحصيل المنح والتبرعات المبحوثة هي من 
كما . مقارنة باتجاهات الذكور نحو ذلك الإيرادات فيالمؤثرة 

المبحوثة  الأخرى الأبعادبين ما  فروقات أيتبين عدم وجود 
  . حسب متغير الجنس لأفراد العينة

 الأبعادحو عينة الدراسة ن أفرادبالنسبة لاتجاهات  أما
المبحوثة حسب سنة التأسيس للجمعيات المتخصصة المبحوثة، 

لانحرافات واالمتوسطات الحسابية ) 10(يوضح الجدول رقم ف
ويتبين من الجدول ان المتوسط ). ت(المعيارية ونتائج اختبار 

الحسابي لاتجاهات المبحوثين على أبعاد الدراسة مجتمعةً 
) 3.08(قد بلغ  1990للجمعيات التي تأسست قبل عام 

والمتوسط الحسابي لاتجاهات المبحوثين للجمعيات التي 
 المتوسطاتوتعكس قيم ). 3.07(فما بعد  1990 عامتأسست 

 أبعادالحسابية وجود تقارب في اتجاهات المبحوثين نحو 
للمجموع العام ككل ) ت(وبلغت قيمة . الدراسة مجتمعةً 

ل على عدم وجود مما يد) 0.90(وبمستوى الدلالة ) 0.12(
 1990جمعيات التي تأسست قبل عام بين ال إحصائيةات قفرو 

  . 1990بعد عام وتلك التي تأسست 
وجود فروقات ذات دلالة ) 10(ويظهر الجدول رقم 

لبعد مصادر ) α≥ 0.05(عند مستوى معنوية  إحصائية
ايرادات الجمعية واستراتيجيات ووسائل جمع التبرعات والمنح 

على ) -3.03(و) 2.12) (ت(حيث بلغت قيمة ، ةكل على حد
وكانت هذه الفروقات لصالح الجمعيات التي تأسست . التوالي

لبعد مصادر ايرادات ) 2.75(بوسط حسابي  1990قبل عام 
للجمعيات التي تأسست ) 2.61(الجمعية مقارنة بوسط حسابي 

مما يعني ان الجمعيات التي تأسست قبل عام  ،1990بعد عام 
من  أعلىالمبحوثة بدرجة  الإيراداتتمد على مصادر تع 1990

وقد يعود سبب ذلك . 1990الجمعيات التي تأسست بعد عام 
تتمتع بالخبرة  1990إلى ان الجمعيات التي تأسست قبل عام 

العالية ولديها علاقات وطيدة مع المجتمع الذي تخدمه 
ضافة والجهات الحكومية والاتحاد العام للجمعيات الخيرية، بالإ

يبقى ) 1990قبل (إلى أن الجمعيات ذات التأسيس القديم 
نظراً لكونها معروفة بشكل كبير في نوعاً ما  اً وضعها مستقر 

المجتمع، مما يجعلها قادرة على تحصيل ايرادات من جهات 
  . ومصادر متعددة

أما فيما يتعلق باستراتيجيات ووسائل جمع التبرعات والمنح، 
الفروقات كانت لصالح الجمعيات  نأ) 10(هر الجدول رقم ظيف

، حيث بلغت قيمة الوسط 1990التي تأسست بعد عام 
مما يعني ان هذه الجمعيات تستخدم  ،)3.06(الحسابي 

من  أعلىبدرجة  جيات ووسائل جمع التبرعات والمنحاستراتي
وقد يعزى سبب ذلك . 1990الجمعيات التي تأسست قبل عام 

عرضة  أكثر 1990ت بعد عام إلى ان الجمعيات التي تأسس
للتطورات التكنولوجية كالانترنت وأساليب التسويق وإعداد 
حملات جمع التبرعات والمنح المتطورة، واستخدام وسائل 
الاتصال المرئية والمسموعة للوصول إلى المتبرعين مقارنة 

  .1990بالجمعيات التي تأسست قبل عام 
الدراسة حسب  دلأبعا) ف(اختبار ) 11(يبين الجدول رقم 

 ≤ α( ـةإحصائيعدد موظفي الجمعية عند مستوى دلالة 
الكلية بلغت ) ف(ان قيمة ويظهر من الجدول ). 0.05

 ≤ α(دالة عند مستوى وهي ) 0.01(بمستوى دلالة  )4.13(
 إحصائية، مما يعنى وجود فروقات ذات دلالة )0.05

  مجتمعةً  ثـةو المبح الأبعادعينة الدراسة نحو  أفرادلاتجاهات 
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  )11(دول رقم الجـ
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج تحليل التباين الأحادي لأثر عدد موظفي الجمعية

  عــدالب
قيمة  فأكثر اً موظف 11 ينموظف 10-6 فأقل موظفين 5

  ف
مستوى 
المتوسط   الدلالة

الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ايرادات مصادر
 0.14 1.95 0.61 2.74 0.61 2.68 0.55 2.59  ةالجمعي

 ووسائل استراتيجيات
 0.78 0.24 0.77 2.97 0.75 2.93 0.70 2.99 والمنح التبرعات جمع

 في المؤثرة العوامل
 المنح تحصيل نسبة

 والتبرعات
3.60 0.51 3.49 0.55 3.83 0.54 10.6 0.000* 

 في الامكانيات توفر
 المنح لجمع الجمعية
 والتبرعات

2.95 0.75 2.84 0.87 3.09 0.86 2.42 0.09 

 *0.01 4.13 0.48 3.18 0.46 3.00 0.44 3.04 ككل الأداة
  .)α ≤ 0.05(ذات دلالة عند مستوى* 

  
  )12(دول رقم الجـ

  .الجمعية في المشتركين حسب عدد الأحاديائج تحليل التباين المعيارية ونت والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
  
  البعد

قيمة  فأكثر  50 50-21 فأقل20 
  ف

مستوى 
المتوسط   الدلالة

الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ايرادات مصادر
 0.11 2.1 0.62 2.61 0.50 2.76 0.66 2.62 ةالجمعي

 استراتيجيات
 جمع ووسائل
 والمنح التبرعات

2.83 0.69 3.01 0.56 2.98 0.83 1.0 0.34 

 في المؤثرة العوامل
 تحصيل نسبة
 والتبرعات المنح

3.43 0.62 3.53 0.51 3.76 0.52 10 0.00* 

 في الامكانيات توفر
 جمعل الجمعية
 والتبرعات المنح

2.77 0.64 2.95 0.79 3.01 0.89 1.6 0.19 

 0.07 2.6 0.49 3.11 0.39 3.08 0.51 2.93 ككل الأداة
  .)α ≤ 0.05(توى ذات دلالة عند مس* 

  
  )13(دول رقم الجـ
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 يةالجمع حسب موقع الأحاديالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج تحليل التباين 
  
  البعد

ة قيم إقليم الجنوب إقليم الوسط إقليم الشمال
  ف

مستوى 
المتوسط   الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ايرادات مصادر
 *0.006 5.2 0.74 2.76 0.55 2.73 0.62 2.50 الجمعية

 ووسائل استراتيجيات
 *0.001 7.1 0.62 2.85 0.69 2.87 0.80 3.20 والمنح التبرعات جمع

 على المؤثرة العوامل
 المنح تحصيل نسبة

 والتبرعات
3.71 0.58 3.60 0.53 3.64 0.50 1.3 0.26 

 في الامكانيات توفر
 المنح لجمع الجمعية
 والتبرعات

3.09 0.95 2.91 0.78 2.81 0.57 1.9 0.14 

 0.45 0.7 0.53 3.05 0.41 3.05 0.55 3.12 ككل الأداة
  .)α ≤ 0.05(ى مستو ذات دلالة عند * 

  
  )14(دول رقم الجـ

  الجمعية في لمتغير صفة العمل "ت"ت المعيارية واختبار المتوسطات الحسابية والانحرافا
قيمة  تعيين - رسمي موظف تطوعي  

  ت
مستوى 
المتوسط   عــدالب  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 *0.00 3.8- 0.59 2.77 0.55 2.51 ةالجمعي ايرادات مصادر
 جمع ووسائل استراتيجيات
 0.09 1.6- 0.67 3.02 0.81 2.89 والمنح التبرعات

 نسبة في المؤثرة العوامل
 *0.00 3.9- 0.57 3.73 0.47 3.50 توالتبرعا المنح تحصيل

 الجمعية في الامكانيات توفر
 0.10 1.6- 0.85 3.02 0.79  2.87 والتبرعات المنح لجمع

 *0.00 4.5 0.44 3.16 0.48 2.95 ككل الأداة
  .)α ≤ 0.05(توى مسذات دلالة عند * 

  
الفئات  أيولمعرفة لصالح . حسب عدد موظفي الجمعية

للفروقات  Tuckeyاستخدم الباحثان اختبار وق، كانت الفر 
أظهر وجود فروقات بين المبحوثين من  الذيالبعدية، 

موظفين والجمعيات التي  10- 6 فيهاالجمعيات التي يعمل 
 لأننظراً  الأخيرةوظفاً فأكثر ولصالح م 11 فيهايعمل 

 بلغ مقارنةً بوسط حسابي) 3.18(وسطها الحسابي أكبر 

مما يعني  موظفين، 10- 6 فيهاللجمعيات التي يعمل ) 3(
بشكل عام  الأكبران المبحوثين في الجمعيات ذات العدد 

والوسائل  الإمكاناتر لديها وتتوف أكثرتحصل ايرادات 
أن  بب الىوقد يعزى الس. المنح والتبرعات اللازمة لجمع

العدد الأكثر من الموظفين يساعد في الوصول إلى اكبر 
عدد من المتبرعين واستخدام استراتيجيات متعددة ومتنوعة 
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مما ينعكس على حصيلة ايرادات ومنح وتبرعات بدرجة 
  .  أعلى

وجود فروقات ذات دلالة  Tuckeyكما أظهر اختبار 
 فيعينة الدراسة لبعد العوامل المؤثرة  أفرادلاتجاهات  إحصائية

تبين ان المبحوثين في  إذ ت؛نسبة تحصيل المنح والتبرعا
أن العوامل ون فاً فأكثر ير موظ 11تي يعمل بها الجمعيات ال

نسبة تحصيل المنح والتبرعات  فيالمذكورة في الدراسة تؤثر 
 فيهابر مما يراه المبحوثون في الجمعيات التي يعمل بدرجة اك
وقد يرجع السبب إلى أن هؤلاء الموظفين . موظفاً  11أقل من 

تالي يعملون كفريق عمل وبشكل واسع في أعمال الجمعية، وبال
كان هناك عدد اكبر من ة كلما زاد عدد موظفي الجمعي

اكبر لتحقيق التعاون بينهم  وكانوالمشاركات والآراء  الاقتراحات
  . وتحصيل ايرادات ومنح وتبرعات بدرجة أكبر أهداف الجمعية

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 12(الجدول رقم 
لاتجاهات المبحوثين  الأحاديالمعيارية ونتائج تحليل التباين 
يوضح . الجمعية في المشتركين نحو أبعاد الدراسة حسب عدد

روقات ذات دلالة إحصائية عدم وجود ف) 12(الجدول رقم 
بمستوى دلالة ) 2.6) (ف(ككل حيث بلغت قيمة  للأداة

، مما يعني ان اتجاهات )α≥0.05(عند مستوى ) 0.07(
والفروقات ليست نوعاً ما الدراسة متقاربة  أبعادالمبحوثين نحو 

  . إحصائياً دالة 
الدراسة منفصلةً، فيظهر الجدول عدم  لأبعاد بالنسبة أما

ق ذات دلالة إحصائية تعزى لعدد المشتركين في وجود فرو 
العوامل والإمكانيات لبعد  إلاالجمعيات الخيرية المتخصصة 

وجود على  Tuckeyودل اختبار . المؤثرة في تحصيل الإيرادات
عينة الدراسة من  أفرادلاتجاهات  إحصائيةفروقات ذات دلالة 

 عمفأكثر  50عدد المشتركين الجمعيات التي يبلغ فيها 
 50-21فأقل و 20فيها  نعدد المشتركيالجمعيات التي 

عدد في الجمعيات التي فيها  ثينتبين ان المبحو  إذ كاً؛مشتر 
أن العوامل المذكورة في الدراسة يرون  فأكثر 50المشتركين 

ات بدرجة اكبر مما يراه نسبة تحصيل المنح والتبرع فيتؤثر 
. فأقل 50شتركين عدد المفي الجمعيات التي فيها  ثونالمبحو 

يدل على  الأكبرعدد المشتركين  أن إلىوقد يعزى سبب ذلك 
التحليل  لأنان الجمعية مقبولة من المجتمع الذي تخدمه نظراً 

 فيتأثيراً  الأكثرللسؤال الثالث من الدراسة بين ان العوامل 
نسبة تحصيل المنح والتبرعات تتعلق بسمعة الجمعية وسمعة 

المجتمع بهذه  إيمانيعمل افها، وبالتالي أعضائها وطبيعة أهد
الجمعيات على زيادة عدد المشتركين وبالتالي تحصيل مبالغ 

  .  كبيرة من التبرعات والمنح
لاتجاهات  الأحاديبالنسبة لنتائج تحليل التباين  أما

 فيهالدراسة حسب الاقليم الذي تقع  أبعادالمبحوثين نحو 
وجود فروقات ذات دلالة  عدم)13(لجمعية، يبين الجدول رقم ا

وبلغت قيمة . ككل للأداة) α≥0.05(إحصائية عند مستوى 
حيث كانت ) 0.45(وبمستوى دلالة ) 0.7(الكلية ) ف(

الاتجاهات نحو توفر أبعاد الدراسة متقاربة بغض النظر عن 
  . موقع الجمعية كما تدل قيم الوسط الحسابي

لة وجود فروقات ذات دلا) 13(ويبين الجدول رقم 
إحصائية لبعد مصادر إيرادات الجمعية بمستوى دلالة 

على  Tuckeyوقد دل اختبار ). 5.2) (ف(وقيمة ) 0.006(
أن المبحوثين من الجمعيات التي تقع في إقليم الوسط لديهم 
اتجاهات بأن جمعياتهم لديها مصادر ايرادات أعلى من 

سط تو الجمعيات التي تقع في إقليم الشمال كما تدل قيم الم
، لتركيز السكاني الكبير جداً اوقد يكون سبب ذلك . الحسابي

من سكان الاردن يقطنون % 60يقارب  حيث ان ما
مما ) لقاء، ومأدباعمان، والزرقاء، والب(محافظات الوسط 

عدد اكبر من المشتركين مما ينعكس ة وجود يعني احتمالي
  .أثره على ايرادات اكبر مقارنة بجمعيات إقليم الشمال

ما وجدت فروقات ذات دلالة إحصائية لبعد استراتيجيات ك
وقيمة ) 0.001(ووسائل جمع المنح والتبرعات وبمستوى دلالة 

ان الجمعيات التي تقع  Tuckeyوأظهر اختبار ). 7.1) (ف(
في إقليم الشمال تستخدم استراتيجيات ووسائل جمع المنح 

ليم الوسط في إق تقعوالتبرعات بدرجة اكبر من الجمعيات التي 
  . كما يراها المبحوثون
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  )15(دول رقم الجـ
 حسب المؤهل العلمي الأحاديالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج تحليل التباين 

  
  بعــدال

قيمة  عليا دراسات بكالوريوس فأقل ثانوية
  ف

مستوى 
المتوسط   الدلالة

الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ايرادات مصادر
 *0.01 4.4 0.53 2.36 0.54 2.70 0.69 2.69 ةالجمعي

 ووسائل استراتيجيات
 0.16 1.8 0.79 2.75 0.72 3.01 0.74 2.93 والمنح التبرعات جمع

 في المؤثرة العوامل
 المنح تحصيل نسبة

 والتبرعات
3.56 0.57 3.67 0.54 3.60 0.49 1.3 0.27 

 في الامكانيات توفر
 المنح جمعل الجمعية

 عاتوالتبر 
3.08 0.82 2.92 0.83 2.88 0.81 1.3 0.26 

 2.130.12 0.44 2.91 0.43 3.10 0.53 3.07 ككل الأداة
  .)α ≤ 0.05( توىذات دلالة عند مس *

  
  )16(دول رقم الجـ

 بعاد الدراسة حسب سنوات العمل في الجمعيةية لأحرافات المعيار نلحسابية والا المتوسطات ا
  
  البعد
  
  

 فأكثر سنة 11 سنوات  10-6 فأقل سنوات  5
قيمة 
  ف

مستوى 
المتوسط   الدلالة

الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.76 0.26 0.65 2.63 0.56 2.69 0.60 2.64  الجمعية ايرادات مصاد
 ووسائل استراتيجيات

 0.98 0.01 0.77 2.97 0.66 2.97 0.79 2.96 والمنح التبرعات جمع

 نسبة في المؤثرة العوامل
 0.16 1.8 0.54 3.73 0.55 3.57 0.54 3.66والتبرعات المنح تحصيل

 في الامكانيات توفر
 المنح لجمع الجمعية
 والتبرعات

2.95 0.90 2.89 0.82 3.19 0.59 2.4 0.08 

 0.52 0.65 0.43 3.14 0.43 3.05 0.50 3.07 ككل الأداة
  

 لأبعاد اً حصائيوجود فروقات دالة إ) 14(يبين الجدول رقم 
وبمستوى دلالة ) 4.5) (ت( الدراسة مجتمعةً وبلغت قيمة

المعينين لديهم  أوان المبحوثين الرسميين  إذ ؛)0.00(
نحو توفر أبعاد الدراسة المبحوثة ) 3.16( أعلىاتجاهات 

مصادر الإيرادات، واستراتيجيات ووسائل جمع المنح (
نسبة تحصيل المنح والتبرعات،  فيوالتبرعات، والعوامل المؤثرة 

مقارنة ) ومدى توفر الإمكانيات لجمع المنح والتبرعات
وقد يعزى السبب إلى الحافز ). 2.95(المتطوعين  بالمبحوثين
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فهو لا يملك  ،إذا كان الموظف متطوعاً  انهحيث  ،المادي
يحصل على راتب أو  نظراً لأنه لا إلزاميالحافز للعمل بشكل 
أما . درجة كفاءته في عمل الجمعية فيأجر مما قد يؤثر 

اءات المطلوبة التي تؤهله الموظف الرسمي فيتمتع بالكف
مما  مهامه تأديةويحصل على راتب أو أجر لقاء  ة،للوظيف

  . أن ينجز عمله بكفاءة أكبرمعه يفترض 
كما يبين التحليل وجود فروقات ذات دلالة إحصائية لأبعاد 

نسبة تحصيل  فيمصادر إيرادات الجمعية والعوامل المؤثرة 
المنح والتبرعات تعزى لمتغير صفة العمل في الجمعية 

لبعدي مصادر إلايرادات والعوامل التي ) 0.00(وبمستوى دلالة 
إذ يرى المبحوثون  ؛تحصيل المنح والتبرعات نسبة فيتؤثر 
نسبة  فيضرورة توفر مصادر إيرادات وعوامل تؤثر  ينالرسمي

تبرعات بدرجة اكبر مقارنةً بالمبحوثين والتحصيل المنح 
 أكثرين يوقد يكون سبب ذلك ان المبحوثين الرسم. المتطوعين

سبة ن فياطلاعاً ومعرفةً بمصادر الإيرادات والعوامل المؤثرة 
يستطيعون الاطلاع ومتابعة  لأنهمتحصيل المنح والتبرعات 
  . ضمن عمل الجمعية والإداريةالتقارير والعمليات المالية 

المتوسطات الحسابية والانحرافات ) 15(رقم  يبين الجدول
الدراسة حسب  لأبعاد الأحاديالمعيارية ونتائج تحليل التباين 

دول أن هنالك فروقاً ذات ويظهر الج .المؤهل العلمي للمبحوثين
دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد العينة على البعد 

، حيث بلغ )مصادر إيرادات الجمعية( الأول من أداة الدراسة
، وقد )α ≤ 0.05(عند مستوى دالاً  )0.01(مستوى الدلالة 

كانت هذه الفروق تميل لصالح حملة الدراسات العليا مقارنة 
اختبار  على ذلكس والثانوية فأقل كما دل بحملة البكالوريو 

Tuckey.  وقد يعزى السبب إلى اختلاف القدرة التحليلية بين
الحاصلين على دراسات عليا أكثر قدرة على  انالمؤهلين حيث 

وسائل علمية  الىرؤية الأمور وتحليل المشاكل استناداً 
أو  بالإضافة إلى قدرتهم على إقناع الأفراد بالانضمام للجمعية

التبرع بطريقة مرنة ومقنعة وإدارة الشؤون المالية بشكل أفضل، 
علاوة على قدرتهم على استخدام الوسائل التكنولوجية بشكل 

  .أكبر وأفضل من غيرهم
عدم وجود فروقات ذات دلالة  يتبين )15(ومن الجدول رقم 

وجود فروقات  ميظهر عدمجتمعة، كما  الأبعاد على ةإحصائي

راتيجيات ووسائل جمع ستاعد بُ لكل من  ائيةإحصذات دلالة 
عد توفر وبنسبة التحصيل  فيعد العوامل المؤثرة التبرعات وب

، )1.3( ،)1.8) (ف( قيمث بلغت الإمكانات للتحصيل حي
  .(α ≤ 0.05)وى تـعند مسإحصائياً  ير دالةوهي غ )1.3(

عدم وجود فروقات ذات دلالة ) 16(يوضح الجدول رقم 
الدراسة تعزى لمتغير  أبعادهات المبحوثين نحو لاتجا إحصائية

 )ف(ويتبين من الجدول ان قيمة . سنوات العمل في الجمعية
 )0.52( همقدار  إحصائيةبمستوى دلالة ) 0.65(كانت  للأداةالكلية 

كما تبين . )α≥0.05(غير دالة عند مستوى معنوية وهي قيمة 
الدراسة  أبعاد لكل بعد من إحصائيةعدم وجود فروقات ذات دلالة 

ما يعني ان لدى المبحوثين اتجاهات م ،)α≥0.05(عند مستوى 
عد على بمجتمعةً أو كل  الأبعادنحو  إحصائياً متقاربة وغير دالة 

دل قيم في الجمعيات الخيرية المتخصصة في الاردن كما ت دةح
  .مالوسط الحسابي بشكل عا

  
  جئنتـاال

والفرضية الرئيسة  الدراسةالتحليل السابق لأسئلة  منتبين 
  :يما يل

 نسبة النساءبلغت  إذ اً؛جيد ياً نسائ لوحظ ان هناك تمثيلاً  .1
يقارب ثلثي المبحوثين  وان ما ،%)43(في عينة الدراسة 
 بإنشاءكما وجد ازدياد الاهتمام . كانوا متطوعين

حيث كانت نسبة الجمعيات  1990الجمعيات بعد عام 
%). 61(الدراسة في عينة  1990التي تأسست بعد عام 

ليم الوسط اقان أغلبية الجمعيات تتمركز في  كما تبين
يليه اقليم الشمال وان هناك انخفاضاً واضحاً في عدد 

 .الجمعيات الخيرية في اقليم الجنوب
على المنح  أساسيتعتمد الجمعيات الخيرية بشكل  .2

المجتمع ومن ثم على دعم الاتحاد  أفرادوالتبرعات من 
ان هناك اعتماداً ضعيفاً جداً ت الخيرية، و العام للجمعيا

قبل الجمعيات المتخصصة على بيع منتجاتها  من
 .إيراداتهالزيادة 

من أكثر الاستراتيجيات استخداماً في الجمعيات   .3
 إقامةالمتخصصة المبحوثة لزيادة المنح والتبرعات 

علاقات مع الشخصيات البارزة في المجتمع، وان هناك 
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 قامةلجمعيات المتخصصة التي تقوم بإنسبة قليلة من ا
ويعد استخدام . لتبرعاتالحفلات والبازارات لجمع ا

سيلة لجمع التبرعات من اقل الاستراتيجيات و الانترنت 
 .استخداما في الجمعيات المبحوثة

 أكثرمن  وأعضائهاسمعة الجمعية وسمعة رئيسها  تعد .4
بينما  ت،نسبة تحصيل المنح والتبرعا في تأثيراً العوامل 

 .تأثيراً تعد كلفة تحصيل التبرعات من اقل العوامل 
القادر على  الإدارييتوفر في أغلبية الجمعيات الطاقم  .5

قلة  أيضاً زيادة نسبة تحصيل المنح والتبرعات، ويلاحظ 
الامكانيات لربط الحوافز المادية للعاملين بنسبة 

 .تحصيل التبرعات
دم بها وجدت الدراسة أن أهم المقترحات التي تق .6

 لاهالمبحوثون كان يتعلق بإقامة مشاريع إنتاجية، وت
مقترح يتعلق بضرورة بناء علاقات وطيدة مع 

أما اقل المقترحات تكراراً فكانت تتعلق . المتبرعين
الانترنت لزيادة المنح والتبرعات وتتعلق  باستخدام

بالترغيب بدفع الزكاة والصدقات للجمعيات من 
 .خرىالأالمواطنين والهيئات 

عند  إحصائيةالدراسة وجود فروقات ذات دلالة  أظهرت .7
بين الإناث والذكور بالنسبة للعوامل ) α≥0.05(مستوى 
لصالح نسبة تحصيل المنح والتبرعات  فيالمؤثرة 
 .الإناث

 إحصائيةدلت النتائج على وجود فروقات ذات دلالة  .8
لجمعيات التي تأسست بين ا) α≥0.05(عند مستوى 

بالنسبة  1990بعد عام والتي تأسست  1990عام  قبل
ولصالح الجمعيات التي تأسست قبل  الإيراداتلمصادر 

بينما كانت الفروق لصالح الجمعيات التي  ،1990عام 
فيما يتعلق باستراتيجيات  1990تأسست بعد عام 

 . ووسائل جمع التبرعات
 11 فيهاأن المبحوثين في الجمعيات التي يعمل ين تب .9

أن يرون  فأكثر 50عدد المشتركين وفيها  موظفاً فأكثر
نسبة تحصيل  فيالعوامل المذكورة في الدراسة تؤثر 

المنح والتبرعات بدرجة أكبر مما يراه المبحوثون في 
عدد  فيهاو وظفاً فأقل م 11 فيهاالجمعيات التي يعمل 

  .فأقل 50المشتركين 

في  تقعان المبحوثين من الجمعيات المتخصصة التي  .10
وسط لديهم اتجاهات بأن جمعياتهم لديها مصادر إقليم ال

. ع في إقليم الشمالقايرادات أعلى من الجمعيات التي ت
وأظهرت النتائج ان الجمعيات التي تقع في إقليم الشمال 
تستخدم استراتيجيات ووسائل جمع المنح والتبرعات 

 .في إقليم الوسط تقعبدرجة اكبر من الجمعيات التي 
المعينون اتجاهات أعلى  أولرسميون أظهر المبحوثون ا .11

مصادر الإيرادات، (الدراسة المبحوثة  أبعادنحو توفر 
واستراتيجيات ووسائل جمع المنح والتبرعات، والعوامل 

نسبة تحصيل المنح والتبرعات، ومدى توفر  فيالمؤثرة 
 مقارنة بالمبحوثين) الإمكانيات لجمع المنح والتبرعات

 . المتطوعين
روق ذات دلالة إحصائية في متوسط وجود فتبين  .12

، مصادر إيرادات الجمعيةإجابات المبحوثين نحو 
وكانت هذه الفروق تميل لصالح حملة الدراسات العليا 

  .مقارنة بحملة البكالوريوس والثانوية فأقل
  

  صيـاتالتو  .6
الدراسة يوصي  إليهاالنتائج التي توصلت ى علناء ب

  :الباحثان بما يلي
ضرورة اعتماد الجمعيات الخيرية  يرى الباحثان .1

المتخصصة على مصادر التمويل الذاتية وذلك من خلال 
بيع سلعها ومنتجاتها وإقامة الحفلات والبازارات لجمع 

حيث  ت،جديدة لجمع التبرعا أساليب واستحداثالتبرعات 
هذا الجانب، كما اقترح  ضعف) 2(بينت النتيجة رقم 

ويمكن للجمعيات . )6(في النتيجة رقم  المبحوثون ذلك
الخيرية إيجاد بعض المشاريع الانتاجية وذلك بالحصول 
على قروض ميسرة من جهات حكومية أو دولية والعمل 

ستخدام وسائل ويق المنتجات للفئات المستهدفة باعلى تس
  . تسويقية حديثة كالإنترنت

الحديثة والمتطورة والتركيز عليها  الإعلامبوسائل  الاهتمام .2
 إنشاءفاعلة لتحفيز المتبرعين من خلال  تيجيةستراكا

مواقع الكترونية على شبكة الانترنت تبُين أهداف 
عززة بواجهات وصور وأنشطتها م تهاوغاياالجمعيات 

تكنولوجية حديثة لجمع  تراتيجيةكاسلجذب المتبرعين 
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وهذا يتطلب توعية الجمعيات الخيرية  .التبرعات والمنح
بالاساليب الحديثة كما  1990التي تاسست قبل عام 

 .لهذه الدراسة) 8(أظهرت النتيجة رقم 
ضرورة قيام الجمعيات الخيرية المتخصصة باعتماد نظام  .3

ربط الحوافز بنسبة تحصيل المنح والتبرعات، وذلك بهدف 
وتحفيزهم للقيام بذلك لزيادة حصيلة  تشجيع المحصلين

 . من المنح والتبرعات الإيرادات
امة محاضرات للتوجيه والإرشاد لسكان على الجمعيات إق .4

المناطق القاطنين في أماكن الجمعيات للتعريف بأهمية 
جلسات  وعقد ،نشاطات الجمعية وماهية العمل الاجتماعي

تعارف عن الوضع الاجتماعي والاقتصادي وطرح أفكار 
 .يمكن أن تحسن من وضع الجمعية والمنطقة بشكل عام

تركز على جذب افراد  كما على الجمعيات الخيرية ان
مشهورين وذوي نفوذ في المجتمع  مثل اعضاء من 

الاعيان ورجال الاعمال مجلس مجلس النواب او 
وتنصيبهم كرؤساء للجمعية أو أعضاء شرف لتقوية سمعة 
الجمعية ومن ثم تحصيل ايرادات اكثر كما دلت النتيجة 

 ).4(رقم 
لمتطوعين على الجمعية أن توفر حوافز مادية للعاملين وا .5

فيها لزيادة قدرتهم على إيجاد وسائل وإمكانيات وابتكار 
اقناعاً  أكثرطرق جديدة لتسويق خدمات الجمعية وجعلها 

وقد يكون الاعفاء الضريبي من الحكومة . لأفراد المجتمع
للمتبرعين وبنسب مشجعة احدى الوسائل التي يمكن 

 .للجمعيات الخيرية التركيز عليها
سب الجمعية بما يتناوظفين في دة عدد المالعمل على زيا  .6

لما توصلت الدراسة إليه مع زيادة حجم المشتركين نظراً 
من  تزيدزيادة عدد المشتركين  اناذ  ؛)9(في النتيجة رقم 

بدوره يتطلب موظفين فرصة الحصول على تبرعات، وهذا 
أكثر ومتخصصين في ادارة الجمعيات للحفاظ على 

لعمل على الوصول الى مشتركين المشتركين الحاليين وا
 . جدد

دراسات ميدانية عن الجمعيات الخيرية لمعرفة  إجراء .7
ام حجإ سبابوأالجمعيات  أعمالالمشكلات التي تعيق 

لايجاد مصادر التمويل  ،الجمعيات عن بيع سلع ومنتجات
الذاتية التي تسهم في توفير الاستقلالية في قراراتها بغية 

كما يرى  .اتهورغب ع المحليتلبية احتياجات المجتم
انخفاض عدد الجمعيات  أسبابالباحثان ضرورة معرفة 

 .بفي اقليم الجنو 
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Financing Specialized Charitable Organizations in Jordan: 
Empirical Study of the Attitudes of Employees and Volunteers 

Raed I. Ababneh and Muhamad A. Al-Agiel 

 

ABSTRACT 
The financial resources play a crucial role in the capacity of charitable organizations in providing services to their 
target groups. The purpose of this study is to examine the specialized charitable organizations in Jordan in terms 
of the following dimensions: revenues, strategies and methods of fundraising, factors affecting fundraising and the 
capacity of fundraising. The study examined the mentioned dimensions at all specialized charitable organizations 
in Jordan (155) by conducting a survey filled out by 330 employees and volunteers. 

The results of the study revealed that specialized charitable organizations relied mainly on grants and donations of 
individuals, and the support of the charitable organizations union as main sources of revenues. The least revenues 
sources that specialized charitable organizations relied on, were selling products and loans. The most used 
strategies and methods of fundraising were the involvement of society key people, while the least used method 
was the internet. The reputation of the organization and the reputation of its members were the main factors that 
affect the amount of fundraising. In addition, the results showed that the specialized charitable organizations in 
Jordan have the qualified staff of fundraising. 

Based on respondents’ attitudes, the results also indicate that: 

1. Females have more positive attitudes in terms of factors that affect the amount of fundraising. 

2. Holders of graduate degrees have more positive attitudes in terms of generated revenues. 

3. Specialized charitable organizations located in the middle region, the organizations established before 1990, 
and those having more than 11 employees and more than 50 members generated more revenues. 

The study recommends that specialized charitable organizations in Jordan should rely on self-financing sources 
mainly on selling products and services. In addition, the study recommends the use of new technology methods 
such as the use of the internet to generate more grants and donations. 

KEYWORDS: Financing charitable organizations, nonprofit organizations in Jordan, fundraising. 
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