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The Impact of Technological Limitations on the Adoption of E-Government Applications by 

Greater Amman Municipality: A Filed Study 
  

Neven Nabil Naeem Al-Jabari 1 
  

ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of technological limitations in its various dimensions (communication, 

integration, software, security and privacy) on the adoption of e-government applications using the (TAM) model 

by the employees of Greater Amman Municipality. For this purpose, a questionnaire consisting of (36) paragraphs 

was designed and the simple random sampling method was used to collect data from the study population. The 

questionnaire was distributed to all individuals working in administrative positions (lower, middle and upper) in 

Greater Amman Municipality. The total number of questionnaire forms was (400) and (381) responses were 

retrieved, of which (375) were valid for statistical analysis; i.e., (94%). This study relied on the analytical descriptive 

approach to collect the data needed to complete it. The statistical software for Social Sciences (SPSS) was used in 

analyzing the study data and testing the hypotheses. 

The most important recommendations are: working for overcoming all the technological limitations facing Greater 

Amman Municipality and preventing the adoption of e-government application to accelerate gains and benefit from 

e-government application. The study also recommended that Greater Amman Municipality should provide the 

necessary infrastructure to build a strong electronic government, in addition to the proliferation of Internet, which 

is one of the basic requirements of building an electronic government. The study also recommended working to 

solve problems facing institutions, including modernizing old computers, so that workers in institutions can develop 

programs for the adoption of e-government easily and safely. 

Keywords: E-government, Adoption, Technological limitations, Greater Amman Municipality. 
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 ʙ:Ȏ الإلʙʯؒونॻة في أمانة عʸان الʮؒأثʙ الʗّʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة في تʮّ́ي تॻʮʠقات الʦȜʲمة 

  دراسة مʗʻانॻة
  

 ȏʙʮعʱال ʤॻɹل نʻʮن ʥʻفॻ1 ن  
  

  ʝـلʳم
  

ʱراسة للʙه الʚه ʗفʙف هʛالات،  ىلإعــʸلفــة (الاتʱʵʺعادهــا الǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺال ʛات، والأو أثॽʳمʛʰؔامل، والʱال ʧة) مॽصʨʸʵوال
. لهʚا الغʛض، تʦ تTAM( ʦॽʺʸفي تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة لȐʙ العاملʽـʧ في أمانة عʺان الǼ Ȑʛʰؔاسʙʵʱام نʺʨذج (

) ʧم ʗنʨؔانة تॼʱع36اسȄزʨت ʦت ʙراسة، وقʙع الʺʱʳم ʧانات مॽʰع الʺʳة لʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽب العʨام أسلʙʵʱاس ʦة، وتʛانة  ) فقॼʱالاس
مʻها  ) اسॼʱانة اسʛʱدت400لعاملʧʽ في الʣʨائف الإدارȄة (الʙنॽا، والʨسʢى، والعلॽا) في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، حʘʽ تʦ تʨزȄع (على ا

%) مʧ حʦʳ الʺʱʳʺع الؔلي. وقʙ اعʙʺʱت 94) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي؛ أȑ ما نʱʰʶه (375) اسॼʱانة، ؗانʗ مʻها (381(
 ॽɺSPSSة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺا الʜʴمةالʴʱلʽلي لʳʺع الॽʰانات اللازمة لإتʺامها، وتʦ الاعʱʺاد على هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

ʨʱزȄع في تʴلʽل بॽانات الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، وتʦ اسʙʵʱام الاحʸاء الʨصفي لعʛض اسʯلة الʙراسة، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام اخॼʱارات ال
 ر فʛضॽاتها.الॽʰʢعي وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لاخॼʱا

الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʨاجه أمانة عʺان  الʱغلʖ على جʺॽع الʺʙʴداتوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أبʛزها ضʛورة 
سة وقʙ أوصʗ الʙرا لȄʛʶʱع الʺȞاسʖ وجʻي فʨائʙ تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. الȐʛʰؔ وتʺʻع تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

ان، ʛʹǼ Ǽورة ॽʀام نʷʱار االإضافة إلى ضʛورة أمانة عʺان الȐʛʰؔ بʨʱفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʻʰاء حʨȞمة إلʛʱؔونॽة قȄʨة الأرؗ
ه الإنʛʱنʗ الʱي تعʙ مʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لʻʰاء الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا أوصʗ الʙراسة Ǽالعʺل على حل الʺʷاكل الʱي تʨاج

 لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ في الʺʕسʶات مʧ تʛȄʨʢ الʛʰامج وتȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞǼل القǽʙʺةسʖʽ الʺʕسʶات مʧ خلال تʙʴیʘ الʨʴا
  .سهʨلة وأمان

  Ȑ.ت الʨʻؔʱلʨجॽة، أمانة عʺان الʛʰؔ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، الʻʰʱي، الʺʙʴدا: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

نʳॽʱة للʱقʙم والʨʢʱر في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، 
جʚرȄة وتʨʴلات مॽɻʺʱʳة وتغʛʽات ʷǽهʙ العالʦ الʨʽم قفʜة نॽɺʨة 

ʛثʕة تʛʽʰالعام  على ك ʧʽاعʢات في القʶسʕʺلل ȑʙʽقلʱب الʨالأسل
ان لʙخʨل  الȌʺʻ إلى وتʙفعها للʨʴʱل والʵاص الإلʛʱؔوني. وؗ

ف الॽؗʚة دور مهʦ وجʨهȑʛ في تغʛʽʽ الإنʛʱنʗ والؔʺʨʽʰتʛ والهʨات

أسالʖʽ وʛʡق الॽʴاة، وأدȐ تʨفʛ واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 ;Deng, 2008)والاتʸالات إلى تʧʽʶʴ تقʦǽʙ الʙʵمات العامة

Karunasena, K. & Deng, H., 2012b) ʦʤمع ʗابʳʱاس ʙوق .
ʙي تقʱال ʖʽالأسال ʛʽʽغʱاتها ؗافة لȄʨʱʶʺǼ ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺم ال
 بها الʙʵمات للʺʨاʧʽʻʡ. ومʧ هʻا ʣهʛ مفهʨم الʨȞʴمة

الإلʛʱؔونॽة الǽ ȑʚعʙ أسلȃʨاً حʙیʲاً لȌॽʶॼʱ الʱفاعل بʧʽ الʨȞʴمة 
وعامة الʻاس؛ فالʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تʻاسʖ ؗلاً مʧ الʨȞʴمة 
والʺʨاʧʽʻʡ، وتʶهل وصʨل الʺʨاʧʽʻʡ إلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة، 

ʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة وتعʺل على تعʜȄʜ الʷفاॽɾة مع ت
ة الʺʨاʧʽʻʡ في اسʙʵʱام الʙʵمات الʨȞʴمॽة.  لهʦ، ومʷارؗ

Ǽالʛغʦ مʧ الʺʜاǽا والʺʻافع الʱي تقʙمها الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، 
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هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʷاكل والǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʱعʛض 
 ʙیʙʳؔار الʱا الابʚام هʙʵʱالها لاسȞع أشॽʺʳǼ اتʶسʕʺلها ال

وتॽʰʢقه والاسʱفادة مʻه. ففي تقʛȄʛ أجʛته إدارة الʕʷون  وتॽʻʰه
الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في الأُمʦ الʺʙʴʱة تʗʴ عʨʻان "تॽʺʻة 

) 98)، احʱل الأردن الʺʛتॼة (2018الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة" لعام (
) ʧʽب ʧاً مॽʺة (193عالॼتʛʺ8) دولة، ؗʺا حل في ال ʧاً مॽȃʛع (

) مʛاتʖ 7الʱقʛȄʛ، مʛʱاجعاً بʚلʥ ( ) دولة عॽȃʛة ʷǽʺلها20أصل (
. لʚا یॼʻغي )UNDESA, 2018( 2016عʧ الʱقʛȄʛ الʸادر عام 

على الʺʕسʶات والعاملʧʽ فʽها الʘʴॼ عʧ الʺعʨقات الʨʻؔʱلʨجॽة 
الʱي تʨʴل دون تʺʻȞهʦ مʧ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، وȂدراكها 

الʴلʨل  وفهʺها ȞʷǼل جʙʽ، ومعالʱʳها ȞǼل نʳاح وفاعلॽة، وʳǽȂاد
.ʧȞها ما أمʱها أو إزالʻم ʅॽɿʵʱأجل ال ʧقات مʨالʺع ʥلʱل  
ʥلقها جلالة الʺلʡي أʱة الॽامʶة الॽؔادرة الʺلॼʺاً للʚʽفʻوت  ʙʰع

 الله الʲاني بʧ الʧʽʶʴ الʺعʦʤ وتʨجʽهاته الʶامॽة لȘʽʰʢʱ بʛنامج
الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات والʙوائʛ الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة، 
قامʗ أمانة عʺان الǼ Ȑʛʰؔاʡلاق بʛنامج خʙمات الʨȞʴمة 

 هʺʱʽها اعʛʰʱت مʧ بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽةالإلʛʱؔونॽة. ونʛʤاً لأ
 الʗʶ الأولى في الʺʛʷوع الʻʡʨي للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة.

ونʳاح مʲل هʚه الʺॼادرات لا ǽعʙʺʱ فقȌ على دعʦ الʨȞʴمة، 
ولʧؔ أǽʹاً على اسʱعʙاد الʺʨاʧʽʻʡ لقʨʰل وتʻʰي خʙمات الʨȞʴمة 

  .(Carter & Belanger, 2005) الإلʛʱؔونॽة
لʺʺارسة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  الʺʶʱارع الʨʺʻ مʧ الʛغʦ وعلى

ʧة خلال مȞॼل شʽاك القلʻه ،ʗنʛʱالإن ʧات مॽرة الأدبʨʷʻʺال 

لاسʷؔʱاف الǽʙʴʱات الʱي تʕثʛ في تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة 
وخاصة في العالʦ  الʻامॽة،الإلʛʱؔونॽة مʧ الʺʨاʧʽʻʡ في الʙول 

لǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة في العȃʛي. وتأتي هʚه الʙراسة لʧʽʰʱ أثʛ ا
 Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴقات الॽʰʢي تʻʰت-

  .)TAMالʨʻؔʱلʨجॽا ( قʨʰل أنʺʨذج الأردن، Ǽاسʙʵʱام
  

  Ȝʵلة الʗراسة وأسʭلʯهام
ǽعʨد الʱفاوت في تʻʰي واسʙʵʱام الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في 

إلى أن الʙول العॽȃʛة أقل تقʙماً  -ومʻها الأردن-الʙول العॽȃʛة 
 .Ȑʛالأخ ʦول العالʙالات مقارنة بʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت
وʛȄجع ذلʥ إلى العʙیʙ مʧ الʺʷاكل والǽʙʴʱات والʸعȃʨات، مʻها 

ʱة الॽʻʰقار إلى الʱض لها الافʛعʱي تʱقات الʨالʺع ʧها مʛʽة وغॽʱʴ

الʺʕسʶات في الأردن وتʙʴ مʧ قʙرتها على تʻʰي تॽʰʢقات 
) ʛؗʚȄة. وॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴالNkwe, 2012 على ʖʳǽ أنه (

الʨȞʴمة لعʖ دور ॽʀادȑ في تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة في قʢاع 
 Șʽʰʢاح تʳʻل ʖلʢمات، لأنها مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات وتʸالات

 ʨȞʴة. الॽونʛʱؔلاع على واقع أمانة عʺان مة الإلʡخلال الا ʧوم
 Ȑʛʰؔه -الʚة لهॼاكʨم ʛʽأن أمانة عʺان غ Ȏحʨالأردن، ل

الʨʢʱرات؛ إذ إنها تعʙʺʱ في إجʛاءاتها ȞʷǼل ʛʽʰؗ على العʺل 
الʨرقي مع اسʙʵʱامات مʙʴودة للʴاسʨب. والʺȞʷلة الأكʛʲ أهʺॽة 

ʺال والʺعاملات في في نʛʤ الॼاحʘ هي الʱأخʛʽ في إنʳاز الأع
الأمانة ʳʴǼة الʱعʛض لʺȞʷلʱي ȌǼء شȞॼات الاتʸال الʶلॽؔة 
 (ʗنʛʱة الإنȞॼش) امʙʵʱاء الاسʻاعها في أثʢة وانقॽؔواللاسل

 ،ʙʰول ʜʽفي، 2017(دهلʛʽʸ2007؛ وال ،ʛʰ2002؛ ج ʙوق .(
ǽعȐʜ الʖʰʶ أǽʹاً إلى عʙم مʨاكॼة الʨʢʱرات الȄʛʶعة في أجهʜة 

)، وفقʛ 2010ة الʺادǽة (الʷॽɻاوȑ، الʴاسʨب ʖʰʶǼ الʱؔلف
 ʧع Șʡاʻʺال ʙعȃة وॽɿالهات ȋʨʢʵة قلة الʳॽʱن ʗنʛʱار الإنʷʱان

 ،ȑʙʺة (حʶॽئʛن الʙʺ2008ال Șافʨʱم الʙإضافة إلى أن ع ،(
 ȑّدʛل واضح على تʽة دلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴة الʺʤأن ʧʽؔامل بʱوال

الة إضافة إلى ح، )Al-Rawahna et al., 2018جʨدة الʺعلʨمات (
تॽʰʢقات  في الʱعامل مع الʺʨاʧʽʻʡ ثقة مʧ الʨʵف وضعف

الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، لإدراكهǼ ʦأن هʚا الʨسȌ غʛʽ آمʧ ومهʙد 
Ǽالاخʛʱاقات والاخʱلاسات الʱي ʙʴǽثها Ǽعʠ قʛاصʻة الȞॼʷة 
لʺʨاقع الإنʛʱنʗ. وʻȃاءً على ذلʥ، فإن الغʛض مʧ هʚه الʙراسة 

لʨʻؔʱلʨجॽة وتʻʰي تॽʰʢقات هʨ اخॼʱار العلاقة بʧʽ الǽʙʴʱات ا
 Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال- ʧم ʥالأردن، وذل

أجل الʱغلʖ على الǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة وتॽʳʷع أمانة عʺان 
الȞʷǼ Ȑʛʰؔل خاص والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة ȞʷǼل عام 
على تʻʰي هʚه الॽʰʢʱقات في إنʳاز معاملاتها والاسʱفادة مʻها. 

  ى الॼاحʲة إلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة:وʚȃلʥ تʶع
ما الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʨاجه تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة   )1

  الإلʛʱؔونॽة في أمانة عʺان الȐʛʰؔ؟
ما مȐʨʱʶ تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل  )2

 مʣʨفي أمانة عʺان الȐʛʰؔ؟

3( ॽʳمʛʰالات، والʸالات) ةॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺال ʛثʕات، هل ت
والʱؔامل، والأمʧ والʨʸʵصॽة) في تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة 

 الإلʛʱؔونॽة؟
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  أهʗاف الʗراسة
  Ȑʨʱʶان مॽي بʻʰقات تॽʰʢمة تʨȞʴة الॽونʛʱؔفي أمانة  الإل

.Ȑʛʰؔعʺان ال  
 ةॽجʨلʨʻؔʱات الǽʙʴʱان الॽاجه بʨي تʱفي  ال Ȑʛʰؔأمانة عʺان ال

العاملʧʽ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ وجهة نʛʤ  تʰّ̒ي تॽʰʢقات
  .فʽها

 قات  دراسةॽʰʢي تʻʰة وتॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺال ʧʽب ʛالأث
  .الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

 انॽقات بॽʰʢي تʻʰʱة لॽʺأه ʛʲة الأكॽجʨلʨʻؔʱات الǽʙʴʱال 

  .أمانة عʺان الȐʛʰؔ  في الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة
  اتॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙاً تقॽها عʺلʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱال

  الȐʛʰؔ في ضʨء نʱائج الʙراسة.للʺʙیʧȄʛ في أمانة عʺان 
  

  ةأهॻʸة الʗراس
تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في تʛȄʨʢ إʡار نȑʛʤ لʙʶ الفʨʳة 
الʺعॽɾʛة الʺʱعلقة ǼالʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة في 
الأردن، ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل الأساس في الʺʱʶقʰل لأȑ جهʨد لʙراسة 

الʨʻؔʱلʨجॽة تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة والǽʙʴʱات 
هʚه الʙراسة أما مʧ الʻاحॽة العʺلॽة، فʨʱفʛ  الʺʕثʛة فʽها.

لأصʴاب القʛار في أمانة عʺان  -تغǽʚة راجعة-معلʨمات 
تʶعى للʷؔف عʧ الʺʙʴدات والʺȞʷلات الȐʛʰؔ في الأردن؛ إذ 

الʱي تʙʴ مʧ تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، مʧ خلال 
ا، وتʟॽʵʷ جʨانʖ الʹعف الʨقʨف على جʨانʖ القʨة وتعʜȄʜه

للارتقاء إلى الʺȐʨʱʶ والعʺل على الʵʱلʟ مʻها وعلاجها 
Ȅادة الʨعي لȐʙ مʣʨفي أمانة عʺان الǼ Ȑʛʰؔأهʺॽة ز الʺʢلʨب، و 

الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة وتʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في 
تʛȄʨʢ العʺل وتʙʴیʲه والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء الʨȞʴمي، 

مفʙʽة للʺʕسʶات في القʢاعʧʽ العام والʵاص  وتقʦǽʙ معلʨمات
الʱي تʻʰʱى تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة عʧ الǽʙʴʱات 
الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʨʴل دون اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات وॽɿॽؗة 
الʱغلʖ علʽها، وتقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺفʙʽة أǽʹاً للʺʕسʶات الʱي 

ا في لا تʻʰʱى هʚه الॽʰʢʱقات والعʺل على تॽʳʷعها ومʶاعʙته
الاسʱعʙاد ȞʷǼل جʙʽ قʰل اتʵاذ القʛار الʺʱعلȘ بʻʰʱي هʚه 

 .الॽʰʢʱقات

  

  والʗراسات الʴاǺقةار الʹʟ ȏʙʢـلإا
  

  ة: الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻأولاً 
Șعلʱات تǽʙʴʱة الॽʻقʱول في الʙي الʱلا ال ʥلʱʺاعات تʻة  صॽʻتق

 الʱقॽʻة لإʳǽاد ضʵʺة مالॽة اسʲʱʺارات إلى إلʛʱؔونॽة Ǽالاحॽʱاج

 الʛʰʵة إلى والافʱقار الॽʱʴʱة الʺعلʨماتॽة، الॽʻʰة لʻʰاء الʺعلʨماتॽة

 الʱقॽʻات على الاعʱʺاد تعارضو  الॽʀʙقة، الʱقॽʻات في اللازمة

 الفʨʳة معʹلة ووجʨد الʺعلʨماتي، الأمʧ حفȎ مع الʺعلʨماتॽة

 تʳعل الʱي والॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة الʱعلॽʺॽة العʨائȘ نʳॽʱة الʛقʺॽة

 الॽʻʰة ضعف إضافة إلى صॼɻة، عʺلॽة الʛقʺي ʦالعال دخʨل

 تȘʽʰʢ أن ؗʺاللاتʸالات.  الॽʱʴʱة الॽʻʰة مʳال في الأساسॽة

 شȞॼات اسʙʵʱام إلى ʱʴǽاج الʺʕسʶات في الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة

 الʨȞʴمة مʛʷوع لʴاجة إضافة الإلʛʱؔونॽة، للاتʸالات مʱقʙمة

ومعلʨماتها ؗافة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  أتʺʱة أعʺال إلى الإلʛʱؔونॽة
 الʺعʨقات وتʲʺʱل والʱهʙیʙ. القʛصʻة أشȞال كل مʧ وحʺایʱها

 والʺعلʨمات الاتʸالات تʨʻؔلʨجॽا انʷʱار ضعف في الʨʻؔʱلʨجॽة

 لʨʻؔʱلʨجॽا الॽʱʴʱة العॽȃʛة، وضعف الॽʻʰة الʙول مʧ الʛʽʲؔ في

 مȐʨʱʶ  على أو كȞل الʙولة مȐʨʱʶ  على والاتʸالات الʺعلʨمات

 الʨȞʴمة أهʙاف إلى الʨصʨل أمام عائقاً  ǽعʛʰʱ، مʺا الʺʕسʶات

 ȐʛȄة. وॽونʛʱؔاون  الإلʛعلى أنه (2005) ب ʦغʛال ʧة مॽʺة الأهʛʽʰؔال 

 فإن الʺʳالات، شʱى في وفائʙتها الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة لॽʰʢʱقات

ʥي لا ذلʻعǽ مʙد عʨقات وجʨة معॽجʨلʨʻؔل تʲʺʱلها في تʺʳم 

 الʺʕسʶات في الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة تॽʰʢقات تʻʰي تʨاجه بǽʙʴʱات

  .الʨȞʴمॽة
یʨجʙ العʙیʙ مʧ الʺفاʦॽʂ  مفهʦم الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة:

للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة ʖʶʴǼ آراء عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ في 
  الʙراسات الʶاǼقة، وسʻعʛض Ǽعʹاً مʻها في دراسʻʱا.

) ʝجʛأن ج ʙʳأنها: ؗل 2005نǼ قاتʨف الʺعʛع (
الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن عائقاً الأشʵاص أو الأشȞال أو الأشॽاء 

ʺا عʛفها الʴȄʛʶي  ʨʴǽل دون أن ʸǽل الإنʶان إلى هʙفه، وؗ
) ʧʽة والأدوات 2002وشاهʜالأجهǼ Șعلʱي تʱقات الʨأنها: الʺعǼ (

الʱقॽʻة اللازمة للʙخʨل في الʯʽʰة الإلʛʱؔونॽة، وتʷʺل تقॽʻات 
الʴاسʖ الآلي، والʛʰمॽʳات، والʦʤʻ الʺʱʵلفة، وشȞॼات 

الإلʛʱؔونॽة. وتعʻي بها الॼاحʲة في هʚه الʙراسة ؗل الاتʸالات 
الʺȞʷلات والʺعʨقات الʱي تعȘʽ تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة 
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  الإلʛʱؔونॽة في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، ومʻها ما ǽأتي:
ʜ إلى الʺʱʶفʙʽ یʚهʖ أن الʺألʨف : مʧالاتʶالات -1 ʛؗم 

 الʙʵمات أو الʺعلʨمات على للʨʸʴل الʙʵمات أو الʺعلʨمات

 في الʨʻؔʱلʨجॽة للʨʢʱرات نʳॽʱة لʱʴǽ ʧؔاجها، الʱي

 الʺعلʨمات على الʨʸʴل الʺʱʶفǼ ʙʽʺقʙور أصॼح الاتʸالات

 مʧ الʛغǼ ʦعʙ. وعلى مهʺا ॽɾه یʨجʙ مȞان أȑ في الʙʵمات أو

 أȑ في علʽها الʨʸʴل ʧȞʺǽ وتʻȄʜʵها الʺعلʨمات وجʨد مȞان

ʗان ( أو وقȞمAl-Mashati, 1989،( ʥلʚȃو ʗʴॼرة أصʙق 

 الʶʺات مʧ الʨʴاسʖʽ بʧʽ الॽʰانات نقل على الاتʸالات

الʶالʺي  الʺعاصʛة. وʛʽʷȄ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا في الʺهʺة
 كالʺǽʚاع مॼʱاعʙة، مʶافات بʧʽ یʦʱ الاتʸال أن إلى )2002(

 الʸغʛ مʻʱاॽʂة والʺʨجات الʻʸاعي والقʺʛ والʱلفاز والهاتف

 الاعʱʺاد أن الʴاسʨب. وȄلاحȎ وشȞॼات الॽʰانات وتʨصʽل

 الʺعلʨمات تॼادل مʳال في كȞʷǼ ʛʽʰل یʜداد الاتʸالات على

 ,Stair & Reynolds)أشارم. وقʙ والأقʶا الʙوائʛ بʧʽ والॽʰانات

 على تȑʨʱʴ  إشارة بʘ عʺلॽة هي إلى أن الاتʸالات (2003

 مʧ نقلها على تعʺل وسʽلة اتʸال خلال مʧ ومعلʨمات بॽانات

  الʺʱʶقʰل. إلى الʺʛسل
 تʨʴل الʱي الʺʙʴدات Ǽعʠ وجʨد الʶاǼقة الأدبॽات وأكʙت

 هʚه مʻها؛ فʺʧ والاسʱفادة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة تȘʽʰʢ دون 

 الأساسॽة الॽʻʰة ضعف ) م2006ʧكʽلاني ( ذʛؗته ما الʺʙʴدات

 الأمان مʧ عالॽة درجة تʨفʛ عʙم إلى إضافة ،تالاتʸالا مʳال في

  .للʺعلʨمات والȄʛʶة
رȌȃ الأنʤʺة في مʨاجهة الǽʙʴʱات تʶاعʙ عʺلॽة  الʯؒامل: -2

وحل الʸعȃʨات الʱي تʨاجهها الʺʕسʶات في أعʺالها، إضافة 
 ،ʦاع في عʺلهʙؔار والإبʱللاب ʧʽفʣʨʺة للॼاسʻة مʯʽب Șإلى خل

ʶسʕʺال ʧʺاءات ضʛالعʺل والإج Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة.في ت  ʥلʚȃو
 یʦʱ عʺلॽة الǼ ʦʤʻأنه ) تؔاملFerreira et al., 2013( عʛف

 Ǽعʹها مع واحʙ نʤام في الفॽɺʛة الأنʤʺة جʺॽع رȌȃ فʽها

ل  مʱʵلف ونʤام مʱʵلفة بʯʽة على ǽعʺل نʤام الॼعʠ، وؗ

 الॼعǼ ʠعʹها مع أنʤʺة عʙة رȌȃ إلى الʱؔامل تʺاماً. وȄهʙف

ȋʛʷǼ ل تعʺل أنȞʷǼ حॽʴص ʗوث دون  وثابʙح ȑاء أʢأو أخ 

 الʦʤʻ تؔامل أن) Wilkinson et al., 1999واعʛʰʱ ( مʷاكل.

ʨألة هʶة مॽات أساسʶسʕʺة للॽʰلʱاتها لॼلʢʱة، مȄالإدار ʖʳȄو 

 نʦʤ وتعʛʰʱ الʱؔامل، بʴʱقȘʽ الʛʽʰؔ الاهʱʺام الʺʕسʶات على

 أنʨاع أهʦ مERPʧ لفة الʺʱʵ الʺʕسʶة لʺʨارد الȌॽʢʵʱ عʺلॽة

ʦʤمات نʨات لإدارة الʺعلʶسʕʺال ʘʽح ʧȞʺات تʶسʕʺال ʧم 

Șʽقʴؔامل تʱال ʧʽلف بʱʵم ʦʤʻل الʨʸʴام على للʤن ʙحʨم 

   .ومʱؔامل
یʜʽʺʱ الإنʶان عǼ ʧاقي الؔائʻات الॽʴة Ǽقʙرته  :الʙʮمॻʱات -3

على الاتʸال مع ما Ǽ Ȍॽʴǽه، وقʙ أدت حاجة الإنʶان 
 ʙات، ؗان لا بॼاسʴر الʨهʣ ء اللغة. ومعʨʷال إلى نʸللات
مʧ إنʷاء وسʽلة اتʸال لʻقل الʺعلʨمات مʧ الإنʶان إلى 

ʰأت لغات الʷن ʥلʚȃب، وʨاسʴص، الʨʰʸǼ) ةʳمʛ2001 .(
وȄعʛʰʱ الاخॽʱار الʺلائʦ للʛʰمॽʳات عʛʸʻاً جʨهȄʛاً لʳʻاح 
 ʦॽʺʸت ʦʱأن ی ʖʳȄمات، وʨالʺعل ʜاكʛقات ومॽʰʢʱال
الʛʰمॽʳات ȞʷǼل مألʨف للʺʙʵʱʶم حʱى ʶǽهل اسʱعʺالها، 
واسʙʵʱام الʛʰمॽʳات أصॼح عادǽاً ونॽʢʱʶع شʛاءها ȞʷǼل 

أو تȄʜʻلها عȘȄʛʡ ʧ یʨمي على الأقʛاص الʸلॼة أو الʺʛنة 
ȑف الهادʛعȄو .ʗنʛʱأنها ؗل 1989( الإنǼ اتॽʳمʛʰال (

الʛʰامج الʱي ʱʴǽاج إلʽها الʺʛʰمج لʴل مȞʷلة معʻʽة، والʱي 
ات تॽʻʸع  ʛؗره شʨʢقات، خاصة ما تॽʰʢʱوال ʦʤʻالǼ لʸʱت
ʜ الʺعلʨمات، وʨȃاسʢة هʚه  ʛؗن في مʨʳمʛʰʺة أو الʜالأجه

 . وقʙ أورد قʙʻیلʳيHardwareالʛʰمॽʳات تعʺل الأجهʜة 
) Ǽعʠ مʧ الʺعʨقات الʨʻؔʱلʨجॽة مʻها الʛʰمॽʳات. 2003(

ونʙʳ أن معʦʤ الʛʰمॽʳات الʳاهʜة تʨؔن Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة 
وʸȄعʖ على الʺʣʨفʧʽ في الأمانة فهʺها واسॽʱعابها نʳॽʱة 
لʹعف اللغة الإنʳلȄʜʽة لʙیهʦ، إضافة إلى أنʻا لʛʷاء 

 الʛʰمॽʳات نʱʴاج إلى تؔالʅॽ عالॽة جʙاً. 

 في الهائل والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجॽة الʨʲرة إن الʦʶʳصॻة:الأمʥ و  -4

 شȞॼات اسʙʵʱام واتʶاع والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

ʗنʛʱاد على عʺل الإنǽد ازدʙمي عʙʵʱʶة مȞॼʷة. الॽتʨʰؔʻالع 

 فʯات مʧ الȞॼʷة تلʥ على الʺʱʴالʧʽ عʙد ازداد لʚلʥ وتॼعاً 

ʵلفة مʱ،عةʨʻʱوافع مʙل ما لʣ في ʧم ʥذل Șافʛامج قلة یʛب 

 الʛغʦ الʨʴاسʖʽ. وعلى مȄʨʱʴات أو الʺʛسلة للॽʰانات الʴʺاǽة

ʧد مʨامج وجʛʰة الʙالʺعق ʧʽأمʱاقع لʨʺة الॽونʛʱؔة الإلʜوأجه 

ʖʽاسʨʴاك زال ما، الʻه ʛʢاق خʛʱار الاخʢة، وأخʻصʛالق 

ʥوذل ʧع ȘȄʛʡ ʥف ʜرم ʧʽأمʱة، الǽاʺʴأو وال ʧع ȘȄʛʡ امجʛب 

ʧȞʺǽ ة جهاز في دسهاॽʴʹال ʦʱʽل ʦȞʴʱه، الؔامل الǼ أ ʧو ع
 ȘȄʛʡامج إرسالʛʰال ʛʰع ʙȄʛʰوني الʛʱؔف الإلʙبه ،ʖȄʛʵʱال 
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القʛاصʻة.  قʰل مʧ الأمʨال ʛʶǼقة الʺʱعلقة الʺادǽة الʱهʙیʙات أو
ʥلʚول ʖʳǽ في علىʣʨات مʶسʕʺة الॽمʨȞʴال ʧʽفي  العامل

 الʺʨاقع عʛʰ تॽɺʨة إصʙار نʛʷات الإلʛʱؔونॽة الʙʵمات

 الʺʙʵʱʶم، لها یʱعʛض أن ʧȞʺǽ الʱي الʺʵاʛʡ عʧ الإلʛʱؔونॽة

الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاقع عʛʰ القʛاصʻة قʰل مʧ الأمʨال سʛقة خاصة
 ،ʦ2003(قاس.(  ًاءʻما على ب Șʰس ،) وةʙف القʛ2010ع( 

ʧمات أمʨأنه الʺعلǼ ʦعل ʘʴॼفي ی ʛʽفʨة تǽاʺʴمات الʨللʺعل 

 الاعʙʱاء أنʢʷة ومʧ تهʙدها الʱي الʺʵاʛʡ مʧ والأجهʜة

 .للʺʨاʧʽʻʡ الʺعلʨمات وصʨل لʶلامة الأنʤʺة وتȄʛʷع علʽها،
ʙʻوع ʘیʙʴال ʧقات عॽʰʢمة تʨȞʴال ॽونʛʱؔة، الإلʗمʙʵʱاس 

 الʨȞʴمॽة الʙʵمات والʨʸʵصॽة لʴʺاǽة الأمʧ مʢʸلʴات

 مفهʨم تʙʴیǽ ʙقʱʹي الȑʚ الأمʛ الإلʛʱؔونॽة، الʳʱارة ومʻها

 سلʶلة عॼ ʧارةɺ أنه ǽقǼ ʙʸالأمʧ حʘʽ الʺʢʸلʴات، هʚه

ʧاءات مʛالإج ʝॽة والʺقایॽʻي الفʱم الʙʵʱʶع تʻʺاص لʵالأش 

ʛʽح غʨʺʶʺال ʦل لهʨخʙالǼ ة إلىȞॼʷال ʧل مʨخʙها، الʽإل 

ʘʰاتها، والعȄʨʱʴʺǼ یل أوʙأو تع ʛʽʽأو تغ ʛʽمʙقة أو تʛس 

 أهʦ أن نʤامها. والʙʳیǼ ʛالʺلاحʤة على الʺʨجʨدة الʺعلʨمات

ʛʸʻعʺل عǽ ب علىʚاه جॼʱل انʽʺعامل العʱوني للʛʱؔالإل ʨه 

ʛʸʻع ʧالأم (Ramayah et al., 2003) ،ʙ ʕؗȄالʺي وʶال 

 زادت الʨʴاسʖʽ اسʙʵʱام ازداد كلʺا ) أنه2005وآخʛون (

 أمॽɾ ʧه وأصॼح الʺʜʵنة الʺعلʨمات حʺاǽة إلى الʴاجة

  والأفʛاد. الʨȞʴمॽة للʺʕسʶات مهʺة رسالة الʺعلʨمات
  

  الإلʙʯؒونॻة ثانॻاً: تʮʹي تॻʮʠقات الʦȜʲمة
 ذهॽʻة عقلॽة عʺلॽة هي مفهʦم عʸلॻة الʮʯʹي ȜʵǺل عام:

ʟʱʵد تʛالفǼ  نʨؔʱوت ʧة مʙاحل، عʛأ مʙʰت ʧاع عʺʶالǼ ةʛؔالف 

ʚة وتأخʛʱة فॽʻل زمʨʢأو ت ʛʸوفقاً  تق ʟائʸʵل ،ʟʵʷال ʛʽوغ 

ʥذل ʧامل مʨي العʱفي ال ʛثʕا تʚه ʟʵʷراته وفي الʙاته قॽانȞمȂو 

تعȄʛفات الʻʰʱي، إذ عʛف  وʨȄجʙ العʙیʙ مʧالʻʰʱي.  قʛار لاتʵاذ
Davis )1989 ʛʺǽ يʱة الॽʻهʚة الॽأنها "العʺلǼ يʻʰʱة الॽعʺل (

 Ȏهائي". والʺلاحʻي الʻʰʱى الʱج حʱʻʺال ʧسʺاعه ع ʚʻد مʛبها الف
 ȑد؛ أʛم بها الفʨقǽ يʱي الʻʰʱة الॽعلى عʺل ʜ ʛؗی ʅȄʛعʱا الʚأن ه

 ّʛع ʙة. وقॽɺجʺا ʗʶॽة ولǽدʛة فॽف أن العʺلRogers )1995 (
 للʨصʨل الفʛد خلالها مʛʺǽ ʧ الʱي الʺʛاحل عʺلॽة الʻʰʱي Ǽأنها هي

 في الاسʛʺʱار ثʦ تȃʛʳة الابʱؔار، عʙم أو لȃʛʳʱة قʛار إلى

الابʱؔار الʙʳیʙ.  اسʙʵʱام في الاسʛʺʱار عʙم أو الاسʙʵʱام
إلى أن قʛار الʻʰʱي ǽعʙʺʱ على الʳهة ) Frambach  )1998وأشار

ʨاء ؗانʗ أفʛاداً أو مʤʻʺات. فإذا ؗانʗ الʳهة الʺॽʻʰʱة الʺॽʻʰʱة، س
إحȐʙ الʺʤʻʺات، فإن قʛار الʻʰʱي سʨف ȑʛʳǽ اتʵاذه غالॼاً 
ʜ الʛʷاء، وهʨ وحʙة لاتʵاذ القʛارات تʹʦ أشʵاصاً  ʛؗة مʢاسʨب
لهʦ تأثʛʽ على قʛار الʻʰʱي. وȃالʱالي فإن عʺلॽة الʻʰʱي سʨف 

ʻʰʱار الʛح قॼʸȄل، وʨʡاً أʱق وقʛغʱʶارات تʛالق ʛʲأك ʧاً مʙي واح
تعقʙʽاً الʱي تʨاجه أȑ مʤʻʺة. أما إذا ؗانʗ الʳهة الʺॽʻʰʱة أفʛاداً، 

  فإن القʛار ॼʸǽح شॽʸʵاً.
ǽعʛʰʱ تغʛʽʽ مʜاج  :مفهʦم تʮʹي الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة

الʺʨاʧʽʻʡ لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وȂقʻاعهǼ ʦالʲقة 
نʳاح مʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في ʙʵǼماتها عاملاً مهʺاً في 

جʺॽع دول العالʦ. وهʚا یʢʱلʖ مʧ مॼادرات الʨȞʴمات 
الإلʛʱؔونॽة تʴقȘʽ نॼʶة معʻʽة مʧ الاسʙʵʱام، مع إدراكʻا أنه لا 
 ʧʽʻʡاʨʺل الʰق ʧة مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴي الʻʰʱواضح ل ʅȄʛتع ʙجʨی

)Kumar et al., 2007(.  ʛʽʷȄو(Carter & Belanger, 2005)  إلى
أن الॽʻة لاسʙʵʱام الʺعلʨمات والʙʵمات الʨȞʴمॽة الإلʛʱؔونॽة 
 ʧʽب ʙة. وقॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴقات الॽʰʢي تʻʰفي ت ʙاعʶت

)Choudrie & Dwivedi, 2005(  غلالʱم الاسʙلة عȞʷأن م
لॽʰʢʱقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة قائʺة وتʱعʛض لها الʺʤʻʺات 

الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة. فقʙ دفعʗ مȞʷلة تʻʰي تॽʰʢقات 
الʺʵʻفʹة إلى إجʛاء دراسة تॽʰȄʛʳة لॽɺʨʱة الʺʨاʧʽʻʡ واعʱʺاد 
انʗ نʳॽʱة  مॼادرات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، وؗ
الʘʴॼ أن الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ʧȞʺǽ أن تفهȞʷǼ ʦل أفʹل 
 ،ʥة. إضافة إلى ذلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴي الʻʰفاض تʵلة انȞʷم

الʶاǼقة دلʽلاً تॽʰȄʛʳاً على مȐʨʱʶ أقل مʧ قʙمʗ الأدبॽات 
 ʧة في ؗل مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴي الʻʰت ʧب مʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺال

  الʰلʙان الʺʱقʙمة والʻامॽة على حʙ سʨاء.
  

 Technology Acceptanceالʦʹؒʯلʦجॻا:  قʦʮل أنʦʸذج

Model (TAM) : لʰق ʧه مʛȄʨʢت ʦي ت ʨؗذج سلʨʺأن ʨه(Davis 

et al., 1989)، م علىʨقȄات ثʺاني وȄʛʤنʺاذج أو ن Șعلʱل تʨʰقǼ 

 قʨʰل وأنʺʨذج ،)TRAالعقلاني ( الفعل نȄʛʤة أبʛزها: الʨʻؔʱلʨجॽا،

الʺȌʢʵ  الʶلʨك ونȄʛʤة الʙافॽɻة، وأنʺʨذج )،TAMالʨʻؔʱلʨجॽا (
)TBP،( ذجʨʺام وأنʙʵʱة اسʜب أجهʨاسʴة الȄʛʤة، ونॽʸʵʷال 
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 Venkatesh et)جʱʺاॽɺةالا الʺعॽɾʛة والȄʛʤʻة الʺʛؔʱʰات، انʷʱار

al., 2000). ʙت وقʙʺʱه اعʚراسة هʙذج على الʨʺل أنʨʰا  قॽجʨلʨʻؔʱال
)TAM (ȑʚال ) هʛؔʱابDavis, 1986(، ʜؔتʛʺعلى ال ʧʽشق ʧʽʺمه 

ة الفائʙة هʺا  الʻʺاذج أهʦ مʧ واعʛʰʱ الاسʙʵʱام، وسهʨلة الʺʙرؗ

 مʧ العʙیʙ في اسʙʵʱاماً  الʺعلʨمات والأكʛʲ نʦʤ في الʺʙʵʱʶمة

 الʱي الأساسॽة العʨامل وشʛح تʕʰʻ إلى وȄهʙف الʶاǼقة، الʙراسات

ʜفʴت ʧʽمʙʵʱʶʺل على الʨʰام قʙʵʱواس ʦʤمات نʨرفʹها  أو الʺعل
(Lucas & Spitler, 1996). ʜؔوارت Davis )1986على عʺله ) في 

 & Ajzen)اصاغه الʱي) TRAالعقلاني ( الفعل نȄʛʤة

Feisbhein, 1980) ةȄʛʤك ونʨلʶال الȌʢʵʺ يʱصاغها ال 

)Ajzen, 1985 .( رʨʡوDavis et al., 1989)( ذجʨʺل أنʨʰق 

تʨفʛʽ شʛح ومʙʴدات قʨʰل الʴاسʖ الآلي الȑʚ  بهʙف الʨʻؔʱلʨجॽا
ʧȞʺǽ مʧ تفʛʽʶ سلʨك الʺʙʵʱʶم تʳاه عʙد مʧ أنʺاȋ الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺʛتʢॼة Ǽالʴاسʨب، ثʦ اتʶع الهʙف لʷॽʺل قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا 

 ولʨȞॽن  ،)Muk & Chung, 2015مʱʵلف الʺʳالات (الʙʳیʙة في 

 لʳعله الʤʻام على تʦʱ أن ʖʳǽ الʱي الʱعʙیلات لʙʴʱیʙ أداة  أǽʹاً 

للʕʰʻʱ،  أفʹل معایVenkatesh  ʛʽللʺʙʵʱʶمʧʽ. وقʙ وضع مقʨʰلاً 
ʥه وذلʜʽ ʛؗʱامل على بʨة العॽارجʵات الʛʽغʱʺع كǼةتا(Chuttur, 

2009).  ȑʨʱʴȄذج وʨʺأن (TAM) ة علىʶʺامل خʨع ʦصل تʨʱال 

  وهي:،  (1)الȞʷل ʖʶʴǼ الʺعلʨمات نʤام قʨʰل في لʕʱثʛ إلʽها

  
 )TAMأنʦʸذج قʦʮل الʦʹؒʯلʦجॻا( :)1الȜʵل (

  
Source: Chuttur, M.Y. (2009). Overview of the Technology Acceptance Model: Origins, 

Developments and Future Directions. Indiana University, USA. Sprouts: Working Papers on 
Information Systems, Vol. (9), 37. 

  
ة الفائʗة -  Perceivedمالʹʢا على العʸل مʥ الʗʸرؕ

Usefulness : أوضحDavis اص أن 1989 عامʵن  الأشʨلʽʺǽ 

 الȘʽʰʢʱ هʚا أن ǽعʱقʙون  عʙʻما معʧʽ تȘʽʰʢ لاسʙʵʱام

ʦهʻȞʺॽس ʧأداء م ʦل أعʺالهȞʷǼ ʗفʛة أفʹل. وعʙالفائ 

ة  نʤام اسʙʵʱام أن ǽعʱقʙ بها الʟʵʷ الʱي الʙرجة Ǽأنها الʺʙرؗ

ʧʽمع ʧʶʴॽس ʧه. أداء مʱفॽʣو  
ة الʴهʦلة -  Perceived Ease of:الʹʢام مع الʯعامل مʥ الʗʸرؕ

Use  أوضح Davis اص أن 1989 عامʵما الأشʙʻن  عʨعʻʱقǽ 

 أنه ǽعʱقʙون  نفʶه الʨقʗ في ولʧؔ لهʦ مفʙʽ الʤʻام تǼ Șʽʰʢأن

ʧم ʖعʸعامل الʱمعه ال ȑدʕم یʙإلى ع ʥذل ʦام. وتʙʵʱالاس 

 Ǽأنها "الʙرجة (Davis & Venkatesh, 1996)قʰل  مʧ تعȄʛفها

 Ǽقلʽل سʨȞॽن  معʧʽ نʤام اسʙʵʱام أن الǽ ʟʵʷعʱقʙ بها الʱي

ʧم ."ʙهʳال  
 عʛف Attitude toward Use: الʹʢام اسʗʳʯام نʦʲ الاتʱاه -

(1985) Ajzen اهʳأنه الاتǼ ʛاعʷʺة الॽابʳǽة أو الإॽʰلʶال 

 .الهʙف أداء حʨل للأشʵاص

 لاتʵاذ الأشʵاص نॽة هي Intention to Use الاسʗʳʯام: نॻة -

 الʸعȃʨة أو والʶهʨلة الʺʨضॽɺʨة Ǽالॽʰʢعة مʛتȌॼ معʧʽ سلʨك

 ,Carter and Belanger)الʶلʨك. وعʛفها هʚا أداء في الʺʨʱقعة

 نʨʴ مʙʴد سلʨك لʻʱفʚʽ الأشʵاص عʙʻ نॽة قȄʨة Ǽأنها (2005

 .الابʱؔار

 Venkatesh et)عʛفه فقActual Use ʙ: الفعلي: الاسʗʳʯام -

al., 2003) أنهǼ امʙʵʱاص الفعلي الاسʵك للأشʨلʶوال 

ʖاحʸʺؔار. الʱللاب 

 

  ثالʰاً: الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة
 یلاقʽها الʱي الʸعȃʨات إلى الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة جʚور تعʨد

 الʨȞʴمॽة، الʳهات مع الʱعامل في الأعʺال وأصʴاب الʺʨاʨʻʡن 
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 والʺعلʨمات الإنʛʱنʗ ثʨرة اسʱغلال في الʨȞʴمات رॼɼة إلى إضافة

 الʺʨاʨʻʡن  یʨاجهه ما وتʅॽɿʵ الأخʛʽة، الآونة في والاتʸالات

 في الأعʺال Ǽعʠ لإنʳاز مʧ صعȃʨات الأعʺال وأصʴاب

ʛوائʙة الॽʺاً لأهʛʤة. ونॽمʨȞʴع الʨضʨقات مॽʰʢمة تʨȞʴال 

 للعʺلॽة العʺلي Ǽالʨاقع لارتॼاʡه العالʺي الʺȐʨʱʶ  على الإلʛʱؔونॽة

 للʨʢʱرات نʳॽʱة Ǽه الاهʱʺام ازدǽاد تʦ والاقʸʱادǽة، الإدارȄة

 فقʙ الʺʱقʙمة. وʚȃلʥ والاتʸالات الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʶʱارعة

ʗʻʰمات تʨȞʴوع الʛʷمة مʨȞʴال ʧʺة ضॽونʛʱؔاتها الإلॽʳॽاتʛʱاس 

 تʴقȘʽ في تʶهʦ الʱي والأدوات الʨسائل أهʦ كʨاحʙة مʧ وأهʙافها

 عʺلها، وفي وتʛȄʨʢ الʨȞʴمي أدائها تʧʽʶʴ في والفاعلॽة الʳʻاح

 لؔلف مʨازناتها تʴʺل عʧ فʹلاً  كʛʽʰة، جهʨداً  بʚلʗ ذلʥ سʽʰل

  .للاتʸالات الʺلائʺة الॽʱʴʱة ॽةالʻʰ لʨʱفʛʽ عالॽة مادǽة
  

تʺʧȞ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  الإلʙʯؒونॻة: الʦȜʲمة مفهʦم
ʧʽʻʡاʨʺال ʧل مʨʸʴعلى ال ȑأ ʧمات مʙʵة الॽونʛʱؔالإل 

 عʛʰ وذلʥ ومȞان، زمان في أȑ حʨȞمॽة دائʛة أȑ مʧ الʺʢلȃʨة

  ة،الʨȞʴمॽ الʺʕسʶة أو للʙائʛة الʱاǼعة الإلʛʱؔونॽة الʺʨاقع
  ةالإلʛʱؔونॽ الʨȞʴمة یʙعى جʙیʙ أسلʨب ʣهʨر نʳॽʱة

)E-government(. ʦʱȄل وʨʸʴه على الʚمات هʙʵة الॽفاعلǼ ودقة 

 الʺʳالات لʱعʙد ونʛʤاً  الʛوتॽʻʽة. الإجʛاءات لʠॽɿʵʱ مʻʱاॽʂة

 الʺعʛʰة الʺفاʦॽʂ تʱعʙدة، الإلʛʱؔونॽ والʙʵمات Ǽالʱعاملات الʺʱعلقة

ʧمة عʨȞʴة. الॽونʛʱؔالإل ʥلʚȃو Ȏم نلاحʙد عʨوج ʅȄʛد تعʙʴم 

 والإدارȄة الʱقॽʻة للأǼعاد نʛʤاً  الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة لʺʢʸلح

 ,Seifert & Petersen)اعلʽه تʕثʛ الʱي والʳʱارȄة والاجʱʺاॽɺة

2002). ʙیʙفالع ʧم ȍائعة الألفاʷال ʛʽʷم إلى تʨمة مفهʨȞʴال 

 الإلʛʱؔونॽة، الإدارة الʛقʺॽة، أو الʨȞʴمة كʺفهʨم الإلʛʱؔونॽة،

 الʨȞʴمة أن هʨ واحʙ مفهʨم إلى ǽقʨد الʺॽʺʶات هʚه واخʱلاف

ʛʵʶام تʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨالات الʺعلʸة والاتʙاعʶʺالإدارة ل 

 الʙʵمات أفʹل وتقʦǽʙ أعلى وفاعلॽة ȞǼفاءة العʺل على الʨȞʴمॽة

ʧʽʻʡاʨʺاجة دون  للʴاجعة الʛʺل ʛوائʙفها  الʛع ʙة. وقॽمʨȞʴال
)Nkwe, 2012 أنهاǼ ( ʧم ʦʱة یॽجʨلʨʻؔسائل تʨعانة بʱالاس"

خلالها الاʡلاع على الʺعلʨمات ورʢȃها بʧʽ الأجهʜة الʨȞʴمॽة 
وتॼادلها مع الأفʛاد وتʙاول هʚه الʺعلʨمات في أȑ زمان ومȞان 

  لʱقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة".
  

تʱʺʱع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  أهॻʸة الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة:
مȐʨʱʶ الʺʨاʧʡ أو على مǼ Ȑʨʱʶأهʺॽة ʛʽʰؗة، سʨاء على 

 ،ʖقʛا یلي (الʺॽɾ هاʰانʨج ʛʸح ʧȞʺȄها، وʶمة نفʨȞʴال
2010:(  

-  ʠॽɿʵخلال ت ʧمي مʨȞʴالأداء ال ʧʽʶʴرة على تʙالق
 ʧʽب Șʽʶʻʱال Șʽقʴة، وتʛاشॼʺال ʅॽؔالʱمي والʨȞʴالإنفاق ال
الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة، وتقʦǽʙ الʙʵمات مʧ خلال العʺالة ذات 

العالॽة في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الؔفاءة والʺهارة 
وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ للʱعʛف إلى أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʨȞʴمة 

ॽɿॽة مʨاجهʱها والʙʴ مʻها.   الإلʛʱؔونॽة وؗ
-  ʥوذل ،ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺʳح لʨضʨة والॽɾفاʷال Șʽقʴالعʺل على ت

بȌॽʶॼʱ الإجʛاءات ونʺاذج العʺل والʙʵمات الʺقʙمة وتʶهʽلها 
ʢʴ2010اني، (الق.( 

-  ʥع آلي، وذلǼاʡ ها ذاتʺǽʙتق ʦʱي یʱمات الʙʵن الʨؔت
بʱقǽʙʺها عȘȄʛʡ ʧ الإنʛʱنʗ، فʦʱʽ ملء نʺاذج الʙʵمة ودفع 
 الʛسʨم واسʱلام الʺʨافقات دون الʴاجة للʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة

 ،ʖقʛ2010(ال.( 

تʴʱقȘ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال وجʨد شʛوʲʺǼ ȋاǼة  -
 ʛʱؔمة الإلʨȞʴلل ʜائ ونॽة، وهي ثلاثة شʛوȋ أساسॽة؛ أولاً: رؗ

 الʦȞʴ الʸالح (الʛفاعي، الʺʶاءلة، ثانॽاً: الʷفاॽɾة، وأخʛʽاً 
2009(. 

  
تهʙف الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  خʗمات الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة:

إلى تʨفʛʽ أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة، مʲل: الʴʸة 
لʙʵمات تॼعاً والʱعلʦॽ ونʤام الʹʛائʖ والʅॽʣʨʱ، وتʱʵلف هʚه ا

لاحॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ. وتهʙف إدارة مʷارȄع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
إلى تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʨاʧʽʻʡ أو الʺʣʨفʧʽ أو الʺʕسʶات 

 Gonzalez et al., 2007; Ray)الʳʱارȄة أو الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 

et al., 2011).  ماتʨادل الʺعلॼت ʦʱة یʶॽاع رئʨعة أنȃاك أرʻوه
في الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وتʺʲل الأʛʡاف الʛئʶॽة  والʙʵمات بʻʽها

)، G2Bفي تʨصʽلها وتॼادلها، وهي: مʧ الʨȞʴمة إلى الأعʺال (
) ʧʡاʨʺمة إلى الʨȞʴال ʧومG2C مةʨȞʴمة إلى الʨȞʴوال ،(

)G2G) ʧʽفʣʨʺمة إلى الʨȞʴال ʧوم ،(G2E.(  
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  ʙتʚؒات بʹاء الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻةم
جʨانʖ بʻائها ʘʽʴǼ تʨؔن تʱʶؔʺل الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

ائʜها مॽʻʰة على جʺلة مʧ الʺʛتʜؔات، لؔي یʦʱ بʻاء الهȞॽلॽة  رؗ
 ،ȑʙʱزها (الʺهʛة على أساسها، وأبॽʺॽʤʻʱ2011ال:(  

: وذلʥ بʙʴʱیʙ مʨاصفات ॽʀاسॽة لؔي الʦʸاصفات الॻɿاسॻة -
تلʜʱم بها جʺॽع الʳهات الʱي تقʨم بʻʱفʚʽ مʛʷوع الʨȞʴمة 

  الإلʛʱؔونॽة.
: ʖʳǽ وجʨد إʡار قانʨني للʺʛʷوع ؗإصʙار القانʦنيالإʟار  -

  Ǽعʠ القʨانʧʽ، مʲل قانʨن الȄʛʳʺة الإلʛʱؔونॽة. 
: ʖʳǽ حل جʺॽع الʺȞʷلات قانʦنॻة الॺʯادلات الʱʯارȂة -

 ʛʽاتʨل دفع الفʲة، مȄارʳʱادلات الॼʱالǼ علقةʱʺة الॽنʨالقان
.ʗنʛʱالإن ʛʰة عʛاشॼة مॽ ʛؗʺʳم الʨسʛوال 

- Ȗʻثʦʯاء االʷإن ʖʳǽ : ماتʨع الʺعلॽʺج Șʽثʨʱة لॽʳॽاتʛʱس
.ʗنʛʱالإن ʛʰة عʛاشॼة مॽمʨȞʴاذج الʺʻوال Șثائʨوال 

 الॽʻʰة في الʛʤʻ إعادة یʢʱلʖ بʙوره وهʚا: الॻʹʮة الॻʯʲʯة -

 تʖʽʳʱʶ كي لʙʴʱیʲها والʛʰمॽʳات والʺعʙات للأجهʜة الॽʱʴʱة

ʛʽʽغʱد، للʨʷʻʺإعادة مع ال ʛʤʻل في الȞاءات شʛالعʺل إج 

 ).ʨ2010نها (القʢʴاني، الʨȞʴمॽة ومʹʺ

: ʖʳǽ اسॽʱعاب الʱقॽʻات الʙʴیʲة الʸʯʱʸعات الإلʙʯؒونॻة -
الʺʱاحة في هʚا الʺʳال للʨʹʴر الأمʲل إلʛʱؔونॽاً على 

 الȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة.

-  Ȏʦʯʲʸة : الȞॼعلى ش ʧʽʻʡاʨʺمات اللازمة للʨالʺعل ʛʽفʨت
.ʛʺʱʶل مȞʷǼ ماتʨه الʺعلʚه ʘیʙʴاعاة تʛمع م ʗنʛʱالإن 

-  ʥماتيالأمʦعلʸاوف في : الʵʺال ʦأه ʧم ʧألة الأمʶم ʛʰʱتع
 ʛالأم ʖجʨʱʶǽ ʘʽة، حॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴوع الʛʷم ʚʽفʻت
وضع مʨاصفات ॽʀاسॽة لʴʺاǽة الʺʛʷوع، والʱعاون مع 
الʳهات الʺʱʵلفة، وʵȃاصة أجهʜة الأمʧ القʨمي، ؗʺا یॼʻغي 

،ʦॽʂاʛالآمان (إب Șʽقʴʱخاصة ل ʛʽفʷت ʦʤ2004 وضع ن.( 

تعʨد أهʺॽة هʚه الʻقʢة : ʸلॻة الاتʶال Ǻالʳلॻɽاتأتʯʸة ع -
إلى ضʵامة الʨȞʴمة الأردنॽة؛ إذ ʖʳǽ أن تʦʱ عʺلॽة الʛʱجʺة 
بʧʽ نʦʤ الʨʰاǼة والʦʤʻ الʵلॽɿة. وȑʛʳȄ الآن العʺل على 

 أتʺʱة نʦʤ العʺل في الʨȞʴمة.

یʢʱلʖ الʨʴʱل الؔامل  مʙاحل تȖʻʮʠ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة:
نॽة الʺʛور ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʛاحل الʱي نʨʴ الʨȞʴمة الإلʛʱؔو 

تǼ ʧʺʹʱعʙیʧ أساسʧʽʽ؛ الॼعʙ الأول یʱعلȘ بʻقل الأنʢʷة 
والعʺلॽات الʙاخلॽة إلى أنʢʷة وعʺلॽات یʦʱ تʻفʚʽها إلʛʱؔونॽاً 
وʨȃسائل إلʛʱؔونॽة والآخʛ یʧʺʹʱ الإدارة وتʙفقات العʺل إلʛʱؔونॽاً 

ʷʻال ʥتل Ȍॽʢʵت ʖلʢʱی ʛا الأمʚوه ʧیʙʽفʱʶʺها مع الʚʽفʻات وتʡا
 ،ʧʽاسǽ) ةʢǼاʛʱʺاحل الʛʺال ʧعة مʨʺʳم ʛʰدت 2005عʙتع ʙوق .(

الʙراسات الʶاǼقة في تʙʴیʙ مʛاحل تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
وتقॽʶʺها؛ فقʙ قǼ ʗʺʶعʠ الʙراسات الʺʛاحل إلى ثلاث، وȃعʹها 
قʶʺها إلى أرȃع، والॼعʠ الآخʛ قʶʺها إلى خʺʝ. ومع الاخʱلاف 

ʱقॽʶʺات وتʨʻعها، فإنه یʨجʙ تʷاǼه وتؔامل ॽɾʺا في عʙد هʚه ال
 ʠعॼحلة والʛم ʧم ʛʲأكǼ لهاʽʸتف ʦات تʺॽʶقʱه الʚه ʠعॼɾ ها؛ʻʽب

ل الآخʛ قام بʙمج مʛحلʧʽʱ في مʛحلة واحʙة، ؗʺا یʨضح الʙʳو 
) ʦ1رق ،ʙȄز ʨاد وأبʨ2007) (ج.(    

  الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة مʥ وجهة نʙʢ الʯؒاب والॺاحʥʻʰ) مʙاحل تȖʻʮʠ 1الʗʱول (
 الʗولي الʣʹʮ دراسة

World Bank 
(2002) 

  دراسة
Layne& Lee (2001)  

 دراسة
Baum and Di 

Maio (2000) 
  دراسة

) ȏزʦ2002الل(  
دراسة هʭʻة الأمʤ الʗʲʯʸة

United Nations 
(2003) 

 ʛʷʻحلة الʛم
Publishing 

 مʛحلة الفهʛسة
Cataloguing  

 الʨʹʴر مʛحلة
Presence 

 ʛوائʙاد الʙعʱحلة اسʛم
وجاهʱȄʜها لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة 

  الإلʛʱؔونॽة
  الʻاشئ الʤهʨر مʛحلة

Emerging Presence  
مʛحلة الʱفاعل 

Interacting  
الॼʱادل مʛحلة

Transaction 
الʱفاعل مʛحلة

Interaction 
مʛحلة العʺل على الاتʸال

ʧʽاهʳاتȃائي وʻʲال 
 الʺʱقʙم الʤهʨر مʛحلة

Enhanced Presence  
مʛحلة الॼʱادل 
Transacting 

ȑدʨؔامل العامʱحلة الʛم
Vertical Integration  

الॼʱادل  مʛحلة
Transaction 

مʛحلة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة 
ʛوائʙلل ʗنʛʱة الإنȞॼعلى ش
 والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

 الʱفاعلي الʤهʨر مʛحلة
Interactive Presence  
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 الأفقيمʛحلة الʱؔامل 
Horizontal Integration 

 مʛحلة الʨʴʱل
Transformation 

الʺʛحلة الؔاملة لاسʙʵʱام 
  الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

 الॼʱادلي الʤهʨر مʛحلة
Transactional Presence 

 الȞॼʷي الʤهʨر مʛحلة
Networked Presence  

 

Ǽالʛغʦ مʧ الاخʱلافات مʧ حʘʽ )، نلاحȎ أنه 1في الʙʳول (
عʙد وأسʺاء الʺʛاحل الʺقʛʱحة، هʻاك أوجه تʷاǼه ʛʽʲؗة بʧʽ هʚه 
الʺʛاحل. على سʽʰل الʺʲال، ǽعʛʰʱ تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʨȞʴمॽة 
 ʧم ʦغʛة على الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ʚʽفʻʱة أولى لʨʢعادة خ

 ʛر، والفهʨهʤوال ،ʛʷʻال ȑها؛ أʽة إلʙʻʶʺلفة الʱʵʺسة، الأسʺاء ال
ة أخȐʛ هي  ʛؗʱʷحلة مʛاك مʻمات، ؗʺا أن هʨالʺعل ʛʷون
الʺʛحلة الʱي تʦʱ فʽها جʺॽع الʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ، وقʙ وردت 
هʚه الʺʛحلة Ǽأسʺاء مʱʵلفة مʲل الʺعاملات والॼʱادل. علاوة على 
 Ȑʛاف الأخʛʡمة والأʨȞʴال ʧʽة بॽائʻʲالات الʸفإن الات ،ʥذل

ʦهʻȞʺǽ ʧʽʻʡاʨʺل على أن الʙاً. تॽونʛʱؔمة إلʨȞʴفاعل مع الʱال  
  

  دنواقع مʙʵوع الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة في الأر 
تʦ إʡلاق مʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة الأردنॽة 

) لʨؔʱن حʛʳ الأساس لȄʨʴʱل الأردن إلى 2001الهاشʺॽة عام (
مʱʳʺع معلʨماتي ومعʛفي وثقافي قادر على الʱعامل مع 

ʶʺأجل ال ʧا مॽجʨلʨʻؔʱة الǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱاهʺة في ال
(Al-Jamal & Abu-Shanab, 2015).  ةʺ ʨؗʴح الʶʺووفقاً ل

، فإن الأردن 2018الإلʛʱؔونॽة الʸادر عʧ الأمʦ الʺʙʴʱة عام 

مازال مʱأخʛاً في الʱقʙم ʛʷʺǼوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة؛ إذ حʸل 
) ॼ8ة () ضʺʧ الʅॽʻʸʱ العالʺي والʺʛت98الأردن على الʺʛتॼة (

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ الأردن ʛل على تأخʙا یʚي، وهȃʛالع ʅॽʻʸʱال ʧʺض
عʧ مʨاكॼة الʨʢʱرات الʱقॽʻة في العالʦ العȃʛي والʙولي وتʨسع 
الفʨʳة الʛقʺॽة، بʻʽʺا حʸلʗ دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، وهي 
الʛائʙة في مʳال الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʺʢʻقة العॽȃʛة، على 

دولॽاً والʺʛتॼة الأولى عॽȃʛاً، وحقَّقǼ ʗعʠ الʙول في  )6الʺʛتॼة الـ(
الʺʢʻقة العॽȃʛة تقʙماً سȄʛعاً في مʳال الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. وهʻاك 
عʙد مʧ الʺʺارسات الفُʹلى في الʺʢʻقة الʱي ॽʢʱʶǽع الأردن أن 
ʱʶǽفʙʽ مʻها في مʳال الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل عام وفي إدارة 

Ȃوني وʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺل خاص، علʺاً الȞʷǼ ةॽونʛʱؔة الإلǼاʨʰدارة ال
ʚلʥ داخل دول  Ǽأن وجʨد الفʨʳة الʛقʺॽة عʛʰ الʙʴود الʙولॽة وؗ
 ،ȑادʸʱاعي والاقʺʱضع الاجʨل الʲلفة، مʱʵعاد مǼعاً لأॼة تʻʽمع
ومȄʨʱʶات معʛفة القʛاءة والʱؔاǼة والʱعلʦॽ، یʕثʛ في قʙرة 

ʱʴʺة والʛʽʸسائل القʛاءة الʛعلى ق ʧʽمʙʵʱʶʺوني؛ الʛʱؔالإل Ȑʨ
Ǽʺعʻى أن هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʱʳʺعات والأفʛاد غʛʽ القادرʧȄ على 
جʻي فʨائʙ مॼادرات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 

(UNDESA, 2018)) لȞʷ2، ؗʺا في ال:(  
  

  
  :الإلʙʯؒونॻة)تʙتʔʻ الأردن عالॻʸاً وعॻȁʙاً (مʓشʙ الʦȜʲمة : )2الȜʵل (

ʺة الإلʛʱؔونॽة،  ʨؗʴول للʙة الȄʜل جاهʨة حʙʴʱʺال ʦالأم ʛشʕم ʛȄʛ2018تق.  
Source: United Nations. (2018). United Nations E-Government Survey 2018: E-Government for the Future We Want. 

United Nations E-Government Publications, New York. 
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كان مʧ أهʦ ملامح العʛʸ الʴالي ʣهʨر تॽʰʢقات الʨȞʴمة 
جʺॽع الʺʳالات، لʚا  نॽة وما تʴققه مʧ فʨائʛʽʰؗ ʙة فيالإلʛʱؔو 

تʻاولʗ الॼاحʲة في هʚه الʙراسة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة 
ʧته مʙة وما شهॽʺة الهاشॽاجع الأردنʛجي تʨلʨʻؔت ȍʨʴخلال مل 

وȄعʨد سʖʰ الʛʱاجع إلى الʛʽʰوقʛاॽʡة القاتلة والʛʱهل  .2018عام 
الʛʽʰؔ في مʱʵلف أجهʜة الʙولة ومʕسʶاتها، وॽɼاب الʺʱاǼعة 
الʨȞʴمॽة وعʙم تʦॽʁ مʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. ؗʺا أن تʨالي 
 ʠعǼ ʧʽب Ȍȃʛل الʷوف (ʛفʛʽʶال) ع معʢل والقʢعʱحالات ال

على الʺȐʨʱʶ  51)الأردن مʧ الʺʛتॼة ( الʙوائǽ ʛفʛʶ تʛاجع
، 2002العالʺي في الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الʱي احʱلها في عام 

، وفȘ الʱقʛȄʛ الʸادر عʧ إدارة 2018) عام 98إلى الʺʛتॼة (
  الأمʦ الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة والʕʷون الاجʱʺاॽɺة.

عʺلʗ  تȁʙʱة أمانة عʸان في مʱال الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة:
تʛȄʨʢ أعʺالها  على العʺل على بʙاǽة تأسʶॽها مʚʻ الȐʛʰؔ  عʺان أمانة

 تʦ فقʙ والʶʱهʽل علʽهʦ. للʺʨاʧʽʻʡ الʙʵمات لʱقʦǽʙ أفʹل Ǽاسʛʺʱار

ʝॽة تأسʛا دائॽجʨلʨʻؔمات عام تʨة 1983الʺعلॼاكʨʺل ʥر ، وذلʨʢʱال 

ʛʽʰؔال ȑʚث الʙادة حȄإلى ز Ȑة، ما أدॽʺة الهاشॽفي الʺʺلؔة الأردن 

ʗ دائʛة وقʙ أمانة عʺان الȐʛʰؔ. على ʺلالع حʦʳ في كʛʽʰة  أدرؗ

ॽɿॽة أهʺॽة الإنʛʱنʗ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا  خʙمة في تॽʣʨفه وؗ

ʧʽʻʡاʨʺال ʚʻة مǽاʙه بʚل هʨمة دخʙʵ1995عام للأردن ال ʘʽح ،  ʗعʺل
ʧد مʙفاد عǽها على إʽسʙʻة دورات في مهʸʸʵʱا في مॽجʨلʨʻؔت 

،ʗنʛʱل الإنʲفح مʸة تॽɿॽاقع كʨم ʗنʛʱاء اللازمة والʺهارات الإنʷلإن 

 صغȑʨʱʴǽ ʛʽ  إنʛʱنʗ مʨقع إنʷاء في ثǼ ʦاشʛت الإلʛʱؔونॽة، الʺʨاقع

 إلى لʸॽل الʧʽʻʶ عʛʰ الʺʨقع هʚا تʨʢر وقʙ فقȌ، ثابʱة صفʴات عʙة

الآن؛ فهʨ الآن مʨقع إلʛʱؔوني مʱفاعل ولʝॽ ثابʲاً،  علॽه هʨ ما
ʺي للأمانة ॽʢʱʶǽع الʺʨاʨʻʡن الʙخʨل إلॽه عȘȄʛʡ ʧ الʺʨقع الʛس

www.ammancity.gov.joخلاله على ʧل مʨʸʴلل ، ʛʽʲؔال ʧم 

ونʛʤاً  .تॼʷع رॼɼاتهʦ وتعʙ مهʺة لهʦ والʙʵمات الʱي الʺعلʨمات
 تقʙمها للʺʨاʧʽʻʡ الʱي وأهʺॽة الʙʵمات الȐʛʰؔ  عʺان لأهʺॽة أمانة

 ضʺʧ تʺʗ إضافʱها فقʙ الʧʡʨ، مʧ أبʻاء كʛʽʰة شʴȄʛة تʺʝ والʱي

 للʨȞʴمة الʻʡʨي الʺʛʷوع في الأولى الʨȞʴمॽة الʗʶ الʺʕسʶات

الأساس  الʗʶ الʺʕسʶات هʚه سȞʷʱل حʘʽ الأردنॽةالإلʛʱؔونॽة 
  .الʙولة ومʕسʶات دوائʛ ةعلʽها ॽʁǼ سʻʰʱي الʱي

: للأمانة في أمانة عʸان الȎʙʮؒ  الإلʙʯؒونॻة الʦȜʲمة أهʗاف
 Ȑʛالأخ ʛوائʙمع ال Șʽʶʻʱة الॽالإضافة لعʺلǼ اف خاصةʙأه

 ȑادʸʱالاق ʨʺʻة الʢافها (خʙأه ʧوع، ومʛʷʺا الʚه ʧʺض
  )):2022-2018الأردني (

- ʖʸة نॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʻل اللازمة الفʽغʷʱمات لʙʵال ॽونʛʱؔة، الإل
 ʗعʢق ʙاً لا الأمانةوقʡʨأس شǼ هǼ ال فيʳʺا الʚه.  

 - ʛʽفʨمات تʙʵة الॽونʛʱؔالإل ʛʰات عʨʻة قʙیʙاتف جʨة كالهॽالأرض 
 حʘʽ خʗʸʸ الʺʳال، هʚا في بʙأت الأمانة فعلاً  وقʙ والʵلȄʨة،

ʧȞʺǽ ًاॽɿاً هاتʢخ ʧʡاʨʺال ʧعلام مʱالاس ʛʰالهاتف ع ʧع ʙیʙالع 
ʧل مʲمات، مʙʵعلام الʱه الاسʱʰ ʛؗالفات مʵم ʧع. 

- ʛʽفʨد تʙع ʧمات مʙة الأمانة خॽونʛʱؔاصة الإلʵاد الʛالأفǼ 

  .الإنʛʱنʗ شȞॼة عʛʰ والʺʕسʶات
- ʛȄʨʢت ʧʽʶʴاءات وتʛة الإجॽاخلʙاصة الʵة الʳعالʺǼ ازʳنȂو 

ʘʽأت الʺعاملات، حʙاء الأمانة بʛإجǼ سة دراساتʙʻإعادة ه 

 الʺهʧ. رخʟ بʙائʛة مʙʱʰئة العʺلॽات

  .ودقȘʽ سȄʛع ȞʷǼل الʺعاملات إنʳاز -

- ʛʽفʨد تʙع ʛʰأك ʧمات مʙʵال ʛʰالي عʨل حʺʷǽ ʗنʛʱ80%الإن  
ʧمات مʙنة.الأما خ 

 بʙنامج الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الʯي ǻقʗمها
: ǽعʙ العʺل على تʨفʛʽ خʙمات إلʛʱؔونॽة مʧ أهʦ الأردنॻة

مʛʵجات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، وȄهʙف إلى تʨفʛʽ الʨصʨل 
الʶهل للʙʵمات الʨȞʴمॽة للʺʱʶفʙʽیʧ ؗافة ومʧ خلال قʨʻات 
مʱعʙدة. وحʖʶ الʺʨقع الʛسʺي للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الأردنॽة، 

؛ 2012الإلʛʱؔونॽة إلى أرȃعة أنʨاع هي (شʴادة، تقʦʶ الʙʵمات 
  ):2017الʺʨقع الʛسʺي للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، 

: هي الʙʵمات الʱي ǽقʛʸʱ تقǽʙʺها على الʗʳمات العʦʸدǻة -
جهة حʨȞمॽة واحʙة ʘʽʴǼ تʙʰأ وتʱʻهي الʙʵمة في ذات الʳهة، 
وتʨؔن مʕʶولॽة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة هي تʛȄʨʢ هʚه 

الʽʳʶʱل الʺʨحʙ في الʳامعات وغʛʽها  الʙʵمات، مʲل خʙمة
  مʧ الʙʵمات.

: هي خʙمات تقʙمها أكʛʲ مʧ مʕسʶة الʗʳمات الʗʯʸاخلة -
 ʧʡاʨʺم الʨقǽ ʘʽʴǼ ،ʠعॼعʹها الǼ ة مع ʛؗʱʷة مॽمʨȞح
 ʖلʡو Șʽʶʻʱال ʦʱȄة وॽمʨȞة حʶسʕالʺعاملة في م ʦǽʙقʱب
معلʨمات مʧ مʕسʶات حʨȞمॽة أخȐʛ لإتʺام الʺعاملة 

ʧʡاʨʺها للʺǽʙمة في أمانة وتقʙالʺق ʧالʺه ʟمة رخʙل خʲم ،
  عʺان الȐʛʰؔ وغʛʽها مʧ الʙʵمات.

ة - ʙؕʯʵʸمات الʗʳال Ȍة فقʙة واحʛها مʛȄʨʢت ʦʱمات یʙهي خ :
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 ʦا الاسʚها بهʱʽʺʶت ʗʺة ؗافة، وتॽمʨȞʴات الʶسʕʺم الʙʵوت
لإمȞانॽة الاشʛʱاك في اسʙʵʱامها مʧ أكʛʲ مʧ جهة، وتقع 

ى بʛنامج الʨȞʴمة مʕʶولॽة تʛȄʨʢ هʚه الʙʵمات عل
  الإلʛʱؔونॽة، مʲل بʨاǼة الʛسائل القʛʽʸة.

ॺة/ الʹॻʠʸة - ʙؕʸمات الʗʳة الॽقات آلॽʰʢة أو تʺʤهي أن :
ة ومʛؔʱرة بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ʱʵʺǼلف قʢاعاتها،  ʛؗʱʷم

 .GRPمʲل أنʤʺة تȌॽʢʵ الʺʨارد الʨȞʴمॽة 

  
  الʗراسات الʴاǺقة

إلى الʱعʛف إلى ) Al-Rawahna et al., 2018هʙفʗ دراسة (
ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʕثʛ هʚه  معʨقات نʳاح الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وؗ

الʺعʨقات في اسॽʱاء الʺʙʵʱʶمʧʽ وعʙم رضاهॽʁʺؗ ʦاس لʳʻاح 
وفʛʶ الʨʺʻذج علاقات نʺʨذجॽة أكʛʲ  الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة.

شʺل جʨدة الʨȞʴمة  ،نʳاحاً في نʤام الʺعلʨمات في سॽاق سلʰي
الʤʻام، وجʨدة الʙʵمة،  لʨمات، وجʨدةالإلʛʱؔونॽة، وجʨدة الʺع

 وجاهȄʜة الʻʰى الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، الʱي تعʙ مʧ عʨامل
 ʦت ʙة. وقॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴاح الʳʻاس لॽʁʺؗ ʧʽمʙʵʱʶʺرضا ال

ʘʴॼذج الʨʺار نॼʱام  اخʙʵʱاسǼ93  ماتʨة الʺعلॽʻقʱاً لʛیʙم
ॽة الʨȞʴم ومʧʽʸʸʵʱ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ الʳهات

SEM(  ʖʰʶǼالأردنॽة. وتʦ اسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة (
ʱقة في الʨفʱʺة الॽائʸتها الإحʨق ،ʙي الʺعقʰʰʶذج الʨʺʻعامل مع ال

ʛة  وصغॽونʛʱؔمات الإلʙʵائج أن الʱʻال ʗʴة. وأوضʻʽالع ʦʳح
الʺʸلʴة، وأن قلة جاهȄʜة  الʺقʙمة أقل مʧ تʨقعات أصʴاب

 الʺعلʨمات هي أقȐʨ عامل یʕثʛ فيالॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا 
أداء الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل سلʰي، وأنها أهʦ عامل لإثارة 

  إلى جʖʻ مع العʨامل الأخȐʛ. اسॽʱاء الʺʙʵʱʶمʧʽ، جॼʻاً 
 ،ʙʰول ʜʽدراسة (دهل ʗفʙمات 2017وهʨف إلى مقʛعʱإلى ال (

 ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʢʶة في فلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال Șʽʰʢاح تʳن
 ʧʽت العاملʜ في الإدارات العلॽا في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة. ولقʙ رؗ

الʙراسة على اسʷؔʱاف واقع سʱة مقʨمات أساسॽة لʳʻاح الʨȞʴمة 
الإلʛʱؔونॽة تʦ تʙʴیʙها مʧ خلال الʺقابلات، وهي الفهʦ والʛؤȄة، 
 ʧʽانʨة، والقȄʛʷॼة، والؔفاءات الॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰة، والȄامل الإدارʨوالع

والॽɺʨʱة. وتʗʻʰ الʙراسة الʺʻهॽʳة الʺʱʵلʢة، والȄʛʷʱعات، 
واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة أساسॽة لʳʺع الॽʰانات، علاوة على 
اسʙʵʱام الʺقابلة لʱعʜȄʜ وتفǼ ʛʽʶعʠ مʛʵجاتها. وتʨصلʗ الʙراسة 

إلى أبʛز الʺقʨمات اللازمة لʳʻاح تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
 Șʽʰʢʱاجه الʨي تʱقات الॽɻʺت إضافة إلى الʛهʣأ ʙوق .ʧʽʢʶفي فل

الʱʻائج أن الفهʦ والʛؤȄة حʨل الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة هʨ أكʛʲ العʨامل 
%)، یلॽه تʨفʛ العʨامل الإدارȄة، وتʨفʛ القʨانʧʽ 74تʨفʛاً بॼʶʻة (
%)، أما الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، والؔفاءات 70والȄʛʷʱعات (

ات الʱي تʨاجه %). ومʧ الʺॽɻق68الȄʛʷॼة والॽɺʨʱة فؔانʗ نʱʰʶها (
الȘʽʰʢʱ تʗʱʷ وضعف تȘʽʶʻ الʳهʨد الʺʚʰولة بʧʽ الʹفة الغॽȃʛة 
وقʢاع غʜة، وضعف إشʛاك الإدارة العلॽا في الʨزارات ومʕسʶات 

 .ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽل ؗافٍ في عʺلȞʷǼ نيʙʺع الʺʱʳʺال  
إلى أن الʨȞʴمة  )Godfrey et al., 2015وأشارت دراسة (

 ʛʽʰؗ صʛة تعʺل على إتاحة فॽʺʻل الإدارة العامة إلى أداة تȄʨʴʱة ل
مʙʱʶامة. ومع ذلʥ، فإن معʙل فʷل مʷارȄع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

أثار أسʯلة ʷǼأن العʨامل  -وتʙʴیʙاً في افॽʁȄʛا–في العالʦ الʻامي 
ʶي تʱاسʺة الʴالعام اال ʟقʻال ʥلʚ هʦ في نʳاحها أو فʷلها، وؗ

في الʺعلʨمات الʷاملة ॽɾʺا یʱعلʴǼ Șالة أداء الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة 
ان  الإلʛʱؔونॽة والعʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة الʛʴجة الʱي تʕثʛ فʽها. وؗ
الهʙف مʧ الʙراسة تقʦॽʽ العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة الʛʴجة لأداء 

ووجʙت الʙراسة أن مʧ مʷارȄع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في ॽʻʽؗا. 
 ʘʽام، حʤʻة تؔامل الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴة للॽجʨلʨʻؔʱامل الʨالع

قامة لإʣهʛت عʺلॽات اسʙʵʱام نʤام الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
علاقات إʳǽابॽة مع أداء الʺʛʷوع في ॽʻʽؗا، إضافة إلى عʨامل 
تʨʻؔلʨجॽة أخȐʛ مʻها معایʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وقʹॽة 

ʨʸʵصॽة، والʱعاون، وتʨافʛ الʨʰاǼة الأمʧ، وقʹॽة ال
  الإلʛʱؔونॽة، والʨصʨل إلى بʨاǼة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة.

ʗفʙه  ،ȑزʛى ) إل2012دراسة (الȘʽʰʢʱل ʦور الʺهʙاز الʛإب 

 قʢاع في الفلॽʻʽʢʶة الʺʕسʶات الإلʛʱؔونॽة في الʨȞʴمة نʤام

ॽɿॽة الʤʻام تȘʽʰʢ مʧ تʙʴ الʱي الʺॽɻقات غʜة، ومعʛفة  علاجها. وؗ
 وتʦ أخʚ الفلॽʻʽʢʶة، الʺʕسʶات جʺॽع مʧ الʙراسة مʱʳʺع ʨؔن ت

 مʻها نʱائج عʙة إلى ) مفʛدة. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة36( عʙدها عʻʽة

 تʨفʛ عʙم مع الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمة لȘʽʰʢʱ الʺʢʱلॼات Ǽعʠ وجʨد

حʨȞمة  مʱʵلفة. وʗʻʽȃ الʙراسة أنه عʙʻ بʻاء بǼ ʖʶʻعʹها
مʢʱلॼاتها ومقʨماتها.  تʨفʛʽة، فلا بʙ مʧ قȄʨة وناجʴ إلʛʱؔونॽة
ʧان م ان الॽʱʴʱة الॽʻʰة تʨفʛʽ الʨʱصॽات أهʦ وؗ  اللازمة قȄʨة الأرؗ

 لʻقل فعالة اتʸالات نʘʽʴǼ ʦʤ یʦʱ تʨفʛʽ حʨȞمة إلʛʱؔونॽة، لʻʰاء

 والأفʛاد الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات وȂلى مʧوالॽʰانات  الʺعلʨمات
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 مʕسʶة عاتȘ على الʺʕʶولॽة تقع وʚȃلǼ ʥأكʺله. والʺʱʳʺع
 الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات لȞॼʷات صॽانة إجʛاء في الاتʸالات

  الȞॼʷات. ȘȄʛʡ عʧ إلا تʦʱ لا الʙʵمات تلʥ لأن Ǽاسʛʺʱار،
إلى تʅॽʽؔ نʺʨذج  )Al-Samydai, 2014كʺا هʙفʗ دراسة (

) لاسʙʵʱام الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عTAM ʛʰقʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا (
مʧ خلال  TAMل نʺʨذج وتʦ تعʙی ،الهاتف الʺʨʺʴل في الأردن

الʱي  ʨʺʻTAMذج لإدخال عʨامل الʨʳدة والʛʰʵة للأǼعاد الʶʺʵة 
. وهʚȞا تʨؔنʗ أǼعاد الʙراسة مʧ 1986قʙمها دʝॽɿǽ في عام 

 ʨدة الʺعلʨدة (جʨʳة للॽالʱلاثة الʲامل الʨعاد هي: العǼة أॽمات ثʺان
 وجʨدة الʙʵمة وجʨدة الʤʻام)، وسهʨلة اسʙʵʱام الȃʛʳʱة، والفائʙة
ॽة، والاسʙʵʱام. وفي ضʨء  ʨؗلʶا الǽاʨʻاقف، والʨʺة، وال الʺʙرؗ

الأǼعاد والعʨامل اللازمة لʨʱسॽعها Ǽʺا یʱʺاشى ذلʥ وسعʗ هʚه 
 ʛʰة عॽɾʛʸʺمات الʙʵة، خاصة في الॽɾʛʸʺمع الأعʺال ال
الهاتف الʺʨʺʴل في الأردن. واسʙʻʱ تʛȄʨʢ الفʛضॽات الʲʺاني 
ʥلة، وذلʸات ذات الॽإلى الأدب ʥلʚؗراسة وʙعاد الǼراسة إلى أʙلل 

  الʺʙروس.لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʺعʨقات الʺʱʵلفة للʨʺʻذج 
) إلى تʙʴیʙ مقʨمات 2008كʺا هʙفʗ دراسة (الʷعʰʽي، 

ومʢʱلॼات نʳاح الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل عام، ودور الʨȞʴمة 
في تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الʺʱʵلفة لʻʰاء مʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
الʺʱؔامل على مȐʨʱʶ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وتʨصلʗ الʙراسة 

 ʛول العʙال ʦʤاً في إلى أن معʴاً واضʛتأخ ʙهʷل عام تȞʷǼ ةॽȃ
 ʗققʴي تʱاحات الʳʻال ʧم ʦغʛالǼ ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴوع الʛʷم
ȞʷǼل سȄʛع. ومʧ خلال الʴʱلʽل تʧʽʰ أن الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  تʱʴل مʨاقع مʱأخʛة نʳॽʱة الʹعف في الॽʻʰة الॽʱʴʱة. 
ʗفʙاد،  هʨوع ʦخ سالॽʷإلى )2005دراسة (ال ʙیʙʴقات تʨالʺع 

ة  الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة تॽʰʢقات تʻʰي في وأثʛها الإلʛʱؔونॽة للʳʱارة الʺʙرؗ

ʧات م ʛؗʷل الʰة قॽالأردن. ʙدت وقʙه حʚراسة هʙقات الʨة الʺع  الʺʙرؗ

 في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تॽʰʢقات تʻʰي في مȐʨʱʶ  تʕثʛ أن ʧȞʺǽ الʱي

ات ʛؗʷة،  الॽقاتوهي: الأردنʨة، الʺعॽʺॽʤʻʱة، الॽة، الʺالॽʯʽʰال 

ॽة، القانʨنॽة، ʨؗلʶة. الॽجʨلʨʻؔʱوال ʙائج وقʱʻأن إلى أشارت ال  Ȑʨʱʶم
ات قʰل مʧ الʺʙʵʱʶمة الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة تॽʰʢقات ʛؗʷة الॽكان الأردن 

 تʙʵʱʶمها الʱي الʛئʶॽة كانʗ الॽʰʢʱقات وقʙ مʙʱنॽاً. عام ȞʷǼل

ات ʛؗʷة الॽل الأردنʲʺʱج في تȄوʛʱة ال ʛؗʷاتها للʳʱʻوم ،Ȍأما فق 

 تقʦǽʙ تʱʶهʙف الʱي الإلʛʱؔونॽة تॽʰʢقات الʳʱارة تʻʰي مȄʨʱʶات

 أن . ؗʺاجʙاً  مʵʻفʹة كانʗ فقʙ الإلʛʱؔونॽة الʸفقات وعقʙ خʙمات

 Ȑʨʱʶارة مʳʱقات الॽʰʢة تॽونʛʱؔمة الإلʙʵʱʶʺال ʧل مʰات ق ʛؗʷال 

ة، وهي:  Ǽالʺعʨقات مʛتʢॼاً  كان الأردنॽة  الॽʯʽʰة، الʺعʨقات(الʺʙرؗ

ॽة) الʺالॽة، القانʨنॽة، الॽʺॽʤʻʱة، ʨؗلʶة والॼتʛم ʖʶها. حʱʽʺأه ʙوق 

ʗمʙراسة قʙداً  الʙع ʧات مॽصʨʱال Șعلʱل تʽلʚʱقات بʨة  الʺع الʺʙرؗ
  .الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة تॽʰʢقات لʻʰʱي
  

  ا ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقةم
مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة، نلاحȎ أن هʚه 

 ʧع ʜʽʺʱراسة تʙة الॽʲʴॼة الʨʳها على الفʜʽ ʛؗʱقة بǼاʶراسات الʙال
الʺʱعلقة ʸǼفʱها الʙراسة الأولى الʱي تʘʴॼ في "أثʛ الʺʙʴدات 
 Ȏنلاح ʘʽة"، حॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴقات الॽʰʢي تʻʰة في تॽجʨلʨʻؔʱال
 ʛأث ʗاولʻت ʙاضها قʛعʱاس ʦي تʱقة الǼاʶراسات الʙع الॽʺأن ج

 Ȑʛات أخʛʽغʱة في مॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺي  الʻʰت ʛʽغʱم ʛʽغ
الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. ؗʺا تʜʽʺʱ هʚه الʙراسة مʧ حʘʽ مʱʳʺعها 
الȑʚ تʨؔن مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الʣʨائف الإدارȄة في أمانة 

 Ȑʛʰؔات –عʺان الʯʽقة في بǼاʶراسات الʙال ʗʺت ʧʽالأردن، في ح
 ʧȞʺǽ ةॽʺات علʛشʕها مʳائʱي نʢلفة، لا تعʱʵة مॽʺॽʤʻت

ʸها، خʺॽʺصاً أنتعʨلفةʱʵآت مʷʻفي م ʗقॼʡ ها.  

 ةأنʦʸذج الʗراس

  
  
  
  

  ةأنʦʸذج الʗراس: )3الȜʵل (
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تʨافقاً مع أهʙاف الʙراسة واخॼʱاراً  فʙضॻات الʗراسة:

  لʨʺʻذجها، فقʙ اعʙʺʱت الʙراسة الفʛضॽة الʛئʶॽة الʱالॽة:
  

  الʙئʴॻة الأولىالفʙضॻة 
1Ho:  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

)α≤0.05 ( ةॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺالات، للʸالات) عةʺʱʳعادها مǼأǼ
في تʻʰي تॽʰʢقات  الʛʰمॽʳات، الʱؔامل، الأمʧ والʨʸʵصॽة)

ة، سهʨلة ǼأǼعادها مʱʳʺعة  الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة (الفائʙة الʺʙرؗ
ʳام ، الاتʙʵʱام الفعلي)الاسʙʵʱام، الاسʙʵʱة الاسॽفي  اهات، ن

.Ȑʛʰؔأمانة عʺان ال  
  

  وتʹȖʰʮ مʥ الفʙضॻة الʙئʴॻة الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة:
1.1Ho:   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة لا یȄʨʻالʺع

)α≤0.05 ( عةʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺلل
 ʧؔامل، الأمʱات، الॽʳمʛʰالات، الʸالات)

ة في أمانة عʺان والʨʸʵصॽة)  في الفائʙة الʺʙرؗ
.Ȑʛʰؔال  

1.2Ho :  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة لا یȄʨʻالʺع
)α≤0.05 ( عةʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺلل

ؔʱات، الॽʳمʛʰالات، الʸالات) ʧامل، الأم
في سهʨلة الاسʙʵʱام في أمانة عʺان والʨʸʵصॽة) 

.Ȑʛʰؔال  
1.3Ho ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

)α≤0.05امʙʵʱلة الاسʨهʶة)  ) ل في في (الفائʙة الʺʙرؗ
.Ȑʛʰؔأمانة عʺان ال 

1.4Ho:   ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
)α≤0.05 (ة تʳاهات) في أمانة في (الا للفائʙة الʺʙرؗ

.Ȑʛʰؔعʺان ال  
1.5Ho :  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

)α≤0.05امʙʵʱلة الاسʨهʶفي أمانة  ) ل (اهاتʳالات) في
.Ȑʛʰؔعʺان ال  

1.6Ho:   ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
)α≤0.05) اهات فيʳة ا) للاتॽام)نʙʵʱفي أمانة  لاس

.Ȑʛʰؔعʺان ال  
1.7Ho :  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

)α≤0.05) ة في في أمانة  نॽة الاسʙʵʱام)) للفائʙة الʺʙرؗ
.Ȑʛʰؔعʺان ال  

1.8Ho :  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
)α≤0.05 (ام الفعليʙʵʱالاس) ام فيʙʵʱة الاسॽʻفي ) ل

.Ȑʛʰؔأمانة عʺان ال  
  

  مʹهॻʱة الʗراسـة
  ةمʹهج الʗراس

الʨصفي  الʺʻهج فʽها اسʙʵʱم الʱي الʙراسة لهʙف تॽʁʴقاً 
ʙلي، فقʽلʴʱال  َʙ ِ̋ ُɦعلى اع ʧȄارʶار هʺا: مʶʺالأول ال  ȑʛʤن 

الʖʱؔ  على الاʡلاع تʦ وقʙ الʺʰʱȞي، الʺʶح ॽɾه أسلʨب واسʙʵʱم
 العلاقة ذات الʺʨʱافʛة الʶاǼقة والʙراسات والʺʛاجع والʺʸادر،

 الʲاني الʺʶار لها. أما الȄʛʤʻة الʵلॽɿة لʻʰاء ʨʺǼضʨع الʙراسة،

ʙاني، فقʙʽʺه الॽɾ ʗمʙʵʱي أداة  اسʱال (انةॼʱالاس) راسةʙال ʦت 

 تʴلʽلها على والعʺل الʺʨʴॼثة، الفʯة مʧ الॽʰانات تʛȄʨʢها لʳʺع

  اسة.لأسʯلة الʙر  ومʨضॽɺʨة مॽʁʢʻة إجاǼات إلى إحʸائॽاً للʨصʨل
  

العاملʧʽ  مʧ الʙراسة مʱʳʺع تʨّؔن  وعʯʹʻها: مʸʯʱع الʗراسة
 Ȑʛʰؔا،  –في أمانة عʺان الॽنʙة (الȄائف الإدارʣʨالأردن، في ال

والʨسʢى، والعلॽا) الʱي تʧʺʹʱ الʺʙیʧȄʛ ومʶاعʙیهʦ ورؤساء 
الأقʶام وȃاقي الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ العاملʧʽ في قʦʶ الʨȞʴمة 

 ʧها مʛʽة وغॽونʛʱؔالإل) ʦدهʙالغ عॼام، الʶف 3000الأقʣʨم (
إدارȑ؛ لأنهʦ الأقʙر على تʨفʛʽ الॽʰانات الʵاصة ʱʺǼغʛʽات 
الʙراسة، لاسॽʺا الʺʙʴدات الʱي تʨاجهها امانة عʺان في تʻʰي 
 ʦǽʙع في تقʺʱʳʺاد الʛص أفʛف ȑاوʶʱاً لʛʤة. ونॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال

خاصة ʱʺǽلʨؔنه مʧ معلʨمات  الॽʰانات وتʺاثلهʦ مʧ حʘʽ ما
ʨʺǼضʨع الʙراسة فقʙ تʦ اعʱʺاد اسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة. 
وتأسʶॽاً على ذلʥ، قامʗ الॼاحʲة Ǽأخʚ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة 

للʙʳول الʵاص Ǽالعʻʽات  مʻاسॼة ومʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة، وفقاً 
ॽائʨʷة الع(Sekaran, 2010) راسةʙة الʻʽلع ʖاسʻʺد الʙان الع ، وؗ

)341 ʘʽاً، حʸʵع () شȄزʨʱة بʲاحॼال ʗ400قام ʦانة، وتॼʱاس (
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) 6%)، واسॼʱعاد (95) اسॼʱانة أȑ ما نʱʰʶه (381اسʛʱداد (
 ʗبلغ ʘʽʴǼ ،هاʽعل ʧʽثʨʴॼʺة الǼال إجاʺʱم اكʙع ʖʰʶǼ اناتॼʱاس

) اسॼʱانة؛ أȑ ما نʱʰʶه 375الاسॼʱانات الʵاضعة للʴʱلʽل (
  %) مʧ أصل الاسॼʱانات الʺʨزعة.94(

ات تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ تʛȄʨʢ لغاǽ أداة الʗراسة:
اسॼʱانة ؗأداة للʙراسة، حʘʽ تʦ تʛȄʨʢها ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع 
مʱغʛʽات الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة 
   :الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة. وتʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ الأقʶام الʱالॽة

ʛاॽɾة : الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغالقʤʴ الأول
ʱʺاعيالʺʱع الاجʨʻال ،ʛʺلة في (العʲʺ ، ʛʰʵي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة ال

.(Ȑʛʰؔفي في أمانة عʺان الॽʣʨال Ȑʨʱʶʺة، الॽالعʺل  
: الفقʛات الʱي تʱعلǼ Șالʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة القʤʴ الʰاني

الʺʕثʛة في تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في أمانة عʺان 
ʧر الأول مʨʴʺلة في الʲʺʱʺل  الʺʷǽ ȑʚانة الॼʱالاس

(الاتʸالات، الʱؔامل، الʛʰمॽʳات، الأمʧ والʨʸʵصॽة). أما 
الʺʨʴر الʲاني ʷॽɾʺل تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعاده 
ة، الاتʳاه، الॽʻة لʻʰʱي تॽʰʢقات  (سهʨلة الاسʙʵʱام، الفائʙة الʺʙرؗ

ʱراسات الʙال ʧام الفعلي). ومʙʵʱة، الاسॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ʦي ت
). وقDavis, 1989 ʙالʛجʨع إلʽها في تʛȄʨʢ أداة الʙراسة دراسة (

تʺʗ صॽاغة أداة الʙراسة على شȞل اسॼʱانة تʨؔنʗ صʨرتها 
) ʧة مॽهائʻة إلى: (36الʺʶة مقʛدات 16) فقʙʴʺال ʝॽʁة تʛفق (

) فقʛة تʝॽʁ تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة 20الʨʻؔʱلʨجॽة و(
 ʛʱؔو الإلʙʳفي ال ʧʽʰم ʨة، ؗʺا هॽ2ل (ون(.  

  
  )2الʗʱول (

  تʦزȂع فقʙات الاسॺʯانة الʯي تʛॻɿ مʯغʙʻات الʗراسة
 عʗد الفقʙات الفقʙات مʯغʙʻات الʗراسة

 16 16-1 الʦʲʸر الأول: الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة

 4 4-1 الاتʸالات

 4 8-5 الʱؔامل

 4 12-9 الʛʰمॽʳات

 4 16-13 الأمʧ والʨʸʵصॽة

 20 36-17 الʦʲʸر الʰاني: تʮʹي تॻʮʠقات الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة

 4 20-17 سهʨلة الاسʙʵʱام

ة  4 24-21 الفائʙة الʺʙرؗ

 4 28-25 الاتʳاه

 4 32-29 الॽʻة لʻʰʱي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

 4 36-33 الاسʙʵʱام الفعلي

 36 36-1 مʦʸʱع فقʙات أداة الʗراسة

 

) الʵʺاسي الʙʱرʳȄي Likertمॽʁاس لʛȞॽت ( وقʙ تʦ اعʱʺاد
 ʘʽار حॽʱة في الاخʻʽاد العʛلأف ʛʲونة أكʛاء مʢانة لإعॼʱفي الاس

ʽه بʺॽʀ ʗاوحʛت) ʧ1-5) ولʙʳة في الʴضʨʺ3) وال(.  
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  )3الʗʱول (
  ) لʙȜॻت الʸʳاسي الʗʯرʱȂيLikertمॻɿاس (

غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة غʙʻ مʦافȖ مʲایʗ مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة
5 4 3 2 1 

 

  (Subedi, 2016)  س لʛȞॽت وفقاً للʺعادلة الʱالॽة:وتʺʗ معالʳة مॽʁا
  

 3 عʙد الʺȄʨʱʶات 1.33=   )1-5(  = لʙʴ الأدنى للʙʰیلا–الʙʴ الأعلى للʙʰیل *ʨʡل الفʯة=

 
  .) ȐʨʱʶʺǼ مʙʱنٍ 2.33-1فॼʸʱح درجة الاتفاق الأولى ( ʨʡ1.33 +1 =2.33ل الفʯة + اقل وزن = 

.مʨʱسȐʨʱʶʺǼ ( Ȍ 3.66-2.34فॼʸʱح درجة الاتفاق الʲانॽة ( 3.66=  1.33+  2.33وللانʱقال للفʯة الʲانॽة 

  .) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع5-3.67فॼʸʱح درجة الاتفاق الʲالʲة (5=1.33+3.66الʲالʲة وللانʱقال للفʯة 
  
  

  ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʙرجات الȘʽʰʢʱ.4وʧʽʰȄ الʙʳول (
  

  )4الʗʱول (
  )Likertمعالʱة مॻɿاس (

 درجة الȖʻʮʠʯ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 مʙʱنॽة 2.33 -1

 مʨʱسʢة 3.66 -2.34

 مʛتفعة 5.00 -3.67
 

الʙراسة  أداة  صʙق مʧ الʱأكʙ تʦصʗق وثॺات أداة الʗراسة: 
مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ  الأولॽة على ʨʸǼرتها Ǽعʛضها

Șقʴʱاص للʸʱة والاخʛʰʵال ȑذو ʧم ʧʽʽʺǽالأكاد ʧم Ȑʙق مʙص 

 Ȑʨʱʴاتها، مʛفق ʦاتهʤاء ملاحʙوآ ولإبʦراءه ʧاتها عʛامها فقʳʶوان 

 تʦ ملاحʤاتهʦ، ضʨء الʙراسة. وفي الأداة ومʨضʨع مع مʴاور

 حʚف یʦʱ ولʦ واللغة، الʻʰاء حʘʽ صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات مʧ تعʙیل

ȑات أʛالفق ʧإضافة أو م ȑات أʛة، فقʙیʙج ʗانة  ووضعॼʱالاس
ʨافȘ والاتʶاق في نʱائج وȄقǼ ʙʸالॼʲات مȐʙ الʱ .الʻهائॽة ʨʸǼرتها

ʛʰائج عʱʻار في الʛقʱانة، والاسॼʱالاس  ʗابʲار الॼʱ؛ فالاخʧمʜال
ǽعʢي الʱʻائج نفʶها إذا Șʰʡ على الʺʨʺʳعة نفʶها مʧ الأفʛاد 

). وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ مȐʙ 2017مʛة أخȐʛ (الʳʻار والʜعʰي، 
ثॼات الأداة الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي تʱʷʺل علʽها 
الاسॼʱانة، مʧ خلال احʶʱاب ॽʀʺة معامل الاتʶاق 

)Cronbach’s alpha( اً إذاॽائʸلة إحʨʰة مقʳॽʱʻن الʨؔت ʘʽح ،
) ʧم ʛʰها أكʱʺॽʀ ʗ0.70كان) ʧة مʺॽʁال ʗȃʛʱلʺا اق ) أȑ 1)، وؗ

 Sekaran)%، دل هʚا على درجات ثॼات أعلى لأداة الʙراسة100

& Bougie, 2010) ولʙʳاردة في الʨانات الॽʰإلى ال ʛʤʻالȃو .
انʗ )، نʙʳ أن نʳॽʱة ألفا ʛؗونॼاخ للعʻʽة الʻهائॽة 5ؗ(
%). لʚا ʧȞʺǽ وصف أداة الʙراسة Ǽالॼʲات، واعॼʱار 80.69(

الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلالها مʻاسॼة لॽʁاس 
ʽغʱʺة عالالǽادʺʱرجة اعʙع لʹʵات، وتʛ.ةॽ  
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  )5الʗʱول (
  ثॺات أداة الʗراسة

 معامل الاتʴاق  الʯʸغʙʻات

)Cronbach’s alpha(  اتʙد الفقʗة عʹʻالع ʤʱح 

 4 %85.65 الاتʸالات

375 

 4 %89.37 الʱؔامل

 4 %85.23 الʛʰمॽʳات

 4 %86.86 الأمʧ والʨʸʵصॽة

 4 %92.79 سهʨلة الاسʙʵʱام

ة  4 %90.78 الفائʙة الʺʙرؗ

 4 %87.34 الاتʳاه

 4 %93 الॽʻة لʻʰʱي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

 4 %93.06 الفعليالاسʙʵʱام 

 36 %80.69 الʓʸشʙ الؒلي لفقʙات أداة الʗراسة

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها
یهʙف هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: 

إلى بॽان الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للأفʛاد 
 ،ʛʺالع ʘʽح ʧانة، مॼʱالاس ʧالأول م ʦʶالقǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʧʽʰʽʳʺال

والʨʻع الاجʱʺاعي، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والʛʰʵة العʺلॽة، 
) 6ل (والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي في أمانة عʺان الȐʛʰؔ. وʨȄضح الʙʳو 

  ة.إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراس

  
  )6الʗʱول (

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة
ʙʻغʯʸات الʭار الفʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʛʺالع 

 %16.8 63 سʻة فاقل30

 %46.1 173 سʻة31-39

 %27.5 103 سʻة40-49

50ʛʲة فأكʻ9.6 36 س% 

 %100 375 الʦʸʱʸع

 الʨʻع الاجʱʺاعي

ʛؗ56.8 213 ذ% 

 %43.2 162 أنʲى

 %100 375 الʦʸʱʸع
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 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 %40.3 151 دبلʨم

 ȞǼ 184 49.1%الʨرʨȄس

 %2.9 11 دبلʨم عالٍ

ʛʽʱʶ6.4 24 ماج% 

 %1.3 5 دʨʱؗراه

 %100 375 الʦʸʱʸع

 الʛʰʵة العʺلॽة

 %28.5 107 سʨʻات فاقل10

 %34.7 130 سʻة11-15

 %21.3 80 سʻة16-20

20ʛʲة فأكʻ15.5 58 س% 

 %100 375 الʦʸʱʸع

 %50.9 191 إدارة دنॽا الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي

  %44.5 167 إدارة وسʢى

  %4.5 17 إدارة علॽا

  %100 375 الʦʸʱʸع

 

%) مʧ أفʛاد عʻʽة 46.1) أن (6أʣهʛت نʱائج الʙʳول (
) ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙ39-31ال) ʦدهʙة، وعʻ173) س (

) سʻة، 49-40%) تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ (27.5فʛداً، تلʽها (
 ʦدهʙها ( (103)وعʽاد، تلʛ16.8أف) ʧع ʦ30%) تقل أعʺاره (

) ʦدهʙة، وعʻا (63سʺʻʽداً، بʛراسة 9.6) فʙة الʻʽاد عʛأف ʧم (%
. وهʚا مʕشʛ ) فʛداً 36) سʻة، وعʙدهʦ (50تʙȄʜ أعʺارهʦ على (

على أن أغلʖ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الفʯات الʷاǼة، وهʚه الفʯة 
 ȋاʷʻالǼ ازʱʺة تȄʨʽʴوال ʧʽʰث. وتʨʴॼʺاع الʢعة أعʺال القǼاʱفي م

ʙة الʻʽاد عʛأف ʧم ʛʰة الأكʯة (أن الفॼʶʻر بʨؗذ ʦ56.8راسة ه (%
) ʦدهʙا (213وعʺʻʽداً، بʛ(43.2) ف ʧدهʙ162%) إناث، وع (

%) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 49.1فʛداً. ؗʺا تʧʽʰ أن نॼʶة (
) ʦدهʙس، وعʨȄرʨالȞॼرجة الʙة بॽʺالعل ʦاتهȄʨʱʶداً، 184مʛف (

) فʛداً، 151%) مʧ حʺلة الʙبلʨم، وعʙدهʦ (40.3تلʽها نॼʶة (
ॼʶها نʽ6.4ة (تل) ʦدهʙوع ،ʛʽʱʶحʺلة الʺاج ʧداً، 24%) مʛف (

%) مʧ أفʛاد العʻʽة مȄʨʱʶاتهʦ الʱعلॽʺॽة بʙرجة 2.9تلʽها نॼʶة (
) ʦدهʙم العالي، وعʨبلʙة (11الॼʶا نʺʻʽداً، بʛن 1.3) فʨلʺʴǽ (%

) ʦدهʙراه، وعʨʱؗʙرجة الʙة بॽʺهلات علʕ5م ʛشʕا مʚاد. وهʛأف (
ʽʽعʱث بʨʴॼʺاع الʢام القʺʱة. على اهॽʺهلات علʕن مʨلʺʴǽ ʧم ʧ

%) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح خʛʰتهʦ 34.7كʺا تʧʽʰ أن (
) ʧʽب Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الॽ15-11العʺل ʦدهʙة، وعʻس (

) سʨʻات، 10%) تقل خʛʰتهʦ عʧ (28.5) فʛداً، تلʽها (130(
) ʦدهʙة (107وعॼʶها نʽاد، تلʛ21.3) أف ʧʽب ʦتهʛʰاوح خʛʱت (%

%) مʧ 15.5) فʛداً، بʻʽʺا نॼʶة (80، وعʙدهʦ () سʻة16-20(
) فʛداً. 58) سʻة، وعʙدهʦ (20أفʛاد العʻʽة تʙȄʜ خʛʰتهʦ على (

 ʙٍلة إلى حȄʨʡ ةॽة عʺلʛʰة خʻʽاد العʛلاك أفʱعلى ام ʛشʕا مʚوه
ما، وهʚا ǽعʜز إجاǼاتهʦ والʨثʨق بها نʨʴ فقʛات إدارة الʙراسة 

%) 50.9) أن (ʦȞʴǼ) ʦ6 خʛʰتهʦ، وتʧʽʰ مʧ نʱائج الʙʳول رق
) ʦدهʙا، وعॽنʙالإدارات ال ʧم ʦراسة هʙة الʻʽاد عʛأف ʧ191م (

%) مʧ أفʛاد العʻʽة مʧ الإدارات 44.5فʛداً، تلʽها نॼʶة (
) ʦدهʙى، وعʢسʨة (167الॼʶا نʺʻʽداً، بʛ4.5) ف ʧم (%

) ʦدهʙا وعॽل 17الإدارات العلʨعلى وص ʛشʕا مʚداً. وهʛف (
  ȃʨة للإجاǼة عʧ فقʛات أداة الʙراسة.الॼاحʲة إلى الفʯات الʺʢل

  
 وصف نʯائج مʯغʙʻات الʗراسة

تʱلʟʵ مهʺة هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة في وصف أǼعاد الʙراسة 
الأساسॽة وفȘ تقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال 
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  إجاǼاتهʦ عʧ عʻاصʛ الاسॼʱانة ʱʺǼغʛʽاتها الفॽɺʛة.
  

  أولاً: وصف مʯغʙʻ الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة
یʱعلȘ هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة بʨصف مʱغʛʽ الʺʙʴدات 
الʨʻؔʱلʨجॽة وأǼعاده، وذلʥ لʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ تʨافʛ هʚا الʺʱغʛʽ في 

 ʧة عǼاولة الإجاʴل مʲʺǽ ما ʨثة، وهʨʴॼʺال Ȑʛʰؔأمانة عʺان ال
) في مȞʷلة الʙراسة. وللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال، تʦ 1الʕʶال (

لʺॽɻارȑ، والأهʺॽة احʶʱاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف ا
الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أǼعاد الʺʙʴدات 

 ʨʻؔʱول (الʙʳة في الॽجʨ7ل(.  
  )7الʗʱول (

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على مʯغʙʻ الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة

الʦʯʸسʦʹؒʯ   Ȋلʦجॻة أǺعاد الʗʲʸدات ال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجة 
Ȗʻʮʠʯال 

الأهॻʸة 
 الʙʯتʔʻالʹॻʮʴة%

 4 46.2 مʙʱنॽة 0.838 2.31 الاتʸالات
 2 48.2 مʨʱسʢة 0.896 2.41 الʱؔامل
 1 52 مʨʱسʢة 0.875 2.60 الʛʰمॽʳات

 3 47.8 مʨʱسʢة 0.846 2.39 الأمʧ والʨʸʵصॽة
    48.6  مʦʯسʠة 0.780 2.43 الʓʸشʙ العام

) أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʺʱغʛʽ 7یʱʹح مʧ الʙʳول (
) ʧʽب ʗاوحʛت (ةॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺال) قلʱʶʺ2.60–2.31ال ،(

 ʧة مʢسʨʱرجة مʙعلى أعلاها ب (اتॽʳمʛʰال) ʙعǼ لʸوح
 ʧة مॽنʙرجة مʙȃعلى أقلها و (الاتʸالات) ʙعȃو ،Șʽʰʢʱال

) 2.43(الȘʽʰʢʱ، وȃلغ الʺʕشʛ العام للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة 
%). وȃهʚا یʱʹح أن مȐʨʱʶ الʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة 48.6بॼʶʻة (

الʱي تʨاجه تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في أمانة عʺان 
 Ȑʛʰؔال.Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʺجاء ض ʙق  

  ثانॻاً: وصف تʮʹي تॻʮʠقات الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة
یʱعلȘ هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة بʨصف مʱغʛʽ تʻʰي تॽʰʢقات 

 ʙیʙʴʱل ʥعاده، وذلǼة وأॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال Ȑʨʱʶأمانة  م ʜʽʺت
عʺان الȐʛʰؔ بॽʰʢʱقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، وهʨ ما ʲʺǽل 

) في مȞʷلة الʙراسة، حʘʽ تʦ 2مʴاولة الإجاǼة عʧ الʕʶال (
ॽɻʺاف الʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʱة احॽʺوالأه ،ȑار

الॽʰʶʻة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ مʱغʛʽ تʻʰي تॽʰʢقات 
  .)8الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʙʳول (

  )8الʗʱول (
  الإلʙʯؒونॻةالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة على مʯغʙʻ تʮʹي تॻʮʠقات الʦȜʲمة 

 أǺعاد تʮʹي تॻʮʠقات الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجة 
Ȗʻʮʠʯال 

الأهॻʸة 
 الʹॻʮʴة%

ʔʻتʙʯال 

 4 76.4 مʛتفعة 0.813 3.82 سهʨلة الاسʙʵʱام
ة  3 77.8 مʛتفعة 0.844 3.89 الفائʙة الʺʙرؗ
 2 78 مʛتفعة 0.818 3.90 الاتʳاهات

 1 78.4 مʛتفعة 0.833 3.92 تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽةالॽʻة لʻʰʱي 
 5 69 مʨʱسʢة 0.997 3.45 الاسʙʵʱام الفعلي
  76 مʙتفعة 0.718 3.80 الʓʸشʙ العام
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) أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʺʱغʛʽ 8یʱʹح مʧ الʙʳول (

–3.45الإلʛʱؔونॽة) تʛاوحʗ بʧʽ (الʱاǼع (تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة 
)، حʘʽ حʸل Ǽعʙ (الॽʻة لʻʰʱي تॽʰʢقات الʨȞʴمة 3.92

 ʙعȃو ،Șʽʰʢʱال ʧتفعة مʛرجة مʙة) على أعلاها بॽونʛʱؔالإل
(الاسʙʵʱام الفعلي) على أقلها بʙرجة مʨʱسʢة مʧ الȘʽʰʢʱ. وȃلغ 

) بॼʶʻة 3.80الʺʕشʛ العام لʻʰʱي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة (
. وȃهʚا یʱʹح أن مȐʨʱʶ تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة %)76(

 ʧʺجاء ض ʙق Ȑʛʰؔفي أمانة عʺان الʣʨل مʰق ʧة مॽونʛʱؔالإل
  الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع.

  
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

یʱعلȘ هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة Ǽاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة 
 ʙیʙʴأجل ت ʧم ʥها، وذلʻقة عʲʰʻʺة الॽɺʛات الفॽضʛة والفʶॽئʛال

وصʨلاً إلى تقʦǽʙ الʱʻائج وتʨضॽح سلʨك العلاقات  الأثʛعلاقات 
) α≤0.05بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. وقʙ تʦ اعʱʺاد مȐʨʱʶ الʙلالة (

 αكقاعʙة لʛفʠ أو قʨʰل الفʛضॽات؛ Ǽʺعʻى أنه إذا ؗانॽʀ ʗʺة 
ʧأو أقل م ȑاوʶذا 5%( تȂة، وॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛا نʻفإن (

 ʧأعلى م ʗة ا 5%كانॽضʛل الفʰا نقʻة.فإنॽمʙلع  
یهʙف هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة:

: "لا 1OH.إلى اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الʛئʶॽة الʱي تʟʻ على: 
) α≤0.05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة (الاتʸالات، 
 ʨʸʵوال ʧؔامل، الأمʱات، الॽʳمʛʰقات الॽʰʢي تʻʰة) في تॽص

ة، سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرك،  الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة (الفائʙة الʺʙرؗ
الاتʳاهات، نॽة الاسʙʵʱام، الاسʙʵʱام الفعلي) في أمانة عʺان 

."Ȑʛʰؔال  
وقʙ تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار 

انʗ نʱائج ॽة ؗʺا هي مʨضʴة اخॼʱار الفʛض الʢʵي الʺʱعʙد، وؗ
  .)9في الʙʳول (

  )9الʗʱول (
  الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة في تʮʹي تॻʮʠقات الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة أثʙنʯائج اخॺʯار 

الانʙʲاف   الʗʲʸدات الإلʙʯؒونॻة
ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة 
)Beta( 

) ʸॻɾTة (
 الȁʦʴʲʸة

مȎʦʯʴ الʗلالة
)T-Sig.(  

 0.709 0.374 0.029 0.066 الاتʸالات

 *0.001 -3.473 -0.313 0.072 الʱؔامل

 *0.008 -2.684 -0.214 0.065 الʛʰمॽʳات

 0.137 -1.491 -0.105 0.060 الأمʧ والʨʸʵصॽة

 ॽʀR( 0.564ʺة (

 ॽʀR²( 0.318ʺة (

ॽʀAdjʺة (
2R( 0.310 

 43.045 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 4/370درجة الȄʛʴة

 2.37 ) الʙʳولॽةॽʀFʺة (

 Ȑʨʱʶلالة (مʙالSig.(F 0.00* 

 رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة

 ).α≤0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (                  
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) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ʛʽʷǽ9 الʙʳول (
للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة في تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، 

). ؗʺا ʣهʛ أن ॽʀʺة Sig. (F )0.00حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة (
)F ) الغةॼة) الȃʨʶʴʺها 43.045الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة) هي أكॽولʙʳال 

یʙل أǽʹاً )، وهʨ ما α≤0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (2.37الॼالغة (
AdjمعȄʨʻة هʚا الأنʺʨذج. وتॽʀ ʛʽʷʺة (

2R) الغةॼ0.310) وال (
%) مʧ 31قʙ فʛʶت ما نʱʰʶه ( إلى أن الʺʙʴدات الإلʛʱؔونॽة

الʱغʛʽ الʴاصل في تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في أمانة 
عʺان الȐʛʰؔ، وتعʛʰʱ العلاقة مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات لأن ॽʀʺة 

)R= (56.4 ةॽضʛه الفʚئي لهʜʳل الʽلʴʱائج الʱن ʧم ʛهʤȄو .%
 ʛʽأثʱالǼ ًحققا إسهاما ʙق (اتॽʳمʛʰال)و (ؔاملʱال) دʙʴأن م

لعʶȞي داخل الʺʨʺʳعة على تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ا
) الॼالغة Betaفي أمانة عʺان الȐʛʰؔ الʤǽ ȑʚهʛ مʧ خلال ॽʀʺة (

) -3.473) الॼالغة (T)، وॽʀʺة (-0.214) و(-0.313(
)، بʻʽʺا α≥0.05) على الʨʱالي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (-2.684و(

Ǽالʱأثʛʽ داخل الʺʨʺʳعة على Ǽاقي الʺʙʴدات لʦ تʴقȘ إسهاماً 
 ʛالأم ،Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴقات الॽʰʢي تʻʰت

) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة T) و(Betaالʤǽ ȑʚهʛ مʧ خلال ॽʀʺة (
)0.05 ≥α) ولʙʳا 9)، ؗʺا في الʻفإن ،Șʰاءً على ما سʻȃو .(

أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة  نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة، حʘʽ ثʗʰ وجʨد
 ʙʻلالة (عʙال Ȑʨʱʶ0.05م≤α يʻʰة في تॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺلل (

 Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴقات الॽʰʢت. 

یهʙف هʚا الʜʳء مʧ  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:
 ʟʻي تʱة الأولى الॽɺʛراسة الفʙة الॽضʛار فॼʱراسة إلى اخʙال

عʙʻ مȐʨʱʶ  : "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة1.1OH.على: 
) للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة α≤0.05الʺعȄʨʻة (

(الاتʸالات، الʛʰمॽʳات، الʱؔامل، الأمʧ والʨʸʵصॽة) في 
ʙوق ."Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان ال تʦ اخॼʱار هʚه  الفائʙة الʺʙرؗ

انʗ نʱائج  الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، وؗ
  .)10(الʙʳول مʨضʴة في  اخॼʱار الفʛضॽة ؗʺا هي

  )10الʗʱول (
ة   نʯائج اخॺʯار أثʙ الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة في الفائʗة الʗʸرؕ

الانʙʲاف  الʗʲʸدات الإلʙʯؒونॻة
ȏارॻɹʸة ( الʸॻɾBeta( 

) ʸॻɾTة (
 الȁʦʴʲʸة

 مȎʦʯʴ الʗلالة

)T-Sig.(  
 0.560 -0.583 -0.046 0.080 الاتʸالات

 *0.00 -3.388 -0.335 0.088 الʱؔامل

 0.096 -1.669 -0.138 0.079 الʛʰمॽʳات

 0.659 -0.442 -0.032 0.072 الأمʧ والʨʸʵصॽة

 ॽʀR( 0.517ʺة (

 ॽʀR²( 0.268ʺة (

ॽʀAdjʺة (
2R( 0.260 

 33.794 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 4/370درجة الȄʛʴة

  2.37 ) الʙʳولॽةॽʀFʺة (
 *Sig.(F 0.00(مȐʨʱʶ الʙلالة

  رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة
 .)α≤0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
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) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ʛʽʷǽ10 الʙʳول (
ة، حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ دلالة  للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة في الفائʙة الʺʙرؗ

)Sig. (F )0.00) ةʺॽʀ أن ʛهʣ اʺؗ (F  الغةॼة) الȃʨʶʴʺال
) عʙʻ 2.37) هي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (33.794(

)، وهʨ ما یʙل على معȄʨʻة هʚا α≤0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (
Adjالأنʺʨذج. وتॽʀ ʛʽʷʺة (

2R) الغةॼإلى أن 0.260) ال (
 %) مʧ الʱغ26ʛʽالʺʙʴدات الإلʛʱؔونॽة. قʙ فʛʶت ما نʱʰʶه (

 ʛʰʱوتع .Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان ال الʴاصل في الفائʙة الʺʙرؗ
%). R)= (51.7العلاقة مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات؛ إذ إن ॽʀʺة (

وʤȄهʛ مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʜʳئي لهʚه الفʛضॽة أن مʙʴد 
(الʱؔامل) قʙ حقȘ إسهاماً عॽʶȞاً Ǽالʱأثʛʽ داخل الʺʨʺʳعة على 

 ʛʰؔة في أمانة عʺان ال Ȑ، وهʚا ʤǽهʛ مʧ خلال الفائʙة الʺʙرؗ
) -3.388) الॼالغة (T) وॽʀʺة (-0.335) الॼالغة (ॽʀBetaʺة (

)، بʻʽʺا Ǽاقي الʺʙʴدات لʦ تʴقα Ș≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ة في أمانة  إسهاماً Ǽالʱأثʛʽ داخل الʺʨʺʳعة على الفائʙة الʺʙرؗ

) T) و(Betaعʺان الȐʛʰؔ، الأمʛ الʤǽ ȑʚهʛ مʧ خلال ॽʀʺة (
 Ȑʨʱʶم ʙʻلالة ( عʙ0.05ال≥α) ولʙʳاءً 10) ؗʺا في الʻȃو .(

حʘʽ ثʗʰ وجʨد أثʛ على ما سȘʰ فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة، 
) للʺʙʴدات α≥0.05ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 .Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان ال  الʨʻؔʱلʨجॽة في الفائʙة الʺʙرؗ

  
یهʙف هʚا الʜʳء مʧ  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:

 ʟʻي تʱة الॽانʲة الॽɺʛراسة الفʙة الॽضʛار فॼʱراسة إلى اخʙال
أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ : "لا یʨجO.1.2H ʙعلى: 

) للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة α≤0.05الʺعȄʨʻة (
(الاتʸالات، الʛʰمॽʳات، الʱؔامل، الأمʧ والʨʸʵصॽة) في 

أمانة عʺان الȐʛʰؔ". وقʙ تʦ اخॼʱار هʚه سهʨلة الاسʙʵʱام في 
انʗ نʱائج  الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، وؗ

  .)11( اخॼʱار الفʛضॽة ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول

  )11الʗʱول (
  الʗʲʸدات الʦʹؒʯلʦجॻة في سهʦلة الاسʗʳʯام أثʙنʯائج اخॺʯار 

الانʙʲاف  الإلʙʯؒونॻةالʗʲʸدات 
ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة 
)Beta( 

) ʸॻɾTة (
 الȁʦʴʲʸة

 مȎʦʯʴ الʗلالة

 )T-Sig.(  
 0.407 0.830 0.064 0.074 الاتʸالات

 *0.00 -4.184 -0.378 0.082 الʱؔامل

 0.283 -1.074 -0.086 0.074 الʛʰمॽʳات

 *0.006 -2.744 -0.193 0.068 الأمʧ والʨʸʵصॽة

 ॽʀR( 0.559ʺة (

 ॽʀ)R²( 0.313ʺة

ॽʀAdjʺة (
2R( 0.306 

 42.146 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 4/370درجة الȄʛʴة

 2.37 ) الʙʳولॽةॽʀFʺة (

 *Sig.(F 0.00مȐʨʱʶ الʙلالة (

 رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة

 .)α≤0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *
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) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ʛʽʷǽ11 الʙʳول (
 Ȑʨʱʶبلغ م ʘʽام، حʙʵʱلة الاسʨة في سهॽجʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺلل

)، 42.146الʺȃʨʶʴة) بلغʗ ( F). ؗʺا أن ॽʀʺة (F )0.00دلالة 
) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 2.37وهي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (

)α≤0.05ا اʚة هȄʨʻل على معʙما ی ʨة )، وهʺॽʀ ʛʽʷذج. وتʨʺلأن
)Adj

2R) الغةॼت 0.306) الʛʶف ʙة قॽونʛʱؔدات الإلʙʴʺإلى أن ال (
%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في سهʨلة الاسʙʵʱام 30.6ما نʱʰʶه (

في أمانة عʺان الȐʛʰؔ. وتعʛʰʱ العلاقة مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽات 
%).  وʤȄهʛ مʧ نʱائج الʴʱلʽل الʜʳئي R)= (55.9لأن ॽʀʺة (
ॽضʛه الفʚله ʧد (الأمʙʴوم (ؔاملʱال) دʙʴم ʧة أن ؗلاً م

Ǽالʱأثʛʽ داخل الʺʨʺʳعة  عॽʶȞاً والʨʸʵصॽة) قʙ حققا إسهاماً 
 ʧم ʛهʤǽ اʚوه ،Ȑʛʰؔام في أمانة عʺان الʙʵʱلة الاسʨعلى سه

) T)، وॽʀʺة (-0.193و( )-0.378) الॼالغة (Betaخلال ॽʀʺة (
الʙلالة  ) على الʨʱالي عʙʻ مȐʨʱʶ -2.744) و(-4.184الॼالغة (

)0.05≤α داخل ʛʽأثʱالǼ ًإسهاما Șقʴت ʦدات لʙʴʺاقي الǼ اʺʻʽب ،(

الȐʛʰؔ ؗʺا  عʺانالʺʨʺʳعة على سهʨلة الاسʙʵʱام في أمانة 
 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (T) و(ʤǽBetaهʛ مʧ خلال ॽʀʺة (

≥α) ولʙʳ11)، ؗʺا في ال ʠفʛا نʻفإن ،Șʰاءً على ما سʻȃو .(
ʗʰث ʘʽة، حॽمʙة العॽضʛالف  ʙʻة عॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج

) للʺʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽة في سهʨلة α≥0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (
 .Ȑʛʰؔام في أمانة عʺان الʙʵʱالاس  

  
یهʙف هʚا الʜʳء مʧ  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:

اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الفॽɺʛة الʲالʲة الʱي تʟʻ  إلىالʙراسة 
أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ : "لا یʨجO.1.3H ʙعلى: 

ة α≤0.05الʺعȄʨʻة ( ) لʶهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرك في الفائʙة الʺʙرؗ
 ǼاسʙʵʱامالȐʛʰؔ". وقʙ تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة  عʺانفي أمانة 

 ʛار الفॼʱائج اخʱن ʗان ضॽة اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وؗ
  .)12كʺا هي مʨضʴة في الʙʳول (

  
  )12الʗʱول (

ة أثʙنʯائج اخॺʯار    سهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرك في الفائʗة الʗʸرؕ

) ʸॻɾTة (  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الȁʦʴʲʸة

) ʸॻɾTة (
 الʗʱولॻة

مȎʦʯʴ الʗلالة 
)Sig.( 

 *0.00 1.96 18.771 سهʦلة الاسʗʳʯام

 ॽʀR( 0.697ʺة (

 ॽʀR²( 0.486ʺة (

ॽʀ)Adjʺة
2R( 0.484 

 352.342 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 374درجة الȄʛʴة

  رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة
 .)α≤0.05* ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  
) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة ʛʽʷ12 الʱʻائج في الʙʳول (ت

) لʶهʨلة الاسʙʵʱام α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ة في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، حʘʽ بلغ  الʺʙرك في الفائʙة الʺʙرؗ

الʺȃʨʶʴة  T). وقʣ ʙهʛ أǽʹاً أن ॽʀʺة 0.00مȐʨʱʶ الʙلالة (

). 1.96) هي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (18.771الॼالغة (
Adjوتॽʀ ʛʽʷʺة (

2R) الغةॼام 0.484) الʙʵʱلة الاسʨإلى أن سه (
%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في الفائʙة 48.4نʱʰʶه (تفʛʶ ما 

 ʛʰʱة. وتع قȄʨة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ؛ إذ إن ॽʀʺة العلاقة الʺʙرؗ
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R)=69.7 ةॽضʛالف ʠفʛا نʻفإن ،Șʰاءً على ما سʻȃو .(%
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج ʗʰث ʘʽة، حॽمʙالع

ة  ) لʶهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرك في الفائʙةα≤0.05الʙلالة ( الʺʙرؗ
 .Ȑʛʰؔفي أمانة عʺان ال  

  
یهʙف هʚا الʜʳء مʧ  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:

 ʟʻي تʱعة الǼاʛة الॽɺʛراسة الفʙة الॽضʛار فॼʱراسة إلى اخʙال
: "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ م1.4OH Ȑʨʱʶ.على: 

ة في الاتʳاهات في أمانة α≤0.05الʺعȄʨʻة ( عʺان ) للفائʙة الʺʙرؗ
الȐʛʰؔ". وقʙ تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار 

 ʛار الفॼʱائج اخʱن ʗان ضॽة ؗʺا هي مʨضʴة الʢʵي الȌॽʶॼ، وؗ
  .)13في الʙʳول (

  
  )13الʗʱول (

ة في الاتʱاهات أثʙنʯائج اخॺʯار    الفائʗة الʗʸرؕ

) ʸॻɾTة ( الȁʦʴʲʸة) ʸॻɾTة (  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 الʗʱولॻة

مȎʦʯʴ الʗلالة 
)Sig.( 

ة  *0.00 1.96 25.106 الفائʗة الʗʸرؕ

 ॽʀR( 0.793ʺة (

 ॽʀR²( 0.628ʺة (

ॽʀAdjʺة (
2R( 0.627 

  630.298 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (
 DF 374درجة الȄʛʴة 

  رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة
* ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إحα≤0.05(.  

 

) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة 13تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (
ة في α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ) للفائʙة الʺʙرؗ

الاتʳاهات في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة 
الʺȃʨʶʴة الॼالغة  T). وقʣ ʙهʛ أǽʹاً أن ॽʀʺة 0.00(
). وتʛʽʷ 1.96) هي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (25.106(

ॽʀAdjʺة (
2R) الغةॼما 0.627) ال ʛʶة تف ) إلى أن الفائʙة الʺʙرؗ

%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في الاتʳاهات. وتعʛʰʱ 62.7نʱʰʶه (
%). R) =79.3العلاقة قȄʨة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لأن ॽʀʺة 

سȘʰ، فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة، حʘʽ ثʗʰ وʻȃاءً على ما 

) α≤0.05وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ة في ا   Ȑ.لاتʳاهات في أمانة عʺان الʛʰؔ للفائʙة الʺʙرؗ

یهʙف هʚا الʜʳء  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة:
مʧ الʙراسة إلى اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الفॽɺʛة الʵامʶة الʱي 

إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  دلالةذو  أثʛ: "لا یʨجʟʻO.1.5H ʙ على: ت
) لʶهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرك في الاتʳاهات في α≤0.05الʙلالة (

أمانة عʺان الȐʛʰؔ". وقʙ تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام 
انʗ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة  اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، وؗ

) ʦول رقʙʳة في الʴضʨ14كʺا هي م(.  
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  )14الʗʱول (
  سهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرك في الاتʱاهات أثʙنʯائج اخॺʯار 

 ).SigمȎʦʯʴ الʗلالة () الʗʱولॻةʸॻɾTة (  ) الȁʦʴʲʸةʸॻɾTة (  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 *0.00 1.96 19.401 سهʦلة الاسʗʳʯام الʗʸرك
 ॽʀR( 0.709ʺة (
 ॽʀR²( 0.502ʺة (
ॽʀAdjʺة (

2R( 0.501 
 376.387 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 374درجة الȄʛʴة
  رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة

  ).α≤0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *
ʛʽʷول ( تʙʳائج في الʱʻدلالة 14ال ȑذ ʛد أثʨإلى وج (

) لʶهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرك α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
في الاتʳاهات في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة 

) 19.401الʺȃʨʶʴة الॼالغة ( T). وقʣ ʙهʛ أǽʹاً أن ॽʀʺة 0.00(
Adj). وتॽʀ ʛʽʷʺة (1.96هي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (

2R (
فʛʶ ما نʱʰʶه ) إلى أن سهʨلة الاسʙʵʱام الʺʙرك ت0.501الॼالغة (

%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في الاتʳاهات. وتعʛʰʱ العلاقة 50.1(
%). وʻȃاءً على R)=70.9قȄʨة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ؛ إذ إن ॽʀʺة 

 ȑذ ʛد أثʨوج ʗʰث ʘʽة، حॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛا نʻفإن ،Șʰما س
) لʶهʨلة الاسʙʵʱام α≤0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 هات في أمانة عʺان الȐʛʰؔ. الʺʙرك في الاتʳا

یهʙف هʚا الʜʳء نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة: 
مʧ الʙراسة إلى اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الفॽɺʛة الʶادسة الʱي 

: "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مO.1.6H Ȑʨʱʶتʟʻ على: 
) للاتʳاهات في نॽة الاسʙʵʱام في أمانة عʺان α≤0.05الʙلالة (
."Ȑʛʰؔال  

تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي 
 ʛار الفॼʱائج اخʱن ʗان ضॽة ؗʺا هي مʨضʴة في الȌॽʶॼ وؗ

  .)15الʙʳول (

  )15الʗʱول (
  الاتʱاهات في نॻة الاسʗʳʯام أثʙنʯائج اخॺʯار 

 ).SigمȎʦʯʴ الʗلالة ( ) الʗʱولॻةT(ʸॻɾة   ) الȁʦʴʲʸةʸॻɾTة (  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 *0.00 1.96 21.161 الاتʱاهات

 ॽʀR( 0.739ʺة (

 ॽʀR²( 0.546ʺة (

ॽʀAdjʺة (
2R( 0.544 

 447.798 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 374درجة الȄʛʴة

 رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة

 ).α≤0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *
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) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة 15تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (
) للاتʳاهات في نॽة α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

الاسʙʵʱام في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة 
) 21.161الʺȃʨʶʴة الॼالغة ( T) وقʣ ʙهʛ أǽʹاً أن ॽʀʺة 0.00(

). وتॽʀ ʛʽʷʺة 1.96هي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (
)Adj

2R) الغةॼه 0.544) الʱʰʶما ن ʛʶاهات تفʳإلى أن الات (
%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في نॽة الاسʙʵʱام. وتعʛʰʱ العلاقة 54.4(

%). وʻȃاءً على ما ʛʡR)=73.9دǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ؛ إذ إن ॽʀʺة 
 ،Șʰةسॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛا نʻفإن،  ȑذ ʛد أثʨوج ʗʰث ʘʽح

) للاتʳاهات في نॽة α≤0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

.Ȑʛʰؔام في أمانة عʺان الʙʵʱالاس  
  

یهʙف هʚا الʜʳء  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴاǺعة:
مʧ الʙراسة إلى اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الفॽɺʛة الʶاǼعة الʱي 

: "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مO.1.7H Ȑʨʱʶ: تʟʻ على
ة في نॽة الاسʙʵʱام في أمانة α≤0.05الʙلالة ( ) للفائʙة الʺʙرؗ

عʺان الȐʛʰؔ". وقʙ تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار 
 ʛار الفॼʱائج اخʱن ʗان ضॽة ؗʺا هي الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، وؗ

  .)16مʨضʴة في الʙʳول (

  )16الʗʱول (
ة في نॻة الاسʗʳʯام أثʙنʯائج اخॺʯار    الفائʗة الʗʸرؕ

) ʸॻɾTة (  ) الȁʦʴʲʸةʸॻɾTة ( الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 الʗʱولॻة

مȎʦʯʴ الʗلالة 
)Sig.( 

ة  *0.00 1.96 16.385 الفائʗة الʗʸرؕ

 ॽʀR( 0.647ʺة (

 ॽʀR²( 0.419ʺة (

ॽʀAdjʺة (
2R( 0.417 

 268.458 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 374درجة الȄʛʴة

  رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة
  ).α≤0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *

  
) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة 16تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (
ة في نॽة α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ) للفائʙة الʺʙرؗ

الاسʙʵʱام في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة 
الॼالغة الʺȃʨʶʴة  T). وقʣ ʙهʛ أǽʹاً أن ॽʀʺة 0.00(
). وتʛʽʷ 1.96) هي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (16.385(

ॽʀAdjʺة (
2R) الغةॼما 0.417) ال ʛʶة تف ) إلى أن الفائʙة الʺʙرؗ

%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في نॽة الاسʙʵʱام. وتعʛʰʱ 41.7نʱʰʶه (
%). وʻȃاءً R)=64.7العلاقة قȄʨة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لأن ॽʀʺة 

على ما سȘʰ، فإنʻا نʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة، حʘʽ ثʗʰ وجʨد 

) للفائʙة α≤0.05أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ة في نॽة الاسʙʵʱام في أمانة عʺان ال   Ȑʛʰؔ.الʺʙرؗ
یهʙف هʚا الʜʳء مʧ  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰامʹة:

 ʟʻي تʱة الʻامʲة الॽɺʛراسة الفʙة الॽضʛار فॼʱراسة إلى اخʙال
: "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة O.1.8Hعلى: 

)α≤0.05 ام الفعلي في أمانة عʺانʙʵʱام في الاسʙʵʱة الاسॽʻل (
اخॼʱار الانʙʴار  ǼاسʙʵʱامالȐʛʰؔ". وقʙ تʦ اخॼʱار هʚه الفʛضॽة 

 ʛار الفॼʱائج اخʱن ʗان ضॽة ؗʺا هي مʨضʴة الʢʵي الȌॽʶॼ، وؗ
  .)17في الʙʳول (
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  )17الʗʱول (
  ʗʳام في الاسʗʳʯام الفعلينॻة الاسʯ أثʙنʯائج اخॺʯار 

)ʸॻɾTة (  ) الȁʦʴʲʸةʸॻɾTة (  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 الʗʱولॻة

مȎʦʯʴ الʗلالة 
)Sig.( 

 *0.00 1.96 9.256 نॻة الاسʗʳʯام

 ॽʀR( 0.432ʺة (

 ॽʀR²( 0.187ʺة (

ॽʀAdjʺة (
2R( 0.185 

 85.677 ) الʺȃʨʶʴةॽʀFʺة (

 DF 374درجة الȄʛʴة

  رفʞ نʱॻʯة الفʙضॻة العʗمॻة
 ).α≤0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *

  
) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة 17تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول (

) لॽʻة الاسʙʵʱام في α≤0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
 Ȑʨʱʶبلغ م ʘʽح ،Ȑʛʰؔام الفعلي في أمانة عʺان الʙʵʱالاس

الʺȃʨʶʴة الॼالغة  T). وقʣ ʙهʛ أǽʹاً أن ॽʀʺة 0.00الʙلالة (
). وتʛʽʷ 1.96) هي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (9.256(

ॽʀAdjʺة (
2R) الغةॼما 0.185) ال ʛʶام تفʙʵʱة الاسॽإلى أن ن (

%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في الاسʙʵʱام الفعلي. 18.5نʱʰʶه (
ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، حʘʽ مʨʱسʢة وتعʛʰʱ العلاقة 

R)=43.2 ةॽضʛالف ʠفʛا نʻفإن ،Șʰاءً على ما سʻȃو .(%
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج ʗʰث ʘʽة، حॽمʙالع

) لॽʻة الاسʙʵʱام في الاسʙʵʱام الفعلي في أمانة α≤0.05(الʙلالة 
 Ȑʛʰؔعʺان ال.  

  
  لاسʯʹʯاجاتا

اسʻʱاداً للاخॼʱارات الʨصॽɿة والʴʱلʽلॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة 
وفʛضॽاتها، واسʻʱاداً إلى نʱائʳها، فقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى 

  الاسʱʻʱاجات الآتॽة:
1-  ʨʴॼʺاهات الʳائي أن اتʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب ʨʴن ʧʽث

الاتʸالات ؗانʗ سلॽʰة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام لهʚا 
) ʛʽغʱʺفي الأمانة 2.3127الʣʨرة مʙم قʙإلى ع ʛʽʷǽ ما ،(

على تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽة اللازمة لʻʰاء وتʛȄʨʢ تॽʰʢقات 

الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، إضافة إلى عʙم تʨفʛ نʦʤ اتʸالات 
 ʛمة والأفʨȞʴلى الȂو ʧانات مॽʰقل الʻر الإشارة فاعلة لʙʳاد. وت

إلى أن هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع نʳॽʱة دراسة (الʷعʰʽي، 
2008.(  

2-  ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳائي أن اتʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب
 ʛʽغʱʺا الʚالعام له Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة، حॽʰسل ʗؔامل ؗانʱال

)، ما ʛʽʷǽ إلى عʙم قʙرة مʣʨفي الأمانة على 2.4133(
لأجهʜة الʺʨʻʱعة لʱعʺل مع Ǽعʹها اتॼاع سॽاسة لȌȃʛ وتؔامل ا

 ʧʽب ȌȃʛالǼ ʦامهʺʱة، إضافة إلى قلة اهʙة واحʙحʨؗ ʠعॼال
الʺعلʨمات وتؔاملها في مʱʵلف الʳهات الʨȞʴمॽة. وتʙʳر 

 Godfrey)الإشارة إلى أن هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع نʳॽʱة دراسة 

et al., 2015). 

ʨʴ بʗʻʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن اتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ ن -3
 ʛʽغʱʺا الʚالعام له Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة، حॽʰسل ʗات ؗانॽʳمʛʰال

)، ما ʛʽʷǽ إلى عʙم قʙرة مʣʨفي الأمانة على 2.6007(
وجامعة  دॽʀقة بॽانات قʨاعʙ إنʷاءتʨفʛʽ الʦʤʻ الʱي تعʺل على 

، إضافة إلى الافʱقار لॽʺʳع الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة والʺعلʨمات
اءة عالॽة لاسʙʵʱامها لʱأمʧʽ بʛمॽʳات ونʦʤ حʙیʲة ذات ؗف

في تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. وتʙʳر الإشارة إلى أن 
 ،ȑʙʺة دراسة (حʳॽʱمع ن Șفʱة تʳॽʱʻه الʚ2008ه .( 

4-  ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳائي أن اتʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب
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الأمʧ والʨʸʵصॽة ؗانʗ سلॽʰة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام 
) ʛʽغʱʺا الʚإ2.3947له ʛʽʷǽ في )، ماʣʨرة مʙم قʙلى ع

 ʧم ʧیʙʽفʱʶʺة للǽالأدلة الإرشاد ʛȄʨʢالأمانة على وضع وت
الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة على مʨقعها الإلʛʱؔوني، إضافة إلى 
ضعفهʦ في وضع سॽاسات لأمʧ الʺعلʨمات وخʨʸصʱʽها، 
ما ʳǽعلها عʛضة للاخʛʱاق والʖȄʛʵʱ والʙʱمʛʽ مʧ قʰل 

لʳॽʱʻة تʱفȘ مع نʳॽʱة القʛاصʻة. وتʙʳر الإشارة إلى أن هʚه ا
 ،ʙʰول ʜʽ2017دراسة (دهل.(  

5-  ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳائي أن اتʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب
سهʨلة الاسʙʵʱام ؗانʗ إʳǽابॽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام 

) ʛʽغʱʺا الʚفي 3.8153له ʧʽة العاملॼɼإلى ر ʛʽʷǽ ما ،(
Ȟʴقات الॽʰʢفاعل مع تʱالأمانة في الʷǼ ةॽونʛʱؔمة الإلʨ لȞ

 ʨام مواضح ومفهʙʵʱخلال اس ʧم مʙʵʱʶʺه الॼلʢǽ ما ʚʽفʻوت ،
 هʚه الॽʰʢʱقات.

6- ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳائي أن اتʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب  ʨʴن
ة ؗانʗ إʳǽابॽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام لهʚا  الفائʙة الʺʙرؗ

) ʛʽغʱʺفي الأمانة 3.8947ال ʧʽة العاملॼɼإلى ر ʛʽʷǽ ما ،(
في زȄادة إنʱاجॽة الʺʕسʶة Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨȞʴمة 
الإلʛʱؔونॽة، وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال اسʙʵʱام 

 هʚه الॽʰʢʱقات.

ʸائي أن اتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ بʗʻʽ نʱائج الʴʱلʽل الإح -7
الاتʳاهات ؗانʗ إʳǽابॽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام لهʚا 

) ʛʽغʱʺفي الامانة 3.8987ال ʧʽة العاملॼɼإلى ر ʛʽʷǽ ما ،(
في الʱفاعل مع تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل واضح 
ومفهʨم، وتʻفʚʽ ما ʢǽلॼه الʺʙʵʱʶم مʧ خلال تॽʰʢقات 

 .الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

بʗʻʽ نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي الإحʸائي أن اتʳاهات  -8
 Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة، حॽابʳǽإ ʗي ؗانʻʰʱة الॽن ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺال

) ʛʽغʱʺا الʚ3.9240العام له ʧʽة العاملॼɼإلى ر ʛʽʷǽ ما ،(
في الامانة في تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، 

 واسʙʵʱامها Ǽاهʱʺام في مʱʵلف الʺعاملات الʨȞʴمॽة.

9-  ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳائي أن اتʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب
الاسʙʵʱام الفعلي ؗانʗ إʳǽابॽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ العام 

) ʛʽغʱʺا الʚفي 3.4547له ʧʽة العاملॼɼإلى ر ʛʽʷǽ ما ،(
الأمانة في اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في جʺॽع 

غʱʰهʦ في ، إضافة إلى ر للأمانةتعاملات العʺل الʵارجॽة 
اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات في جʺॽع تعاملات العʺل الʙاخلॽة 

 للأمانة.

 ʙها، فقʽصل إلʨي تʱائج الʱʻوال ʘʴॼة الॽʺأه ʧم ʦغʛعلى ال
واجه هʚا الʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات أولها أن اسʙʵʱام 

حʧȞʺǽ ʘʽ أن  الʵاصة،الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات له دائʺاً قʨʽده 
ʴʱات مǼاʳʱن الاسʨؔمة تʙʵʱʶʺائعة الʷقة الȄʛʢه الʚه ʖʰʶǼ ةʜʽ

 ʙʻع ʙیʙʷر الʚʴخي الʨت ʧم ʦغʛانات. وعلى الॽʰفي جʺع ال
تʦॽʺʸ الاسॼʱانة وȂعادة صॽاغة الأسʯلة مʧ خلال الʙراسة الأولॽة 

أن هʚا الʘʴॼ اسʙʵʱم حʦʳ عʻʽة وحॽʁقة الʱي أجʛتها الॼاحʲة 
ʱة الʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽعة العॽʰʡ اً، فإنॼاسʻم ʙق ʗمʙʵʱي اس

تعȘʽ تعʺʦॽ الʱʻائج. واخʛʽاً، تʦ إجʛاء هʚا الʘʴॼ في امانة عʺان 
الȐʛʰؔ، وهʚا قǽ ʙعȘʽ عʺلॽة تعʺʦॽ الʱʻائج ȞʷǼل واسع على 
 ʦغʛوعلى ال .ʦʳʴعة والॽʰʢال ʘʽح ʧلفة مʱʵم Ȑʛات أخʶسʕم
مʺا سȘʰ، فإن هʚه الʺʙʴدات لʧ تلغي نʱائج هʚه الʙراسة؛ إذ إن 

ॽالʴراسة الʙة الʺʤʻʺها الʻم ʙʽفʱʶأن ت ʧȞʺǽ ةʙʽائج مفʱن ʗمʙة ق
الʺʨʴॼثة في إعʙاد اسʛʱاتॽʳॽاتها الʵاصة ǼالʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
وتʨفʛʽ مʢʱلॼاتها ومʨاجهة الʺॽɻقات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهها في 
سʽʰل ذلʥ وتʳاوزها. ؗʺا أن نʱائج الʙراسة الʴالॽة ʧȞʺǽ أن تʨؔن 

والʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة، ؗإجʛاء  نقʢة انʢلاق للعʙیʙ مʧ الʙراسات
الʙراسة ضʺʧ مʕسʶات أخȐʛ في القʢاعʧʽ العام والʵاص، 
وذلʥ لʱعʺʦॽ الʱʻائج في نʢاق أوسع والʘʴॼ في ॽɿॽؗة تʳاوز 

  مʙʴدات تʻʰي الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة.
  
 ʦʯاتصـــالॻـ  

بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، فإن هʚه الʙراسة 
  :تʨصي Ǽʺا یلي

على الإجʛاءات الʛوتॽʻʽة الʱي تʕخʛ عʺلॽة الʨʴʱل  لقʹاءا -1
  نʨʴ تʻʰي تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة.

2- ʧʽʶʴمة  تʨȞاء حʻʰة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢوت
 ʛȄʨʢʱة لॽʳॽاتʛʱضع اسʨب ʥان، وذل إلʛʱؔونॽة قȄʨة الأرؗ
 ʧانات مॽʰقل الʻالات فاعلة لʸات ʦʤن ʛʽفʨة وتॽʱʴʱة الॽʻʰال

الʨȞʴمॽة والأفʛاد والʺʱʳʺع Ǽأكʺله. وʖʳȄ  وȂلى الʺʕسʶات
على جʺॽع الʺʕسʶات العʺل على تʨفʛʽ وصॽانة شȞॼات 
الʺʕسʶات ȞʷǼل مʛʺʱʶ، لأن تلʥ الʙʵمات الʨȞʴمॽة لا 
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 تʦʱ إلا عȘȄʛʡ ʧ الȞॼʷات.

زȄادة الʲقة لȐʙ مʣʨفي أمانة عʺان الȐʛʰؔ خاصة ومʣʨفي  -3
ʰʢت ʦامهʙʵʱاس ȐوʙʳǼ ة عامةॽمʨȞʴات الʶسʕʺقات الॽ

 الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. 

4-  ʧم ʙي تعʱال ʗنʛʱات الإنȞॼار شʷʱورة العʺل على انʛض
 ʦʱي یʱة الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴاء الʻة في بॽات الأساسॼلʢʱʺال

.ʧʽʻʡاʨʺات والʶسʕʺال ʧʽال بʸقها الاتȄʛʡ ʧع 

زȄادة الʙورات الʙʱرॽʰȄة لॽʺʳع مʣʨفي الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  -5
ت الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞǼل لʻʽȞʺʱهʦ مʧ اسʙʵʱام تॽʰʢقا

 سهʨلة وأمان.

 وضع قʨاعʙ بॽانات دॽʀقة ومʱؔاملة. -6

Ȅادة الʙعʦ الʺالي الʺʟʸʵ لأنʤʺة الأمʧ والʴʺاǽة ز  -7

للॽʰانات والʺعلʨمات لʛʷاء أحʙث الʛʰامج والأنʤʺة لʴʺاǽة 
الʺʨقع الإلʛʱؔوني مʧ الاخʛʱاق والʴفاȍ على خʨʸصॽة 
وسȄʛة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ لॽʰʢʱقات الʨȞʴمة 

 الإلʛʱؔونॽة. 

زȄادة الأدلة الإرشادǽة الʺʨضʴة لآلॽات تȘʽʰʢ الʨȞʴمة  -8
 الإلʛʱؔونॽة.

لإنʳلȄʜʽة لʺʣʨفي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات زȄادة مهارة اللغة ا -9
 والعʺل على تعʖȄʛ الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʴاسॽȃʨة.

حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات، Ǽʺا في العʺل على  -10
ذلʥ تʙʴیʘ الʨʴاسʖʽ القǽʙʺة لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ في 
الʺʕسʶات مʧ تʛȄʨʢ الʛʰامج وتȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

  .ȞǼل سهʨلة وأمان
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