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An Analysis of the Relationship between Social Intelligence and Organizational Climate: 

A Field Study on Pharmaceutical Manufacturing Companies 
  

Zakarya Ahmad Alatyat 1, Hamdan Salem Alawamleh 2 and Hasan Khaled Alwamleh 3 
  

ABSTRACT 

This study aimed to analyze the relationship between the dimensions of social intelligence and organizational 

climate in pharmaceutical manufacturing companies. The descriptive approach was used in this study to assess the 

levels of social intelligence (among workers) and the level of organizational climate in pharmaceutical companies 

from the viewpoint of the employees in leadership positions. To analyze the relationship between the dimensions 

of this study, the statistical package of social sciences (SPSS) was used. Data was collected using a questionnaire 

that was distributed to employees in 10 pharmaceutical companies, using the random stratified sampling 

technique. (159) questionnaire forms out of (231) were retrieved and considered valid for analysis. The study 

revealed that the level of social intelligence among employees was moderate and in some dimensions tends to rise. 

In addition, the quality of organizational climate was moderate. However, there was a strong positive correlation 

between social intelligence and organizational climate. This finding has a significant impact on the regulatory 

climate. Several recommendations were outlined, including that managers should pay attention to social 

intelligence and its development that contributes to a more effective organizational climate. Furthermore, 

managers should search for other factors that would improve organizational climate both at the individual and 

organizational levels. 
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 ʸي:لʘؕاء الاجʸʯاعي والʸʹاخ الॻʢʹʯتʲلʻل العلاقة بʥʻ ا

ات الʶʹاعات الʗوائدراسة م ʙؕة في شॻانʗʻةॻ  
  

Ȃʙا أحʗʸ العॻʠات   3، وحʥʴ خالʗ العʦاملة2، حʗʸان سالʤ العʦاملة1زؕ
  

  ʝـلʳم
  

ا ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽȃاعي وʺʱؗاء الاجʚعاد الǼأ ʧʽل العلاقة بʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙهॽوائʙاعات الʻʸت الʙʺʱت ة. اع
ات الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي لॽʰان مȐʨʱʶ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ العاملʧʽ ومȐʨʱʶ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ف ʛؗي ش
اد أǼع بʧʽ الʻʸاعات الʙوائॽة مʧ وجهة نʛʤ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي لॽʰان الأثʛ والعلاقة

ʱي تʦ جʺعها لʴʱلʽل الॽʰانات ال(SPSS) الʚؗاء الاجʱʺاعي وʧʽȃ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، واسʙʵʱمʗ الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
) ʗة بلغॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽع ʧانة مॼʱة الاسʢاسʨ159ب) ʧʽب ʧل مʽلʴʱة للʴدة صالʛ231) مفʣʨع شاغلي الʨʺʳدة هي مʛائف ) مف

ات ʛؗة في شǽادॽʁدها ( الʙالغ عॼة الॽوائʙاعات الʻʸ10الʙاعي لʺʱؗاء الاجʚال Ȑʨʱʶراسة إلى أن مʙال ʗصلʨات. وت ʛؗش ( ʧʽالعامل Ȑ
ات مʨʱسʽʺǽ Ȍل في Ǽعʠ أǼعاده إلى الارتفاع. وجاءت جʨدة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي بʙرجة مʨʱسʢة، وتʧʽʰ وجʨد علا ʛؗʷه الʚقة في ه

ʺي. وقʙ اخ الॽʤʻʱالاجʱʺاعي والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، الأمʛ الȑʚ یʛʱتʖ علॽه أثǼ ʛالغ في الʺʻارتॼاȋ إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ جʺॽع أǼعاد الʚؗاء 
ॽʤʺي مʻاخ تʻ دفع ذلʥ الॼاحʧʽʲ إلى الʨʱصॽة Ǽأهʺॽة الʱفات الʺʙیʧȄʛ إلى الʚؗاء الاجʱʺاعي والعʺل على تʱʽʺʻه؛ لإسهامه في إنʱاج

ʛد تʧʽʶʴ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لʺا له مʧ دور إʳǽابي على مȐʨʱʶ الففاعل إلى جانʖ الʘʴॼ عʧ العʨامل الأخȐʛ الʱي مʧ شأنها 
  .والʺʤʻʺة

ات الʻʸاعات الʙوائॽة، الأردن: الʗالةالؒلʸات  ʛؗي، شʺॽʤʻʱاخ الʻʺاعي، الʺʱؗاء الاجʚال.  
  

  ʸقʗمـةال
  

تعʛʰʱ الʺʤʻʺات تʻȄʨؔات اجʱʺاॽɺة Ǽالʛʤʻ إلى الʺʨارد 
ʯʽʰة الʙاخلॽة، الأمʛ الȄʛʷॼة الʺʱفاعلة مع الʺʨȞنات الأخȐʛ وال

الȑʚ یʢʱلʖ مʧ العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺة أن تʨؔن لǽʙه 
مʨʺʳعة مʧ القʙرات والʸفات والʺهارات، تʳعله قادراً على 
الʱفاعل الإʳǽابي مع سائʛ العʻاصʛ الأخȐʛ، مʺا یʨلॽʀ ʙʺاً 

 مʹافة بʻاءً على مʨʤʻمة أخلاॽʀة مॽɻارȄة تʦȞʴ هʚا الʱفاعل.

جʖ تʨافʛها لȐʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة في ومʧ القʙرات الʨا
) الǽ ȑʚعʻي Social Intelligenceالʺʤʻʺات الʚؗاء الاجʱʺاعي (

القʙرة الȄʛʷॼة على الʻʱقل والʱفاوض Ǽفاعلॽة في العلاقات 
 ȑʛلاس هʺفʨȞॽن ȐʛȄلفة. وʱʵʺات الʯʽʰة والʙة الʺعقॽɺاʺʱالاج

(Nicholas Humphrey) علʳǽ ȑʚال ʨاعي هʺʱؗاء الاجʚأن ال 
علॽه؛ أȑ أن ʞॽɻǽ الإنʶان في قلʖ حاضʛ  ما هʦالʛʷॼ على 

مʙرك مʴاʱʺǼ ȋغʛʽات مʱʵلفة. وȐʛȄ (هʨني وȄل روس) أن 
الʚؗاء الاجʱʺاعي هʨ حʽʸلة مʨʺʳع الʨعي الʻفʶي 

ات والاجʱʺاعي والʺعʱقʙات الاجʱʺاॽɺة والʺʨاقف الʺʨʢʱرة والقʙر 
  ). 2005لإدارة الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي الʺعقʙ (حʧʽʶ،  اللازمة

إن مʢʸلح الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي یʙل على بʯʽة العʺل، 
 ʦॽʀ ʧة ؗافة، مʙائʶات الʛʽغʱʺل الʺʷة تॽة تفاعلʯʽارها بॼʱاعǼ
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فȄʛؔة وعادات وآفاق حʹارȄة تʕثʛ في سلʨك الأفʛاد 
والʳʺاعات في الʺʤʻʺات. وȄعʛف الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽأنه 

في مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والʸفات الʱي تʺʜʽ بʯʽة العʺل 
مʤʻʺة ما عʧ بʯʽة العʺل في غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات. وتʱʺʱع 
 ʧة م هʚه الʸʵائʟ والʸفات Ǽالاسʱقʛار الʰʶʻي، وتʨؔن مʙرؗ
هʦ. وʶȄعى الإنʶان إلى  ʨؗفي سل ʛثʕة وتʺʤʻʺاد في الʛالأف
تʴقȘʽ مʸالʴه وأعʺاله وأهʙافه الʺʱʵلفة ʖʶʴǼ مȐʨʱʶ الʚؗاء 

ʵʻتفعاً أو مʛاءً ؗان مʨلؔه، سʱʺǽ ȑʚال Șقʴǽ ʨفه ʦث ʧفʹاً، وم
 ʅॽؔʱاعي في الʺʱؗاء الاجʚال ʦاهʶǽ ʥلʚؗ .ةʺʤʻʺاف الʙأه
وخلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي فاعل في نʳاح الʺʤʻʺات مʧ خلال إدراك 
العاملʧʽ لأǼعاده والعʺل بʲقة وʡʺأنʻʽة ورॼɼة في بʚل الʳهʨد 

  اللازمة لإنʳاز أدوارهʦ الॽɿॽʣʨة.
عات الʛائʙة في ǽعʛʰʱ قʢاع الʻʸاعات الʙوائॽة مʧ القʢا

 ،ȑʙʽʺʴة (الॽȃʛقة العʢʻʺاسهامه في 2018الǼ ʜʽʺʱȄو .(
ॼʽة  ʛؗʱادرات، والʸال ʦʳح ʘʽح ʧاد الأردني مʸʱالاق

 ،ʅǽج وناȄʛه (جॽɾ ة العاملةȄʛʷॼارد الʨʺة للʢلʱʵʺ2015ال .(
ولا بʙ مʧ الاشارة إلى تʨاضع مȄʨʱʶات الʚؗاء الاجʱʺاعي في 

لʖ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في الʺʤʻʺات الأردنॽة ؗʺا بʗʻʽ أغ
) 2019الʯʽʰة الأردنॽة، ومʻها دراسة (الʵʺاʶǽة وأبʨ زهʛة، 

، فʹلاً عʧ (Kriemeen & Suleiman, 2017)ودراسة 
ات  ʛؗفي ش ʧȄʛیʙʺال ʧد مʙمع ع ʗȄʛي أجʱالʺقابلات ال
الʻʸاعات الʙوائॽة. مʧ هʻا تʧʽʰʱ ضʛورة دراسة الʺʻاخ 

 ʛات وأث ʛؗʷه الʚي في هʺॽʤʻʱه الʱاعي في سلامʺʱؗاء الاجʚال
ʙʽ، وجʨدته، لʺا له مʧ أثار في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (الʢॽʻʴي والقع

) وغʛʽ ذلʥ مYee, Poh Li, 2017 ʧ( ) وفي الأداء2019
  الاثار الʱي تʶاهʦ في Ǽقاء الʺʤʻʺات وتʺʜʽها.

  
  أهʗاف الʗراسة

  تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:
Ȑʨʱʶ أǼعاد الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ الʨقʨف على م -1

 ʛʤوجهة ن ʧة مॽوائʙاعات الʻʸات ال ʛؗفي ش ʧʽالعامل
  شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة.

ات الʻʸاعات الʙوائॽة  -2 ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺان واقع الॽب
  مʧ وجهة نʛʤ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة.

بॽان أثʛ أǼعاد الʚؗاء الاجʱʺاعي الʱʺǽ ȑʚلؔه العاملʨن  -3

ات ا ʛؗة مع في شॽɺاʺʱة (العلاقات الاجॽوائʙاعات الʻʸل
الأخʧȄʛ، والʺʛونة الاجʱʺاॽɺة، والʲقة Ǽالʻفʝ، والॽʁادة 

(الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،  ǼأǼعادهوالʺʕʶولॽة) في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 
  ومʺارسة الʶلʢة، والاتʸالات، والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة). 

بॽان مȐʨʱʶ معȄʨʻة علاقة الارتॼاȋ واتʳاهها بʧʽ أǼعاد  -4
 ʚؗاء الاجʱʺاعي والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي.ال

 

  أهॻʸة الʗراسة
تʤهʛ أهʺॽة الʙراسة مʧ ناحॽة علʺॽة (أكادॽʺǽة) في أنها 
 ʛاعي وأثʺʱؗاء الاجʚعاد الǼأ ʨعاً مهʺاً؛ الا وهʨضʨاول مʻʱه ت
Ȅة. وॽȃʛة العʯʽʰة والॽة الأردنʯʽʰي في الʺॽʤʻʱاخ الʻʺار في الʷ

كʛʲ مǼ ʧعʙ مʧ أǼعاد إلى أن الʙراسات الʶاǼقة لʦ تʻʱاول أ
الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʱي درسʗ أثʛ الʚؗاء الاجʱʺاعي ॽɾه. أما 
،Ȑʛات أخʛʽغʱي في مʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛأث ʗاولʻي تʱراسات الʙال 
ʲاحॼدفع ال ȑʚال ʛي، الأمʺॽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʗʻایॼها تʽفف ʧʽ

لʙراسة الʺʱغʛʽات الأكʛʲ تʛؔاراً في الʙراسات الʶاǼقة. وفي 
علʦ الॼاحʧʽʲ، فإن مʨضʨع هʚه الʙراسة ǽعʙ مʧ حʙود 

  الʺʨاضॽع الʱي قلّʺا تʲʴǼ ʦها ساǼقاً.
ن أما مʧ الʻاحॽة العʺلॽة (الॽʁॽʰʢʱة)، فالʙراسة مʧ شأنها أ

ات الʻʸاعات  ʛؗفي ش ʧȄʛیʙʺها في إدراك الʳائʱن ʦاهʶت
 ʛاصʻاعي ومهاراته، وعʺʱؗاء الاجʚاقع مʺارسات الʨة لॽوائʙال

ʤʻʱاخ الʻʺاعي في الʺʱؗاء الاجʚال ʛوأث ،ʦبه Ȍॽʴǽ ȑʚي الʺॽ
هʚه العʻاصʛ، مʺا ʶǽاهʦ في تॽʳʷعهʦ وحʲهʦ على بʚل أقʸى 
 ʝȞعʻی ʜفʴي ومʴي صʺॽʤʻاخ تʻل إلى مʨصʨد للʨهʳال
ات الʱي ǽعʺلʨن فʽها وفاعلʱʽه ʛؗʷادة ؗفاءة الȄاً على زǼاʳǽا، إ
ʺي مʺا ʧʺʹǽ لها الاسʛʺʱار والʜʽʺʱ، في ʣل تॼایʧ ثقافي وعل

ات. ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽالعامل ʧʽوعʺلي ب  
  

  مȜʵلة الʗراسة
 ʜʽʺǽ ا ماʚة العقل، وهȄʛʤاني على نʶؗاء الإنʚال ʜؔتʛی
الʚؗاء الإنʶاني عʧ الʚؗاء لȐʙ الʺʵلʨقات الأخȐʛ. والʚؗاء 
ǽقʨد إلى إدراك العلاقات والʱفاعل بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات داخل 

ʦʤعǽ وأخلاقي ȑة على أساس حʹارʺʤʻʺارد  الʨʺة الʺॽʀ
 ʥة، وذلʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽقʴلاً إلى تʨاحة والعʺل، وصʱʺال
ॽة تفاعلॽة مع الآخʧȄʛ في الʺʤʻʺة،  ʨؗسل ȋاء أنʺاʻخلال ب ʧم
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  ورفع القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʵارجॽة.
تʦ إجʛاء مقابلات مع عʙد مʧ الʺʙیʧȄʛ العاملʧʽ في 

ات الʻʸاعات الʙوائॽة، وتʧʽʰ أن ال ʛؗات ش ʛؗعʺل في ش
مʧ  الʻʸاعات الʙوائॽة والॼʱایʧ في الʺعʛفة اللازمة لأداء العʺل

حʘʽ الॽʸʸʵʱة والعʺȘ، یʢʱلʖ قʙراً ʛʽʰؗاً مʧ القʙرة على 
فهʦ الآخʧȄʛ والʱفاعل الʻاجح مع الʜملاء، الأمʛ الȑʚ تʱʻج 
عʻه آثار مʱعʙدة، مʻها مʻاخ تॽʤʻʺي معʜز للإنʳاز. مʧ ناحॽة 

ʠعǼ أشارت ،Ȑʛه  أخʚة العʺل في هʯʽإلى أن ب ʛȄقارʱال
 ʖʶʻة، بॽة الاردنॽʶʻʳال ʛʽات غॽʶʻة مع جʢلʱʵات م ʛؗʷال

 ،ʅǽج وناȄʛلفة (جʱʵل 2015مʨاؤل حʶʱال ʛʽʲا یʚوه ،(
مȐʨʱʶ الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ العاملʧʽ في هʚا القʢاع وواقع 

  الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والعلاقة بʻʽهʺا. 
الʙراسة مʧ خلال  ومʧ هʻا، ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلة

  الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي:

ما مȎʦʯʴ العلاقة والأثʙ بʥʻ أǺعاد الʘؕاء الاجʸʯاعي 
ات الʶʹاعات الʗوائॻة مʥ وجهة  ʙؕي في شʸॻʢʹʯاخ الʹʸوال

  نʙʢ شاغلي الʡʦائف الॻɿادǻة؟
  وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʕʶالان الʱالॽان:

ي ما مȐʨʱʶ أǼعاد الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ العاملʧʽ ف -
ات الʻʸاعات الʙوائॽة مʧ وجهة نʛʤ شاغلي  ʛؗش

  الʣʨائف الॽʁادǽة؟
ات الʻʸاعات  - ʛؗفي ش ʙائʶي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺما واقع ال

 الʙوائॽة مʧ وجهة نʛʤ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة؟

 

  أنʦʸذج الʗراسة
) الأنʺʨذج الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة، الȑʚ 1یʧʽʰ الȞʷل (

ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʺʹʱهʺا. یʻعاد ؗل مǼع واǼاʱال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ة): أنʦʸذج الʗراس1الȜʵل (
  

 & Lathesh)اد عʙʻ بʻاء هʚا الأنʺʨذج بʙراسةتʦ الاسʛʱش

Avadhani, 2018) ،ȑʙʽȃʜة 2016ودراسة (الʶǽاʺʵودراسة (ال (
) ॽɾʺا یʱعلॽʁǼ Șاس الʚؗاء الاجʱʺاعي، أما 2019وأبʨ زهʛة، 

ʻʱاخ الʻʺاس الॽʀ صʨʸʵǼ راسةʙب ʙشʛʱاس ʙي، فقʺॽʤ(Yee, 

Poh Li, 2017)  ،خॽʷفات، 2016ودراسة (الॽلʵودراسة (ال (
2015.(  

 الذكاء الاجتماعي

 العلاقات الاجتماعية

 المرونة الاجتماعية

 الثقـة

HO1 

 

  التنظيمي الهيكل •

 ممارسة السلطة •

 الاتصالات •

 العدالة التنظيمية •

HO2

HO1A 

HO1B 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺعالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

HO1C 

HO1D
 القيادة والمسؤولية

 المناخ التنظيمي
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  الإʟـار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
  

  الʘؕـاء الاجʸʯاعي
نʛʤ العلʺاء للʚؗاء الاجʱʺاعي على أنه نʨع مʧ أنʨاع 
ʧ الʚؗاء؛ فقʙ تʦ تʴلʽل مفهʨمه ودراسʱه مʚʻ زمȄʨʡ ʧل، بʙءاً م

) الȑʚ عʛفة Ǽأنه القʙرة الʱي تʶاعʦThorndike, 1920 ʙ (العال
الفʛد على إتʺام مهاراته الॽʸʵʷة. وقʙ اعʛʰʱ الʚؗاء 
الاجʱʺاعي في عقʙ الॼʶعʻʽات مʧ القʛن الʺاضي مʛادفاً 
للؔفاءة الاجʱʺاॽɺة، وعʛف Ǽقʙرة الفʛد على تʴقȘʽ تʨقعات 

علʺاء  الآخʧȄʛ في الأدوار الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة. ولǽ ʦفʸل
الʻفʝ في ذلʥ الʧʽʴ الʚؗاء الاجʱʺاعي عʧ الʚؗاء العام؛ 

) اعʛʰʱ أن الʚؗاء هʨ ذؗاء عام Spearmanفالعالʦ سʛʽʰمان (
 ʧها مʛʽعلى غ Șʰʢǽ لʺاʲة مॽɺاʺʱعلى الأوضاع الاج Șʰʢǽ

ʛلʶ ʜ العالʦ دافʙʽ وؗ  (David Wechsler) الأوضاع. وقʙ رؗ
الʚؗاء، لʻؔه ؗان  على أهʺॽة دور الʺهارات الاجʱʺاॽɺة في

، الاجʱʺاعي جʺلة وتفʽʸلاً (الʜعʰيرافʹاً لفʛؔة الʚؗاء 
2011.(  

) في سʻʽʱات القʛن Guilford , 1967وʘʴȃ جʽلفʨرد (
الʺاضي في الʚؗاء الاجʱʺاعي وتʨصل إلى عʙد مʧ القʙرات 
 ʨة، وهॽɺاʺʱات الاج الʱي تʱʻʺي إلى ما أسʺاه مȐʨʱʴ الʺʙرؗ

ʱي تʱمات الʨالʺعل ʧع مʨنॽالعقل ʦوحالاته ʧȄʛك الآخʨلʶǼ Șة عل
 ʧʺʹʱي تʱرات الʙة، والقȄʛʽʰعʱال ʦاته ʛؗفي ح ʛهʤكʺا ت
 ،ʦهاش ʨاعي (أبʺʱؗاء الاجʚل الʺʷة تॽ ʨؗمات سلʨمعل

2008.(  
  

  أولاً: تعʃȂʙ الʘؕاء الاجʸʯاعي
 الʱي العقلॽة عامة إلى القʙرات ʨʸǼرة الʚؗاء ʛʽʷǽ مفهʨم

ʧِّȞʺاص تʵالأش ʧم ،ʦُّعلʱوت الʛ ُّؗʚ ماتʨامها الʺعلʙʵʱواس ʢǼقةȄʛ 

ات، ملائʺة  للʺȞʷلات ملائʺة وحلʨل والʨʱصل إلى معانٍ ومʙرؗ

 الʛʰʵة مʨضʨعات فواكʷʱا ،الॽʀʙقة الأحȞام وȂصʙار الʺʱʵلفة،

 أو الʙȄʛʳʱ أنʨاع واسʙʵʱام الاجʱʺاॽɺة، أو الفȄʛؔة أو الॽʶʴة

ʦॽʂل إلى الʺفاʨصʨالعامة ال  ʨȄامي وʢلال (القʙʱسف، والاس
2010(.  

 ʝفʻال ʦعة علʨسʨاعي في مʺʱؗاء الاجʚال ʅȄʛتع ʦت ʙوق
ذلʥ الʨʻع مʧ الʚؗاء الȑʚ یʛاه الفʛد مʻاسॼاً في معاملʱه  :Ǽأنَّه

الآخʧȄʛ، وفي مʺارساته الاجʱʺاॽɺة. وقʙ اعʛʰُɦ الʚؗاء 
الاجʱʺاعي العالي مʛادفاً لʺفهʨم اللॼاقة والʛʰاعة، والقʙرة على 

الاجʱʺاॽɺة، والʳʻاح في العلاقات الʅॽؔʱ وسȌ الʯʽʰة 
  ).1987الاجʱʺاॽɺة (رزوق، 
) الʚؗاء الاجʱʺاعي Ǽأنه قʙرة الفʛد 2016وعʛفʗ (قʢॽʻة، 

 Șوف ʧȄʛالآخǼ ȋاॼة والارتॽابʳǽة إॽɺاʺʱاء علاقات اجʻعلى ب
  الʺعایʛʽ والʦॽʁ الʺॽɻʺʱʳة.

 ȐʛȄوSilvera  ʨاعي هʺʱؗاء الاجʚأن ال ʦد على فهʛرة الفʙق
ॽاتهʦ في الʺʨاقف مʷاعʛ الآ ʨؗلʶǼ هʱفʛومع ،ʦوأفؔاره ʧȄʛخ

 ʥلʚ ॽاته، وؗ ʨؗاه سلʳت ʦلفة، وردود أفعالهʱʵʺة الॽɺاʺʱالاج
قʙرته على الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ وʻȃاء علاقات اجʱʺاॽɺة 

،ʦة معهʴة ناجʙیʙʳة الॽɺاʺʱاقف الاجʨʺفه في الʛʸت ʧʶوح 

)Silvera, 2001.(  
ʛʰʱعȄو (Albrecht, 2006)  ؗاءأنʚال  ʨاعي هʺʱرة الاجʙالق

ʦتعاونه ʖʶ . على الانʳʶام والʱآلف الʙʽʳ مع الآخʧȄʛ وؗ
) و(الॼɽارȑ 2010(القʢامي وʨȄسف، وسار في الاتʳاه نفʶه 

  ).2011(أبʨ حʺاد، ) و2010وأبʨ شعʛʽة، 
 ʗن أنها اتفقʨʲاحॼال Ȏفات، یلاحȄʛعʱه الʚإلى ه ʛʤʻالȃو

عامة على Ǽعʠ العʻاصʛ، وجاءت في Ǽعʹها مʛʸʱʵة و 
لاً یʧʽʰ ماॽʂة القʙرات والʺهار  yَّ ات بʻʽʺا جاء الॼعʠ الآخʛ مف

الʺعʛʰة عʧ الʚؗاء الاجʱʺاعي. وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الʚؗاء 
الاجʱʺاعي یʲʺʱل في مʨʺʳعة مʧ القʙرات والʺهارات والʸفات 
 Șوف ʦعامل معهʱوال ʧȄʛه والآخʶنف ʦفه ʧد مʛالف ʧȞّʺُي تʱال

  الʳʺاعات والʱأثʛʽ فʽهʦ.الʺʨʤʻمة الʴاكʺة للأفʛاد و 
  

  وȑʨʢʻȄ هʚا الʱعʅȄʛ على العʻاصʛ الʱالॽة:
الʚؗاء الاجʱʺاعي مʨʺʳعة مʧ القʙرات والʺهارات  -1

  والʸفات.
 یʕدȑ إلى فهʦ الʚات. -2

3- .ʧȄʛالآخ ʦفه ʧم ʧȞّʺǽ 

4- .ʧȄʛة مع الآخॽابʳǽإلى علاقات تفاعل إ ȑدʕی 

یʕدȑ إلى حʧʶ الʛʸʱف وفȘ الʺʨʤʻمة الʴاكʺة للفʛد  -5
 عة ؗʺʨʤʻمة مॽɻارȄة.والʳʺا

6- .ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱإلى ال ȑدʕی 

 



Ȅʛا أحʺʙ العॽʢات، حʺʙان سالʦ العʨام                                                      تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاجʱʺاعي...   ة، وحʧʶ خالʙ العʨاملةلزؗ

- 334   -  

  ثانॻاً: أǺعاد الʘؕاء الاجʸʯاعي
تʻاول الʘʴॼ الʺʤاهʛ الʙالة على الʚؗاء الاجʱʺاعي 
 Ȍॼتʛت ʖانʨة جʙة في عॽ ʨؗلʶة والॽʸʵʷد الʛومهارات الف

 ،ʖیʙال) ʧȄʛفاعل مع الآخʱالǼ2004 ،ʧʽʶ؛ 2005؛ ح
لانʳʶام مع الʺʨاقف ) مʧ حʘʽ: ا2010القʢامي وʨȄسف، 

الاجʱʺاॽɺة، والاتʜان، وȂدراك الغʛʽ، والʱعʛʽʰ، والاتʸال، 
ॼة والʺʛونة، والॽʁادة، والʲقة Ǽالʻفʝ، وتʴʺل الʺʕʶولॽة، ومʴاس

 ʧعة مʨʺʳم ʝȞي تعʱالʺهارات ال ʧها مʛʽوغ ،ʧȄʛالاخ
القʙرات الʱي تʳʱلى ȞʷǼل مهارات ʣاهʛة تʙل على الʚؗاء 

 ʦغʛاعي، على الʺʱاع الاجʨاخله مع أنʙه وتʛاصʻد عʙتع ʧم
عي الʚؗاء الأخȐʛ. وأهʦ هʚه القʙرات تʺʲل أǼعاد الʚؗاء الاجʱʺا

الʱي سʨؔʱن مʴل ʘʴǼ في هʚه الʙراسة والʱي سʻʱʻاولها ؗʺا 
  ǽأتي:

1- Ǻةॻɸاʸʯالعلاقات الاج ʗع  
ʻّؔ َ̋ هُ یʲʺʱل هʚا الॼعʙ في القʙرات الʱي یʱʺʱع بها الʟʵʷ وت

 ʛك الآخʨل سلʽلʴت ʧاقات مʙاء صʷنȂوفهʺها، و ʦهʛاعʷوم ʧȄ
وعلاقات معهʦ، والʱعامل ॽȞǼاسة وخلȘ وفȘ الʺʨʤʻمة الʴاكʺة 
للʶلʨك الإنʶاني في الʺʱʳʺع، وȂبʙاء تعاون واهʱʺام وتعاʡف 
ة في الʷʻاʡات الاجʱʺاॽɺة  مع قʹاǽا الآخʧȄʛ، والʺʷارؗ
الʳʺاॽɺة، وتʴʺل الفʛد الʺʕʶولॽة عʧ أفعاله، وحل الʺȞʷلات 

ʱا الʚل هʲʺȄابي. وʳǽȂل فعال وȞʷǼ اتهॽة حʛʽʶض مʛʱي تع
 ).2016الॼعʙ الʺʨȞن الʺعʛفي حʖʶ (قʢॽʻة، 

  
2- ʗعǺ ةॻɸاʸʯونة الاجʙʸال  

الإدراك الاجʱʺاعي دون الʨقʨع في أخʢاء إدراكॽة قʙرة 
 أساسॽة لفهʦ انفعالات الآخʧȄʛ ومʷاعʛهʦ في الʺʨاقف الʺʱʵلفة

لفʛد أن یʳʻح في ذلʥ ما لʦ وفي حالʱهʦ الॽɻॽʰʢة. ولا ʧȞʺǽ ل
یʙرك ذاته وʛȄاقʖ انفعالاته. وʱʷȄʺل هʚا الॼعʙ أǽʹاً على 

 ʙʽʳال الʸة الاتʛʰʵال ʝȞز تعʨمʛال ʧة مȞॼام شʙʵʱاسǼ
والاشʛʱاك في الʺʻاقʷات، الʺفاॽʺॽʂة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد، 

وȂفʶاح الʺʳال للॽʺʳع للاشʛʱاك في الʙʴیʘ مع عʙم مقاʡعة 
ǽفʛغ مʧ حʙیʲه، والقʙرة على إنهاء الʙʴیʘ أȑ مʙʴʱث قʰل أن 

ʨʸǼرة لॼقة وصʴॽʴة، وتقʙیʛ ما أبʙاه الʺʙʴʱثʨن واحʛʱامه 
حʱى لʨ ؗان مʵالفاً لقʻاعات الفʛد، وʲʺȄل هʚا الॼعʙ الʺʨȞن 

ي (الॼɽارȑ وأبʨ شعʛʽة،  ʨؗلʶ2010ال.( 

3- ʛالʹفǺ قةʰال  
یǼ ʜʽʺʱعʠ الأشʵاص Ǽقʙرات وأنʺاȋ تفʛʽؔ مʳʱʻة نʳॽʱة 

علهʦ الاجʱʺاعي والإنʸات والاشʛʱاك في الʺʻاقʷات؛ فهʦ تفا
دقة ǽقʙمʨن أفؔاراً إبʙاॽɺة، ولʙیهʦ القʙرة على الʱعʛʽʰ بʨضʨح و 

عʧ أرائهʦ وأفؔارهʦ ومعارفهʦ لأنهʦ یʲقʨن بها، وȄعʺلʨن على 
وتʨؔʱن الʲقة مʧ  تقʦǽʙ الʴلʨل للʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ بʲقة.

ة، وسلʨك الʲقة سلʨك واضح ʷǽارك ॽɾه  الʨضʨح والʺʷارؗ
الॽʺʳع دون تʅȄʛʴ. والʶلʨك الʙʳیǼ ʛالʲقة هʨ سلʨك مقʨʰل 

(الʙیʖ،  مʙعʨم وʴȄقȘ الʺقاصʙ الʱعاونॽة وȄقʛʱب مʻها
2004(. 

 

  والʓʴʸولॻة الॻɿادة -4
ʦیهʙي لʺʻُت ʦاتهॽة حʛʽʶم ʛʰلفة عʱʵة مʢʷأنǼ ادʛم الأفʨقǽ 

، نʳازاتهʦالقʙرة على تʴʺل الʺʕʶولॽة عʺا ǽقʨمʨن Ǽه وعʧ إ
وهʚا ʳǽعلهǽ ʦعʙʺʱون على أنفʶهʦ حʻʽʺا یʨضعʨن في 
جʺاعات مʳʱانʶة أو غʛʽ مʳʱانʶة وʨʴॼʸȄن قادرʧȄ على 
 ʧد مʛالف ʖʶʱȞǽ ʥلʚؗ .ةॽɺاʺʳالأفعال ال ʧة عॽولʕʶʺل الʺʴت
ॽات الʱي ʱʴǽاج  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳاعة مʺʳخلال تفاعله مع ال

عة ȞǼفاءة مʧ إلʽها الأفʛاد في وقʗ معʧʽ لؔي تعʺل الʳʺا
ॼاسʴة مॽانȞمȂل فاعل وȞʷǼ هاʽف ʛʽأثʱاعة والʺʳة خلال إدارة ال

 ،Ȍالق) ʦأفعاله ʧع ʧȄʛ2011الآخ.( 

 

  ثالʰاً: تʹॻʸة الʘؕاء الاجʸʯاعي
تعʛʰʱ الأسʛة الʛافʙ الأساس في الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة للفʛد 
مʚʻ الʢفʨلة، وتقʨم بʙورها في تعلʦॽ الفʛد وتهʚیॼه. وتʷارك 

مʕسʶات أخȐʛ في واجʖ الʛعاǽة والʨʱجॽه (الȑʨʶॽɻ، الأسʛة 
). وʙʺʱʶȄ الفʛد ॽʀʺه ومʲله العلॽا ومعایʛʽ الʶلʨك 2000

 وأنʺاʡه الʺقʨʰلة والʲقافة مʧ الʺʱʳʺع ومʕسʶاته الاجʱʺاॽɺة،
غة ومʻها العائلة الʺʺʙʱة والقʽʰلة أو العʛʽʷة، Ǽʺا في ذلʥ الل

 وتʶاعʙ هʚه العʺلॽة والعلʦ والأخلاق والʺهʧ والʛʴف الʶائʙة.
  في صقل شॽʸʵة الفʛد وتʻȄʨؔها.

وللأسʛة والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʺʕسʶات الإدارȄة ودور 
الॼɻادة ووسائل الإعلام دور ʛʽʰؗ في تʧȄʨؔ الॽʸʵʷة 
 ʛا الامʚه ʧؔد. لʛالف Ȑʙاعي لʺʱؗاء الاجʚة الॽʺʻها وتʛȄʨʢوت

جʱʺاعي لǽ ʦعʙ مقʛʸʱاً علʽها، بل أصॼح لʨسائل الʨʱاصل الا
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 ʙع وصقلها، وقʺʱʳʺاد الʛة أفॽʸʵة شॽʺʻفي ت ʛʽʰؗ دور
 Ȑʨʱʶعات على مʺʱʳʺال ʧʽقافات بʲفي تقارب ال ʗʺساه
العالʦ، مʺا ساهʦ في تعلʦ مهارات وخʛʰات وثقافات جʙیʙة. هʚا 
 ʖʶوهي ح ،ʦهʶاد أنفʛالأفǼ ةʢॼتʛامل مʨة عʙالإضافة إلى عǼ

 ،ʧʶان وحʺʲوالؔفا2003(ع ،Ȍॼʹف، ) إدراك الʡعاʱءة، وال
والʨʱجॽه نʨʴ الأهʙاف الاجʱʺاॽɺة، وهʚه العʨامل تʶاعʙ في 
تॽʺʻة الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ أفʛاد الʺʱʳʺع. لʚلʥ یʨʱجʖ تॽʺʻة 
 ʦاتهॽاد في حʛاح الأفʳه في نʱʽʺاعي لأهʺʱؗاء الاجʚال

). 2013الاجʱʺاॽɺة واسʲʱʺار جʺॽع إمȞاناتهʦ (أبʨ عʺʷॽة، 
مʕشʛاً واضʴاً على مȐʙ نʳاح الفʛد،  وȄعʛʰʱ الʚؗاء الاجʱʺاعي

ومʴفʜاً لʢاقات الأفʛاد الإبʙاॽɺة الʱي تعʨد على الʺʤʻʺة 
  والʺʱʳʺع وعلى الفʛد نفʶه Ǽالʻفع والفائʙة.

  
  Organizational Climateالʸʹاخ الʸॻʢʹʯي 

ǽعʛʰʱ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʧ العʻاصʛ الأساسॽة لʳʻاح عʺل 
Șʽقʴʱة هامة لها، لʜʽ الاسʱقʛار والʨʺǽʙمة.  الʺʤʻʺات ورؗ

وللʨصʨل إلى ذلʥ، علʽها تʨفʛʽ مʻاخ تॽʤʻʺي مʻاسʖ لʺʨاجهة 
الǽʙʴʱات الʵارجॽة الʱي تʱعʛض لها. وʛʽʷȄ مʢʸلح الʺʻاخ 
الॽʤʻʱʺي إلى الʺلامح العامة أو الʨʳ العام الʨʶǽ ȑʚد في 

  مʤʻʺة ما.
  

   أولاً: تعʃȂʙ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي
Organizational Climate Definition 

اتفȘ أغلʖ الॼاحʧʽʲ على تعʅȄʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽأنه 
ة الʱي تʦʶʱ بها بʯʽة  مʨʺʳعة الʶʺات والʸʵائʟ الʺʙرؗ
ʥتل ʜʽʺʱات، وتʺʤʻʺاعات والʺʳاد والʛفي الأف ʛثʕة، وتʺʤʻʺال 

) Reynold, 2006الʶʺات والʸʵائǼ ʟالاسʱقʛار الʰʶʻي (
  ).2012) و(الʺʙهʨن، 2005و(مʢʸفى،  (Zhang, 2010)و

) و(العʺॽان، 2016) و(الॽʷخ، 2015أما (الʵلॽفات، 
فقʙ تʨسعʨا في تʙʴیʙ مʹʺʨن مفهʨم الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي،  )2010

وعʛّفʨه Ǽأنه الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة أو الʤʻام الاجʱʺاعي الؔلي 
لʺʨʺʳعة العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ الʨاحʙ. وهʚا ǽعʻي: الʲقافة، 

 ȋاف، والأنʺاʛوالعادات، والأع ،ʦॽʁاتوالʙقʱة، والʺعॽ ʨؗلʶال 
الاجʱʺاॽɺة، وʛʡق العʺل الʺʱʵلفة الʱي تʕثʛ في الفعالॽات 

  والأنʢʷة الإنʶانॽة داخل الʺʤʻʺة. 

 ملǽعʨد لʛʲؔة العʨا الॽʤʻʱʺي إنʺا للʺʻاخ الʱعȄʛفات تعʙد إن

 الإدارة فعلʺاء ʣلها. في الفʛد ǽعʺل الʱي والʸʵائʟ والʺʕثʛات

 والʖʰʶ الॽʤʻʱʺي، للʺʻاخ واحʙ یʨʱصلʨا إلى مفهʨم لʦ ومفʛؔوها

  .الʺعʛفي لؔل مʻهʦ والʺʳال الʛʤʻة الॽه هʨ اخʱلاف ذلʥ في
وعلॽه، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽأنه الʤʻام 
الاجʱʺاعي، والʸʵائʟ الʺʺʜʽة لʯʽʰة العʺل الʺʱʶقʛة نॽʰʶاً 
ة، الʱي تʶاهʦ في تʽȞʷل سلʨك العاملʧʽ في الʺʤʻʺة  والʺʙرؗ

  وتʴقȘʽ نʳاحها.
  وهʚا الʱعʅȄʛ یȑʨʢʻ على العʻاصʛ الʱالॽة:

الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة ǽعʝȞ الʤʻام الاجʱʺاعي  -1
والʲقافة الʶائʙة والʱفاعل بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات على 

  الʺʧʽȄʨʱʶ الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي.
یʜʽʺʱ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽالاسʱقʛار الʰʶʻي، مع قابلʱʽه  -2

.ʛʽʽغʱلل 

3- ɾ يʺॽʤʻʱاخ الʻʺل الʲʺʱی ʛʽمعای ʧن مʨه العامل ॽʺا یʙرؗ
وخʸائʟ تʺʜʽ الʯʽʰة  وʦॽʀ حاكʺة للʶلʨك الإنʶاني

 الʙاخلॽة للʺʤʻʺة.

4-  ʧʽك العاملʨسل ʙیʙʴي في تʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʦاهʶǽ
  واتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺʤʻʺة والعʺل.

5-  Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙي في قʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛثʕی
 .ااسʛʱاتʱʽʳॽه

  
  ʸॻʢيالʯʹ ثانॻاً: أهॻʸة الʸʹاخ

Organizational Climate Importance 
ي فأبȐʙ الॼاحʨʲن اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لʱأثʛʽه 

ن الأفʛاد في الʺʤʻʺة. وʶȄاهʦ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الʨʱاز 
ة بʧʽ أهʙاف الʺʤʻʺة والأهʙاف الॽʸʵʷة  ʛؗʱʷʺفعة الʻʺوال

مة العلاقات للعاملʧʽ. فلا بʙَّ إذن مʧ أن ʨȞǽن ملائʺاً لإقا
الإنʶانॽة، ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة لॽʺʳع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، 
وتعʜȄʜ شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء للʺʤʻʺة، وزȄادة العʺل ʴǼʺاس وȞʷȃل 
 ʨأب ȐʛȄة. وʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴه تʻج عʱʻصادق وجاد، مʺا ی

) أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مهʦ في ʣل الǽʙʴʱات، وهʚه 2012تاǽه (
الʺʤʻʺات الʺʙȄʜ مʧ الʙʳʱیʙ، والʱغʛʽʽ، الǽʙʴʱات تفʛض على 

د والʙʴʱیʘ، والانفʱاح، والإبʙاع. ولʧ یʻʶʱى لها ذلʥ إلا Ǽإʳǽا
  مʻاخ تॽʤʻʺي داعʦ للعاملʧʽ یʲʺʱل في الاسʱقʛار والʨʢʱر.
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وʴȄقȘ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʙʽʳ الؔفاءة والفاعلॽة (الॽʷخ، 
) مʧ خلال تʨلʙʽ دوافع الʛضا الॽʣʨفي وتॽʁʴقه 2016

). Yee, Poh Li, 2017( ) لʛفع مȐʨʱʶ الاداء2008لʖʽʢ، (ا
). وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن 2012(العʙوان،  وضʺان نʳاح الʺʤʻʺة

 لاالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي له تأثʛʽ في دافॽɻة الأفʛاد نʨʴ العʺل Ǽʺا 
 ʦائهʺʱوان ʦولائه ʜȄʜخلال تع ʧة مʺʤʻʺاف الʙعارض مع أهʱی

بي Ǽأنه أحʙ مالؔي للʺʤʻʺة، وʨȄصل الفʛد إلى شعʨره الإʳǽا
 ʙافهالʺʤʻʺة لارتॼاʡه الʨثȘʽ بها وولائه لها، لأنها تʦʳʶʻ مع أه

الॽʸʵʷة وتʨفʛ له بʯʽة عʺل مʻاسॼة ومʛنة، وȃالʱالي ʛʴǽص 
  الأفʛاد على دʨʺǽمة مʱʺʤʻهʦ وتʺʜʽها.

  
  الʸॻʢʹʯي الʸʹاخ ثالʰاً: أǺعاد

Organizational Climate Dimensions 
ل Ǽعاد، ولʦ یʱفȘ الॼاحʨʲن علʽها أمʲاللʺʻاخ الॽʤʻʱʺي عʙة أ

(Pelin & Funda, 2013) )وJohannes, 2004)و (Fouts, 2004 (
). وفي دراسʻʱا الʴالॽة، 2016) و(الॽʷخ، 2015و(الʵلॽفات، 

  سʦʱʽ الاقʸʱار على دراسة الأǼعاد الآتॽة للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي:
       Organizational Structureالʸॻʢʹʯي الهȜॻل .1

ॽاله ʛهʤǽ الʳة، ومʺʤʻʺل العام للȞʷي الʺॽʤʻʱل الȞ
 ʖʽتʛها، وتʽاول العʺل فʜي تʱات الʙحʨها، والʱʢʷعʺلها، وأن
العلاقات بʻʽها لإنʳاز العʺل لʺʸلʴة الʺʤʻʺة. وʶȄهل الهȞॽل 
الॽʤʻʱʺي قʨʻات الاتʸال في الʺʤʻʺة بʧʽ الإدارات العلॽا 

رجॽة، والʺʨʱسʢة والʙنॽا، وʶȄاعʙ في الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الʵا
فʹلاً عʧ مʶاهʺʱه في تʧȄʨؔ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة 

)Alawamleh & Kloub, 2013 انॽʶॽذجان رئʨʺاك أنʻوه .(
للهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة هʺا: الأنʺʨذج الʛʽʰوقʛاʡي، والأنʺʨذج 
العʹȑʨ. وعلى الʛغʦ مʧ مʜاǽا ؗل مʻهʺا، فلؔل مʻهʺا عȃʨʽه 

نʺʨذجʧʽ الʺʨؗʚرʧȄ كʚلʥ لʚلʣ ʥهʛت نʺاذج أخȐʛ تقع بʧʽ الأ
مع غلॼة خʸائʟ أحʙهʺاعلى خʸائʟ الآخʛ (الʵلॽفات، 

2015.( 

وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ أهʦ أǼعاد الʺʻاخ 
 ʥذل ʝȞح، انعʨضʨونة والʛʺالǼ ʦʶي؛ إذ إنه ؗلʺا اتʺॽʤʻʱال
 إʳǽاǼاً على بʯʽة العʺل وعلى إنʳاز الأعʺال في الʺʤʻʺة. هʚا

ʙاعʶǽ أنه ʧات، مʺا  فʹلاً عʛʽʽغʱة الॼاكʨة على مʺʤʻʺال
  ʴǽافȎ على الʺʤʻʺة وʶȄهʦ في Ǽقائها.

  Power Practicingمʸارسة الʴلʠة  .2
 ʥي الهامة، وذلʺॽʤʻʱاخ الʻʺعاد الǼأ ʧة مʢلʶإن مʺارسة ال
ʽفʣʨʺاك الʛ؛ إذ أن إشʧʽفʣʨʺات الȄʨʻفي مع ʛاشॼʺها الʛʽأثʱل ʧ

 ʨʻفي رفع مع ʛʽʰؗ ʛارات له أثʛاذ القʵفي اتʨʴن ʦودفعه ʦاتهȄ 
العʺل والإنʱاج وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. والʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن 

ثʛʽ الȌʺʻ الॽʁادȑ في الʺʤʻʺة وعلاقة الإدارة Ǽالʺʣʨفʧʽ لهʺا تأ
كʛʽʰ في تʙʴیॽʰʡ ʙعة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة؛ فؔلʺا 
كانʗ الॽʶاسات مॽʻʰة على الʷʱاور في وضع القʛرات، 

ʰʡ ʟʵي تʱال ʥة، وخاصة تلʺʤʻʺه في الʛʽة سॽعة العʺل وآلॽ
لʺا زاد ولاء الʺʣʨفʧʽ وانʱʺاؤهʦ للʺʤʻʺة، زادت ثقʱهǼ ʦالإ ة دار وؗ

  ).2015وزاد تʴʺلهʦ لʺʕʶولॽاتهʦ في العʺل (الʵلॽفات، 
  

  Communicationsالاتʶالات  .3
الاتʸالات هي الʺʙʸر الʛئʝॽ لʙʱفȘ الॽʰانات والʺعلʨمات 

ʧ ʧ خلالها یʦʱ تȘʽʶʻ العʺل بʽبʧʽ أقʶام الʺʤʻʺة ودوائʛها، وم
الأقʶام والʙوائǼ ʛʺا ʧʺʹǽ سʛʽ العʺل ǼالȞʷل الʺʻاسʖ لʳʻاح 
الʺʤʻʺة. لʚلǽ ʥعʙʺʱ نʳاح الʺʤʻʺة على شȞॼة الاتʸالات 
الʺʨʱافʛة لʙیها؛ فؔلʺا شʺلʗ الاتʸالات جʺॽع مȄʨʱʶات 
 ،ʙأو صاع ȌǼال هاʸالات (اتʸاع الاتʨع أنॽʺة وجʺʤʻʺال

أسي)، ؗان وصʨل الʺعلʨمات والॽʰانات في واتʸال أفقي أو ر 
الʨقʗ الʺʙʴد، الأمʛ الȑʚ هʨ في صالح تʴقȘʽ أهʙاف 
 الʺʤʻʺة وȂنʳاز أعʺالها. هʚا Ǽالإاضافة إلى أهʺॽة الاتʸالات

م مʧ هʻُا، فإن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶلʦॽ یʨفʛ نʤاغʛʽ الʛسʺॽة. 
  ).2015(الʵلॽفات،  اتʸال فعالاً 

  
  Organizational Justiceالॻʸॻʢʹʯة  العʗالة .4

ʥ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽعʙ مهʦ مʧ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، وذل
لأهʺॽة الأثʛ الʙʴǽ ȑʚثه إدراك العاملʧʽ للعʙالة في مȞان 
عʺلهʦ. فʷعʨر العاملǼ ʧʽعʙم العʙالة یʕثʛ سلॼاً في مȄʨʱʶات 

ة عʙالالأداء. والʴالات الʱي یʜداد فʽها إدراك العاملʧʽ لʨʱافʛ ال
ȑدʕر  تʙقǼ ʦهʱاعʻادة قȄة وزʺʤʻʺفي إدارة ال ʦهʱادة ثقȄإلى ز ʦته

ॽات  ʨؗارتقاء سل ʥعلى ذل ʖتʛʱȄو .ʦقهʨل حقʽʸʴعلى ت
ة الأفʛاد Ǽعʙ تأكʙهʦ مʧ سॽادة العʙالة ومʧ ثʦ وثʨقهʦ في إدار 

  الʺʤʻʺة.
) ʖʶʴȃوAlawamlah, 2013 ،املةʨفإن 2008) و(الع ،(
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أǼعاد رئॽʶॽة لʺفهʨم الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ اتفقʨا على ثلاثة 
  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، وهي:

)، وȄقʙʸ بها Procedural Justice( عʗالة الإجʙاءات )1
الʶلʨك والعʺلॽات الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة لʻʱفʚʽ الʣʨائف 

  الʺʱʵلفة.
)، وتʛʽʷ إلى عʙالة Distributive Justice( عʗالة الʦʯزȂع )2

 الʺʛʵجات الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد.

)، وتʱعلȐʙʺǼ Ș إحʶاس Transactional( تعʗالة الʯعاملا )3
 Șʰʢما تʙʻها عʽن علʨلʸʴǽ يʱالة الʺعاملة الʙعǼ ادʛالأف

 علʽهʦ الإجʛاءات.

 والʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن هʚه الأǼعاد للعʙالة مʛʱاʢǼة ومʙʱاخلة،
 Ȑʙل ؗلها إدراكاً لȞʷة، وتॽالة الإعلامʙها العʽوتʹاف إل

 العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة.

  
ʠق ʥة عʘʮةنॻوائʗاعات الʹʶاع ال  

قʢاع الʻʸاعات الʙوائॽة مʧ القʢاعات الهامة في 
الاقʸʱاد الأردني؛ فهʱʴǽ ʨل الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽعʙ قʢاع 
الʻʸاعات الاسʛʵʱاجॽة في إجʺالي الʸادرات الأردنॽة. 

 ʧʽاع بʢا القʚاهʺة هʶاوح مʛʱإجʺالي 10% و8وت ʧم %
إنʱاج % مʧ 75الʸادرات، وʦʱȄ تʙʸیʛ ما یʙȄʜ على 

 ʧم ʛʲات إلى أك ʛؗʷها  60الʻوم ،ʦع أرجاء العالॽʺدولة في ج
ʀʛʷا الȃة، ودول أوروʙʴʱʺات الǽلاʨي والȃاد الأوروʴة دول الاتॽ

ودول أخȐʛ عॽȃʛة وȂفॽʁȄʛة. وتʛʱاوح ॽʀʺة الʸادرات الʙوائॽة 
 ʧʽن و 450بʨʽا  700ملʚغّل هʷȄاً. وȄʨʻار أردني سʻن دیʨʽمل

% 37لاف مʣʨف تȞʷل نॼʶة الإناث القʢاع أكʛʲ مʧ عʛʷة آ
 Ȑʛاعات الأخʢل القʽغʷه في تʱʺاهʶالإضافة إلى مǼ ،ʦهʻم

.ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ  
ات الʻʸاعات الʙوائॽة بʗʽ خʛʰة صʻاॽɺة  ʛؗش ʗʴॼأص ʙلق

لة، تقॽʻة یʛفʙ عʙة بلʙان عॽȃʛة وأجॽʰʻة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕه
الॽʤʻʱʺي  الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي دراسة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʻاخ

الǽ ȑʚعʺلʨن في ʣله، وخʨʸصاً Ǽعʙما دق نقʖʽ الॽʸادلة 
Ǽالقʨل  6/8/2018ناقʨس الʛʢʵ مʧ خلال تȄʛʸح له بʱارȄخ 

 ،ȑʙʽʺʴف (الʙهʱʶة مॽوائʙاعات الʻʸاع الʢ2018إن ق (
) و(جȄʛج 2012و(الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ للʥʻʰ الأردني الʱȄʨؔي، 

 ،ʅǽ2015ونا.(  

  الʗراسات الʴاǺقـة
ʗّ̋ مʛاج عة ما أمʧȞ مʧ الʨʴॼث والʙراسات ذات الʸلة ت

 ʥتل ʟʴف ʙعȃي. وʺॽʤʻʱاخ الʻʺالȃاعي وʺʱؗاء الاجʚالǼ
  الʙراسات، ʧȞʺǽ تقॽʶʺها إلى:

ʜت على ॽʀاس مȐʨʱʶ الʚؗاء الاجʱʺاعي  * دراسات رؗ
للعاملʧʽ في Ǽعʠ الʺʕسʶات وأثʛه في Ǽعʠ الʺهارات الʺعʛʰة 

الʱي  )ȑʙʽȃ2016 (الʜ عʧ الʚؗاء الاجʱʺاعي، ومʻها دراسة 
 Ȑʙاعي لʺʱؗاء الاجʚلل ʠفʵʻم Ȑʨʱʶد مʨإلى وج ʗصلʨت
العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة ووجʨد علاقة إʳǽابॽة ʛʡدǽة 

) فقʙ 2015بʻʽه وʧʽȃ الʺهارات الاجʱʺاॽɺة. أما دراسة ʱؗفي (
بʗʻʽ وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الʚؗاء الاجʱʺاعي ومهارات 

ॽʺǽة في الʳامعة الʜʳائȄʛة الاتʸال لȐʙ الॽʁادات الأكاد
ʱاسǼدراس ʗʸʴاع. وفʺʱاء مهارة الاسʻʲة(Kriemeen & 

Suleiman, 2017)  كʨلʶالǼ ʧȄʛیʙʺاعي للʺʱؗاء الاجʚعلاقة ال
الإبʙاعي، وتʨصلʗ إلى أن مȐʨʱʶ الʚؗاء الاجʱʺاعي جاء 
بʙرجة مʨʱسʢة، وأنه یʛتǼ Ȍॼعلاقة إʳǽابॽة Ǽالʶلʨك الإبʙاعي. 

) العلاقة بʧʽ الʚؗاء ʶǽ2019ة وأبʨ زهʛة (وʗʲʴȃ دراسة الʵʺا
الاجʱʺاعي والأداء، وʗʻʽȃ وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ درجة 
 Ȑʙؗاء لʚال Ȑʨʱʶان م الʚؗاء الاجʱʺاعي والأداء الॽʣʨفي، وؗ

 & Latheshمʱʳʺع الʙراسة مʨʱسʢاً. وتʻاولʗ دراسة (

Avadhani, 2018 ʗفʷ ) أثʛ الʚؗاء الاجʱʺاعي في الأداء، وؗ
 ʧل أفʹل.أن مȞʷǼ ʦدون أعʺالهʕاعي عالٍ یʺʱذؗاء اج ʦیهʙل  

* دراسات تʻاولʗ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وخʸائʸه وأثʛه 
في Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ، ومʧ هʚه الʙراسات: دراسات 

كʙراسة إسʗʲʴǼ  Șʴ في علاقة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽالإبʙاع
نʺʨ ) الʱي أثʗʱʰ العلاقة بʻʽهʺا، ودراسات ʗʲʴǼ في 2012(

 ,Jonathan and Mcwilliams)الʶلʨك الابʙاعي مʲل دراسة 

2007)  ʨʺله دور في ن ȑʚاعي الʙاخ الإبʻʺة الॽʺت أهʙي أكʱال
) ʖʽʢدراسة ال ʗفʷ ) ودراسة 2008الʶلʨك الإبʙاعي. وؗ

)Gratto, 2001(  .فيॽʣʨضا الʛي في الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛأث
للʺʻاخ ) الأثʛ الYee, Poh Li, 2017 ʛʽʰؔ(وʗʻʽȃ دراسة 

أما دراسة  .الॽʤʻʱʺي في أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة
(Aarons and Sawitzky, 2006)  اخʻʺدور ال ʗʻʽب ʙفق

الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʲقافة واتʳاهات 
ثقافة الʺʤʻʺات تلعʖ وتʨصلʗ إلى أن  العاملʧʽ ودوران العʺل،
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سلʦॽ یʛفع مʧ مȐʨʱʶ دوراً ʛʽʰؗاً في إʳǽاد مʻاخ تॽʤʻʺي 
الʶلʨك الإʳǽابي في العʺل وȄقلل مʧ مȐʨʱʶ دوران العʺل. 

) ʦॽلʴالʙʰدراسة ع ʗفʙ2007وه ʧȄʛیʙʺال ʦॽʽف إلى تقʛعʱلل (
العاملʧʽ في مʷافي إقلʦॽ الʷʺال في الأردن للʺʻاخ الॽʤʻʱʺي 
 ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʦॽʀ ʙي قʺॽʤʻʱاخ الʻʺإلى أن ال ʗصلʨوت ،ʙائʶال

وهʙفʗ دراسة الʸفار والعʳلʨني وجʛادات بʙرجة مʨʱسʢة. 
) إلى بॽان دور الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الأداء 2009(

الإبʙاعي في الʺʸارف الʳʱارȄة الأردنॽة في إقلʦॽ الʷʺال، 
وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة بʧʽ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي (الهȞॽل 

لʯʽʰة الॽʤʻʱʺي، والॽʶاسات الإدارȄة، والʨʻؔʱلʨجॽا، والʨʴافʜ، وا
الʵارجॽة) وقʙرة الʺʸارف الʳʱارȄة على الأداء الإبʙاعي. 

) ʙʽي والقعʢॽʻʴدراسة ال ʗصلʨدلالة 2019وت ȑذ ʛد أثʨجʨل (
إحʸائॽة للهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʙرجة 

  مʛتفعة.
 

 ةما ʚʻʸǻ هʘه الʗراس

لاحȎ الॼاحʨʲن قلة الʙراسات الʱي تʻاولʗ علاقة الʚؗاء 
ʜ على الا جʱʺاعي Ǽالʺʻاخ الॽʤʻʱʺي. واتʹح أن Ǽعʹها رؗ

Ǽعʙ واحʙ فقȌ مʧ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي، وأن أغلʖ الʙراسات 
Ǽاللغة العॽȃʛة أجʗȄʛ في الʺʙارس ورȄاض الاʡفال. إلا أنه 
 ،ȑʛʤʻار الʡراسات في وضع الإʙه الʚه ʧفادة مʱالاس ʗʺت

الʴالॽة Ǽأنها وتʦॽʺʸ الاسॼʱانة، والʴʱلʽل. وتʜʽʺʱ الʙراسة 
تʻʱاول علاقة ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʚؗاء الاجʱʺاعي مع الʺʻاخ 
 الॽʤʻʱʺي وأثʛه ॽɾه، فʹلاً عʧ أنها دراسة مʙʽانॽة أجʗȄʛ على

ات صʻاॽɺة تʶاهʦ بॼʶʻة هامة في الʸادرات الأردنॽة. ʛؗش  
  

  ةفʙضॻات الʗراس
انʢلاقاً مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، تʺʗ صॽاغة 

ॽات الآتॽضʛارها:الفॼʱة لاخ  
ة : لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

) للʚؗاء الاجʱʺاعي في الʺʻاخ α ≤0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ات الʻʸاعات الʙوائॽة. ʛؗي في شʺॽʤʻʱال  
  وتȘʲʰʻ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  .1
)≤0.05αاخ ) للعلاʻʺفي ال ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺʱقات الاج

ات الʻʸاعات الʙوائॽة. ʛؗي في شʺॽʤʻʱال  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  .2

(α≤0.05)  ي فيʺॽʤʻʱاخ الʻʺة في الॽɺاʺʱونة الاجʛʺلل
ات الʻʸاعات الʙوائॽة. ʛؗش 

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  .3
(α≤0.05) قʲات لل ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺفي ال ʝفʻالǼ ة

 الʻʸاعات الʙوائॽة.

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  .4
(α≤0.05) ʤʻʱاخ الʻʺة في الॽولʕʶʺادة والॽʁي في للʺॽ

ॽوائʙاعات الʻʸات ال ʛؗة.ش 

 لالة: لا تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة
ʶم ʙʻة عȄʨʻة معॽائʸلالإحʙال Ȑʨʱ ة(α≤0.05)  عادǼع أॽʺج ʧʽب

 الʚؗاء الاجʱʺاعي والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي.

  
  Definitions of TermsالʯعȂʙفات الإجʙائॻة 

Ǽأنه: "مʨʺʳعة الʸʵائʟ الʘؕاء الاجʸʯاعي ǽعʛّف 
ॽؔʱعله قادراً على الʳي تʱد والʛة الفॽʸʵʷة لʜʽʺʺة ال ʅ الʺʙرؗ

."ʛʽʽغʱدارة الȂة وʯʽʰمع ال  
مʨʺʳعة الʶʺات : "Ǽأنهخ الʸॻʢʹʯي الʸʹا وȄعʛّف

والʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ بʯʽة الʺʤʻʺة ولها تأثʛʽ في الʶلʨك 
."ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱال  

  
ʱةمʹهॻ راسةʗال  
 عʧ للإجاǼة الʺʢلȃʨة والʺعلʨمات الʙراسة ॽʰʡعة مʢ ʧلاقاً ان

تʦ اسʙʵʱام  ،أهʙافها وتʴلʽل فʛضॽاتها وتʴقȘʽ أسʯلة الʙراسة
 ي للʨقʨف على واقع مʱغʛʽات الʙراسةالʴʱلʽل الʨصفي الʺʻهج

ॽʤʺي (اǼعاد الʚؗاء الاجʱʺاعي والʺʻاخ الʻʱ وتفʛʽʶ العلاقة بʻʽها
ات  ʛؗة في شǽادॽʁائف الʣʨشاغلي ال ʛʤوجهة ن ʧم

 الʨʱصل إلى تعʺॽʺات في الʻʸاعات الʙوائॽة في الاردن)، أملاً 

ʜȄʜفي تع ʦاهʶفة تʛالʺع ʙʽل رصʨائها حʛثȂع وʨضʨʺال.  
  

  لʗراسة وعʯʹʻهامʸʯʱع ا
ة عاملة في 21یʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة الؔلي في ( ʛؗش (

مʳال الʻʸاعات الʙوائॽة، مʳʶلة لȐʙ مʕسʶة الʙواء الʱي 
الȑʚ تʦ  -تʛʷف على هʚه الʻʸاعة. وʲʺʱȄل الʺʱʳʺع الʜʳئي
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ات الأكʛʲ نʷاʡاً وتʙاولاً  ʛؗʷال ʧʽب ʧة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ارهॽʱاخ
ات ǽع10في ( -في الأردن ʛؗها () شʽ231ʺل ف ʧداً مʛف (

 ʖʶرجة حʙʱلفة مʱʵات مॽʺʶʺǼ ،ةǽادॽʁائف الʣʨشاغلي ال
 ʙاعʶوم ،ʛیʙة، وهي: (مॽولʕʶʺة والʢلʶمي للʛل الهʶلʶʱال
مʙیʛ، ورئʝॽ قʦʶ، ورئʝॽ شॼɻة). وقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة 

) اسॼʱانة 159) اسॼʱانة، اسʛʱدت مʻها (181عʨʷائॽة وتʨزȄع (
%) مʧ عʙد أفʛاد مʱʳʺع 68.83صالʴة للʴʱلʽل بॼʶʻة (

%) مʧ عʙد الاسॼʱانات الʺʨزعة. وتعʛʰʱ 87.84الʙراسة و(
 ʖʶل حʽلʴʱاض الʛلة لأغʨʰراسة مقʙة الʻʽع(Krejcie & 

Morgan, 1970)) ولʙʳضح في الʨم ʨ1، ؗʺا ه(.  
  

  )1الʗʱول (
  مʸʯʱع الʗراسة

ـــــــــــة ʙؕʵال ʤد   اســــــʗع
ʥȂʙیʗʸال 

الاسॺʯانات 
 الʦʸزعة

سॺʯانات الا
 الʙʯʴʸدة

 ʥة مȂʦʭʸة الॺʴʹال
ʥȂʙیʗʸد الʗع 

ة عʺان للʻʸاعات الʙوائॽة ʛؗ68.42 13 14 19 ش% 

ة نهʛ الأردن للʻʸاعات الʙوائॽة ʛؗ68.18 15 16  22 ش% 

ة الॽʴاة للʻʸاعات الʙوائॽة ʛؗ81.25 13 14 16 ش% 

ة العॽȃʛة للʻʸاعات الʙوائॽة ʛؗʷ64 16 18 25 ال% 

ʺȞʴة الȄة أدو ʛؗ60.71 17 20 28 ةش% 

 %60.86 14 17  23 الʛام الʙوائॽة

ة الʛʷق الأوسȌ للʻʸاعات الʙوائॽة والॽؔʺاوȄة ʛؗ66.66 18 23  27 ش% 

ة دار الʙواء للॽʺʻʱة والاسʲʱʺار ʛؗ71.42 15 18 21 ش% 

ʜ العȃʛي للʻʸاعات الʙوائॽة والॽؔʺاوȄة ʛؗʺة ال ʛؗ76.92 20 22 26 ش% 

ة الʙولॽة للʻʸاعات  ʛؗʷةالȄاوʺॽؔة والॽوائʙ75 18 19  24 ال% 

 68.83 159 181  231 الʦʸʱʸع  

 

 أداة الʗراسة ومʯغʙʻاتها

 ȑʛʽغʱة، ومॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʧراسة مʙأداة ال ʗنʨؔت
ʺʱغʛʽ الʙراسة الʛئʧʽʶॽ (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "الʚؗاء الاجʱʺاعي" وال

) فقʛة 48وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال ( ،الʱاǼع "الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي")
تʹʺʱʻها اسॼʱانة الʙراسة الʱي تʦ تʛȄʨʢها Ǽالاعʱʺاد على عʙة 

) 2016و(الȑʙʽȃʜ،  (Lathesh & Avadhani, 2018)دراسات 

 ،ʧʽʶفي، 2005و(حʱؔو(ال (ة، 2015ʛزه ʨة وأبʶǽاʺʵال)و (
) ॽɾʺا یʱعلॽʁǼ Șاس الʚؗاء الاجʱʺاعي، وعلى دراسات 2019
 Ȑʛأخ(Yee, Poh Li, 2017) و(Gratto, 2001) )فات، وॽلʵال

2015 ،Șʴو(إس (ادات، 2012ʛني وجʨلʳفار والعʸال)و (
) ॽɾʺا یʱعلॽʁǼ Șاس الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي. وجاء تʨزȄع 2009

  .)ʛ2ئʶॽة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (الفقʛات على الʺʱغʛʽات ال
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  )2الʗʱول (
  مʯغʙʻات الʗراسة الʙئʴॻة (الʯʴʸقل والʯاǺع) والفॻɸʙة

الʯʸغʙʻات 
 ـهنʦع ات الفॻɸʙةالʯʸغʙʻ   الʙئʴॻة

 فقـــʙاته

 الʦʸʱʸع عʗد الأسʭلة أرقام الأسʭلة

الʚؗاء 
  الاجʱʺاعي

 العلاقات الاجʱʺاॽɺة

  الʺʛونة الاجʱʺاॽɺة
ʝفʻالǼ قةʲال  

  الॽʁادة والʺʕʶولॽة

 مʱʶقل

  مʱʶقل
  مʱʶقل
  مʱʶقل

1 -  7 

8 - 12  
13 - 16  
17 - 20  

7 

5  
4  
4  

 

20  

الʺʻاخ 
 الॽʤʻʱʺي

 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

  رسة الʶلʢةمʺا
  الاتʸالات

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 

 

 تاǼع

21 -  28  
29 - 35  
36 - 41  
42 - 48  

8 

7  
6  
  
7  

 

  
28  

 48 

 

وقʙ تॽʀ ʦاس الʺʱغʛʽات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 
  .)3الʺʧʽʰ في الʙʳول (

  
  )3الʗʱول (

  مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي الʗʳʯʴʸم في أداة الʗراسة

 Ȗافʦم
 أوافȖ لا مʲایʗ مʦافʗʵǺ  Ȗة

 Ȗلا أواف
 ʗʵǺة

5 4  3  2  1  

  
  ةصʗق أداة الʗراس

 ʧʽʺȞʴضها على مʛع ʦراسة، تʙق أداة الʙص ʧم Șقʴʱلل
مʧ ذوȑ الاخʸʱاص والʛʰʵة، وتʦ إجʛاء الʱعʙیلات اللازمة 

  والʛʵوج Ǽالॽʸغة الʻهائॽة لاسॼʱانة الʙراسة.
  

    Reliability Testثॺات أداة الʗراسة
 ʛؗ اد معاملات ألفاʳǽإ ʦات أداة تॼث ʧم Șقʴʱاخ للॼون

 ʧم Șقʴʱات. وللʛالفق ʧʽاخلي بʙاق الʶد الاتʨوج ʧراسة ومʙال
 ʛʰاخ أكॼونʛؗ ن معامل ألفاʨȞǽ أن ʖʳǽ ،ةʱانة ثابॼʱأن الاس

) ʧ60م (%(Malhotra, 2004: 268) ʦॽʀ أن ʧʽʰت ʙوق .
) ʧʽب ʗاوحʛ0.89-0.80معاملات ألفا تʀ ة )، وهيʴصال ʦॽ

  لأغʛاض الʙراسة.
  

  خॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعيا
لاخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي لॽʰانات الʙراسة، تʦ إʳǽاد 

  .) یʧʽʰ نʱائج الاخॼʱار4الʙʳول ()، و K-Sمعاملات (
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  )4الʗʱول (
  K- Sعاملات م

ʙʻغʯʸد الʗالعـ  Kolmogorov-

Smirnov 
 مȎʦʯʴ الʗلالة

ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺʱ0.100 2.207 159  العلاقات الاج 

 0.601  1.984 159 ة الاجʱʺاॽɺةالʺʛون

ʝفʻالǼ قةʲ1560. 3.230 159 ال 

 0.251 2.018 159  الॽʁادة والʺʕʶولॽة

 0.336 0.943 159 الʘؕاء الاجʸʯاعي

 0.130 2.248 159 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 0.450 2.569 159 مʺارسة الʶلʢة

 0.765 1.717 159 الاتʸالات

 0.201 1.898 159 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 0.330 2.064 159 الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي

  
 )، نلاحȎ أنها4في الʙʳول ( K-Sمʧ خلال ʦॽʀ معاملات 

، مʺا (α≤0.05)جʺॽعها غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  یʙل على الʨʱزȄع الॽʰʢعي لॽʰانات الʙراسة.

  
  لأسالʔʻ والʸقایʛॻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةا

لعلʨم الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة ل
SPSS:ةॽالʱة الॽائʸارات الإحॼʱام الاخʙʵʱاس ʦت ،  
  

(الʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف  الإحʶاءات الʦصॻɽة .1
الʺॽɻارȑ، والʖʶʻ الʺȄʨʯة، والʛؔʱار، والأهʺॽة الॽʰʶʻة) 

 الʱي حʙُدت مʧ خلال الॽʸغة الʱالॽة:

 ʨʡل الفʛʱة =
 لʙʴ الأدنىا –الʙʴ الأعلى 

= 
5-1 

 =1.33  
 ʙ 3د الʺȄʨʱʶاتع

لʨȞॽن عʙد الʺȄʨʱʶات وفʛʱة ؗل مʻها ؗʺا هʨ مʧʽʰ في 
  ).5الʙʳول (

  
  )5الʗʱول (

  ةحʶائي لʯفʙʻʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻالॻɹʸار الإ
  ةلʯʸغʙʻات الʗراس

  
 Ȏʦʯʴʸة  الʙʯالف  
ʠفʵʻʺ2.33 –1 ال  
Ȍسʨʱʺ3.67 – 2.34  ال  
  5 – 3.68  الʺʛتفع
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2. ʻلʲار تॺʯاخʴॺار الʗʲل الانȊॻ 

(Simple Linear Regression) 

  تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات
  تʲلʻل خʶائʝ عʻʹة الʗراسة

  )6الʗʱول (
  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة

ʙʻغʯʸة  الʭدعـال الفʗ % 

ʝʻʳال 
ʛؗ71.1 113 ذ 

 28.9 46 أنʲى

ʛʺالع 

  11.9 19 سʻة فأقل30
  26.4 42 سʻة31-40
  32.1 51 سʻة41-50

ʧم ʛʲة50أكʻ29.6 47 س  

 Ȑʨʱʶʺال
 الʱعلॽʺي

  1.9 3 ثانȄʨة عامة فʺا دون
Ȍسʨʱم مʨ31.4 50 دبل  
  ȞǼ 85 53.5الʨرʨȄس

  13.2 21 دراسات علॽا

 سʨʻات الʛʰʵة

  5 8 سʨʻات فأقل5
  17 27 سʨʻات6-10

  30.2 48 سʻة11-16
ʧم ʛʲة16أكʻ47.8 76 س  
 100  159 الʺʨʺʳع

 

%)، ونॼʶة 71.1بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر أفʛاد عʻʽة الʙراسة ( -1
وȄعʨد ذلʥ إلى أن عʙداً مʧ أعʺال  %).28.9الإناث (

 ʛیʙʸʱوال ʧȄʜʵʱوال ȘȄʨʶʱع والȄزʨʱة ؗالॽوائʙاعات الʻʸال
  له ॽʰʡعة مʙʽانॽة تʢʱلʖ ذʨؗراً أكʛʲ مʧ الإناث.

2-  ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧʺراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفॼʶن ʗبلغ
%)، تلʱها نॼʶة مʧ تʙȄʜ أعʺارهʦ 32.1سʻة) ( 41-50(

%)، ومʧ ثʦ نॼʶة مʧ أعʺارهʦ بʧʽ 29.6سʻة ( 50على
 30%)، وأخʛʽاً نॼʶة مʧ أعʺارهʦ 26.4سʻة) ( 31-40(

%). وȄلاحȎ أن الفʯات العʺȄʛة لʷاغلي 11.9سʻة فأقل (
 ʖʶة حॼاسʻثة مʨʴॼʺات ال ʛؗʷة في الǽادॽʁائف الʣʨال

سʻة)  50-41ن الفʯة العʺȄʛة (تʶلʶل هʚه الʣʨائف، وأ
ات الʻʸاعات الʙوائॽة لها خʨʸصॽة ʛؗة لأن شॼهي الغال 

 تʱʴاج إلى مʙیʧȄʛ مʧ ذوȑ الʛʰʵة.و 

الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ الʴاصلʧʽ على  - 3
%)، یلʽهʦ الʴاصلʨن على 53.5درجة الȞॼالʨرʨȄس بॼʶʻة (

ن على الʙراسات %)، فالʴاصلʨ 31.4الʙبلʨم الʺʨʱسȌ بॼʶʻة (
وهʚه الʳॽʱʻة مॽʁʢʻة؛ إذ ʖʳǽ أن  %).13.2العلॽا بॼʶʻة (

Ǽ ʠاسʻʲʱاء Ǽع - ʨȞǽن أغلʖ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة 
 مʧ الʴاصلʧʽ - الʣʨائف الʱي تعʙʺʱ على الʛʰʵة والʺʺارسة 

  على درجات علʺॽة مʻاسॼة لا تقل عʧ الȞॼالʨرʨȄس.
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4- ʦراسة هʙة الʻʽاد عʛأف ʧى مʺʤة العॽʰالغال  ʙȄʜت ʧʺم
%)، ثʦ مʧ تʛʱاوح 47.8سʻة بॼʶʻة ( 16خʛʰتهʦ على 
) ʧʽب ʦتهʛʰة ( 16-11خॼʶʻة) بʻ30.2س% ʥد ذلʨعȄو .(

 ʛʰʵال ʦیهʙل ʛافʨʱأن ت ʖʳǽ ةǽادॽʁاقع الʨʺة إلى أن شاغلي ال
في مʳالات عʺلهʦ، سʨاء ؗانʗ ذات ॽʰʡعة تقॽʻة العʺلॽة 

ات ʛؗʷاح الʳة لʹʺان نȄة أو إدارॽʺى لا أو علʱوح 
 .إلى مȞʷلات تهʙد اسʱقʛارها واسʛʺʱارها تʱعʛض

  ةالإجاǺة عʥ أسʭلة الʗراس
الإجاǺة عʥ سʓال الʗراسة الأول: ما مȎʦʯʴ أǺعاد الʘؕاء 
 ʥة مॻوائʗاعات الʹʶات ال ʙؕفي ش ʥʻالعامل ʗʹاعي عʸʯالاج

  وجهة نʙʢ شاغلي الʡʦائف الॻɿادǻة؟
ʢات للإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الأول، تʦ إʳǽاد الʺʨʱس

  لʥ.) یʧʽʰ نʱائج ذ7رȄة، والʙʳول (الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻا

  
  )7الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 الʗرجة %الانʙʲاف الॻɹʸارȏ الʦʯʸسȊ الʴʲابيـʗدـــالع 

ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺʱتفعة74.5 0.410  3.73 159العلاقات الاجʛم 

 مʛتفعة74.0 0.351  3.70 159  لʺʛونة الاجʱʺاॽɺةا

ʝفʻالǼ قةʲتفعة74.2 0.344  3.71 159 الʛم 

مʨʱسʢة64.7 0.463  3.24 159 الॽʁادة والʺʕʶولॽة
مʨʱسʢة71.8 0.318  3.59 159 الʚؗاء الاجʱʺاعي

 

) أن أǼعاد الʚؗاء الاجʱʺاعي "العلاقات 7یʧʽʰ الʙʳول (
 الʺʛونة الاجʱʺاॽɺة، والʲقة Ǽالʻفʝ"الاجʱʺاॽɺة مع الآخʧȄʛ و 

) ʗتفعة بلغʛة مॽابʶات حʢسʨʱعلى م ʗلʸ3.70، 3.73ح ،
) على الʨʱالي، وحʸل Ǽعʙ "الॽʁادة والʺʕʶولॽة" على 3.71

)، وحʸل الʺʱغʛʽ 3.24درجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
الؔلي "الʚؗاء الاجʱʺاعي" على درجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

  ).3.59مقʙاره (
وȄلاحȎ الॼاحʨʲن ان هʚه الʱʻائج الʺʱعلقة ǼالأǼعاد الʲلاثة 
الأولى للʚؗاء الاجʱʺاعي وȂن جاءت بʙرجة مʛتفعة، هي في 
الʙʴود الʙنॽا لهʚه الʙرجة، وتعʝȞ الʲقافة الاجʱʺاॽɺة الʶائʙة 
في الʯʽʰة الʵارجॽة، ومʱأثʛة نॽʰʶاً Ǽالॽʸʸʵʱة في العʺل. أما 

ʁال ʙعॼب Șعلʱي تʱائج الʱʻردها إلى ال ʧȞʺॽɾ ،ةॽولʕʶʺادة والॽ
Ȅʜة الإدارة وصʻع القʛار وما یʛʱتʖ على ذلʥ مʧ مʙʴودǽة  ʛؗم
الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ وعʙم تʴʺل الأفʛاد الʺʕʶولॽة عʧ أعʺال 

ʨن في اتʵاذها. Ȅʜة لا یʚʵʱونها ولا ʷǽارؗ ʛؗارات مʛوق  
  

ॻʢʹʯاخ الʹʸاني: ما واقع الʰراسة الʗال الʓس ʥة عǺي الإجاʸ
ات الʶʹاعات الʗوائॻة مʥ وجهة نʙʢ شاغلي الʴا ʙؕفي ش ʗئ

  الʡʦائف الॻɿادǻة؟
للإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الʲاني، تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات 

) یʧʽʰ نʱائج 8الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، والʙʳول (
.ʥذل  
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  )8الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 ʗدعـــال 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʗرجة %

 مʨʱسʢة 73.0 0.384 3.65 159 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 مʨʱسʢة 69.5 0.417 3.47 159 مʺارسة الʶلʢة

 مʨʱسʢة 71.7 0.320 3.59 159 الاتʸالات

 مʨʱسʢة 69.6 0.350 3.48 159 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 مʨʱسʢة 70.9 0.298 3.55 159 الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي

 

) أن أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي "الهȞॽل 8یʧʽʰ الʙʳول (
الॽʤʻʱʺي، ومʺارسة الʶلʢة، والاتʸالات، والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة" 

) ʗة بلغʢسʨʱة مॽابʶات حʢسʨʱعلى م ʗلʸ3.65ح ،
)، على الʨʱالي. وحʸل الʺʱغʛʽ الؔلي 3.48، 3.59، 3.47

) بʙرجة 3.55"الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي" على مʨʱسȌ حʶابي بلغ (
مʨʱسʢة. وعلى الʛغʦ مʧ الأهʺॽة والآثار الʱي بʱʻʽها الʙراسات 
 ʗʻʽة بॽالʴراسة الʙي، فإن الʺॽʤʻʱاخ الʻʺالǼ علقةʱʺقة الǼاʶال
ات الʻʸاعات الʙوائॽة.  ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺاضع واقع الʨت
وȄفʛʶ ذلǼ ʥعʙم مʛونة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وأسلʨب مʺارسة 

ȑʜ، وانعȞا ʛؗʺة الʢلʶالة الʙالات والعʸعلى الات ʥسات ذل

ة مʧ الʺʙیॽɾ ʧȄʛʺا یʱعلǼ Șالعاملʧʽ في هʚه  الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
ات. ʛؗʷال  

  
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

: لا یʨجʙ أثʛ ذو اخॺʯار فʙضॻة الʗراسة الʙئॻʴॻة الأولى
للʚؗاء الاجʱʺاعي  (α≤0.05)دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʛي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺة.في الॽوائʙاعات الʻʸؗات ال  
لاخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الʛئॽʶॽة الأولى، قام الॼاحʨʲن 

) یʧʽʰ 9لȌॽʶॼ، والʙʳول (Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار ا
  ج.الʱʻائ

  
  )9الʗʱول (

  نʱॻʯة تʲلʻل الانʗʲار لاخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى
ʙʻغʯʸال B T Sig. 

 *0.000 6.237 0.4 الʚؗاء الاجʱʺاعي

R .6940 
R-square 0.494 

F  145.527 

 .0.05 ≤* مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة                             

 

) إلى أن الʚؗاء الاجʱʺاعي ǽʺارس تأثʛʽاً ʛʽʷǽ9 الʙʳول (
الॼالغة  FمعȄʨʻاً في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي. وʤȄهʛ ذلʥ مॽʀ ʧʺة 

)145.527 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ ما 0.05)، وهي ʨوه ،

ʙذج.یʨʺة الأنȄʨʻاً على معʹǽل أ  
% مʧ الاخʱلافات الʴاصلة في 50.6كʺا تʤهʛ الʱʻائج أن 

الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي تعʨد لʺȐʨʱʶ الʚؗاء الاجʱʺاعي في حʧʽ أن 
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% مʻها تعʨد إلى مʱغʛʽات أخȐʛ لʦ تʙخل في الأنʺʨذج. 49.4
 ʙجʨعلى أنه: ی ʟʻي تʱة الॽضʛل الفʨʰع قॽʢʱʶن ،Șʰمʺا س

للʚؗاء  ʸ(α≤0.05)ائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة أثʛ ذو دلالة إح
ات الʻʸاعات  ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺاعي في الʺʱالاج

  الʙوائॽة.

  اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة
لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʧ الفʛضॽة 
الʛئॽʶॽة الأولى، قام الॼاحʨʲن Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار 

ʶॼول (الʙʳوال ،Ȍॽ10ʰائج ) یʱن ʧʽ.ʥذل 

  
  )10الʗʱول (

  نʱॻʯة تʲلʻل الانʗʲار لاخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة الʰʮʹʸقة مʥ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى
ʙʻغʯʸال B T Sig. 

ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺʱ0.000 8.268 0.4 العلاقات الاج* 

R a551.0 

R Square 0.303 

F 68.367 

 *0.000 11.143 0.564 الʺʛونة الاجʱʺاॽɺة

R a665.0 

R Square 0.442 

F 124.17 

ʝفʻالǼ قةʲ0.000 7.303 0.436 ال* 

R a504.0 

R Square 0.254 

F 53.327 

 *0.000 8.019 0.347 الॽʁادة والʺʕʶولॽة

R  a539.0 

R Square 0.291  

F 64.3 

 . 0.05≤* مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة                        
 

الأǼعاد تʺارس تأثʛʽاً ) إلى أن جʺॽع ʛʽʷǽ10 الʙʳول (
 ʦॽʀ خلال ʧم ʥذل ʛهʤȄي، وʺॽʤʻʱاخ الʻʺاً في الȄʨʻمعF ،

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ اً على 0.05وهيʹǽل أʙما ی ʨوه ،
% مʧ 30.3معȄʨʻة الأنʺʨذج. ؗʺا تʤهʛ الʱʻائج أن 

 ʙعǼ Șʽʰʢʱد لʨي تعʺॽʤʻʱاخ الʻʺاصلة في الʴلافات الʱالاخ
Ȅʛة مع الآخॽɺاʺʱوأن العلاقات الاج ،ʧ44.2 ʧم %

 ʙعǼ Șʽʰʢʱد لʨي تعʺॽʤʻʱاخ الʻʺاصلة في الʴلافات الʱالاخ

% مʧ الاخʱلافات الʴاصلة في 25.4الʺʛونة الاجʱʺاॽɺة، وأن 
% 29.1الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي تعʨد لǼ Șʽʰʢʱعʙ الʲقة Ǽالʻفʝ، وأن 

 ʙعǼ Șʽʰʢʱد لʨي تعʺॽʤʻʱاخ الʻʺاصلة في الʴلافات الʱالاخ ʧم
  .الॽʁادة والʺʕʶولॽة

مʺا سȘʰ، نॽʢʱʶع قʨʰل الفʛضॽات الʱي تʟʻ على ما 
  یلي:

 (α≤0.05)یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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للعلاقات الاجʱʺاॽɺة مع الآخʧȄʛ في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في 
ات الʻʸاعات الʙوائॽة. ʛؗش  

 (α≤0.05)یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
ات للʺʛونة الاجʱʺاॽɺة  ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺفي ال

  الʻʸاعات الʙوائॽة.
 (α≤0.05)یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ات الʻʸاعات  ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺفي ال ʝفʻالǼ قةʲلل
 الʙوائॽة.

 (α≤0.05)یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
 ʛي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺة في الॽولʕʶʺادة والॽʁاعات الʻʸؗات ال

 الʙوائॽة.

 ʧʽرات العاملʙائج أن قʱʻه الʚء هʨن في ضʨʲاحॼال Ȑʛی
اداً أفʛ  ومهاراتهʦ وأنʺاȋ تفʛʽؔهʦ الʱفاعلॽة مع الأॽɼار سʨاءً ؗانʨا

ة في  أو جʺاعات وما یʱاح لهʦ مʧ حȘ الʱقʛȄʛ والʺʷارؗ
ات الʻʸاعات الʙوائॽة لها أثʛ هام في تʨفʛʽ مʻاخ تॽʤʻʺي  ʛؗش

 ʜ؛ ʖʰʶǼ العلاقة الإʳǽابॽة الʛʢدǽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽإʳǽابي مʴف
  واتʳاهها وॽʰʡعʱها.

  
اȉ رتॺااخॺʯار فʙضॻة الʗراسة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: لا تʦجʗ علاقة 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحʶائॻة معʹȂʦة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 
 بʥʻ جॻʸع أǺعاد الʘؕاء الاجʸʯاعي والʸʹاخ الʸॻʢʹʯي.

ॽʶॽة الʲانॽة، قام الॼاحʨʲن لاخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الʛئ
 ) یʧʽʰ ذلǼ11.ʥإʳǽاد معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن، والʙʳول (

  
  )11الʗʱول (

  معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
 الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي  

ʧȄʛة مع الآخॽɺاʺʱ0.551 العلاقات الاج** 
 0.665** الʺʛونة الاجʱʺاॽɺة

ʝفʻالǼ قةʲ0.504** ال 

 0.539** الॽʁادة والʺʕʶولॽة

 .Ȑʨʱʶ≥ 0.05 الʺعȄʨʻة ** م

  

)، نلاحȎ 11مʦॽʀ ʧ معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن في الʙʳول (
أنها جʺॽعها ذات دلالة احʸائॽة، مʺا یʙل على وجʨد علاقات 
ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

(α≤0.05)  اخʻʺاعي والʺʱؗاء الاجʚعاد الǼع أॽʺج ʧʽب
انʗ أقʨاها بʧʽ ا لʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وȃعʙ الʺʛونة الॽʤʻʱʺي، وؗ

 الاجʱʺاॽɺة؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʻʽهʺا
 ). هʚه الʳॽʱʻة الʺعȄʨʻة القȄʨة والإʳǽابॽة بʧʽ أǼعاد0.665(

الʚؗاء الاجʱʺاعي والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي نʳॽʱة مॽʁʢʻة؛ لأن 
 الʶلʨك الʚؗي الʙالّ على قʙرات ومهارات تفاعلॽة ʻʸǽع الʺʻاخ

، مʧ حʘʽ تʛتʖʽ الأعʺال والأنʢʷة والعلاقات الॽʤʻʱʺي
ة وȂنʳاز الأعʺال  في  والʱأثʛʽالʛسʺॽة والاتʸالات والʺʷارؗ

الأفʛاد وتʨلʙʽ الʙوافع لʙیهʦ نʨʴ العʺل والإنʳاز وتʴʺل 
 .الʺʕʶولॽة عʧ أعʺالهʦ بʛاحة ورضا والʷعʨر Ǽالعʙالة وȂدراكها

  
  الʹʯائج والاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات

  الʹʯائج
ʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات، وفي ضʨء الأدب Ǽعʙ ت

الʧȞʺǽ ،ȑʛʤʻ بॽان ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج 
  ومʻاقʱʷها على الʨʴʻ الآتي:

  ات ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʺʱؗاء الاجʚجاء ال
الʻʸاعات الʙوائॽة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ وجهة نʛʤ شاغلي 

ॽع أǼعاد الʣʨائف الॽʁادǽة؛ فقʙ ؗانʗ مʨافقʱهʦ على جʺ
الʚؗاء الاجʱʺاعي مʴل الʙراسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

 ,Hani)هʚا یʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة). و 3.62(

Kriemeen & Suleiman, 2017)  Ȑʨʱʶة أن مॽناح ʧم
الʚؗاء الاجʱʺاعي جاء بʙرجة مʨʱسʢة لȐʙ الʺʙیʧȄʛ في 
مʙارس الʢفʽلة. واتفقʗ أǽʹاً مع دراسة الʵʺاʶǽة وأبʨ زهʛة 

). وهʚا الʱقارب في مȐʨʱʶ الʚؗاء الاجʱʺاعي ǽعʨد 2019(
 ʗلفʱة. واخॽة الأردنʯʽʰفي ال ʗʺراسات تʙه الʚإلى أن ه

) ȑʙʽȃʜا مع دراسة الʻʱ2016دراس Ȑʨʱʶها مʽي جاء فʱال (
الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة 
بʙرجة مʵʻفʹة. وهʚا الॼʱایʧ في مȄʨʱʶات الʚؗاء 

عي یʛد إلى اخʱلاف الʯʽʰة الʱي تʺʗ فʽها هʚه الاجʱʺا
  الʙراسة. 

  ات ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺراسة أن واقع الʙال ʗʻʽب
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الʻʸاعات الʙوائॽة إʳǽابي بʙرجة مʨʱسʢة تʺʽل إلى 
الانʵفاض مʧ وجهة نʛʤ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة. 

) ʦॽلʴالʙʰة مع دراسة عʳॽʱʻه الʚه ʗ2007واتفق ʘʽح ʧم (
لʺʻاخ الॽʤʻʱʺي. وȄفʛʶ ذلǼ ʥأسلʨب تʨاضع مȐʨʱʶ ا

ȑʜ وتʨاضع مȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗʺة الʢلʶمʺارسة ال
ة وأنʺاȋ الاتʸالات الʛسʺॽة وضعف الاتʸالات  الʺʙرؗ
غʛʽ الʛسʺॽة. واخʱلفʗ دراسʻʱا مع دراسة الʸفار 

) الʱي جاء فʽها الʺʻاخ 2009والعʳلʨني وجʛادات (
وهʚا الʺǽ ȐʨʱʶعʝȞ  الॽʤʻʱʺي في الʨʻʰك ȐʨʱʶʺǼ عالٍ،

 إدراك إدارة الʨʻʰك الʺʨʴॼثة لأهʺॽة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وآثاره. 

  ؗاءʚعاد الǼأ ʛأث ʟʴراسة على فʙفي ال ʜʽ ʛؗʱال ʖʸان
الاجʱʺاعي مʧ حʨؗ ʘʽنه وفʛʽاً أو ضʽʯلاً في الʺʻاخ 
الॽʤʻʱʺي، الȑʚ قʨȞǽ ʙن مʤʻʺاً أو غʛʽ مʦʤʻ، مʺʱعاً أو 

 أو لا تʨʱافʛ. وقʙ تʧʽʰ تʨاضع مʺلاً، تʨʱافॽɾ ʛه الʙافॽɻة
مȐʨʱʶ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في هʚه الʙراسة. وʶȄهʦ الʚؗاء 
الاجʱʺاعي في إنʱاج الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وتʻʽʶʴه ؗʺا اتʹح 
مʧ نʱائج تʴلʽل الفʛضॽات الʱي بʗʻʽ أثʛ الأǼعاد الأرȃعة 
للʚؗاء الاجʱʺاعي في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʧ الأكʛʲ أهʺॽة 

ة الʺʛونة الاجʱʺاॽɺة، العلاقات الاجʱʺاॽɺإلى الأقل أهʺॽة (
 ʗ؛ إذ ؗان(ʝفʻالǼ قةʲة، الॽولʕʶʺادة والॽʁال ،ʧȄʛمع الآخ

ʦॽʀ F ةȃʨʶʴʺالي ( الʨʱعاد على الǼه الأʚ124.17له ،
68.367 ،64.3 ،53.327 ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ ه ؗلهاʚوه ،(

ʙ معȄʨʻة الأنʺʨذج الʺʙʵʱʶم 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة ( ʕؗوت (
وتʕثʛ هʚه الأǼعاد مʱʳʺعة في الʺʻاخ في الʙراسة. 

) 2015الॽʤʻʱʺي، وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع دراسة ʱؗفي (
) مʧ حʘʽ أثLathesh & Avadhani, 2018 ʛودراسة (

الʚؗاء الاجʱʺاعي في Ǽعʠ مʨȞنات الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي. 
ʙ أهʺॽة الʚؗاء الاجʱʺاعي وأثʛه في الʺʻاخ  ʕؗا یʚوه

 الʺʤʻʺات. الॽʤʻʱʺي حʱى في ʣل اخʱلاف بʯʽة

  نʨؔت ʙات قʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧع ʛʽأثʱج الʱʻی
قȄʨة أو ضॽɻفة. وقʙ بʗʻʽ الʙراسة درجة معȄʨʻة العلاقة 
انʗ علاقة  بʧʽ مʨȞنات أنʺʨذج الʙراسة واتʳاهها، وؗ
ارتॼاȋ تلازمॽة ʛʡدǽة بʧʽ الʚؗاء الاجʱʺاعي والʺʻاخ 

) ʗرجة بلغʙي بʺॽʤʻʱ50.62=الRد الʨات ). وتعʛʽغʱ
الʴاصلة في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي إلى الʚؗاء الاجʱʺاعي بॼʶʻة 

%) مʧ تلʥ الʱغʛʽات إلى 49.4%)، بʻʽʺا تعʨد نॼʶة (50.6(
) بʧʽ أǼعاد الʚؗاء Rمʱغʛʽات أخȐʛ. وتʛاوحʗ قʨة العلاقة (

) ʧʽي بʺʤʻʱاخ الʻʺاعي والʺʱ0.665و 0.504الاج .(
ॽɾʺا یʱعلȘ ) 2015وتʨافقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة ʱؗفي (

بॼعʙ الاتʸالات ووجʨد علاقة بʻʽه وʧʽȃ الʚؗاء 
) ȑʙʽȃʜاعي، ومع دراسة الʺʱد 2016الاجʨوج ʘʽح ʧم (

علاقة بʧʽ الʚؗاء الاجʱʺاعي والʺهارات الاجʱʺاॽɺة. وهʚا 
ʙ أن الإدارة ʣاهʛة إنʶانॽة ǽقʛر الإنʶان مʧ خلال  ʕؗی

 ʨȞم ʧʽفاعل بʱلها والȞه شʛʽؔتف Ȍʺراته وتعلʺه ونʙناتها ق
.ʧʽها للعاملʱها وملاءمʱʯʽدة بʨوج 

 

 لاسʯʹʯاجاتا

 ʜʽʺʱة یॽɾʛة معॽʻة ذهॽاعي ؗعʺلʺʱؗاء الاجʚج أنَّ الʱʻʱʶن
 ،ʛʽؔفʱال ʧم ȋة وأنʺاॽ ʨؗمهارات سل ʧه مʳʱʻناته وما یʨȞʺǼ
 وهʨ أǽʹاً نʺائي ʱʵǽلف في درجʱه ومȄʨʱʶاته ؗʺاً ونʨعاً تॼعاً 

ؗʺا ʴǽقʛʽʲؗ Șاً مʧ  لʨʺʻ الفʛد والʺʤʻʺة وتʛاكʦ الʛʰʵات.
الأهʙاف على الʺʧʽȄʨʱʶ الʸʵʷي والॽʣʨفي؛ إذ یʱʻج الʺعاني 
والʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ اسʵʱلاصها واسʙʵʱامها. وهʨ مفهʨم 
نʰʶي ʸǽعʖ أن ʨȞǽن ؗاملاً؛ لأنه یȞʷʱل مʧ تʙاخل عʙة 
عʻاصʛ بॽʯʽة وشॽʸʵة ومʧ الʺʨاقف والʛʰʵات. وȞʷʱȄل 

في  تأثʛʽاتو أǼعاد لها الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي مʧ عʙة عʻاصʛ أ
Ǽعʨامل ومʱغʛʽات مʱعʙدة مʧ أهʺها  وʱȄأثʛالأفʛاد والعʺل، 

الʚؗاء الاجʱʺاعي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الǽ ȑʚعʨل علॽه 
ات الʻʸاعات الʙوائॽة بʙلالة  ʛؗي في شʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽʶʴʱل

)2R) إلى أن ʛʽʷي تʱاخ 50.6) الʻʺفي ال ʧایॼʱال ʧم (%
 Fإلى الʚؗاء الاجʱʺاعي، وتʙعʦ ذلॽʀ ʥʺة الॽʤʻʱʺي ǽعʨد 

  ).145.527الॼالغة (
 

 اتʻـــالʦʯص

  بʻاءً على نʱائج الʙراسة، یʨصي الॼاحʨʲن Ǽالآتي:
ضʛورة عʻاǽة الʺʙیʧȄʛ بʙراسة مȐʨʱʶ الʚؗاء الاجʱʺاعي  -

لȐʙ العاملʧʽ؛ لإسهامه في تʨفʛʽ مʻاخ تॽʤʻʺي فاعل، 
ي للعاملʧʽ مʧ والعʺل على تॽʺʻة مȐʨʱʶ الʚؗاء الاجʱʺاع

خلال الاجʱʺاعات الʙورȄة والʨʱجॽه والʙʱرʖȄ وتʦॽʤʻ أنʢʷة 
ات وحʲهʦ على  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧʽة بॽة تفاعلॽɺاʺʱاج
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 ʴǽققهزȄادة معارفهǼ ʦأسلʨب الʺʢالعة الʺʨجهة، وذلʥ لʺا 
بॽة على مȐʨʱʶ الفʛد الʚؗاء الاجʱʺاعي مʧ نʱائج إʳǽا

  جʨدة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي.یʕدȑ إلॽه مʧ تʧʽʶʴ وما والʺʤʻʺة 
ات وȂعادة تʨزȄع  - ʛؗʷة للॽʺॽʤʻʱاكل الॽفي اله ʛʤʻإعادة ال

ة العاملʧʽ والاتʸالات  الʶلʢة فʽها، والاهʱʺام ʷʺǼارؗ
ومʛاعاة العʙالة ǼأشȞالها الʺʱʵلفة. وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال 
 ،ʙائʨع العȄزʨائف، وتʣʨال ʦॽʺʸعادة تȂل العʺل وʽلʴت

عʻان لʚؗائهʦ وملؔاتهʦ لʧȞʺʱʽ العاملʨن مʧ إʡلاق ال

ات  ʛؗʷالعʺل في ال ʛʽه خॽɾ لʺا ʦهʛʽؔتف ȋأنʺا ʧʽʶʴوت
.ʦهʶها أنفʽف ʧʽالعامل ʛʽوخ  

ة الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛار، وتʨزȄع الʶلʢات  - تعʜȄʜ مʷارؗ
ة ȞʷǼل عادل على جʺॽع الʺȄʨʱʶات  ʛؗʷات في الॽلاحʸوال
ॽمع الإدارة العل Șائʨخلال إزالة الع ʧم ʥة، وذلȄا، الإدار

.ʦافأتهȞوم ʦهʜʽفʴوت ʧʽع العاملॽʳʷوت 

إجʛاء دراسات تʱعلʨʺǼ Șضʨع هʚه الʙراسة في قʢاعات  -
  أخȐʛ، ودراسة مʱغʛʽات أخȐʛ تʕثʛ في الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي.
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