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ABSTRACT 

This study aims to examine the impact of digital entrepreneurship on organizational performance in Jordanian 

companies working in pharmaceutical industry within the perspective of social network theory. To achieve the 

objectives of this study, the researchers designed a questionnaire to collect preliminary data from the research 

sample. The study population consisted of all employees in the Jordanian pharmaceutical companies (twelve 

companies) and the sample of the study was limited to managers and heads of departments working in these 

companies. 150 questionnaire forms were distributed, 12 were excluded because of missing data. The study 

revealed that there is a statistically significant impact relationship for the application of digital entrepreneurship 

(digital knowledge management, digital business environment management, access to finance and electronic 

leadership skills) on organizational performance measured by balanced scorecard (financial indicators, customers, 

internal processes, learning and growth) in industrial companies operating in the pharmaceutical industry. The 

results also indicated that digital knowledge management and digital business environment management had the 

most significant impacts on organizational performance, whereas no impact was found for obtaining financial 

finance and e-leadership skills. The study concluded with a set of recommendations, most notably: industrial 

companies should take priority of digital entrepreneurship because of its positive impact on the performance of the 

company and the satisfaction of stakeholders. Also, departments of industrial companies should be enabled to 

strengthen the centers of research and development capacity, as well as to obtain adequate financial funding 

because of their effective roles in improving the competitiveness of companies and customer satisfaction. 

Furthermore, the managements of industrial companies should raise the awareness of their customers, employees 

and partners of the importance of utilizing electronic interaction tools related with the skills of electronic 

leadership to identify their growing needs and maintain them within the perspective of social network theory. 
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اتأثʙ الȂʙادة الʙقॻʸة في الأداء ا ʙؕش ȏʙیʗم ʙʢوجهة ن ʥي مʸॻʢʹʯل  

  الȜॺʵة الاجʸʯاॻɸةصʹاعة الأدوȂة الأردنॻة ضʥʸ مʹʦʢر نȂʙʢة 
  

  Ȁ2بʙاʤॻʀ هاشʤ خلॻفات، و 1بلال هاشʤ الʹʦʴر
  

  ʝـلʳم
  

ات ال ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱة في الأداء الॽʺقʛادة الȄʛال Șʽʰʢت ʛار أثॼʱراسة إلى اخʙه الʚف هʙتهॽوائʙاعات الʻʸمعاملة في ال ʧʺر ة ضʨʤʻ
ʘʴॼة الʻʽع ʧة مॽانات الأولॽʰع الʺʳانة لॼʱاس ʦॽʺʸʱان بʲاحॼراسة؛ قام الʙاف الʙأه Șʽقʴʱة. ولॽɺاʺʱة الاجȞॼʷة الȄʛʤع ؛ إذ تؔنʺʱʳن مʨ

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة وعʙدها  ʛؗفي ش ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙراس 12الʙة الʻʽت عʛʸʱة، واق ʛؗورؤسش ʧȄʛیʙʺاء ة على ال
ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة. تʦ تʨزȄع  ʛؗفي إدارات ش ʧʽام العاملʶل  150الأقʽلʴʱها للʻالح مʸانة، الॼʱانة، 138اسॼʱعاد اسॼʱاس ʦوت 

12  Șʽʰʢʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨدة. وتʨانات الʺفقॽʰال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶائها على نʨʱانة لاحॼʱادة االاسȄʛ ةॽʺقʛل
ء الॽʤʻʱʺي ي الأدا(إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) ف
ات العام ʛؗʷفي ال (ʨʺʻوال ʦعلʱة، والॽاخلʙات الॽة، والعʺلاء، والعʺلॽات الʺالʛشʕʺال) ازنʨʱʺاقة الأداء الʢॼاعات لة في امقاساً بʻʸل

ʦ لॽʺي، في حʧʽ ء الʤʻʱالʙوائॽة. ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أن إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة لهʺا الأثʛ الأكʛʰ في الأدا
ʸات. وخل ʛؗʷال ʥي في تلʺॽʤʻʱة في الأداء الॽونʛʱؔادة الإلॽʁل الʺالي ومهارات الȄʨʺʱل على الʨʸʴلل ʛد أثʨوج ʧʽʰʱالی ʗ راسةʙلى إ

ات الʻʸاॽɺة أن تهǼ ʦʱالȄʛادة الʛقʺॽة لʺا لها مʧ أثʛ إʳǽابي في أدا ʛؗʷزها ما یلي: على الʛأب ʧات مॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳمʛؗʷة ء ال
ها مʧ لورضا أصʴاب الʺʸالح، وعلʽها ʚؗلʥ تعʜȄʜ مʛاكʜ قʙرات دوائʛ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي الؔافي لʺا 

ات الʻʸاॽɺة أǽʹاً زȄادة وعي عʺلائها ومʣʨفʽها وشدور  ʛؗʷوعلى إدارة ال .ʧائȃʜات ورضا ال ʛؗʷة الॽʶافʻت ʧʽʶʴائها فاعل في ت ʛؗ
مʨʤʻر  ʽʧهʦ ضʺلاسʙʵʱام أدوات الʱفاعل الإلʛʱؔونॽة الʺʛتʢॼة Ǽʺهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة للʱعʛف إلى حاجاتهʦ الʺʻʱامॽة والʴفاȍ عل

  .ةʱʺاॽɺنȄʛʤة الȞॼʷة الاج

ات صʻاعة الأدوȄة، نȄʛʤة الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة: الʗالةالؒلʸات  ʛؗي، شʺॽʤʻʱة، الأداء الॽʺقʛادة الȄʛال.  
  

  ʸقʗمـةال
  

في بʙاǽة القʛن الʴادȑ  (4IR)أدت الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة 
والعʧȄʛʷ إلى تغʛʽʽات جʚرȄة في شȞل الʺʻافʶة وفي مʨȞناتها؛ 

ʴا إلى مॽجʨلʨʻؔʱال ʗلʨʴاعات الأعʺال إذ تʢلق ʝॽك رئʛ
الʙʴیʲة وأحʙثʗ فʽها تغʛʽʽاً مʧ "الȞʷل الʱقلȑʙʽ" إلى "الȞʷل 

الʛقʺي" نʳॽʱة لاخʛʱاق الʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة للقʢاعات الʻʸاॽɺة 
الʚؗاء ، و الʛوʨȃتاتʣهʨر والʙʵمॽة ؗافة، خاصة مع 

، الʨʴسॼة الؔʺʨمॽة، و تʨʻؔلʨجॽا الʻانʨ، و الاصʻʢاعي
دȐ ذلʥ إلى زȄادة . وقʙ أȂنʛʱنʗ الأشॽاء، و الʨʻؔʱلʨجॽا الȄʨʽʴةو 

 ʦف إلى حاجاتهʛعʱعة الʛوس ʧʽʽʺقʛال ʧائȃʜالǼ امʺʱالاه
 ʥلʱة تفي بʛؔʱʰمات مʙات وخʳʱʻم ʦॽʺʸʱل ʦاتهॼلʢʱوم
الʴاجات والʺʢʱلॼات. وقʙ أدت هʚه الʨʲرة إلى الʨʴʱل الʛقʺي 
في شȞل الȄʛادة؛ الʺʛʴك الʛئʝॽ للأعʺال في العالʦ الʺʛʱامي؛ 

ʨʽم نʨʴ ثʨرة جʙیʙة في مفهʨم الȄʛادة إذ یʨʴʱل العالʦ الأول ال
الʛقʺॽة للʅॽؔʱ مع الʯʽʰة الافʛʱاضॽة الʺʢॽʴة. وهʚا أدȐ إلى 
 ʖʰʶǼ ةॽʺة العالʶافʻʺة الʙادة حȄاق وزʨاح على الأسʱالانف
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 ʅॽفاض تؔالʵقال رأس الʺال وانʱة انȄʛلʺة الأعʺال وحʨع
دخʨل الأسʨاق العالʺॽة ʖʰʶǼ الȞॼʷات، خاصة الʻاشʯة مʻها، 
وتʨفʛ مʳʱʻات وخʙمات مॼʱایʻة ومʷʱابهة ومʳʱʻات بʙیلة 

 ).Al-Hawajreh, 2018وأسʨاق مʻافʶة شॼه تامة (

ات الأدوȄة، وفي ʣل هʚه الǽʙʴʱات، فإن  ʛؗش ʧها مʛʽؗغ
ات الأردنॽة تؔافح مʧ أجل الʺʴافʤة على عʺلائها  ʛؗʷال

جʙیʙه لʹʺان Ǽقائها وأسʨاق الʴالʧʽʽ ومʴاولة جʚب عʺلاء 
رȄة تʧʽʶʴ أدائها لغʛض اسʙʱامʱها وتʴقȘʽ مʻافع واسʛʺʱا

لأصʴاب الʺʸالح فʽها. وʱȄأتى ذلʥ مʧ خلال رفع مȄʨʱʶات 
 ʧم ʦة معهॽʺاء علاقات رقʻȃرضا العʺلاء و Șʽقʴالأداء وت
خلال اسʲʱʺار مʨȞنات نȄʛʤة الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة في سلʨك 
 رȄادȑ رقʺي یʻʰʱى الʺॼادرات والʛʴʱك الاسॼʱاقي واخʚ زمام

 ʙیʙل جȞش ʝॽأجل تأس ʧة مॽʺقʛال ʛʡاʵʺاب الʶʱادرة واحॼʺال
مʧ أشȞال الأعʺال الʛقʺॽة. وʙʰȄو أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 ʖتلع ،ʙواع ʘیʙم حʨة، ؗʺفهॽʺقʛادة الȄʛات، وخاصة الȞॼʷوال
ة دوراً مهʺاً في هʚا الاتʳاه. وهʻاك جʺلة مʧ الʺʻافع الʺʱʴʺل

 ʻها تعʜȄʜ الاحʱفاǼ ȍالȃʜائʧلاسʙʵʱام نʦʤ الȄʛادة الʛقʺॽة م
وولائهʦ، وخلȘ مʳʱʻات ذات ॽʀʺة للȃʜائʧ، وخلȘ فʛص عʺل، 
وزȄادة الʢلʖ والعʛض، والʙʳʱیʙ في الʺʳʱʻات والʙʵمات، 
 ʜȄʜخلال تع ʧم ʧائȃʜوال ʧʽʳʱʻʺال ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶوت
 Șأن خل ʥذل ʧج مʱʻʱʶȄة. وॽʴȃʛال ʜȄʜوتع ،ʦهʻʽب Șافʨʱال

اج بʱؔار تȞʷل مʨʴر الȄʛادة الʛقʺॽة مع رو الॽʁʺة والإبʙاع والا
ʜȄʜة وتعʛʽʰؔة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʧʽؔامل بʱازات والॽʱالام 

مفهʨم الʺʤʻʺة الʛشॽقة. ولʧ یʱأتى ذلʥ إلا مʧ خلال انʢلاقة 
 ʛʰعة عʙʰمات مʙات وخʳʱʻم Șة وخلʛؔʱʰʺة للأعʺال الʙیʙج
ʺا مȄʜج جʙیʴǽ ʙقȘ رॼɼات الʨȃʜن وʦʳʶʻȄ مع تʨقعاته، م

یʻعʝȞ إʳǽاǼاً على دعʦ الأداء الॽʤʻʱʺي. لʚلʥ، جاءت هʚه 
الʙراسة للʱعʛف إلى أثʛ تȘʽʰʢ الȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء 

  الॽʤʻʱʺي مقاساً بʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن.
  
  وأسʭلʯها الʗراسة مȜʵلة

ات،  ʛؗʷة للॽالʴة العʺل الʯʽاصلة في بʴات الʛʽغʱأدت ال
ى أن تعʺل مʧ أجل الʺʴافʤة على على اخʱلاف أنʨاعها، إل

عʺلائها الʴالʧʽʽ ومʴاولة جʚب عʺلاء جʙد ودخʨل أسʨاق 
ات إلى تʻʰي أدوات  ʛؗʷه الʚه ʧم ʙیʙالعǼ ة، مʺا دفعʙیʙج

 ȑر الإدارʨʢʱة للॼاكʨʺة الȄالإدار ʦॽʂة والʺفاʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال
) ؗʺفهʨم اسॼʱاقي في بʯʽة الأعʺال لʹʺان الȂʙادة الʙقॻʸة(

اء على تʨاصل مʛʺʱʶ مع عʺلائها للʱعʛف إلى حاجاتهʦ الॼق
 ʧم ʙیʙفإن الع ،ʥذل ʧم ʦغʛدة. وعلى الʙʳʱʺال ʦاتهॼɼور
ات تعاني مʧ مʷاكل مالॽة وȂدارȄة انعʗʶȞ في قʙرتها  ʛؗʷال
على الʴفاȍ على زȃائʻها. وهʚا ǽʹع مفهʨم الȄʛادة الʛقʺॽة 

ة  مʨضع تʶاؤل واسʱفʶار إذا لʦ تʧȞʺʱ مʧ تعʜȄʜ قʙرة ʛؗʷال
على تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات ملائʺة لʴاجات عʺلائها 
ورॼɼاتهʦ، مʺا یʛʽʲ جʺلة مʧ الأسʯلة، مʻها: هل الȄʛادة الʛقʺॽة 
كʺفهʨم جʙیʙ للȄʛادة یلغي الȄʛادة الʱقلǽʙʽة؟ وهل هي قادرة على 
زȄادة رضا العʺلاء؟ هل الȄʛادة الʛقʺॽة قادرة على زȄادة 

ʰʢالعʺلاء؟ وهل تǼ ȍفاʱادة الاحȄإلى ز ȑدʕة یॽʺقʛادة الȄʛال Șʽ
 ʧʽʶʴة وتʙیʙة جȄʛیʙʸاق تʨح أسʱعات وفॽʰʺادة الȄة وزॽʴȃʛال
الʛʱاȌǼ الʳʱارȑ؟ أشارت نʱائج الʙراسات في بʯʽة الأعʺال 

) إلى أن الʨʳاب نعʦ لॽʺʳع Ribeiro et al., 2011العالʺॽة (
داء الأسʯلة الʶاǼقة. ولʧؔ، إذا ما ؗان ذلʥ، فʺا هʨ أثʛه في الأ

الॽʤʻʱʺي؟ فالʛʢق الʱقلǽʙʽة لॽʁاس أثʛ الȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء 
الॽʤʻʱʺي لʗʶॽ عادلة حʱى لʨ أوضʗʴ أن هʻاك أثʛاً إʳǽابॽاً 
لاسʙʵʱامها. فهʻاك Ǽعʠ الʱأثʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن ʙʴǽثها 

ॽʀ ʧȞʺǽاسها Ǽالʺʕشʛات الʺالॽة  تȘʽʰʢ الȄʛادة الʛقʺॽة لا
لʥ الأثʛ رȃʺا ʱʴǽاج الʴʱقȘ مʻه الʱقلǽʙʽة، إضافة إلى أن ذ

 وॽʀاسه أكʛʲ مʧ فʛʱة مالॽة واحʙة. وتȐʛ هʚه الʙراسة أن هʻاك

ات الأردنॽة  ʛؗʷة في الॽʺقʛادة الȄʛاس الॽʀ ة فيॽʁॽʁلة حȞʷم
ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة ȞʷǼل خاص. ʛؗل عام وفي شȞʷǼ 

 :ʝॽئʛالها الʕس ʧة عǼراسة في الإجاʙلة الȞʷر مʨلʰʱه، تॽوعل
ا أثʛ الȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʤʻʱʺي مقاساً. Ǽاسʙʵʱام م

  ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن؟ وʱȄفʛع مʻه الʕʶالان الʱالॽان:
ات 1 ʛؗة في شॽʺقʛادة الȄʛلل ʧȄʛیʙʺرات الʨʸت Ȑʨʱʶما م .

  صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة؟
ات 2 ʛؗي في شʺॽʤʻʱللأداء ال ʧȄʛیʙʺرات الʨʸت Ȑʨʱʶما م .

  لأردنॽة؟صʻاعة الأدوȄة ا
  

  أهʗاف الʗراسة
 ʛف إلى أثʛعʱل الʨح ʝॽئʛراسة الʙه الʚف هʙر هʨʴʺʱی
الȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة 
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بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات 
الأداء الॽʤʻʱʺي. وʱȄفʛع مʻه الأهʙاف  فيالॽʁادة الالʛʱؔونॽة) 

  الفॽɺʛة الʱالॽة:
الʨقʨف على مȐʨʱʶ تʨافʛ إدارة سلॽʺة للȄʛادة الʛقʺॽة في  .1

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة. ʛؗش  
ات صʻاعة  .2 ʛؗʷي لʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶف إلى مʛعʱال

  الأدوȄة الأردنॽة.
الʱعʛف إلى أثʛ مʺارسة الȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʤʻʱʺي  .3

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة. ʛؗʷل  
 

  الʗراسـة ॻʸةأه
تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:

الʺʨضʨع الȑʚ تʻʱاوله ȞʷǼل عام، ومʧ الʻقاȋ الʱالॽة ȞʷǼل 
   خاص:

 ,Hosu). عʙم وضʨح الأثʛ الʺॼاشʛ للȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء 1

، الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي مʙȄʜاً مʧ الʙراسات للʨقʨف (2016
  على حॽʲʽات هʚه الʤاهʛة.

. افʱقار الʺॼʱȞة العॽȃʛة لʙراسات تʻʱاول أثʛ الȄʛادة الʛقʺॽة في 2
 ʦغʛازن، على الʨʱʺاقة الأداء الʢॼي مقاساً بʺॽʤʻʱالأداء ال

 ,Accenture)مʧ أهʺॽة الȄʛادة الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الأداء

2014; Lindlof, Taylor, 2011) .  
3 ʦات دول العالʯʽفي ب ʗȄʛقة أجǼاʶراسات الʙال ʦʤمع .

الʺʱقʙم، ولʝॽ ضʛورȄاً أن تʨؔن نʱائʳها قابلة للȘʽʰʢʱ في 
ات صʻاعة الأدوȄة  ʛؗة شʯʽل عام وفي بȞʷǼ ةॽة الأردنʯʽʰال
الأردنॽة ȞʷǼل خاص؛ فهي مʱʵلفة ثقاॽɾاً ودیॽʻاً واجʱʺاॽɺاً 

  ).Accenture, 2014( واقʸʱادǽاً وتʨʻؔلʨجॽاً وسॽاسॽاً 
  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة
اسة الʺʙیʧȄʛ والعاملʧʽ في الȄʛادة سʴʱفʜ نʱائج هʚه الʙر  .1

 ʦॽʽاقة تقʢǼ يʻʰة على تॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة في الॽʺقʛال
 ʜȄʜان الأداء الفعلي لها ودورها في تعॽʰازن لʨʱʺالأداء ال

ʛؗʷي الؔلي للʺॽʤʻʱثةالأداء الʨʴॼʺات ال.  
ات  .2 ʛؗʷارات في الʛالق ȑʚʵʱراسة مʙه الʚائج هʱن ʙاعʶʱس

ʜʽ على أه ʛؗʱة في الॽɺاʻʸة الॽʺقʛادة الȄʛعاد الǼأ ʦ
  وأشʙها تأثʛʽاً في أǼعاد الأداء الʺالي وغʛʽ الʺالي.

تعʙ نʱائج هʚه الʙراسة دلʽلاً أو خارʡة ȘȄʛʡ للʺʙیʧȄʛ في  .3
ʜʽ جهʨدهʦ على أǼعاد  ʛؗة تॽɿॽؗ لʨة حॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال
 ʛʽه الʺالي وغॽʁʷǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال ʜȄʜعʱة لॽʺقʛادة الȄʛال

  الʺالي.
 

 لʴاǺقةالʗراسات ا

للȄʛادة  تʻاول الॼاحʨʲن العʛب والأجانʖ جʨانʖ مʱʵلفة
  :وأثʛها في Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة، نʨرد مʻهاالʛقʺॽة 

) ȐʛأجKraus et al., 2019 ،ةॽʺقʛادة الȄʛان: الʨʻعǼ دراسة (
هـʙفʗ إلى دراسة الȄʛادة ؗʺفهʨم معاصʛ وحʙیʘ ودورها في 

ل اسʲʱʺار قʙرات خلȘ الفʛص الʙʳیʙة للȄʛادیʧʽ مʧ خلا
الʨʻؔʱلʨجॽا والȞॼʷات وضʛورة رȌȃ الȄʛادة الʛقʺॽة ȞॼʷǼات 

الȄʛادة مʧ الʻاحॽة الʨʱاصل الاجʱʺاعي. وقʙ درس الॼاحʨʲن 
 ʗي درسʱات الॽم وجʺع الأدبʨل الʺفهʽلʴخلال ت ʧة مȄʛʤʻال

تʨصل الॼاحʨʲن إلى تعʅȄʛ إجʛائي هʚا الʺʨʴر الʙʳیʙ. و 
ودعʨا الॼاحʧʽʲ إلى مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ لʺʨȞنات الȄʛادة الʛقʺॽة، 

  لʙʴʱیʙ أǼعاد الȄʛادة الʛقʺॽة الʱي مʧ الʺʺʧȞ اقʛʱاحها. 
) ȐʛوأجAmmirato et al., 2019 ʙیʙʴʱان: لʨʻعǼ دراسة (

مفهʨم جʙیʙ للȄʛادȑ الʛقʺي في إʢǽالॽا. هʙفʗ الʙراسة إلى 
تʛȄʨʢ مفهʨم جʙیʙ لʺʨȞنات الȄʛادة الʛقʺॽة والʱعʛف على 

Ǽ عادهاǼم أʨالʺفه ʅȄʛخلال تع ʧم ʥوذل ،ȑادȄʛة للॼʶʻال
 ʗصلʨه في الأداء. وتʛاسه وأثॽʀ ةॽʀاʙʸم ʧم Șقʴʱاً والॽائʛإج

تألف مʧ ثلاثة مʨȞنات  الʙراسة إلى مॽʁاس للȄʛادȑ الʛقʺي
 ʛʲاب أكॼش ʧʽادیȄر رʨهʣ :ة هيʶॽام ؗفاءة رئʙʵʱفي اس

 ʨا تʺؗ .ȑادȄʛة للʙیʙة اعʺال جʢʷر أنʨهʣا وॽجʨلʨʻؔʱال ʗصل
الʙراسة إلى أن تʻفʚʽ الȄʛادة الʛقʺॽة اعȞʷǼ ʙʺʱل رئʝॽ على 
لها ؗان  الȄʨʺʱل الʺالي والʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ واسʙʵʱام الȞॼʷات، وؗ

  لها أثʛ في الأداء والʺʨضॽɺʨة والإدراكॽة.
: الȄʛادة Ǽعʨʻان (Ngoasong, 2018) وفي دراسة قام بها

سة إلى إبʛاز دور هʙفʗ الʙرا الʛقʺॽة وȂدارة الʺʨارد الʴॽʴʷة،
الȄʛادة الʛقʺॽة في بʯʽة الأعʺال مʙʴودة الʺʨارد. وقʙ اسʙʵʱم 

مʧ الȄʛادیʧʽ الʛقʺʧʽʽ  16الॼاحʘ أسلȃʨاً نॽɺʨاً في مقابلة 
ومالؔي الʺʛʷوعات الȄʛادǽة في الؔامʛʽون. وتʨصلʗ الʙراسة 
إلى أن الʨʻؔʱلʨجॽا تلعʖ دوراً مهʺاً في ʷؗف الفʛص الॽʀʨʶة 

ʱخلال اس ʧم ʗصلʨات، ؗʺا تȞॼʷاصل والʨʱام وسائل الʙʵ
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الʙراسة إلى أن الʳاهȄʜة للȄʛادة الʙولॽة هي هʙف ʧȞʺǽ تॽʁʴقه 
مʧ خلال الȄʛادة الʛقʺॽة؛ وأن تʙرʖȄ العاملʧʽ على اسʲʱʺار 
أǼعاد الȄʛادة وتعʜȄʜ مʶاهʺة الʙولة في دعʦ مʛʷوعات رȄادǽة 

ʙʴʺال ʦاردهʨعلى إدارة م ʦراتهʙق ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ لȄʨʴودة وت
ة للʙولة إلى مʷارȄع رȄادǽة  ʨؗع مʺلȄارʷم ʧة مǽادȄʛع الȄارʷʺال

  خاصة ذات جʙوȐ اقʸʱادǽة.
ونʛʤاً لعʙم تʨافʛ مॽʁاس مʨثʨق Ǽه لॽʁاس الȄʛادة الʛقʺॽة، 

) Ǽإجʛاء دراسة هʙفʗ إلى تBalocco et al., 2018 ʛȄʨʢقام (
في نʺʨذج مॽʁاس مʨثʨق وذȑ مʙʸاॽʀة للȄʛادة الʛقʺॽة 

؛ إذ قام الॼاحʨʲن بʛȄʨʢʱ لʻʸاعة الʛشॽقة مʲل صʻاعة الادوȄةا
 ʧة مʙیʙص أعʺال جʛف Șرته على خلʙار قॼʱاس واخॽʁʺال
خلال العʺلॽات الʙاخلॽة في الʺʤʻʺة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
مॽʁاس مʨثʨق Ǽه وذȑ مʙʸاॽʀة للȄʛادة الʛقʺॽة تألف مʧ أرȃعة 

وȂدارة بʯʽة الأعʺال أǼعاد رئʶॽة هي: إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، 
الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة 
 ʙʺʱذج الʺعʨʺʻافقة مع الʨʱراسة مʙائج الʱن ʗان الإلʛʱؔونॽة. وؗ
مʧ الʺʳلʝ الاوروȃي. واقʛʱح الॼاحʨʲن اخॼʱار الʺॽʁاس في 
 ʗʰة لॽالʴراسة الʙه. والʱʽاقʙʸه ومʱʽقʨثʨادة مȄʜل Ȑʛات أخʯʽب

ʧʽʲ مʧ خلال تʽʻʰها للʺॽʁاس الʺʨʢر لॽʁاس أثʛ نʙاء الॼاح
الȄʛادة الʛقʺॽة ورʢȃه Ǽالأداء، لʧؔ مقاساً بʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء 

  الʺʨʱازن. 
) دراسة Ǽعʨʻان: 2017وأجȐʛ (الʙʳراوȑ وآخʛون، 

الॽʰʢʱقات الȞॽʂʨʻؔʱلॽة ودورها في تʴقȘʽ رȄادة الأعʺال 
ʴʺؗ ʘʴॼاولة الإلʛʱؔونॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة. وقʙ جاء هʚا ال

ॽʲʴǼة مʧ أجل الʱعʛف إلى دور الॽʰʢʱقات الȞॽʂʨʻؔʱلॽة 
وأهʺʱʽها في تʴقȘʽ رȄادة الأعʺال، وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على 
عʻʽة عʨʷائॽة، مع تقʦǽʙ نʺʨذج Ȟॽʂلي، واخॼʱار صلاحॽة 

 (SEM) الʨʺʻذج للاخॼʱار Ǽاسʙʵʱام الʚʺʻجة الهȞॽلॽة 

(Structural Equation Model)اॼʱاخ ʦث ، ʧʽر العلاقات ب
الʺʱغʛʽات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم 
 ʧعة مʨʺʳل علي مʨʸʴال ʦائج، تʱʻء الʨة، وفي ضॽɺاʺʱالاج
الاسʱʻʱاجات أهʺها ضʛورة تʻʰي أǼعاد الॽʰʢʱقات الȞॽʂ ʨʻؔʱلॽة 
مʧ قʰل مʤʻʺات الأعʺال، وذلʥ لانعȞاسها الإʳǽابي على 

  تʴقȘʽ الȄʛادة في العʺل.
ʘʴȃو  ،ʙʽʰة 2016(عʶسʕʺادة في الȄʛاع والʙالإب (

الʻʸاॽɺة. فقʙ هʙف الʘʴॼ إلى مʻاقʷة الإبʙاع والȄʛادة في 
الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة. واعʙʺʱ الʘʴॼ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. 
وارتʜؔ الʘʴॼ على ثلاثة مʴاور رئʶॽة؛ تʻاول الʺʨʴر الأول 

Ȅʛم الʨهي: أولاً: مفه ȋل في ثلاث نقاʲʺادة، وتȄʛاً الॽادة. ثان: 

مʺʜʽات الȄʛادة. ثالʲاً: مفهʨم الȄʛادȑ والʸʵائʟ الॽʸʵʷة 
ʧʽادیȄʛقاته،  .للʨه ومعʙائʨاع وفʙاني الإبʲر الʨʴʺوأوضح ال

مفهʨم الإبʙاع. ثانॽاً: تʅॽʻʸ : وتʹʺʧ خʺʝ نقاȋ هي: أولاً 
الإبʙاع. ثالʲاً: أنʨاع الإبʙاع. راǼعاً: فʨائʙ الإبʙاع. خامʶاً: 

ʷف الʺʨʴر الʲالʘ العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ معʨقات الإبʙا  ع. وؗ
 ȋل على ثلاث نقاʺʱات، واشʶسʕʺادة داخل الȄʛاع والʙالإب
هي: أولاً: الإبʙاع والȄʛادة. ثانॽاً: مʸادر تʛȄʨʢ الأفؔار 
الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʷوعات الȄʛادǽة. ثالʲاً: ʛʡق اخॽʱار الأفؔار 

ʙة الإبॽʺعلى أه ʙʽأكʱالǼ ʘʴॼال ʦʱʱة. واخʙیʙʳادة الȄʛاع وال
داخل الʺʕسʶة؛ إذ مʧ شأنهʺا تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 
الأساسॽة، الʺʲʺʱلة في تʴقȘʽ الȃʛح وضʺان الॼقاء والاسʛʺʱار. 
وأوصى الʛʹǼ ʘʴॼورة تʨفʛʽ الفʛص لؔل فʛد داخل الʺʕسʶة 
Ǽأسلʨب عقلاني، الأمʛ الǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه 

 - ى تʴقȘʽ هʙف الʺʕسʶة تʴقȘʽ الإبʙاع ومʧ ثʦ الʨصʨل إل
مʧ ؗل الʨʻاحي. ؗʺا أوصى ʛʹǼورة الॽʁام  -وهʨ الȄʛادة

ǼالȌॽʢʵʱ للإبʙاع مʧ خلال تʨفʛʽ حʨافʜ مʧ أجل الإبʙاع 
 ʦث ʧاع ومʙعلى الإب ʖȄرʙʱة والǽة ودॽɺاʙاسة إبॽس ʝॽوتأس

  .الʜʽʺʱ في إدارة الأفؔار
) دراسة Ǽعʨʻان: دور الإبʙاع في 2018أجȐʛ (بʨȃʨعة، 

Șʽ رȄادة الʺʤʻʺات: دراسة حالة مʳʺع صʙʽال. وقʙ هʙف تʴق
الʘʴॼ إلى تقʦॽʽ دور الإبʙاع ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي فعال Ǽالॼʶʻة 
 Șقʴǽ ادتها. ولؔيȄر Șʽقʴه في تʱʺاهʶم Ȑʙة ومʺʤʻʺلل
الإبʙاع الȄʛادة، لا بʙ مʧ أن ʨȞǽن جʜءاً لا یʜʳʱأ مʧ العʺلॽات 

ʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʨʽمॽة؛ إذ ʶǽاهʦ في الأفؔار الʙʳیʙة ال
تʴقȘʽ قفʜات ʛʽʰؗة تʱʴاجها الʺʤʻʺات في جʺॽع الʷʻاʡات 
الʱي تʙʴث فʛقاً تʻافॽʶاً. ولؔي ʙʴǽث ذلʖʳǽ ،ʥ أن ʨȞǽن 
 ʦة إلا إذا تعلॽاع ذا فعالʙن الإبʨȞǽ ع. ولاॽʺʳة الॽولʕʶاع مʙالإب
كل شʟʵ في الʺʤʻʺة ǽ ʅॽؗʺارسه، ثʨʢǽ ʦره Ǽاسʛʺʱار. 

لʘʴॼ الʱي أشارت إلى دور الإبʙاع في ومʧ هʻا بʛزت مȞʷلة ا
 ʙة. وقॽʶافʻة تʜʽابها مʶإك ȘȄʛʡ ʧات عʺʤʻʺادة الȄر ʦدع
 ʦقي؛ إذ تॽʰʢʱال ʖانʳة في الॽالʴب دراسة الʨأسل ʘʴॼال ʙʺʱاع
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جʺع الॽʰانات مʧ مʳʺع صʙʽال، وتʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج 
) في تʴلʽل الॽʰانات. وقʙ أكʙت نʱائج SPSS23الإحʸائي (
 ʨوج ʘʴॼال، الʙʽادة في صȄʛاع والʙالإب ʧʽة بǽدʛʡ د علاقة

ات  ʛؗʷله الʚʰا تʺǼ ة مقارنةॽɾؗا ʛʽال غʙʽد صʨقى جهॼت ʧؔل
 ʜȄʜتع ʖلʢʱة، مʺا یॽوائʙاعة الʻʸال الʳة في مʙائʛة الॽʺالعال
هʚه العلاقة أكʛʲ عȘȄʛʡ ʧ تفعʽل الʯʽʰة الʴاضʻة للإبʙاع، 

 ʘʴॼلل ʜاكʛاء مʷفي إن ʛʰل أكȞʷǼ ارʺʲʱوالاس.ʛȄʨʢʱوال  
) دراسة Ǽعʨʻان: دور تȘʽʰʢ 2017وأجȐʛ (حॼʽʰة، 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ رȄادة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 
الʙʴیʲة: حالة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʜʳائȄʛة. ففي 
ʣل الʺʱغʛʽات العالʺॽة الʙʳیʙة الʱي أفʛزتها الʺعॽʢات 

لȄʛادة والʨʻʱع سʺة الاقʸʱادǽة والʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة، أصʗʴॼ ا
أساسॽة مʧ سʺات الاقʸʱادǽات الʺعاصʛة، ؗʺا أسهʦ الʨʢʱر 
الʨʻؔʱلʨجي وتقʙم الاتʸالات وازدǽاد الʺعʛفة وانʱقال الاقʸʱاد 
إلى اقʸʱاد رقʺي مʛʱاȌǼ ساهʺʗ في ازدǽاد دور الأفؔار 
الإبʙاॽɺة والȄʛادǽة. ولقʙ اسʱفادت مʤʻʺات الأعʺال الʙʴیʲة 

 ʨلʨʻؔت ʧاً مʛʽʲأدائها ك ʧʽʶʴاتها في تॽمات وآلʨا الʺعلॽج
 Șʽقʴʱات لॽʳॽاتʛʱواس ʖʽة أسالʙهج عʱʻها، مʺا جعلها تʱʽاجʱنȂو
الابʱؔار والإبʙاع، مع الإشارة إلى الʙور الʛʽʰؔ لʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺعلʨمات في إدارة هʚه العʺلॽة. وقʙ تʺʲل هʙف هʚه الʙراسة 

في الʛفع مʧ  في الʱعʛف إلى أثʛ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
أداء الʺʤʻʺات الȄʛادǽة الʙʴیʲة، وʻʱȄاول الʘʴॼ مفهʨم الȄʛادة، 
وتأثʛʽ الʺعʛفة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʤʻʺات الأعʺال، 
وأوضاع الإبʙاع والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في الʜʳائʛ، ورȄادة 
الʺʤʻʺات الʙʴیʲة في ʣل الʺʻافʶة الʙʳیʙة، والǽʙʴʱات الʱي 

ال الʙʴیʲة وسʰل تʚلʽلها مʧ أجل ضʺان تʨاجه مʤʻʺات الأعʺ
 .الॼقاء والاسʛʺʱارȄة

  
  الʴاǺقة، یʷʯح ما یلي: ومʥ خلال اسʯعʙاض الʗراسات

أن مʨضʨع الȄʛادة الʛقʺॽة مفهʨم مʨʢʱر ومʙʳʱد وفقاً  .1
للʱغʛʽات والʨʢʱرات الʴاصلة في الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة 

تʙʰʱل ʛʡق الʺʲʺʱلة في الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة الʛاǼعة، فʱʱغʛʽ و 
تʨاصل الȄʛادȑ مع أصʴاب الʺʸالح وفقاً لهʚه الʱغʛʽات 
الʱي أشارت إلʽها نȄʛʤة الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة. وعلॽه، فإن 
الʴاجة مʛʺʱʶة لإجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات للʱعʛف إلى 

قʙرة الȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʤʻʱʺي، خاصة أن هʻاك 
لعائʙ على جʙلاً واسعاً في الأدبॽات الإدارȄة حʨل ا

الاسʲʱʺار في تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʲʺʱلة في هʚه 
  الʙراسة في الȄʛادة الʛقʺॽة.

اتʹح أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة أجʗȄʛ على مʱغʛʽات  .2
تقلǽʙʽة، ولʦ تʱعʛض للȄʛادة الʛقʺॽة ॽʀاساً، خاصة في ʣل 
بʯʽات عʺل ونʦʤ اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة مʱʵلفة 

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة، مʺا نʨعاً ما عʧ بʯʽة ش ʛؗ
ʙʱʶǽعي الʨقʨف على حॽʲʽات هʚه الʤاهʛة في قʢاع 
حȞʷǽ ȑʨʽل مع قʢاعات أخȐʛ عʖʸ الاقʸʱاد 

  الأردني. 
ات صʻاعة الأدوȄة  .3 ʛؗعلى ش ʗقॼʡ ةॽالʴراسة الʙال

الأردنॽة واعʙʺʱت على الاسॼʱانة لʳʺع بॽاناتها؛ فهي 
لʶاǼقة على تأصʽل دراسة ؗʺॽة، بʻʽʺا اعʙʺʱت الʙراسات ا

الفʛؔة نȄʛʤاً مʧ خلال الȄʛʤʻة الʺʚʳرة وتʴلʽل الʺȐʨʱʴ؛ 
  فهي دراسات نॽɺʨة.

4.  ʦت ȑʚة الॽʺقʛادة الȄʛاس الॽʁت مʙʺʱة اعॽالʴراسة الʙال
تʛȄʨʢه واخॼʱار إمȞانॽة تعʺॽʺه على بʯʽة الأعʺال 

  الأردنॽة.
5.  ʛل أثʨة حʻایॼʱم ʗقة ؗانǼاʶراسات الʙائج الʱأن ن ʧʽʰت

دة الʛقʺॽة في الأداء؛ ॼɾعʹها أكʙ وجʨد علاقة الȄʛا
ʙ وجʨد هʚه العلاقة ولʳأ  ʕؗی ʦل ʛعʹها الآخȃة، وॽابʳǽإ
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛان الأثॽʰة لʢॽات وسʛʽغʱإلى إدخال م
 ʙة تعॽالʴراسة الʙفإن ال ،ʥلʚة في الأداء. لॽʺقʛادة الȄʛلل
خʨʢة مʱقʙمة وامʙʱاداً للʙراسات الʶاǼقة؛ إذ تʴاول أن 

ʽʰت ʖلʢʱة في الأداء یॽʺقʛادة الȄʛابي للʳǽالإ ʛأن الأث ʧ
اسʙʵʱام خلȌॽ مʧ الʺʕشʛات الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة یʲʺʱل 

  في ʢǼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن.
 

 ȏʙــʢʹــار الʟالإ  
  تʦ تقʦॽʶ الإʡار الȑʛʤʻ إلى ثلاثة مʴاور رئʶॽة ؗالآتي:

  الȂʙادة الʙقॻʸة الʦʲʸر الأول:
 ,.Hull et al)الȄʛادة الʛقʺॽة إلى دراسة تʛجع بʙاǽات مفهʨم 

 Digital)مʢʸلح الȄʛادة الʛقʺॽةالʱي أكʙت أن  (2007

Entrepreneurship) ʨه ȑʚادة  الȄʛال ʦعل ʧأ مʜʳʱء لا یʜج
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ǽقʹي بȄʨʴʱل مʨʤʻمة الȄʛادة مʧ الȄʛادة الʱقلǽʙʽة إلى الȄʛادة 
 الʛقʺॽة. وتʷʺل عʺلॽة الʨʴʱل: الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، والʨʱزȄع

الʛقʺي، وȂدارة أصʴاب الʺʸالح الʛقʺॽة، والعʺلॽات الʛقʺॽة. 
ʜ على جʚب  ʛؗة تʙیʙة جॽʺة عالʛاهʣ ةॽʺقʛادة الȄʛإن ال
العʺلاء مʧ مʻاȘʡ ذات ثقافات اقʸʱادǽة وقʢاعات مʱʵلفة 

)Ahl, 2006 ادةȄʛم على دراسة الʨا الʺفهʚه ʛʸʱقǽ ʦول .(
 ȑʚقʺي الʛال ȑادȄʛقل إلى الʱة، بل انॽʺقʛهارات الʺǼ عʱʺʱی

رقʺॽة فʙȄʛة قادت إلى سॽاسات حʨȞمॽة رقʺॽة جʙیʙة وȂجʛاءات 
عʺل اسʻʲʱائॽة في قʢاع الʻʸاعة وتʨاصل ضʺʧ مʨʤʻر 
شȞॼي مع العʺلاء الʛقʺʧʽʽ. وʙȃأ مفهʨم الȄʛادة الʛقʺॽة Ǽالʰʱلʨر 
نʳॽʱة للʨʢʱر الʴاصل غʛʽ الʺʨʰʶق في شȞॼات الʨʱاصل 

 ,Ngoasong)فʽها  ت والابʱؔارالاجʱʺاعي وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالا

ات إلى تȞॽʂ ʛȄʨʢلها (2018 ʛؗʷال ʧم ʙیʙدفع الع ȑʚال ʛالأم ،
 ʧم ʙیʙل العȞش ʛʽاضي، وتغʛʱل الافȞॽاله ʨʴي نʺॽʤʻʱال
 ʧم مʨر الʺفهʨʢة. وتॽʺقʛة إلى الǽʙʽقلʱال ʧة مȄائف الإدارʣʨال
 ȑادʸʱاعي والاقʺʱفاعل الاجʱورة الʛض ʙ ʕؗالأول ی :ʧʽʰجان

ʜ مع ال ʛؗاني یʲقعاته، والʨاته وحاجاته وتॼلʢʱم Șʽقʴʱن لʨȃʜ
على اسʲʱʺار وسائل الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي، وخاصة الȞॼʷات 
 ʧة مॽʺؗ ʛʰع أكʺʳن لʨȃʜاصل مع الʨʱة، في الॽɺاʺʱالاج
الॽʰانات والʺعلʨمات وتʴلʽلها للʱعʛف على حاجاته ورॼɼاته 

  . (Nambisan, 2017)ومʴاولة تلʱʽʰها
تعʅȄʛ الʺفهʨم ʛʢǼق مʱʵلفة. فʺʲلاً  وهʚا أدȐ إلى

)Accenture, 2014(  ʙم ناشئ قʨأنها مفهǼ ةॽʺقʛادة الȄʛف الʛّع
ʨȞǽن اسʙʵʱم لʻؔه لʦ یʱؔامل ǼعʖʰʶǼ ʙ مʙʴودǽة الʙراسات 
حʨله وعʙم تॽʰʢقه ʨʸǼرة ؗاملة، إلا أن الʺفهʨم یʙعʦ الابʱؔار 

مع  والإبʙاع وخلȘ الفʛص مʧ خلال شȞॼة الʨʱاصل الاجʱʺاعي
الȄʛادیʧʽ والȃʜائʧ للʨʴʱل نʨʴ الȄʛادة الʛقʺॽة مʧ خلال اسʲʱʺار 
مȄʜج مʧ الॽʶاسات الʛقʺॽة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛقʺي الʱي 
 ȑادȄʛة الʢʷل أنȞل في شʨʴخلال ت ʧة مʺॽʁال Șخل ʦعʙت
الʙولي في اسʲʱʺار الʛʰمॽʳات وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

مʧ خلال اسʙʵʱام  الاجʱʺاॽɺة الʱي أكʙت علʽها نȄʛʤة الȞॼʷة
 مʸʻات رقʺॽة بهʙف الʨصʨل لʺʱʳʺعات الʺʸادر الʺفʨʱحة

(Davidson & Vaast, 2010)) فهاʛا عʺؗ .Hull, 2007 أنهاǼ (
جʺॽع نʷاʡات الʺʤʻʺة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل نʨʴ الȄʛادة الʛقʺॽة 
مʧ خلال الʨʴʱل في الʶلʨك الȄʛادȑ الʛقʺي والʺʨʤʻمة الॽʯʽʰة 

للابʱؔار ومʨʤʻمة الʱعلʦॽ للʨصʨل إلى فʛؔة الʻʸاعة الʙاعʺة 
الʛقʺॽة الʱي تʙعʦ اسʲʱʺار رأس الʺال الاجʱʺاعي لʷؔف 

) ȐʛȄة. وॽʀʨʶص الʛالفRichter, 2015 ةॽʺقʛادة الȄʛأن ال (
تʛʽʷ إلى الاسʙʵʱام الʨاسع لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وشȞॼات 

Ȅʨʢأجل ت ʧة مʛʽʰʵها الʱʺʤاتها وأنॽʳمʛȃال وʸالأداء الات ʛ
 ʧʽج بʜʺف الʙادة؛ بهȄʛالǼ فةʛخلال دمج الʺع ʧي مʺॽʤʻʱال
كʷف الʺȞʷلات واقʛʱاح الʴلʨل في أسʨاق الʺال والأعʺال. 

)، فقʙ عʛّف الȄʛادة الʛقʺॽة Ǽأنها Giones & Brem, 2017أما (
 ʧʽلʨʺʺوال ʧȄʛʺʲʱʶʺجهات الʨراسة دور تʙة لॽلʨʺʷة الʛʤʻال

ॽاتهʦ في تʨجه الʺʤʻʺة  ʨؗوسل ʦة معهʴȃʛاء علاقات مʻإلى ب
مʧ خلال اسʙʵʱام الʴʱلʽل الʱفاعلي، ودراسة أنʺاȋ الȄʨʺʱل 

) ʙقʱوان .ʧȄʛʺʲʱʶʺالʺالي للHair, 2012 اردة فيʨفات الȄʛعʱال (
الʙراسات الʶاǼقة؛ إذ ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽها على شȞل مʸʱلة 
بʙایʱها تʺʲل تعȄʛفات ضॽقة تॽȞॽʱؔة إذ نʛʤت إلى الȄʛادة 

على أنها تʻفʚʽ لʺʛʷوع تʨʴل في تʨʻؔلʨجॽا الȄʛادة، الʛقʺॽة 
وفي وسʢها تʺʲل الȄʛادة الʛقʺॽة تʻفʚʽ سلʶلة مʱؔاملة مʧ حلʨل 
الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨجهة للȄʛادȑ، وفي نهایʱها تʺʲل الȄʛادة الʛقʺॽة 
مʻهʳاً مʱؔاملاً للȄʛادة الʛقʺॽة لʵلȘ الॽʁʺة لأصʴاب الʺʸالح 

 ʖʶؗ ʦعʙȄو ȑادʸʱاق ʛʽله تأث ʧة مǽادʸʱة واقॽʳॽاتʛʱة اسʜʽم
ة في تॽʺʻة شȞॼات الأعʺال  ة في الʺʷارؗ ʛؗʷال ȋاʛʵخلال ان
ات الأدوȄة الأردنॽة،  ʛؗة شʯʽها. وفي بʛȄʨʢة وتॽونʛʱؔالال

) Ǽأنها اسʛʱاتॽʳॽة شاملة وعʺلॽة مʱؔاملة Ziyae, 2014عʛفها (
تقʨم على أساس الʴʱاور والʷʱاور والʲقة الʺॼʱادلة مʧ أجل 

ʱهات الاحʳال ʙایʜخاصة مع ت ،ʦة لهʺॽʀ ʙʽلʨوت ʧائȃʜالǼ ȍفا
الʱي تقʙم خʙماتها وسلعها عʛʰ الإنʛʱنʗ وأصॼح ʷؗف الفʛص 
ة الʱي تعʺل  ʛؗʱʷʺات الʛʰʵار الʺʲʱارد واسʨʺالǼ ًاʢॼتʛیها مʙل
ضʺʧ بʯʽة مॽɻʺʱʳة، وهʨ ما ǽعʛف Ǽʺفهʨم أصʴاب الȄʛادة 

الاجʱʺاعي.  الʺفʨʱحة، الʚیʧ یʱعاونʨن مع مʸادر الʨʱاصل
أنه Ǽ) الȄʛادȑ الʺʻفʱح Asghari & Gedeon, 2010كʺا عʛف (

 ʙاعʶات تॽʻات وتقॽم أدوات وعʺلʙʵʱʶǽ ȑʚع الʙʰʺوال ʛؔʱʰʺال
على الʨʱاصل مع أصʴاب الʺʸالح؛ بهʙف وضع سॽاسات 
عʺل للʺʨʤʻمة الʨʻؔʱلʨجॽة واسʲʱʺار الʺʨاهʖ في رأس الʺال 

نʧȞّʺǽ ʨٍʴ مʧ  الȑʛʷॼ وفهʦ اقʸʱادǽات الأعʺال على
اسʛʺʱارȄة الʺʻافʶة والʺʴافʤة علʽها وزȄادة الॽʁʺة الʺʹافة في 
الʺʤʻʺة. وʱȄʹح مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن الȄʛادة الʛقʺॽة 
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تʶعى إلى تʴقȘʽ هʙفʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا: احʱʹان جʺॽع الفʛص 
الʺʱاحة للʺʷارȄع الʙʳیʙة، والʨʴʱل الʛقʺي للȄʛادة في الʺʷارȄع 

ʵلȘ الॽʁʺة واسʙʵʱام تقॽʻات الॽʰانات الʛقʺॽة الاقʸʱادǽة؛ ل
الʹʵʺة وخʙمات الهاتف الʵلȑʨ والʖʴʶ الإلʛʱؔونॽة وابʱؔار 
 ʧȞّʺǽ اʺǼ اعيʻʸؗاء الʚاد على الʺʱة والاعʙیʙنʺاذج أعʺال ج
مʧ خلȘ فʛص أعʺال. وȂذا ما تʴقȘ ذلʥ، فإنه سʕʽدȑ بلا 

  .)Durrah, 2015شʥ إلى تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي (
تʴقȘ الȄʛادة الʛقʺॽة الغاǽة الʺʛجʨة مʻها، لا بʙ مʧ  ولؔي

) ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺلاكها لʱامMtima, 2009 :هاʻم ،(
الʨʱجه، وʛʽʷȄ إلى الاهʱʺام الǼ ȑʙʳالʨʱجه نʨʴ خلȘ حالة 
فʙȄʛة مʧ اقʻʱاص الفʛص وخلقها، وتȘȄʨʶ الاخʛʱاعات 

ǽة والॽقʤة الȄʛادالʙʳیʙة، واعʱʺاد اسالʖʽ انʱاجॽة جʙیʙة، 
وȂعادة تʽȞʷل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽاسʛʺʱار، والقʙرة على الʺʕسॽʶة 

وأخʛʽاً، سʨؔʱن ). Mawadia, 2019(اخʛʱاق أسʨاق جʙیʙة 
للȄʛادة الʛقʺॽة القʙرة على تʛȄʨʢ اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ مʧ الʻاحॽة 
الȄʛادǽة والʙخʨل إلى الاقʸʱاد الʛقʺي. أما الʨسائل والأدوات 

ع لʨسائل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات فʛʽʷʱ إلى اسʙʵʱام واس
والॽʰانات الʹʵʺة والانʛʱنʗ. وأما الʺعلʨمات فʱʱعلॽʺʳǼ Șع 
الॽʰانات الʺʺʧȞ جʺعها عʧ الفʛص الॽʀʨʶة والʺʻافʧʽʶ. وأما 
الهʙف ʛʽʷॽɾ إلى تʴقȘʽ رॽʴȃة الʺʤʻʺة وزȄادة روح الʺॼادرة. 
وʲʺʱȄل دور الȄʛادیʧʽ في ʷؗف الفʛص وتʨحʙʽها في نʺاذج 

واسʲʱʺار الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة وخلȘ مʷارȄع صغʛʽة  معʻʽة
ومʨʱسʢة. واسʙʵʱام الȄʛادة الʛقʺॽة یهʙف إلى تʴقȘʽ تʨازن 
 ʧʽȃة وॽمʙʵة والॽاجʱات الإن ʛؗʷجهات الʨت ʧʽفعال وتفاعلي ب
 ʦॽʤف تعʙرضاه به ʖʶ تʴقȘʽ حاجات الʨȃʜن ورॼɼاته وؗ

ات والاقʸʱاد الʛقʺي الʻʡʨي  ʛؗʷاد للʸʱرات الاقʙق(Kraus et 

al., 2019).  
ولؔي تʧȞʺʱ الȄʛادة الʛقʺॽة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها، علʽها أن 
ʜ على مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʱي عʛفها الʺʳلʝ الأوروȃي  ʛؗت

ʱادة واعȄʛراسللʙه الʚاض هʛان لأغʲاحॼها الʙʺة(Ngoasong, 

  ، وهي:(2018
، (Digital knowledge management) إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة أولاً:

وهي اكʶʱاب الʺعʛفة مʧ خلال مȄʜج مʧ نʦʤ تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات والȞॼʷات وتॼادل الʺعʛفة والʛʰʵات مʧ خلال 
الȞॼʷات لʧȄʨؔʱ قاعʙة بॽانات معॽɾʛة تعʜز ॽʀʺة العʺل 

الȄʛادǽة. وʧȞʺȄ ذلʥ مʧ خلال تʙʴیʙ الʺعʛفة واكʶʱابها 
  وتʨلʙʽها ʨʸǼرة رقʺॽة.

إدارة الʺعʛفة  وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال تॽʰʢقات
(Digital knowledge applications)  ة لإدارةॽʳॽاتʛʱاء اسʻȃو

 ʙیʙʴة؛ وتॽʺقʛادة الȄʛة للॽʺقʛقافة الʲال ʛاصʻع ʙیʙʴʱفة لʛالʺع
الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الافʛʱاضي لإدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة وॽʀادة إدارة 
 الʺعʛفة الʛقʺॽة. وهʻا لا بʙ مʧ تʨفʛʽ بʯʽة مʶانʙة لȘʽʰʢʱ إدارة
الʺعʛفة مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات تلʰي تʨقعات 
الȄʛادیʧʽ الʛقʺʧʽʽ واحॽʱاجاتهʦ، ومʧ أهʦ اسʙʵʱامات 
 Șثائʨدارة الȂوني وʛʱؔالإل ʦॽعلʱات والȞॼʷة الʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال
الإلʛʱؔونॽة ونʦʤ الʚؗاء الʻʸاعي Ǽʺا ʧȞّʺǽ مʧ تؔامل 

 ;(Mcdonald, 2002)عʺلॽاتها لʹʺان إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 

Nambisan et al., 2017).  
)، وʱȄعلDK Organization Șتʦॽʤʻ الȄʛادة الʛقʺॽة ( ثانॻاً:

Ǽالॽɿॽؔة الʱي ǽأخʚها شȞل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للȄʛادة 
الʛقʺॽة ǼالȞʷل الʧȞʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺة مʧ اسʙʵʱام الȄʛادة 
الʛقʺॽة Ǽأفʹل الʛʢق، وخاصة مʧ خلال الهȞॽل 

 ʛال ʖلʢʱاضي. وتʛʱاء الافʛالات إجʴال ʧم ʛʽʲؗ ادة فيȄ
تغʛʽʽات جʚرȄة في الȞʷل الॽʤʻʱʺي وعʺلॽات الأعʺال. 
 ʛفʨت ʧم ʙها، لا بʱʺاح إدارة العلاقة في مهʳولʹʺان ن

ʂةॽʺقʛادة الȄʛلل ʦي داعʺॽʤʻل تȞॽ(organizational 

structure)  ة في ʛؗʷبها ال ʖغʛي تʱة الॽɿॽؔوال ʦʳʶʻی
لʺʨارد اللازمة والالʜʱام بها الʱعامل مع الȄʛادة، وتʨفʛʽ ا

ة ʛؗʷال Ȑʨʱʶعلى م (commitment to resources) ،
وتʨفʛʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʺʨهʨب الʱʺǽ ȑʚلʥ قʙرات 

 talented human resource)للʱعامل مع الʯʽʰة الʛقʺॽة

management) أن تعʺل ʖلʢʱي یʺॽʤʻʱل الȞॽفاله .
 ʛʱʷʺف الʙاله ʨʴأكʺلها نǼ ة ʛؗʷل فيك الʲʺʱʺة  الʛʢॽʶال

 على الʺʨارد وتʨزȄع الʶلʢات والʺهام والعلاقات الॽȞॼʷة
واعʱʺاد الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʱي تقʨد إلى تʧʽʶʴ فاعلॽة 
علاقات الȄʛادیǼ ʧʽالʯʽʰة الʛقʺॽة مʧ خلال إنʷاء فʛق 
عʺل بʻاءً على نʨع الʺهام الʱي تقʨم على خلȘ الॽʁʺة 

لʨاضح أن والإبʙاع والابʱؔار في الʶلع والʙʵمات. وا
الʜʳء الأصعʖ في الȄʛادة الʛقʺॽة لʝॽ الʨʻؔʱلʨجॽا، بل 

  .(Li et al., 2017)الȄʛادȑ الȑʚ یʙیʛ هʚه الʻؔʱلʨجॽا 
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ة  ثالʰاً: ʛؗʷة الȄؤʛب ȌॼتʛȄل الʺالي، وȄʨʺʱل على الʨʸʴال
الȄʛادǽة الʛقʺॽة وقʙرتها على الȄʨʺʱل الʺالي لعʺلها، 

ة بʧʽ الȄʛادȑ الʛق ʛؗʱʷة مॽولʕʶم ʥوذل ʧل مʨʺʺي والʺ
ة لؔلʽهʺا وʸǽȂال الॽʁʺة  ʛؗʱʷʺة الॽʴȃʛال Șʽقʴخلال ت
للعʺʽل الʻهائي. وʜȄداد الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي 
أهʺॽة إذا ما اقʛʱن ذلǼ ʥفʛؔة رȄادǽة تʺȄʨلॽة وهي الȄʨʺʱل 
الʺʛؔʱʰ الʲʺǽ ȑʚل مʨʴراً اساسॽاً في وخلȘ الॽʁʺة الʺالॽة 

ʢرواد الأعʺال والق ʧʽب ʥॽʰʷʱوال ʧة مǽادʸʱاعات الاق
 ʜȄʜتع ʧȞʺǽ اعي. ؗʺاʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼخلال ش
الʲقافة الʺالॽة مʧ خلال دراسة الʺʻهॽʳة الاسʲʱʺارȄة 
وȂنʷاء قʨʻات اتʸال إلʛʱؔونॽة بʧʽ رأس الʺال 

ات الȄʛادǽة  ʛؗʷوال ȑارʺʲʱالاس.(Burtch et al., 2013)  
ʜ ال راǺعاً: ʛؗة؛ إذ تॽونʛʱؔادة الإلॽʁة مهارات الॽونʛʱؔادة الإلॽʁ

 ʧة على أمॽʺقʛادة الȄʛنات الʨȞم ʧن اساسي مʨȞʺك
الʺعلʨمات الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ الʺʻاخ الإلʛʱؔوني في 
 ʛʽفʨیها الؔفاءة في تʙة، ولॽʺقʛة الǽادȄʛاعات الʻʸال
 ʜȄʜخلال تع ʧات مʺʤʻʺلات الȞʷʺة لॽʺل رقʨحل
اسʙʵʱام مʨȞنات الॽʁادة الʺلهʺة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʷʺل 
ॽʀادة تعʙʺʱ الȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة للȌȃʛ بʧʽ مʨȞنات الȄʛادة 
الʛقʺॽة وتॼادل الʺعلʨمات وخلȘ حالة مʧ الʱآزر 
الإلʛʱؔوني بʧʽ الȄʛادȑ والʺʱʳʺع والʨʶق واسʲʱʺار 
الʺʨارد Ǽʺا ʧȞّʺǽ مʧ رʢȃها جʺॽعاً معاً في بʯʽة افʛʱاضॽة 
 ʧȞّʺǽ ʨٍʴازن علة نʨʱال Șʽقʴʱاصل لʨʱات الȞॼش ʙʺʱتع

ʧ إʸǽال الʛؤȄة وʻȃاء حالة مʧ الʨلاء وتعʜȄʜ القʙرة م
على الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʨʱجॽه والʛقاǼة إلʛʱؔونॽا بهʙف 
 ʧȞʺقة وتʙادة الȄالؔلف وز ʠدة الأداء وخفʨرفع ج
 ʙʺʱة تعʛؔʱʰرة مʨʸǼ ادة الأعʺالॽʀ ʧة مॽونʛʱؔادة الإلॽʁال
رة على الॽʁادة الʺʱعلʺة إلʛʱؔونॽاً، الʱي تʺʧȞّ مʧ إدا

اتʳاهات مʱعʙدة في الʺʤʻʺة ولها القʙرة على إدارة 
 .(Li et al., 2016)الʺʷارȄع الȄʛادǽة الʺʛʷʱʻة جغʛاॽɾاً 

 ʙاتوقॽأهʺها  جاءت الأدب ʧي مʱال(David, 2009)  ʙ ʕؗʱل
العلاقة بʧʽ نȄʛʤة الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʨʻʽؔنات 

ومʤʻʺات وحʨȞمات الȄʛادǽة في العالʦ الافʛʱاضي مʧ أفʛاد 
مʴلॽة وعالʺॽة مʧ خلال الʺعلʨمات الʹʵʺة وعʺلॽات إدارتها 
والʱي تعʙ الȞʷل الʙʳیʙ للʱفاعل العالʺي نʨʴ الȄʛادة وॽʀادة 

الفʛص الʙʳیʙة العالʺॽة والʺʴلॽة. ولعل ما عʜز جʙوȐ الȄʛʤʻة 
أنها تʙرس الʨʳانʖ الʱفاعلॽة للʨȞॽʶلʨجॽا الاجʱʺاॽɺة للʨʱجهات 

لʺʨʺʳعات والأفʛاد لʱقʦॽʽ رأس الʺال الاجʱʺاعي، وأن والʶʺات ل
 ȑادʸʱاعي الاقʺʱفاعل الاجʱال ʜȄʜفي تع ʗنʛʱاك دوراً للإنʻه
 ȑوʚة، وخاصة لॽɺاʺʱة واجǽادʸʱجهات اقʨل تʽȞʷوفي ت
الاهʱʺامات الʺʷʱابهة الʺॼʱاعʙیʧ جغʛاॽɾاً. وهي اسʛʺʱار 

ʙʺوتع ،ȑʙʽقلʱاعي الʺʱاصل الاجʨʱات الॽعي لعʺلॽʰʡ  إلى
تʴلʽل الʨʱجهات ذات الʙلالة الʱي مʧ الʺأمʨل ان تȞʷل 
مʨʺʳعة تآزرȄة ذات سʺات مʙʴدة في مʱʳʺع معʧʽ. ومʺا 

 ,Grener & Parker)عʜز مʧ اصالة هʚه الȄʛʤʻة ما أشار إلॽه 

2019)  ʘʽʴǼ ،مةʨي للʺعلʻقʱل الʽلʴʱات الॽأن عʺلʷǼ ًاʲیʙح
مʧ القʙرة  اصॼح لؔل مʱʳʺع رȄادȑ صفʴات تʨاصل مʺا عʜز

على رسʦ الʙʴود وتʙʴیʙ الʛواȌǼ ودراسة مȄʨʱʶاتها الاجʱʺاॽɺة 
الʱي مʗʻȞ مʧ الȌȃʛ بʧʽ الʖʰʶ والʳॽʱʻة والʱي اسʙʵʱمها 
العلʺاء في بʻاء نʺاذج تȄʕʰʻة عʜزت العʺل الȄʛادȑ الʛقʺي 
وساعʙت في تʙʴیʙ الʺʨʺʳعات في الʯʽʰة الافʛʱاضॽة الʱي 

عʱʺاد الʺॼʱادل في تʴلʽل الʺʨʴر تȞʷل بʻاء شॽȞॼاً واحʙاً والا
 ȌǼواʛال ʜȄʜتع Ȑʙادلها ومॼمات وتʨة الʺعلǽادʺʱي في اع ʨؗلʶال
بʧʽ الʺʨʺʳعات Ǽʺا ǽعʜز عʺلॽات الإبʙاع والابʱؔار في الʴلʨل 
وتʴلʽل الʙیʻامॽȞॽة الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʜʱایʙ أو تʛʱاجع. 

ॽɾا وʧȞʺȄ تʴلʽل أǼعاد هʚه الȄʛʤʻة مʧ خلال تʴلʽل الإثʨʻجʛا
والȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة وتʴلʽل الʙȄʛʰ والʴʱلʽل الʺʴʶي 
 ʛʽغʱال ʖʰʶǼ ʛʽغʱعة الȄʛة. وهي سॽاضʛʱعات الافʨʺʳʺلل
الȄʛʶع في بʛمॽʳات الȞॼʷات وأدواتها الʱي عʜزت مʧ هʚا 
الʱفاعل وجعلʱه مʸʸʵʱا وعالʺॽاً لا نʢاق جغʛاॽɾاً له، ؗʺا أن 

عʜز قʙرة هʚه تʨʻع الʲقافات والʵلॽɿات العلʺॽة واللغات 
الॽؔانات الافʛʱاضॽة على خلȘ الॽʁʺة والابʱؔار الʛقʺي 

.(Horak, 2019)  
  

  الʦʲʸر الʰاني: الأداء الʸॻʢʹʯي
ات الʻʸاॽɺة الʺʸʸʵʱة في صʻاعة الأدوȄة في  ʛؗʷال
الأردن تؔافح مʧ أجل الʺʻافʶة والاسʛʺʱار في ʣل ʛʣوف 

الॽȃʛع بʯʽة أعʺال تʺʜʽت Ǽعʙم الاسʱقʛار، خاصة مع أحʙاث 
العȃʛي والʛʴوب الʙائʛة في الʺʢʻقة ونʳॽʱة للعʨلʺة وانʷʱار 
 ʧʽʽʺॽقلȂو ʧʽʽلʴم ʧʽʶافʻل مʨاً ودخॽʺات عال ʛؗʷه الʚه
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 ʧم ʛʲة الأردني إلى أكȄق الأدوʨات سʳʱʻل مʸ؛ إذ تʧʽʺوعال
ات إلى بʻاء  130 ʛؗʷه الʚدفع ه ȑʚال ʛاً، الأمॽʺقاً عالʨس

ء، سʨاءً مʧ الأشʵاص أو علاقات شॽȞॼة الʛʱؔونॽة مع العʺلا
 ʙد. وقʙج ʧائȃب زʚاولة جʴوم ʦهʽة علʤافʴʺات، للʺʤʻʺال
تʧʽʰ، فإنها أن الأثʛ الفعلي لȘʽʰʢʱ الȄʛادة الʛقʺॽة مقاساً 
Ǽالʺʕشʛات الʺالॽة الʱقلǽʙʽة لا ʤǽهʛ على الʺȐʙ القʛʽʸ، وȂذا 
 ʖن على الأغلʨؔات، فإنها تʛشʕʺه الʚل هʲم ʗمʙʵʱما اس

ʙʸذات م ʗʶॽام لʙʵʱة اسॽالʴراسة الʙه الʚح هʛʱتق ،ʥلʚة. لॽʀا
ات  ʛؗʷي للʺॽʤʻʱاس الأداء الॽʁازنة لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ
الʺʨʴॼثة. وʢȃاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن ذات رؤȄة مʱʶقʰلॽة، 
 ʛʽات غʛشʕة ومॽات مالʛشʕات: مʛشʕʺال ʧم ʧȄارʶم ʧʺʹʱوت

ʛات، ومʧ مالॽة، وتʴافȎ الʢॼاقة على خلȘ الʨʱازن بʧʽ الʺʕش
 ʝȞازن، وهي تعʨʱʺاقة الأداء الʢॼاقة بʢॼة الॽʺʶا جاءت تʻه

) Ǽأنها مʨʺʳعة مAkhter, 2017 ʧالأداء الॽʁʴقي. وعʛفها (
الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة تعʢي للإدارة العلॽا صʨرة 
واضʴة وشاملة وسȄʛعة لأداء الʺʤʻʺة تʦʱ بʨاسʱʢها تʛجʺة 

ة ورؤʱȄها الاسʛʱات ʛؗʷم رسالة الʨتق ʝॽاف ومقایʙة إلى أهॽʳॽ
 ،ʧائȃʜة هي: الأداء الʺالي، ورضا الॽأساس ʖانʨعة جȃعلى أر
 ʙوق .ʨʺʻوال ʦعلʱلل ʧʽص العاملʛلي، وفʽغʷʱفاءة الأداء ال وؗ

اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن.  تʻاول العʙیʙ مʧ الʙراسات
ونʳॽʱة لأهʺॽة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وتʻامي اسʙʵʱامها في 

ʽتق ʛأث ʦॽʽامها في تقʙʵʱاس ʧȞʺʺال ʧي، فإنه مʺॽʤʻʱالأداء ال ʦॽ
 ;Guruz & Scherer, 2014) الȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʤʻʱʺي

Gabčanová, 2012; Zhao & Collier, 2016)  عادǼوفقاً للأ
  الآتॽة: 

) الǽ ȑʚعʝȞ الʱʻائج Financial Perspectiveالॼعʙ الʺالي ( أولاً:
ʱʺة الǽادʸʱة الاقǽادȄʛة ال ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻت ʧة مॽأت

الاقʸʱادǽة، والʺقایʝॽ الʱي تȑʨʹʻ تʗʴ هʚا الʺʨʴر 
تʧʺʹʱ: عائʙ الʙخل الʷʱغʽلي، والعائʙ على الاسʲʱʺار 
الʺالي، وحʦʳ نʺʨ الʺॽʰعات، الʙʱفقات الʻقǽʙة الʙاخلة، 

  .(Chen et al., 2006)والॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة 
) یʛتȐʙʺǼ Ȍॼ قʙرة Customer Perspectiveʺلاء (Ǽُعʙ الع ثانॻاً:

 ʧات العʺلاء مॼلʢʱʺة لǼاʳʱاح في الاسʳʻة على ال ʛؗʷال
الʶلع والʙʵمات الʱي تȑʨʱʴ على ॽʀʺة خاصة مع 

 ʧم ʛʲافي للعʺلاء في أكʛغʳار الʷʱقاً.  130الانʨس

 ʛعʶق الʨج تفʱʻʺال ʟائʸن خʨؗ رة فيʙالق ʥل تلʲʺʱوت
لॽʁʺة الʺʻʺʹʱة. الأمʛ الȑʚ الʺʙفʨع وتʴقȘ مفهʨم ا

ة  ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴاً على الǼاʳǽإ ʝȞعʻʽس
)Susilawati et al., 2013.(  

 Internal Processes)ات الʙاخلॽةʽـــــʙ العʺلــــــǼُع ثالʰاً:

Perespeticve) عॽʺة جॽاخلʙات الॽالعʺلǼ ʙʸقȄو ،
 ʧة ع ʛؗʷبها ال ʜʽʺʱي تʱة الॽاجʱات الإنॽة والعʺلʢʷالأن

 ʛʽغ ʧحالة م Șخل ʦʱخلالها ی ʧي مʱات وال ʛؗʷال ʧها م
الʱؔامل بʧʽ حاجات الȃʜائʧ وأهʙاف الʺالʧʽؔ. وعلॽه، 
فإن الʺقایʝॽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة لʢॼاقة الأداء 
الʺʨʱازن ǽفʛʱض أن تʛتǼ Ȍॼعʺلॽات الȄʛادة الʱي تʜʽʺʱ بها 
 ʙیʙʴʱب ʦث ʧوم ،ʧʽʶافʻʺال ʧها مʛʽغ ʧة عʺʤʻʺال

ॽمقای ʜʽʺʱا الʚه ʝ(Wu et al., 2009).  
 Ǽُ(Learning and Innovationعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ راǺعاً:

Perspective) راتʙق ʛȄʨʢعلى ت ʙعॼا الʚه ʜ ʛؗȄو ،
ة؛ لأنهʦ الʺʨʴر الʛئʝॽ في تʻافॽʶة  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل
ʚلॽʰʡ ʥعة  ة وتʨʢرها في الأجل الȄʨʢل، وؗ ʛؗʷال

ʱي تʨصل في الʻهاǽة الॽʶاسات والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة ال
إلى الأهʙاف الʵاصة الʛʰضا ǼالȄʛادة الʛقʺॽة 

(Benslimane & Yang, 2008).  
  

:ʖالʰر الʦʲʸة الॻʸقʙادة الȂʙال ʥʻي العلاقة بʸॻʢʹʯوالأداء ال  
ات  ʛؗأت شʙة، بॽʺة والعالॽلʴʺة الʶافʻʺوف الʛʣ لʣ في
ات تؔافح مʧ أجل  ʛؗʷال ʧها مʛʽة ؗغॽة الأردنȄاعة الأدوʻص

ʺʴافʤة على مʨقعها الʻʱافʶي مʧ خلال اسʙʵʱام أدوات ال
 ʙاعʶي. وتʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴʱفها لॽʣʨة وتॽʺقʛادة الȄʛال
ات في الʱفاعل مع  ʛؗʷقاتها الॽʰʢة وتॽʺقʛادة الȄʛعاد الǼأ
 ʦف إلى حاجاتهʛعʱال ʧها مʻȞʺǽ مʺا ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ عʺلائها

لى تʦॽʺʸ مʳʱʻات الʺʻʱامॽة والʺʱغʛʽة وȃالʱالي تʧʽʶʴ قʙرتها ع
تفي بʱلʥ الʴاجات والॼɼʛات. وȂذا ما اسʢʱاعʗ الȄʛادة الʛقʺॽة 
تعʜȄʜ الʺʴافʤة على الإبʙاع في خلȘ سلع وخʙمات جʙیʙة، 

فإنها  ،(Secundo & Elia, 2014) وخلॽʀ Șʺة مʱʴʺلة للعʺلاء
 ʝȞعʻʽها، مʺا سʱʽʴȃة ور ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʸʴال ʧم ʙȄʜʱس

ʻʱاً على الأداء الǼاʳǽام إʙʵʱأن اس ʙ ʕؗا یʚة. وه ʛؗʷي للʺॽʤ
الȄʛادة الʛقʺॽة سʕʽدȑ إلى تقॽʀ ʦǽʙʺة مʛتفعة في الʙʵمات 
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والʺʳʱʻات الʱي یʦʱ تقǽʙʺها للعʺلاء، الأمʛ الȑʚ یʻعʝȞ إʳǽاǼاً 
ات  ʛؗʷعلى أداء ال(Nambisan, 2017; Akhter, 2017) ًاءʻȃو .

)، 1على ذلʥ، تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج الʙراسة الʺʧʽʰ في الȞʷل (
وتʦ اشʱقاق فʛضॽات الʙراسة الʱي تعʝȞ الافʛʱاضات الʨاردة 
في الʨʺʻذج والʺॽʻʰة على الʻقاش الʨارد أعلاه والاقʛʱاحات 

  الʨاردة في الʙراسات الʶاǼقة.
  

  ةنʦʸذج الʗراس
  ).ʧȞʺǽ1 صॽاغة نʺʨذج الʙراسة ؗʺا في الȞʷل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): نʦʸذج الʗراسة1( الȜʵل
  .(Kraus et al., 2019; Ngoasong, 2018; Ammirato et al., 2019) لاعʸʯاد على دراساتتʤ اعʗاد الʹʦʸذج Ǻا

  
  ةفʙضॻات الʗراس

مʧ خلال اسʱعʛاض الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، 
)، ʧȞʺǽ 1وʻȃاءً على نʺʨذج الʙراسة الʺʧʽʰ في الȞʷل (

  صॽاغة فʛضॽات الʙراسة ؗʺا ǽأتي:
ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  : لا یʨجʙ أثʛالفʙضॻة الʙئʴॻة

) للȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة (α≤0.05الʙلالة 
الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على 
الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) في الأداء 

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة. ʛؗʷي لʺॽʤʻʱال  
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ  : لاالفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

للȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها (ادارة  (α≤0.05)مȐʨʱʶ الʙلالة 
الʺعʛفة الʛقʺॽة، إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، الʨʸʴل على 
 ʙعǼ ة) فيॽونʛʱؔادة الالॽʁل الʺالي، مهارات الȄʨʺʱال

ة. ʛؗʷة للॽات الʺالʛشʕʺال  
و دلالة إحʸائॽة عʙʻ : لا یʨجʙ أثʛ ذالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

للȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة  (α≤0.05)مȐʨʱʶ الʙلالة 

الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل 
 ʙعǼ ة) فيॽونʛʱؔادة الإلॽʁل الʺالي، ومهارات الȄʨʺʱعلى ال

ة. ʛؗʷالعʺلاء لل  
ʙʻ : لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

للȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها إدارة  (α≤0.05)مȐʨʱʶ الʙلالة 
الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل 
 ʙعǼ ة) فيॽونʛʱؔادة الإلॽʁل الʺالي، ومهارات الȄʨʺʱعلى ال

ة. ʛؗʷة للॽاخلʙات الॽالعʺل  
: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة

 Ȑʨʱʶلالة  مʙال(α≤0.05)  عادها (إدارةǼأǼ ةॽʺقʛادة الȄʛلل
الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل 
 ʙعǼ ة) فيॽونʛʱؔادة الإلॽʁل الʺالي، ومهارات الȄʨʺʱعلى ال

ة. ʛؗʷلل ʨʺʻوال ʦعلʱال  
  

  ةالʗراس مʹهॻʱة
تعʙ هʚه الʙراسة دراسة اسʢʱلاॽɺة؛ لاعʱʺادها الʺʻهج 
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لʴʱلʽلي، الȑʚ یʧʺʹʱ مʴʶاً للأدب الǼ ȑʛʤʻالʛجʨع الʨصفي ا
إلى الʺʛاجع العلʺॽة والʺʸادر مʖʱؗ ʧ ونʛʷات ودورȄات 
 ʘʴॼراسة، إضافة إلى الʙلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻʰة لॽʺعل
الʺʙʽاني مʧ خلال الॽʁام ʳǼʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة 

  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة.
  

الʙراسة مʧ الʺʙیʧȄʛ ورؤساء : تʨّؔن مʱʳʺع مʸʯʱع الʗراسة
ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة  ʛؗفي إدارات ش ʧʽام العاملʶالأق

) ʦدهʙالغ عॼفي 250ال (ي  12ʳʱʻʺاد الأردني لʴالات) ة ʛؗش
)، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 2019الأدوȄة ومʶلʜʱماتها، 

)1(.  

  )1( الʗʱول
ات الʦʲॺʸثة، وعʗد الʗʸیʥȂʙ ورؤساء الأقʴام العام ʙؕʵاناتالॺʯد الاسʗزعة، وعʦʸانات الॺʯد الاسʗها، وعʻف ʥʻجعة لʙʯʴʸال  

ة ʙؕʵال ʤاس  ʥȂʙیʗʸد الʗع
  عʗد الاسॺʯانات  عʗد الاسॺʯانات الʦʸزعة ورؤساء الأقʴام

  الʶالʲة للʲʯلʻل
  17  18 31 . دار الʙواء للॽʺʻʱة والاسʲʱʺار1
  9  12 19 . الأردنॽة للأدوȄة2
  10  14 23 . فʽلادلॽɿا للأدوȄة3
 14 17 22 عʺان للʻʸاعات الʙوائॽة.4

 9 11 15 . الʛازȑ للʻʸاعات الʙوائॽة5

  9  9 14 . الʺʨʢʱرة للʻʸاعات الʙوائॽة6
ʜ العȃʛي للʻʸاعات الʙوائॽة7 ʛؗʺ9  10 12 . ال  
ة العॽȃʛة للʻʸاعات الʙوائॽة8 ʛؗʷ10  12 14 . ال  
ة الʺʱʶقʰل الॽʰʢة9 ʛؗ11 18 23 . ش 

  9  11 16 الʙوائॽة . الʸفȑʙ للʻʸاعات10
ة دار الʽʺʳʱل11 ʛؗ10 12 18 . ش 

ة دار الغʚاء12 ʛؗ10 12 23 . ش 

  138  150 250 الʺʨʺʳع
ات العاملة في الأردن لعام  * ʛؗʷل الʽر: دلʙʸʺ2019ال. 

  
: لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ اخॽʱار عʻʽة عʻʹة الʗراسة

ارات ملائʺة مʧ الʺʙیʧȄʛ ورؤساء الأقʶام العاملʧʽ في الإد
) مʙیʛاً ورئʝॽ قʦʶ؛ إذ تʦ اخॽʱارهʦ 150الʛئʶॽة بلغ عʙدها (

لأنهʦ الأقʙر على إجاǼة أسʯلة الاسॼʱانة. وتʦ حʶاب حʦʳ عʻʽة 
  الʙراسة وفقاً لʺعادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن:

  

  
  

:ʘʽح  
 N   حʦʳ الʺʱʳʺع   

     z 1.96وتʶاوȑ  ،0.95الʙرجة الʺॽɻارȄة الʺقابلة لʺȐʨʱʶ الʙلالة 

                                          0.05dلʢʵأ، وتʶاوȑ نॼʶة ا  
  p  0.50نॼʶة تʨافʛ الʵاصॽة والʺʴایʙة =  

  
، ʨȞॽɾن حʦʳ العʻʽة 250وʻȃاءً على حʦʳ الʺʱʳʺع الॼالغ 

150. 



  بʛاʦॽʂ هاشʦ خلॽفات، وʨʶʻȂربلال هاشʦ ال                                                                                              ...أثʛ الȄʛادة الʛقʺॽة

- 271   -  

وʱȄʹح مʧ الʺعادلة أعلاه أن عʻʽة الʙراسة الʺʺʲلة لʺʱʳʺع 
 ʧن مʨؔʱأن ت ʖʳǽ راسةʙ150ال ʶق ʝॽاً ورئʛیʙم ʧم ʦ

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة. ʛؗفي إدارات ش ʧʽالعامل  
  

  الʗراسة الʯعȂʙفات الإجʙائॻة لʯʸغʙʻات
بʻاءً على الʙراسات الʶاǼقة، وتॽʁʴقاً لأهʙاف الʙراسة 

  الʴالॽة، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها ؗالآتي:
هي تʨʴل مʨʤʻمة الȄʛادة مʧ الȄʛادة الȂʙادة الʙقॻʸة: 

ǽʙʽقلʱع الȄزʨʱقʺي، والʛال ȘȄʨʶʱل الʺʷة تʲیʙادة حȄة إلى ر
  الʛقʺي، والإدارة الʛقʺॽة لأصʴاب الʺʸالح، والعʺلॽات الʛقʺॽة.

: هي العʺلॽة الʺʛʺʱʶة والʺʤʻʺة أو إدارة الʸعʙفة الʙقॻʸة
غʛʽ الʺʤʻʺة الʱي یʦʱ مʧ خلالها إʳǽاد الʺعلʨمات واكʶʱابها 

ॽونʛʱؔات الإلǼاʨʰخلال ال ʧها مʺॽʤʻوت ʧȄʛها مع الآخʱ ة ومʷارؗ
مʧ خلال الȞॼʷات وتقॽʽʺها واخॽʱار الʺʻاسʖ مʻها ثʦ أرشفʱها 
 ʦث ʧة، ومॽونʛʱؔالإل ʖʴʶقʺي أو الʛال Ȑʨʱʴʺنها في الʜوخ
تॽʰʢقها ȞʷǼل عʺلي في أثʻاء مʺارسة العʺل ʘʽʴǼ تʙعʦ اتʵاذ 
القʛارات وحل الʺʷاكل والȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل Ǽʺا یʻʱاسʖ مع 

  .أهʙاف الʺʤʻʺة
: تʧʺʹʱ جʺॽع العʨامل الʙاخلॽة إدارة بʭʻة الأعʸال الʙقॻʸة

والʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة مʧ الʻاحॽة الʛقʺॽة الʱي تʕثʛ في 
 ʦار ورسʛاذ القʵات ʦʤن ʧة مȄارات الإدارʛاذ القʵة اتॽعʺل
 Șعلʱي تʱاسات الॽʶاعي ووضع الʻʸؗاء الʚات والॽʳॽاتʛʱالاس

لى الʺʨارد الʛقʺॽة والॽʻʰة Ǽقʙرة الʺʤʻʺة على في الʨʸʴل ع
 ʦǽʙاً وتقॽʺعها رقȄزʨاتها وتʳʱʻم ȘȄʨʶة وتॽونʛʱؔة الإلॽʱʴʱال
خʙمات رقʺॽة للȃʜائʧ وتʛȄʨʢ قʙراتها الإلʛʱؔونॽة في مقاومة 

  الʱهʙیʙات والʺʵاʛʡ الʺʢॽʴة بها.
: ǽقʙʸ بʚلʥ الإدارة الȄʛادǽة الʦʶʲل على الȂʦʸʯل الʸالي

الʺالॽة الʺʱعلقة Ǽالʨʸʴل على الʺʕʶولة عʧ اتʵاذ القʛارات 
الأمʨال للʺʛʷوع الȄʛادȑ مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة Ǽأقل تؔلفة، 
واسʙʵʱامها ȞǼفاءة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع، والهȞॽل 
الʺالي الʺʻاسʖ، ودراسة الʺʵاʛʡ الʺالॽة وȂدارة الʙʱفقات الʻقǽʙة 

  والʨʽʶلة الʺالॽة للʺʛʷوع.
: هي ॽʀادة تʨʻؔلʨجॽة تقʨم على مهارات الॻɿادة الإلʙʯؒونॻة

اسʙʵʱام نʦʤ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʛقʺॽة لإدارة أعʺال 
الʺʛʷوع الȄʛادȑ، والإلهام الʛقʺي مʧ خلال شȞॼة الʺعلʨمات 

مʧ عʛʰ مʺارسة جʺॽع أدوار القائʙ مʧ خلال الʯʽʰة 
  الافʛʱاضॽة.

: هي إحȐʙ أدوات تقʦॽʽ الأداء ʠǺاقة تقʤॻʻ الأداء الʦʯʸازن 
ʙʴیʲة الʱي تʱʷʺل على مʨʺʳعة مʧ الʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ ال

 ʙعȃالʺالي، و ʙعॼة هي: الʶॽعاد رئǼعة أȃأر ʧألف مʱة. وتॽالʺال
 .ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃة، وॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعȃالعʺلاء، و  

ة لʺʨʺʳعة مʧ الॺعʗ الʸالي ʛؗʷام الʙʵʱاس Ȑʙإلى م ʛʽʷǽ :
ي، والعائʙ على الʺʕشʛات الʺالॽة، مʲل: الʙخل الʷʱغʽل

الاسʲʱʺار، والعائʙ على الأصʨل، والʙʱفقات الʻقǽʙة، والॽʁʺة 
  الاقʸʱادǽة الʺʹافة.

ة على الʨفاء ʢʱʺǼلॼات Ǻعʗ العʸلاء ʛؗʷرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ :
العʺلاء واحॽʱاجاتهʦ مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة، مʲل: القʙرة على 
 تʶلʦॽ الʙʵمات في الʨقʗ الʺʙʴد، والقʙرة على الاسʳʱاǼة

 ʧʽʽالʴال ʧائȃʜالǼ ȍفاʱرة على الاحʙوالق ،ʧائȃʜات الॼɼʛل
    واكʶʱاب زȃائʧ جʙد.

ة على تǺ ʛȄʨʢعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة ʛؗʷرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ :
 ʧة عʜʽʺʱن مʨؔت ʘʽʴǼ ادة ؗفاءتهاȄة وزॽاخلʙاتها الॽعʺل

ات الʺʻافʶة. ʛؗʷات الॽعʺل  
ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺȄʨʢة على ت ʛؗʷرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ : ʛ

ʜʽة الأساسॽة لʻʰاء  ʛؗن الʨلʲʺǽ ʦها؛ لأنهʽف ʧʽرات العاملʙق
ة وتʛȄʨʢها، مʲل: تʛȄʨʢ قʙرة العاملʧʽ على حل  ʛؗʷال
الʺȞʷلات، وتॽʺʻة قʙرة العاملʧʽ على الʱعلʦ مʧ خلال 
 Șʽقʴʱل ʕل ؗفȞʷǼ احةʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺام الʙʵʱواس ،ʖȄرʙʱال

ة. ʛؗʷاف الʙأه  
  
  الʗراسة أداة

لʙراسة (الاسॼʱانة) مʧ ثلاثة أجʜاء: الʜʳء تʨؔنʗ أداة ا
 ،ʝʻʳة ؗالॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ Șعلʱالأول ی
والعʺʛ، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة لʨصف 
خʸائʟ عʻʽة الʙراسة. أما الʜʳء الʲاني فʱʽعلǼ ȘالȄʛادة 
 الʛقʺॽة الʱي تʦ تʻʰي مفʛدات ॽʀاسها مʧ الʙراسات الʶاǼقة ؗʺا

أسʯلة، وȂدارة بʯʽة  4یلي: إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة وتॽʀ ʦاسها بـ 
أسʯلة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل  5الأعʺال الʛقʺॽة وتॽʀ ʦاسها بـ 

أسʯلة، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة وتʦ  4الʺالي وتॽʀ ʦاسها بـ 
أسʯلة في اسॼʱانة الʙراسة. وأما الʜʳء الʲالʘ فʱʽعلॽʀ5  Șاسها بـ 
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قاساً بʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن الʱي مʧ أرȃعة أǼعاد Ǽالأداء م
أسʯلة، وȃعʙ الȃʜائʧ وتʦ  5كالآتي: الॼعʙ الʺالي وتॽʀ ʦاسه بـ

أسʯلة،  4أسʯلة، وȃعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة وتॽʀ ʦاسه بـ ॽʀ4اسه بـ
أسʯلة في اسॼʱانة الʙراسة.  4وȃعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ وتॽʀ ʦاسه بـ 

لاسॼʱانة الʺʱعلقة Ǽالʜʳء الʲاني والʲالʘ وتॽʀ ʦاس جʺॽع فقʛات ا
مʧ الاسॼʱانة وفقاً لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʺʙʱرج ؗʺا یلي 

 - 4مʴایʙ،  -3غʛʽ مʨافȘ،  -2غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة،  -1(
 ،Șافʨة). -5مʙʷǼ Șافʨم  

  
  ॺاتهاوث ةالʗراس صʗق اسॺʯانة

(Ȏʦʯʲʸق الʗص) ȏʙاهʢق الʗʶانة الॼʱض الاسʛع ʦت :
على هʯʽة مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والاخʸʱاص في مʳال 

الʘʴॼ وفي وتʦॽʺʸ الاسॼʱانات في العلʨم الإدارȄة والإحʸاء 
(الॽʁاس والʱقʦȄʨ)، وقʙ تʦ الأخǼ ʚالʺقʛʱحات والʨʱصॽات الʨاردة 
مʻهʦ حʨل مȐʙ وضʨح ॼɺاراتها وتʺʽʲلها لʺʱغʛʽات الʙراسة، 

 ʛمف ʠعǼ یلʙتع Ȑʛادة وجȄʜل ʥوذل ،ʦحاتهʛʱداتها وفقاً لʺق
درجة صॽʀʙه أداة الʙراسة وسهʨلة فهʺها مʧ أفʛاد عʻʽة 
الʙراسة. وȃعʙ إجʛاء الʱعʙیلات الʺʢلȃʨة، تʺॼʡ ʗاعة نʵʶة 
نهائॽة مʧ الاسॼʱانة أرسلʗ إلى أفʛاد عʻʽة الʙراسة. ولʶʴاب 
ي ثॼات أداة الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة معادلة الاتʶاق الʙاخل

انʦॽʀ ʗ ألفا ʛؗونॼاخ Ǽαاسʙʵʱام اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ ( )، وؗ
لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة وللاسॼʱانة ȞʷǼل عام أعلى مʧ نॼʶة 

%)، الʱي تعʙ مقʨʰلة في الʨʴॼث والʙراسات 60الʙʴ الأدنى (
  ʥ.) یʨضح ذل2)، والʙʳول (Hair et al., 2009الاجʱʺاॽɺة (

  
  )2الʗʱول (

  الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخʤॻɾ معاملات الاتʴاق 
 الʲʸـــʦر الفقʙات )αمعامل الॺʰات (

 إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 4-1 0.74

 الȂʙادة الʙقॻʸة
 إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 5-1 0.70

 الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي 4-1 0.66

 مهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة 5-1 0.75

0.86 18-1  ʙادة الȂʙةالॻʸق 

 الॼعʙ الʺالي 5-1 0.85

 ʠǺاقة تقʤॻʻ الأداء الʦʯʸازن 
 Ǽعʙ العʺلاء 4-1 0.79

 Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة 4-1 0.79

0.83 4-1 ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ 

 ʠǺاقة تقʤॻʻ الأداء الʦʯʸازن35-19 0.90

 الاسॼʱانة Ȟؗل 35-1 0.91

 

  تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات
  

  تتʲلʻل الॻʮانا
تʨؔن مʱʳʺع هʚه الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʙیʧȄʛ ورؤساء 
ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة  ʛؗفي إدارات ش ʧʽام العاملʶالأق

) ʦدهʙالغ عॼدها 250الʙل  12) وعʽلʴʱة الʙوح ʗنʨؔة، وت ʛؗش
في الʙراسة مʧ الʺʙیʧȄʛ ورؤساء الأقʶام العاملʧʽ في إدارات 

ات صʻاعة الأدوȄة؛ لأنهʦ الأقʙر على إ ʛؗلة شʯة أسǼجا
) اسॼʱانة، وȃعʙ الفʛز تʦ اسॼʱعاد 150الاسॼʱانة. وقʙ تʦ تʨزȄع (

) اسॼʱانة لعʙم صلاحʱʽها لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي، 12(
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) اسॼʱانة تʺʲل ما نʱʰʶه 138فʲʺʱلʗ عʻʽة الʙراسة الʻهائॽة في (
) الʨʱزȄع 3تقॼȄʛاً مʧ عʻʽة الʙراسة، وʨȄضح الʙʳول ( (%92)

ʻʽافي لعʛغʨʺǽʙراسة.الʙة ال  
  

  )3الʗʱول (
  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة

 الʹʦع الاجʸʯاعي الʙؒʯار  الʹॺʴة الȂʦʭʸة

56 77 ʛؗذ 

 أنʲى 61 44

ʛʺالع 

2 3 ʧة20أقل مʻس 

 سʻة20-24 21 15

 سʻة25-29 29 21

 سʻة30-34 73 53

 سʻة35-39 8 6

3 4 40ʛʲة فأكʻس 

 ʨʱʶʺيالʺॽعلʱال Ȑ 

 ثانȄʨة عامة 3 2.17

 دبلʨم (كلॽة مʱʳʺع) 12 8.69

 ȞǼالʨرʨȄس 97 70.28

 دبلʨم عال 11 7.97

10.14 14 ʛʽʱʶماج 

 دʨʱؗراه 1 0.01

 الʺʨʺʳع 138 100%

 عʙد سʨʻات الʛʰʵة

4.34 6 ʧات5أقل مʨʻس 

 سʨʻات5-9 17 12.32

 سʻة10-14 43 31.16

 سʻة15-19 57 41.30

10.87 15 20ʛʲة فأكʻس 

 الʺʨʺʳع 138 100%

 

) أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʨزعʨا حʖʶ 3نلاحȎ مʧ الʙʳول (
%) للʨؗʚر 56مʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي (الʝʻʳ) ؗالآتي: (

%) للإناث، وهي نʖʶ مʱقارȃة. وʧȞʺȄ أن نʱʻʱʶج مʧ 44و(
 ʧأعلى م ʗر ؗانʨؗʚة الॼʶأن ن ʧم ʦغʛالǼ أنه Șابʶول الʙʳال

یلعʧʰ دوراً هاماً في الʺهʧ الॽʰʢة في  الإناثلإناث، فإن نॼʶة ا
الأردن، خاصة في القʢاع الʙوائي. وهʚا ǽعʻي أن العʻʽة 
مʨʱازنة مʧ حʘʽ عʙد الʨؗʚر والإناث وȃالʱالي مʧ حʘʽ إدراك 
 ʙر والإناث على حʨؗʚل الʲʺي تʱراسة الʙلة الʯلأس ʧʽثʨʴॼʺال

ʧم ʛʲول أن أكʙʳال ʧم Ȏاء. ؗʺا یلاحʨف ( سʸ53ن (%
 ʧʽب ʦأعʺاره ʗاوحʛراسة تʙة الʻʽاد عʛة، في  34- 30أفʻس

) ʗة ؗانॼʶأن أقل ن ʧʽ2ح ʦتقل أعʺاره ʧیʚال ʧʽللعامل (%
 ʧة (% 20عॼʶʻȃة، وʻ15س ʧة  24- 20) مॼʶʻȃة، وʻس

)21 ʧول أن ( 34- 30%) مʙʳال ʧم ȎلاحȄة. وʻ95س (%
 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙة الʻʽاد عʛأف ʧ39و 20م  ʦة وهʻس

 ʘʴॼاح الʳʻل ʦهʱابʳʱة اسॽʺن أهʨ في سʧ الॼʷاب وʙȄرؗ
 ʖʶا حʨزعʨراسة تʙة الʻʽاد عʛول أن أفʙʳال ʧʽʰȄالعلʺي. و

%) للʲانȄʨة العامة، 2.17الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ؗالآتي: نॼʶة (
) 70.28%) للʙبلʨم الʺʨʱسȌ، ونॼʶة (%8.69ونॼʶة (

ونॼʶة  ) للʙبلʨم العالي،7.97للȞॼالʨرʨȄس، ونॼʶة (%
%) للʨʱؗʙراه. وتʛʽʷ هʚه 1%) للʺاجʛʽʱʶ، ونॼʶة (10.14(

ات الʻʸاॽɺة على مȐʨʱʶ تعلॽʺي  ʛؗʷاد الʺʱة إلى اعʳॽʱʻال
) ʧم ʛʲس على 70عالٍ؛ إذ إن أكʨȄرʨالȞॼن درجة الʨلʺʴǽ (%

 Ȑʨʱʶن مʨؔلʱʺǽ راسةʙة الʻʽاد عʛإلى أن أف ʛʽʷǽ اʚالأقل. وه
ʛات الاسॼʱانة ʨʺǼضॽɺʨة تعلॽʺي مʛتفعاً ʻȞʺǽهʦ مʧ إجاǼة فق

وحॽادǽة، ؗʺا أن لʙیهʦ معʛفة تامة بʦʤʻ الȄʛادة الʛقʺॽة 
 ʧائȃالعلاقة مع ز ʧʽʶʴات ودورها في ت ʛؗʷمة في الʙʵʱʶʺال
ة مʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼاً على أدائها الʺالي وغʛʽ الʺالي.  ʛؗʷال
 ʗاوحʛراسة تʙة الʻʽاد عʛول أن أفʙʳال ʧم Ȏاً، یلاحʛʽوأخ

سʨʻات، ونॼʶة  5%) لأقل مʧ 4.34خʛʰاتهʦ بॼʶʻة (
)12.32 ʧة ( 9- 5%) مॼʶات، ونʨʻ31.16س ʧ10%) م  -

سʻة، ونॼʶة  19- 15%) مʧ 41.30سʻة، ونॼʶة ( 14
سʻة فأكʛʲ. وȄلاحȎ مʧ  20%) للʚیʧ لʙیهʦ خʛʰة 10.87(

 ʧʺم ʦراسة هʙة الʻʽاد عʛأف ʧم ʛʰة الأكॼʶʻول أن الʙʳال
 ʦتهʛʰ19- 15خ ) ʧم ʛʲة. أن أكʻة 72سʻʽاد عʛأف ʧم (%

 ʧʽة بʛʰن خʨؔلʱʺǽ راسةʙإلى أن  19و 10ال ʛʽʷǽ اʚة. وهʻس
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أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʱʺǽلʨؔن خʛʰة ؗاॽɾة تʺʻȞهʦ مʧ إجاǼة فقʛات 
  الاسॼʱانة ʨʺǼضॽɺʨة ودقة.

  
  اخॺʯار الفʙضॻات

 Șʽʰʢاج إلى تʱʴها، نʱلʯة أسǼجاȂراسة وʙات الॽضʛار فॼʱلاخ
). ولRegression Analyses ʧؔتʴلʽلات الانʙʴار الʺʱʵلفة (

 ʧم ʙأكʱها للʛافʨت ʖاجʨات الॼلʢʱʺوال ȋوʛʷال ʠعǼ اكʻه
سلامة إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار وصʱʴه، وهي: وجʨب أن تʨؔن 

)، Normal Distributionالॽʰانات مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً (
ووجʨب اسʱقلالॽة مʱغʛʽات الʙراسة وعʙم الʙʱاخل ॽɾʺا بʻʽها 

)Multicollinearity ȋاॼاوز ارتʳʱب أن لا یʨووج ،(
)Correlations ًعʹاǼ عʹهاǼ راسة معʙات الʛʽغʱ80) م %
)Hair et al., 2009 اʻفإن ،ȋوʛʷه الʚه ʛافʨم تʙوفي حال ع .(

-Non)سʨف نلʳأ إلى اسʙʵʱام الاخॼʱارات اللامعلʺॽة 

parametric Tests)  ȋوʛʷǼ Șعلʱا یʺॽɾ ًداʙʷي هي أقل تʱال

ولاخॼʱار أن الॽʰانات مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً،  الʨʱزȄع الॽʰʢعي.
-Skewness)أجȐʛ الॼاحʲان ؗلاً مʧ فʟʴ الالʨʱاء والʱفʡʛح 

Kurtosis)  ʟʴوفKolmogorov-Smirnov ʧم ʛهʤȄو .
وʦॽʀ الʱفʡʛح  Skewness) أن معʦॽʀ ʦʤ الالʨʱاء 4الʙʳول (
Kurtosis  ʧʽاوح بʛʱ1.23و - 1.29ت Ȑʙʺال ʧʺوهي ض ،

 ʨʱل للʨʰالʺق ʧʽاوح بʛʱی ȑʚعي الॽʰʢع الȄ2.58± ز  Ȑʨʱʶم ʙʻع
، Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʙ إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة؛ إذ بلغʗ (0.01 ≥)الʙلالة 
، وهʚا رȃʺا ǽعʨد إلى Ȅʛʡقة صॽاغة ॽʀKurtosis=4.23ʺة 

الأسʯلة الʱي تʝॽʁ هʚا الॼعʙ أو رȃʺا إلى أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
ʷǼ ʧؔة. ولॽالاساس ʦॽʂالʺفا ʧʽا بʨʢانات خلॽل عام، فإن بȞ
). Hair et al., 2009مʱغʛʽات الʙراسة مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً (

الʱي  Kolmogorov-Smirnovكʺا ʤǽهʛ الʙʳول نʱائج اخॼʱار 
تʤهʛ أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لॽʺʳع أǼعاد 
 ʙʻراسة عʙه الʚلة في هʨʺʷʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال

  .)α≤0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة
  

  )4الʗʱول (
  Kolmogorov-Smirnov ؛ Skewness؛  Kurtosisاخॺʯارات الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات؛ 

Kolmogorov Smirnov(Sig.)SkewnessKurtosisراسةʗات الʙʻغʯم 

 إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 4.23 1.29- 0.17

 الȂʙادة الʙقॻʸة
0.08 -0.61 0.36 ॽʺقʛة الأعʺال الʯʽةإدارة ب 

الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي 0.39 0.19- 0.21
 مهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة 1.02 0.50- 0.15

 الॼعʙ الʺالي0.123- 0.30- 0.22

ʠǺاقة تقʤॻʻ الأداء الʦʯʸازن  0.13 -0.39 0.96 ʧائȃʜال ʙعǼ 

 Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة 1.23 0.53-  0.11

0.06 -0.42 0.81 ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلالة*ذات دلالة إحʙال (α≤0.05). 

  
)، ʧȞʺǽ أن 4وʻȃاءً على الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (

نʱʻʱʶج أن الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً وʧȞʺȄ إخʹاعها لʴʱالʽل إحʸائॽة 

ʙراسة وعʙم مʱقʙمة ؗالانʙʴار. ولاخॼʱار اسʱقلالॽة مʱغʛʽات ال
، فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʲان الMulticollinearity ʦॽʁتʙاخلها 

 ʧایॼʱال ʦʵʹل تʙة ومعॽاحʺʶال ʧة لؔل مॽائʸالإحTolerance 
. وللʱأكʙ مʧ اسʱقلالॽة مʱغʛʽات Variance Inflation Rateو

أكʛʰ مTolerance  ʧالʙراسة، ʖʳǽ أن تʨؔن ʦॽʀ الʶʺاحॽة 
0.20  ʧایॼʱال ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀوVIF  ʧ10أقل م(Hair et al., 

)، وتʙʴیʙاً إلى ʦॽʀ 5وȃالʛجʨع إلى الʙʳول ( .(2009
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Tolerance  ʦॽʀوVIF راسةʙات الʛʽغʱة مॽقلالʱاس ʙʽتأك Ȏنلاح ،
  وعʙم تʙاخلها مع Ǽعʹها Ǽعʹاً.

  
  )5الʗʱول (

  )Multicollinearityاسʯقلالॻة مʯغʙʻات الʗراسة ( اخॺʯار

ToleranceVIF ا ʙʻغʯʸعاد الǺقلأʯʴʸل 

 إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة21.3 1.69

الȂʙادة الʙقॻʸة  إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة2.31 4.39

الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي31.4 2.59
 مهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة2.26 5.39

 

  

وللʴʱقȘ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ عال بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة 
)، تʦ تʘʽʴǼ85) %Hair et al., 2009 Șʽʰʢ لا یʙȄʜ على 

 Bivariate Pearson)لارتॼاȋبʛʽسʨن ل اخॼʱار معامل

Correlation) ʧم ʙأكʱدرجة ال ʧز مʜعǽ ارॼʱا الاخʚوه ،
اسʱقلالॽة الʺʱغʛʽات وعʙم تʙاخلها مع Ǽعʹها Ǽعʹاً وȃالʱالي 

 Regression)هʱȄʜها لاخॼʱارات تʴلʽل الانʙʴارصلاحʱʽها وجا

Analyses)ع إلى اʨجʛالȃول (. وʙʳأن درجة 6ل Ȏا نلاحʻفإن ،(
ارتॼاȋ ؗل Ǽعʙ مع الأǼعاد الأخȐʛ أقل مʧ الʙʴ الأعلى 

). واعʱʺاداً على نʱائج Hair et al., 2009%) (80الʺʨʺʶح Ǽه (
اخॼʱارات جاهȄʜة الॽʰانات وصلاحʱʽها، فإنه ʻʻȞʺǽا الآن 

عʧ أسʯلة الʙراسة  اسʙʵʱام اخॼʱارات تʴلʽلات الانʙʴار للإجاǼة
ʟʴاته وفॽضʛا.ف  

  )6الʗʱول (
  )Bivariate Pearson Correlationمعامل الارتॺاȉ ( اخॺʯار

 ʗعǺ
 ʤعلʯال
ʦʸʹوال  

Ǻعʗ العʸلॻات
 الʗاخلॻة

ʗعǺ 
ʥائȁʚال 

ʗعॺال 
 الʸالي

مهارات الॻɿادة
 الالʙʯؒونॻة

الʦʶʲل على 
الȂʦʸʯل الʸالي

ادارة بʭʻة 
الأعʸال 
 الʙقॻʸة

ادارة الʸعʙفة
 الʙقॻʸة

 اسةمʯغʙʻات الʗر 

إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 1

      
1 454.0** 

إدارة بʯʽة الأعʺال 
 الʛقʺॽة

     
1 4990.** 478.0** 

الʨʸʴل على 
 الȄʨʺʱل الʺالي

    
1 533.0** 7150.** 3530.** 

مهارات الॽʁادة 
 الإلʛʱؔونॽة

 الॼعʙ الʺالي **.2580 **.4040 **290.0 **.3490 1
1 5220.**201.0* 264.0** 3530.** 261.0** ʧائȃʜال ʙعǼ 

Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة **369.0 **266.0 **316.0 *.1760**565.0**564.0 1
1 3850.** 473.0**3170.**235.0** 2030.* 279.0** 268.0** ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ 

 

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  :H01الفʙضॻة الʙئʴॻة 
 للȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة α)≥0.05(لة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا

 الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على
الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) في الأداء 

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة. ʛؗʷي لʺॽʤʻʱال  

ولاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة، تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار 
ʙعʱʺفة الʛعادها (إدارة الʺعǼأǼ قʺيʛادة الȄʛال ʛف إلى أثʛعʱد لل

الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل 
) 7في الأداء. والʙʳول (الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) 

  ʥ.یʨضح ذل
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  )7الʗʱول (
  الʸॻʢʹʯي نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ الȂʙادة الʙقॻʸة في الأداء

 ʸॻɾ(F)  Adjusted R2 R2 Rة (p)الʗلالة الإحʶائॻة

0.000* 9.861 0.21 0.230.48 

 الȄʛادة الʛقʺॽة B الʢʵأ الʺॽɻارBeta ȑ الʺȃʨʶʴةॽʀTʺة TمȐʨʱʶ دلالة 

 إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 8.49 0.1790.290 0.321 0.039

 الʛقʺॽة إدارة بʯʽة الأعʺال 89.0 0.3000.339 0.225 0.010

 الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي 9.39 0.829 3.10 0.910 0.200

 مهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة 0880. 0.0290.319 0.819 0.780

* ʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلة لاذات دلالة إح(p≤0.05) ي؛ʺॽʤʻʱع: الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺال.  
 

 لȄʛادة) أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة والȄʕʰʻʱة ا7( یʱʹح مʧ الʙʳول
ॽة، الʛقʺॽة (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺ

والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) 
. ؗʺا 2Adjusted R% اعʱʺاداً على ॽʀʺة 21في الأداء هي 

) ȐʨʱʶʺǼ 9.861) بلغF) ʗیʱʹح أن الॽʁʺة الإحʸائॽة (
) ʧة أقل مॽائʸد علاقة )، م0.05دلالة إحʨإلى وج ʛʽʷǽ اʺ

  أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȄʛادة الʛقʺॽة والأداء.
واتʹح أن إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 
لهʺا أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة في الأداء عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

)0.05≤ p ل الʺاليȄʨʺʱل على الʨʸʴلل ʛأث ȑأ ʧʽʰʱی ʦول ،(
الإلʛʱؔونॽة في الأداء مقاساً بʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء  ومهارات الॽʁادة

 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸإح ʧʽّان دالʙعॼان الʚه ʧȞǽ ʦازن؛ إذ لʨʱʺال
). وعلॽه، تʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة جʜئॽاً ॽɾʺا 0.05الʙلالة (

Ǽ ʟʵǽعʙ إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȃعʙ إدارة بʯʽة الأعʺال 
لʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʛقʺॽة، وتقʰل جʜئॽاً ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽعʙ ا

  الʺالي ومهارات الॽʁادة الالʛʱؔونॽة.
 Stepwiseوعʙʻ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي 

Multiple Regression  ةʙقل على حʱʶم ʛʽغʱة ؗل مॽʺأه ʙیʙʴʱل
في الʺʶاهʺة في الʨʺʻذج الȄʛاضي الʲʺǽ ȑʚل أǼعاد الȄʛادة الʛقʺॽة 

بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة 
الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) في الأداء، فإنه 

) الȑʚ یʧʽʰ تʛتʖʽ دخʨل أǼعاد الʺʱغʛʽ 8یʱʹح مʧ الʙʳول (
الʺʱʶقل في معادلة الانʙʴار، أن مʱغʛʽ إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 

مʧ الॼʱایʧ في %) 18جاء في الʺʛتॼة الأولى وفʛʶ ما مقʙاره (
الʺʱغʛʽ الʱاǼع، ومʧ ثʦ دخل Ǽعʙ إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة وفʛʶا معاً 

%) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء). وقʙ تʦ 20ما نʱʰʶه (
اسॼʱعاد Ǽعȑʙ الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي ومهارات الॽʁادة 
الإلʛʱؔونॽة مʧ معادلة الʕʰʻʱ، وذلʥ لأنهʺا غʛʽ دالʧʽ إحʸائॽاً 

) ولا یʨجʙ لهʺا أȑ أثʛ في الʺʱغʙʻ0.05 ʛʽ مȐʨʱʶ الʙلالة (ع
  . بʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن)الʱاǼع (الأداء مقاساً 

  
  )8الʗʱول (

  للǺ ʓʮʹʯالأداء الʸॻʢʹʯي مʥ خلال أǺعاد الȂʙادة الʙقॻʸة Stepwise Multiple Regressionنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯرʱȂي 
 Ȏʦʯʴم  
 الʗلالة

Beta
 ʸॻɾTة 

ʸॻɾF(Adjustedة (الȁʦʴʲʸة

2R 

ʸॻɾة
2R 

ʸॻɾة
R 

ʓʮʹʯقلة في معادلة الʯʴʸال ʙل العʹاصʦدخ ʔʻتʙت 

 إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة0.190.42 29.9140.18 000.00.445.51*

  إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة0.220.45 18.9630.20 000.00.212.59*
* ʙʻة عॽائʸلالة ( ذات دلالة إحʙال Ȑʨʱʶ0.05م ≤p.يʺॽʤʻʱع: الأداء الǼاʱال ʛʽغʱʺ؛ ال( 
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: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة H01.1الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 
للȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها  α)≥0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

(إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل 
هارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) في Ǽعʙ على الȄʨʺʱل الʺالي، وم

 ʦة الأولى، تॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱة. ولاخ ʛؗʷة للॽات الʺالʛشʕʺال

اسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد للʱعʛف إلى أثʛ الȄʛادة 
الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال 

الॽʁادة الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات 
الʺʨʱازن.  الإلʛʱؔونॽة) في الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء

  ) یʨضح ذلʥ.9والʙʳول (
  

  )ʗʱ9ول (ال
  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ الȂʙادة الʙقॻʸة في الأداء (الॺعʗ الʸالي)

 ʸॻɾ(F) 2Adjusted R 2R Rة  (p)الʗلالة الإحʶائॻة

0.000* 7.29 0.16 0.17 0.42 

ʶدلالة م ȐʨʱT
ॽʀTʺة

 الʺȃʨʶʴة
Beta 

الʢʵأ
ȑارॽɻʺال 

B ةॽʺقʛادة الȄʛال  

 إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 7.99 0110. 6.99 7200. 4690.

 إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 2900. 3.09 2700. 92.1 0*020.

 الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي 1000. 1390. 0690. 4.70 459.

 مهارات الॽʁادة الالʛʱؔونॽة 10.0 1190. 0890. 0.078 4.39

 )؛ الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الॼعʙ الʺالي.p≥ 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *

  
) أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة والȄʕʰʻʱة للȄʛادة 9یʱʹح مʧ الʙʳول (

الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال 
 ʨʺʱل على الʨʸʴة، والॽʺقʛادة الॽʁل الʺالي، ومهارات الȄ

الإلʛʱؔونॽة) في الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن هي 
. ؗʺا یʱʹح أن الॽʁʺة 2Adjusted R% اعʱʺادا على ॽʀʺة 16

) ȐʨʱʶʺǼ دلالة إحʸائॽة أقل مʧ 7.29) بلغF) ʗالإحʸائॽة (
). وهʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة 0.05(

Ȅʛادة الʛقʺॽة والॼعʙ الʺالي لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن. بʧʽ ال
كʺا یʱʹح أǽʹاً أن Ǽُعʙ إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة له أثʛ ذو 
دلالة إحʸائॽة في الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن، 
ولʦ یʧʽʰʱ أȑ أثʛ لأǼعاد إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة والʨʸʴل على 

ات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة في الॼعʙ الʺالي الȄʨʺʱل الʺالي ومهار 
لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن. وعلॽه، تʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

جʜئॽاً ॽɾʺا ʟʵǽ إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة وتقʰل جʜئॽاً ॽɾʺا 
ʟʵǽ إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، 

  ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة.
ॻɸʙة الفॻضʙة الفॻانʰة الH01.2 ذو دلالة ʛأث ʙجʨلا ی :

للȄʛادة الʛقʺॽة  α) ≥ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، 
والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) 

ॽɺʛة الفॽضʛار الفॼʱة. ولاخ ʛؗʷالعʺلاء لل ʙعǼ في ʦة، تॽانʲة ال
اسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد للʱعʛف إلى أثʛ الȄʛادة 
الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال 
الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة 
الإلʛʱؔونॽة) في Ǽعʙ العʺلاء لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن. 

  ضح ذلʥ.) یʨ 10والʙʳول (
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  )10الʗʱول (
  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ الȂʙادة الʙقॻʸة في Ǻعʗ العʸلاء

 ʸॻɾ(F) 2Adjusted R 2R Rة (p)الʗلالة الإحʶائॻة
0.000* 6.01 0.13 0.14 0.38  

 الȄʛادة الʛقʺॽة B الʢʵأ الʺॽɻارBeta ȑ الʺȃʨʶʴةॽʀTʺة TمȐʨʱʶ دلالة 
 إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 0.11 0.09 0.09 0.99 0.33

 إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 0.35 0.14 0.36 2.98 0.01*
 الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي 0.16 0.12 0.12 1.19 0.23
 مهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة 0.14 0.11 0.16 1.29 0.18

  .لعʺلاء)؛ الʺʱغʛʽ الʱاǼع: Ǽعʙ اp≥ 0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *
 

) أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة والȄʕʰʻʱة 10یʱʹح مʧ الʙʳول (
للȄʛادة الʛقʺॽة (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال 
الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة 

% اعʱʺاداً على ॽʀʺة 13الإلʛʱؔونॽة) في Ǽعʙ العʺلاء هي 
2Adjusted Rʺॽʁح أن الʹʱة (. ؗʺا یॽائʸة الإحF ʗبلغ (
)6.01) ʧة أقل مॽائʸدلالة إح ȐʨʱʶʺǼ (0.05 ʛʽʷǽ اʚوه .(

إلى وجʨد علاقة أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȄʛادة الʛقʺॽة 
وȃُعʙ العʺلاء لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن. ؗʺا یʱʹح أن إدارة 
 ʙعǼ ة فيॽائʸذو دلالة إح ʛة لها أثॽʺقʛة الأعʺال الʯʽب

حʙ أǼعاد ʢǼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن، ولʦ یʧʽʰʱ أȑ العʺلاء ؗأ
أثʛ لإدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، 
ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة في Ǽعʙ العʺلاء لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء 
 ʟʵǽ اʺॽɾ ًاॽئʜة جȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛه، تॽازن. وعلʨʱʺال

ʰة، وتقॽʺقʛة الأعʺال الʯʽإدارة إدارة ب ʟʵǽ اʺॽɾ ًاॽئʜل ج
الʺعʛفة الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات 

  الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة.
: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة H01.3الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 

للȄʛادة الʛقʺॽة  α) ≥ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
الʛقʺॽة، ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال 

والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) 
ة. ولاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة  ʛؗʷة للॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ في
 ʛف إلى أثʛعʱد للʙعʱʺار الʙʴار الانॼʱام اخʙʵʱاس ʦة، تʲالʲال
الȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة 

ʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الأعʺال الʛق
 ʦॽʽاقة تقʢॼة لॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ ة) فيॽونʛʱؔادة الإلॽʁال

  ) یʨضح ذلʥ.11الʺʨʱازن. والʙʳول (الأداء 
  )11الʗʱول (

  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ الȂʙادة الʙقॻʸة في Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة
 ʸॻɾ(F) 2Adjusted R 2R Rة  (p)الʗلالة الإحʶائॻة

0.000* 6.911 0.15 0.17 0.41 

 الȄʛادة الʛقʺॽة B الʢʵأ الʺॽɻارBeta ȑ الʺȃʨʶʴةॽʀTʺة TمȐʨʱʶ دلالة 

 إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة 0.24 0.09 0.27 2.66 0.01*

 إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 0.13 0.11 0.15 1.13 0.26

 الȄʨʺʱل الʺالي الʨʸʴل على 0.22 0.12 0.19 1.79 0.07

 مهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة 0.11 0.10 0.11 0.93 0.35

 )؛ الʺʱغʛʽ الʱاǼع: Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة.p≥0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *
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) أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة والȄʕʰʻʱة 11یʱʹح مʧ الʙʳول (
بʯʽة الأعʺال  للȄʛادة الʛقʺॽة (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة

الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة 
% اعʱʺاداً على 15الإلʛʱؔونॽة) في Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة هي 

) F. ؗʺا یʱʹح أن الॽʁʺة الإحʸائॽة (ॽʀ2Adjusted Rʺة 
) ʗ6.911بلغ) ʧة أقل مॽائʸدلالة إح ȐʨʱʶʺǼ (0.05 اʚوه .(

ت دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȄʛادة ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة أثʛ ذا
الʛقʺॽة وȃعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن. 
كʺا یʱʹح أǽʹاً أن إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة لها أثʛ ذو دلالة 
إحʸائॽة في Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء 

 ) وهي2.66) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعT) ʙالʺʨʱازن؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة (
ولʦ یp  ʧʽʰʱ)≥0.05() عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ॽʀ0.01ʺة معȄʨʻة (

أȑ أثʛ لإدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل 
الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة في Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة 

) ʦॽʀ ʗبلغ ʙازن؛ فقʨʱʺالأداء ال ʦॽʽاقة تقʢॼلT ةȃʨʶʴʺال (

الʨʱالي، بʙلالة إحʸائॽة أكʛʰ  ) على0.93)، (1.79)، (1.13(
) ʧا 0.05مʺॽɾ ًاॽئʜة جȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛه، تॽوعل .(

ʟʵǽ إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة وتقʰل جʜئॽاً ॽɾʺا ʟʵǽ إدارة بʯʽة 
الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات 

  الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة.
ذو دلالة  : لا یʨجʙ أثH01.4ʛالفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 

للȄʛادة الʛقʺॽة  (α ≤ 0.05)إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، 
والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) 
ة. ولاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة،  ʛؗʷلل ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعǼ في

اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد للʱعʛف إلى أثʛ الȄʛادة تʦ اسʙʵʱام 
الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال 
الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة 

الʺʨʱازن. الإلʛʱؔونॽة) في Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء 
  ) یʨضح ذلʥ.12والʙʳول (

  
  )12( الʗʱول

ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ ة فيॻʸقʙادة الȂʙال ʙد لأثʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن  
 ʸॻɾ(F) 2Adjusted R 2R Rة (p)الʗلالة الإحʶائॻة

0.05*  3.910 0.09 0.11 0.33 

 الȄʛادة الʛقʺॽة Bالʢʵأ الʺॽɻارBeta ȑالʺȃʨʶʴةॽʀTʺة TمȐʨʱʶ دلالة 

  الʺعʛفة الʛقʺॽةإدارة   7.11 169010.0. 1.78  0790.
 إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة 4.09 14800.120. 1.24 2.20

الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي  7.00 1190. 1090. 13.0 89.0
 مهارات الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة  0.05 1.11 5.59 0.47 4.59

 لʨʺʻ.)، الʺʱغʛʽ الʱاǼع: Ǽعʙ الʱعلʦ واp≥0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( *

  
) أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة والȄʕʰʻʱة 12یʱʹح مʧ الʙʳول (

للȄʛادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها (إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة 
الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات 

% اعʱʺاداً 09الॽʁادة الإلʛʱؔونॽة) في Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ هي 
) Fیʱʹح أن الॽʁʺة الإحʸائॽة (. ؗʺا 2Adjusted Rعلى ॽʀʺة 

) ʗة (3.910بلغॽائʸدلالة إح ȐʨʱʶʺǼ (0.05 ʛʽʷǽ اʚوه .(
 ʙعȃة وॽʺقʛادة الȄʛال ʧʽاً بʙفة جॽɻض ʛد علاقة أثʨإلى وج

الʱعلʦ والʨʺʻ لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن. ؗʺا یʱʹح أǽʹاً أنه 
ال لʦ یʧʽʰʱ أȑ أثʛ لإدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺ

الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي، ومهارات الॽʁادة 
الإلʛʱؔونॽة في Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن؛ 

 ʦॽʀ ʗبلغ ʙفق(T) ) ةȃʨʶʴʺ13.0)، (1.24)، (1.78ال ،(
)0.47) ʧم ʛʰة أكॽائʸلالة إحʙالي بʨʱ0.05) على ال .(

ʺॽɾ ًاॽة ؗلȄʛفʸة الॽضʛل الفʰه، تقॽفة وعلʛإدارة الʺع ʟʵǽ ا
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الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، والʨʸʴل على الȄʨʺʱل 
  الʺالي، ومهارات الॽʁادة الالʛʱؔونॽة.

  
  الʹʯائج والʦʯصॻات

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴیʙ أثʛ الȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء 
ات  ʛؗازن في شʨʱʺالأداء ال ʦॽʽاقة تقʢॼي مقاساً بʺॽʤʻʱال

Ȅة الأردنॽة. وʻȃاء على تʴلʽل نʱائج الॽʰانات الʱي صʻاعة الأدو 
تʦ الʨʸʴل علʽها واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، تʦ الʨʱصل إلى 

  الʱʻائج الʱالॽة:
وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الȄʛادة 

(إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة الأعʺال ǼأǼعادها الʛقʺॽة 
ʱل على الʨʸʴة، والॽʺقʛادة الॽʁل الʺالي، ومهارات الȄʨʺ

الإلʛʱؔونॽة) في الأداء الॽʤʻʱʺي. واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج 
معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة الʱي نʗʸ على أن تʻفʚʽ واسʙʵʱام 

 Kraus)الȄʛادة الʛقʺॽة وتʻفʚʽها له علاقة أثʛ إʳǽابॽة مع الأداء 

et al., 2019; Akhter, 2017; Nambisan, 2017) .ه ؗʺا أʚدت ه
 ,ʙ (Gabčanováمهالʳॽʱʻة إلى الʴʱقȘ مʧ الاقʛʱاح الȑʚ ق

حʨل ضʛورة اخॼʱار الʺॽʁاس الʺʨʢر للأداء Ǽاسʙʵʱام  (2012
  ʢǼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن في القʢاع الʻʸاعي.

كʺا أشارت الʱʻائج إلى أن إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، وȂدارة بʯʽة 
حʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الأعʺال الʛقʺॽة لهʺا أثʛ ذو دلالة إ

في الأداء الॽʤʻʱʺي مقاساً بʢॼاقة تقʦॽʽ  (α ≤ 0.05)الʙلالة 
 ʧʽة، في حॽة الأردنȄاعة الأدوʻات ص ʛؗازن في شʨʱʺالأداء ال
لʦ یʧʽʰʱ أȑ أثʛ للʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي ومهارات الॽʁادة 
الإلʛʱؔونॽة في الأداء مقاساً بʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن. وهʚه 

ʻه الॽصل إلʨمع ما ت ʗة اتفقʳॽʱ(Li et al., 2016)  أن ʧم
الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʺالي وتʨʻؔلʨجॽا مهارات الॽʁادة 
الإلʛʱؔونॽة لا یʨجʙ لهʺا أثʛ في مʕشʛات الأداء الʺالॽة 
ة. ولʧؔ هʚه الʳॽʱʻة اخʱلفʗ مع ما تʨصل إلॽه  الʺʙرؗ

)Nambisan et al., 2017ادة الȄʛا الॽجʨلʨʻؔأن ت ʧة ) مॽʺقʛ
تʕثʛ إʳǽاǼاً في الأداء. وهʚا الاخʱلاف ǽعʨد إلى الȄʛʢقة الʱي 
تʦ فʽها ॽʀاس الȄʛادة الʛقʺॽة؛ إذ إن هʻاك تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة 
مʱʵلفة للॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الȄʛادة الʛقʺॽة. وقǽ ʙعʨد 
الʖʰʶ أǽʹاً إلى الʺʕشʛات الʺالॽة الʱي تʦ اسʙʵʱامها لॽʁاس 

  الأداء.

لʱʻائج أǽʹاً وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ وʗʻʽȃ ا
 ʙعȃة وॽʺقʛة الأعʺال الʯʽإدارة ب ʙعǼُ ة، وخاصةॽʺقʛادة الȄʛال
 ʦॽʽاقة تقʢॼي مقاساً بʺॽʤʻʱة في الأداء الॽʺقʛفة الʛإدارة الʺع

. وهʚه الʳॽʱʻة (α ≤ 0.05)الأداء الʺʨʱازن عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
) مʧ أن ʢǼاقة تقStewart et al., 2002 ʦॽʽأكʙت ما أقʛʱحه (

الأداء الʺʨʱازن ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʱقʦॽʽ فاعلॽة الʛقʺॽات 
  الإلʛʱؔونॽة.

 Șʽʰʢʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨائج وجʱʻال ʗʴكʺا أوض
الȄʛادة الʛقʺॽة الʺʨʱازن وخاصة Ǽُعʙ إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، 

ات في الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن في  ʛؗش
. (α ≤ 0.05)صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

مet al., 2006) (Chen  ʧواتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصل إلॽه 
أن مʨȞنات الȄʛادة الʛقʺॽة الʺʱʵلفة لها أثʛ إʳǽابي في مʕشʛات 

 ,Akhter) ي. لʻؔها اخʱلفʗ مع ما تʨصل إلॽهالأداء الʺال

لȄʛادة الʛقʺॽة لʤǽ ʦهʛ أȑ تʧʶʴ مʧ أن الاسʲʱʺار في ا (2019
ات. ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ʦهʶال ʙائʨة وعॽʴȃʛا  في الʺȃلاف رʱا الاخʚوه

ǽعʨد إلى اسʙʵʱام مʕشʛات مالॽة تʱʵلف عʧ الʺʙʵʱʶمة في 
الʙراسة الʴالॽة، علاوة على أن الاسʲʱʺار في الȄʛادة الʛقʺॽة 

ت أو ʱʴǽاج لفʛʱة زمॽʻة لؔي تʤهʛ نʱائج اسʙʵʱامه ʻʽʶʴʱؗا
  زȄادة في الʺʕشʛات الʺالॽة.

كʺا تʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة 
لȘʽʰʢʱ الȄʛادة الʛقʺॽة، وخاصة إدارة بʯʽة الأعʺال الʛقʺॽة، في 
ات صʻاعة  ʛؗازن في شʨʱʺالأداء ال ʦॽʽاقة تقʢॼالعʺلاء ل ʙعǼ

ʚلʥ بʗʻʽ (α ≤ 0.05) الأدوȄة الأردنॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة . وؗ
ج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الȄʛادة الʛقʺॽة، الʱʻائ

وخاصة إدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة، في Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لʢॼاقة 
 ʙʻة عॽة الأردنȄاعة الأدوʻات ص ʛؗازن في شʨʱʺالأداء ال ʦॽʽتق

. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ضʅॽɻ (α ≤ 0.05)الʙلالة 
ʙعǼ ة فيॽʺقʛادة الȄʛال Șʽʰʢʱالأداء  ل ʦॽʽاقة تقʢॼل ʨʺʻوال ʦعلʱال

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽة الأردنȄاعة الأدوʻات ص ʛؗازن في شʨʱʺال
. والʱʻائج الʶاǼقة تʱفȘ مع ما تʨصل إلॽه (α ≤ 0.05)الʙلالة 

(Kraus et al., 2019; Ammirato et al., 2019) ʧم  ʠغǼ أنه
الʛʤʻ عʧ مȐʨʱʶ الȄʛادة الʛقʺॽة الʺॼʢقة، فإنها تʵلȘ أثʛا 

ʳǽابॽاً في الأداء مقاساً بʢॼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها إ
  الʺʱʵلفة.
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  الʗراسة مʗʲدات
 ʧراسة مʙه الʚائج هʱن ʚورة أخʛالإشارة إلى ض ʧم ʙلا ب
ات الʻʸاॽɺة ʚʴǼر في ʣل الʺʙʴدات  ʛؗʷال ȑʛیʙوم ʧʽʲاحॼال

  الʱي واجهʱها هʚه الʙراسة، وهي ؗالآتي:
1.  Ȍت فقʜ على الʺʙیʧȄʛ ورؤساء الأقʶام الʙراسة الʴالॽة رؗ

 ʦة، ولॽة الأردنȄاعة الأدوʻات ص ʛؗفي إدارات ش ʧʽالعامل
تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺʙیʧȄʛ ورؤساء الأقʶام العاملʧʽ في 
 ʧم ʙʴǽ مʺا Ȑʛة الأخॽارجʵول الʙات في ال ʛؗʷوع الʛف

ات. ʛؗʷع الॽʺها على جʳائʱن ʦॽʺة تعॽانȞإم    
2. ʘʴǼ ة علىॽالʴراسة الʙت الʛʸʱة في  اقॽʺقʛادة الȄʛال ʛأث

الأداء الॽʤʻʱʺي، ولʻؔها لʦ تʻʱاول Ǽالʙراسة أȑ مʱغʛʽات 
وسʢॽة أو معʙلة، ʨʳؗدة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، 

  والʯʽʰة الʴاضʻة للإبʙاع وغʛʽهʺا.
اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الاسॼʱانة في جʺع الॽʰانات  .3

 ʛیʙʺإدراك ال Ȍل فقʲʺه الأداة تʚورؤساء اللازمة، وه ʧȄ
 ʛة لأثॽة الأردنȄاعة الأدوʻات ص ʛؗفي ش ʧʽام العاملʶالأق
 ʧؔانة ولॼʱع الاسȄزʨة تʤʴة في الأداء في لॽʺقʛادة الȄʛال

  لʝॽ قʰل ذلʥ ولا Ǽعʙه.
ات صʻاعات الʙواء ( . 4 ʛؗة على شॽالʴراسة الʙت الʛʸʱ12اق 

ʛؗةش ʛʽة غॽɺاʻʸات ال ʛؗʷار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚتأخ ʦول ،(
ʷة والॽالأردن ʙʴǽ ȑʚال ʛاً، الأمॽة دولʛʷʱʻʺة الॽات الأردن ʛؗ

  مʧ إمȞانॽة تعʺʦॽ نʱائʳها على الʻʸاعات الʙوائॽة.
5.  ʧʽوق بʛاك فʻه ʗة ما إذا ؗانॽالʴراسة الʙال ʛʰʱʵت ʦل

 Șʽʰʢت ʘʽح ʧاء مʨة، سॽة الأردنȄاعة الأدوʻات ص ʛؗش
أǼعاد الȄʛادة الʛقʺॽة أو أǼعاد ʢǼاقة تقʦॽʽ الأداء الʺʨʱازن 

ʧȞʺǽ  هʚة، وه ʛؗʷة، ورأس مال ال ʛؗʷال ʦʳʴل Ȑʜأن تع
 ʧʽة العلاقة بʨة في قॽائʸذو دلالة إح ʛن لها أثʨȞǽ اʺȃر

ة. ʛؗʷي للʺॽʤʻʱة والأداء الॽʺقʛادة الȄʛال  
على الʛغʦ مʧ الʺʙʴدات الʶاǼقة، فإن هʚه الʺʙʴدات لا  .6

ʧȞʺǽ اعॼʱارها نقاȋ ضعف في الʙراسة الʴالॽة، ولʧؔ لا 
ؔي تʨؔن مʳالات ʘʴǼ للʙراسات بʙ مʧ إبʛازها ل

.ʧʽʲاحॼال ʧها مʽعل ʜʽ ʛؗʱة للॽلʰقʱʶʺال  
 

  الʦʯصʻـــات
 ʧȞʺǽ ،هاʽصل إلʨʱال ʦي تʱراسة الʙائج الʱاءً على نʻب

  صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الأكادॽʺǽة والإدارȄة ؗالآتي:
1 .  Șة وخلʙیʙص أعʺال جʛف Șة في خلॽʺقʛادة الȄʛة الॽʺاً لأهʛʤن

اrت جʙیʙة ود ʱʻي، مʺॽʤʻ ɦالأداء ال ʧʽʶʴورها الفعال في ت
اɹلॽة ؗʺا  Șʽʰʢ نʺʨذج الʙراسة ال ɦة لʨعʙة مॽhل ʱʶق فالʙراسات ال̋
ʺʨذج Ǽإضافة  عʙیل على ال̒ ɦأو ال Ȑʛاعات أخʢفي ق ʨه
 ʧا مʚوه .ʙیʙ rع الǼا ɦال ʛʽغʱ مʱغʛʽات جʙیʙة قʙ تʨʱاءم مع ال̋

ʀʨثʨʺال ʧاً مʙȄʜة مॽال ɹراسة الʙذج الʨʺي نʢعǽ ح شأنه أنʱفȄة وॽ
.ʥذل ʧم Șقʴ ɦة في الॽhل ʱʶق اrلاً للʙراسات ال̋   م

2 .  ʦॽʺة تعॽانȞإم Ȑʙم ʧم Șقʴʱة للʨعʙة مॽلʰقʱʶʺراسات الʙال
نʺʨذج الʙراسة الʴالॽة على قʢاعات أخȐʛ مʧ خلال جʺع 
بॽانات لفʛʱة زمॽʻة Ȅʨʡلة لॽʰان الأثʛ الفعلي للȄʛادة الʛقʺॽة 

ʲʺǽ يʺॽʤʻʱة في الأداء، خاصة أن الأداء الॽة ؗلʛاهʣ ل
 ʙیʙج ʛیʙم ʧʽʽعʱؗ Ȑʛامل أخʨعǼ ًاǼاʳǽإ ʛأثʱأن ت ʧȞʺǽ
ة، أو تفعʽل اسʙʵʱام نʤام تʨʻؔلʨجي جʙیʙ، أو  ʛؗʷلل

.ʥذل ʛʽة الأعʺال وغʯʽفي ب ʛʽة، أو تغʙیʙات جॽʳمʛب  
الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة مʙعʨة لاسʙʵʱام أكʛʲ مȄʛʡ ʧقة  .3

ʙح ʧم Șقʴʱة والʺقابلة للʤانات ؗالʺلاحॽʰع الʺʳود ل
الʤاهʛة الʺʙروسة، خاصة أن العلاقات الʺفʛʱضة في 
 ʧم ʛʲاج إلى أكʱʴسة وتʨʺمل ʛʽراسة غʙه الʚذج هʨʺن
دلʽل مادȑ للʴʱقȘ مʧ وجʨدها. ؗʺا أن الأثʛ الفعلي 
للȄʛادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʤʻʱʺي ʱʴǽاج إلى فʛʱة زمॽʻة 
Ȅʨʡلة للʤهʨر، خاصة أن Ǽعʠ أنʢʷة الȄʛادة الʛقʺॽة لا 

   ȞʷǼ Ȍॼل مॼاشʛ مع مʕشʛات الأداء الॽʤʻʱʺي.تʛت
ʜʽ على تفعʽل مهارات الॽʁادة  .4 ʛؗʱال ʦهʻȞʺǽ ونʛیʙʺال

 ȑʚال ʛة، الأمॽاخلʙة ال ʛؗʷات الॽعʺل ʧʽʶʴة وتॽونʛʱؔالإل
 یʻعʝȞ إʳǽاǼاً بʙوره على الأداء.

ات  .5 ʛؗʷي للʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴن تʨعॽʢʱʶǽ ونʛیʙʺال
ʜʽ على ॽɿॽؗة إدارة ʛؗʱخلال ال ʧة  مॽʺقʛة الأعʺال الʯʽب

وȂدارة الʺعʛفة الʛقʺॽة. ʖʳॽɾ علʽهʦ إدارة بʯʽة الأعʺال 
 ʧائȃʜاصل مع الʨʱلة الʨسه ʧʺʹǽ ȑʚل الȞʷالǼ ةॽʺقʛال
 ʝॽاعها، ولॼاولة إشʴة ومǽدʛالف ʦف على حاجاتهʛعʱلل
الʱعامل معهʦ على أن حاجاتهʦ مʷʱابهة. فʦॽʤʻʱ الȄʛادة 

ʻʺǽ ةॼاسʻʺقة الȄʛʢالǼ ةॽʺقʛال ʧʽʶʴʱصة لʛالف ʧȄʛیʙʺح ال
  الأداء وخلȘ الفʛص الʛقʺॽة وفʱح أسʨاق جʙیʙة.
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