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National Culture and Its Impact on Innovation: The Mediating Role of Organizational Culture: 

An Empirical Study on Jordanian Telecommunication Companies 
  

Moayyad Al-Fawaeer 1, Ayman Al-Khatib 2, Feras Anwar Al-Jaghbeir 3 and Tojan Saleh Al-Gagbeer 4 
  

ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of national culture through its dimensions adopted in the Hofstede model 

(power distance, uncertainty avoidance, individuality, masculinity, long-term orientation and restraint) on the two 

dimensions of innovation (service innovation and process innovation) in Jordanian telecommunication companies. 

Also, the study aimed to identify the mediating role of organizational culture between national culture and 

innovation. The study population consisted of all the workers in those companies= and a proportional stratified 

sample of (302) employees was taken, where (296) questionnaires were retrieved, with a response rate of (98.2%). 

To achieve the aims of the study, the descriptive analytical method was used, based on a questionnaire developed 

for this purpose as a study tool, consisting of (39) items. Statistical methods appropriate for this type of studies 

were used and the study reached a set of results, the most prominent of which was that national culture has a 

statistically significant effect on innovation in Jordanian telecommunication companies. National culture, with its 

dimensions, has a statistically significant effect on organizational culture. Also, organizational culture has a 

statistically significant effect on innovation. It was also revealed, through path analysis using the Amos software, 

that organizational culture exercises a mediating role between national culture and innovation. In light of the 

results of the study, the most prominent recommendations were the necessity for the researched companies to 

encourage a culture of teamwork to reach new innovations, as well as the importance of adopting an innovative 

culture that does not avoid risks of being open to new ideas. 
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  الʗور الʦسȊॻ للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:الʰقافة الॻʹʟʦة وأثʙها في الابʯؒار: 

ات الاتʶالات الأردنॻة ʙؕة في شॻɿॻʮʠدراسة ت  
  

ʙʻاعʦالف ʗȂʓ1مʻʠʳال ʥʸǻأ ،ʔ2 ،ʙʻʮغʱر الʦاس أنʙو ، 3فʙʻʮغʱجان صالح الʦ4ت  
  

  ʝـلʳم
  

عʙ الʶلʢة، الʺʲʺʱلة في (تॼا Hofstedeهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʲقافة الॽʻʡʨة مʧ خلال أǼعادها الʺعʙʺʱة في نʺʨذج 
ॽة) في ر العʺلوتʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ، والفʛدǽة، والʨؗʚرة، والʨʱجه Ȅʨʡل الأمʙ، وضȌॼ الʻفʝ) في الابʱؔار بॼعǽʙه (ابʱؔار الʙʵمة، وابʱؔا

ʚلʥ الʱعʛف إلى الʙور الʨسȌॽ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار. تʨؔن مش ات الاتʸالات الأردنॽة، وؗ ʛؗع الʺʱʳ ʧراسة مʙ
) ʧة مॽʰاسʻة تॽʁॼʡ ةʻʽت عʚات، وأخ ʛؗʷال ʥؗافة في تل ʧʽها (302العاملʻدت مʛʱاس ،ʧʽفʣʨʺال ʧة ا296) مॼʶʻانة، بॼʱة ) اسǼاʳʱس

اسة، أداة للʙر ؗ). ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، اعʱʺاداً على اسॼʱانة ʨʡرت لهʚه الغاǽة 98.2قʙرها (%
) ʧم ʗنʨؔراسة إلى39وتʙال ʗصلʨراسات. وتʙال ʧع مʨʻا الʚل هʲʺة الʺلائʺة لॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʦت ʙة. وقʛفق ( ʧعة مʨʺʳم 

ات الاتʸالات الاردنॽة، وأن الʲقالʱʻائج ؗان أبʛزها: أ ʛؗؔار في شʱة في الابॽائʸاً ذا دلالة احʛة أثॽʻʡʨقافة الʲن لل ʨعادهافة الǼأǼ ةॽʻʡ ا
ʱة في الابॽائʸذو دلالة إح ʛة لها أثॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال ʧʽʰت ʥلʚؗ .ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲة في الॽائʸذو دلالة إح ʛخلال ؔار. وتلها أث ʧم ʧʽʰ

، نʱائج الʙراسة أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʺارس دور الʨساʡة بʧʽ الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار. وفي ضʨء Amosسʙʵʱام بʛمॽʳة تʴلʽل الʺʶار Ǽا
ؔʱى ثقافة ابʻʰʱة، وأن تʙیʙؔارات جʱصل إلى ابʨʱاعي للʺʳثة ثقافة العʺل الʨʴॼʺات ال ʛؗʷع الʳʷات أن تॽصʨʱز الʛأب ʗة لاكانȄار 

  .ى الأفؔار الʙʳیʙةتʖʻʳʱ الʺʵاʛʡ للانفʱاح عل

ات الاتʸالات الأردنॽة: الʗالةالؒلʸات  ʛؗة، شॽʺॽʤʻʱقافة الʲؔار، الʱة، الابॽʻʡʨقافة الʲال.  
  

  ʸقʗمـةال
  

تʦʶʱ بʯʽة الأعʺال Ǽالʱعقʙʽ والغʺʨض والʻʱافॽʶة الʙʷیʙة 
 ʧʽʲاحॼمʺا دفع ال ،ʧائȃʜودة للʙʴʺال ʛʽات غॼɼʛاجات والʴوال

ة في الʺʤʻʺات والأفʛاد العاملʧʽ فʽها. للاهʱʺام بʙراسة دور الʲقاف
وأبʛز أنʨاع الʲقافة الʱي تʕثʛ في الʺʤʻʺات والعاملʧʽ فʽها الʲقافة 
الॽʻʡʨة، وهي ثقافة الʺʱʳʺع الʱي تʨؔʱن مʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات 
ة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع الʨاحʙ، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨؔʱن  ʛؗʱʷʺال

ها مʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات والفلʶفة ا لʱي تʙʴدها الʺʤʻʺة وʷʱȄارؗ
 Nam)العاملʨن، وهي في غالʖ الأحॽان تʨؔن فلʶفة إدارة الʺʤʻʺة 

and Kim, 2016) قافةʲة والॽʻʡʨقافة الʲال ʛدراسة أث ʧع Șʲʰان ʙوق .
. (Lee and Kramer, 2016) الॽʺॽʤʻʱة في أداء الʺʤʻʺة مʻهʳان

تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في فʺʧ الॼاحʧʽʲ مʧ اتʳهʨا إلى أن الʲقافة الॽʻʡʨة 
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، لأن الʲقافة الॽʻʡʨة هي الʲقافة الʶائʙة في الʺʱʳʺع 
وتȑʨʱʴ على الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʺॽʻʰة على سʨʻات Ȅʨʡلة، وȃالʱالي 
فإن ثقافة الʺʤʻʺات هي نʱاج مʧ الʲقافة الॽʻʡʨة الʵاصة لؔل 

 ;Nazarian et al., 2017; Aguilera and Jackson, 2003)مʱʳʺع 

Strese et al., 2016) ا إلىʨهʳات ʧȄʛآخ ʧʽʲاحǼ وفي الʺقابل، فإن .
أن Ǽاسʢʱاعة الʺʤʻʺة خلȘ ثقافة تॽʺॽʤʻة خاصة بها، تǼ ʦʶʱأنها لا 
 ʧȄة قادرʺʤʻʺفي ال ʧʽع العاملॽʺن جʨȞǽ نʺاȂة، وॽʻʡʨقافة الʲالǼ ʛأثʱت
ॽات قʙ تʱʵلف عʧ الʲقافة ʨؗوعادات وسل ʦॽʁǼ ليʴʱعلى ال 

ʡʨة الॽʻالأم لؔل عامل(Magnier-Watanabe and Senoo, 2010; 
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Naor et al., 2010; Gerhart, 2009).  لافʵفإن ال ،Ȑʛارة أخॼɻȃو
في وجهات الʛʤʻ إنʺا ʧʺȞǽ في مȐʙ اسʱقلالॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 ومȐʙ تأثʛها Ǽالʲقافة الॽʻʡʨة.

وقʙ امʙʱ هʚا الاخʱلاف في وجهات الʛʤʻ لȐʙ دراسة 
ر الǽ ȑʚعʙ جʨهʛ الʷʻاȋ الفȑʛؔ الȑʛʷॼ؛ فهʨ الʺʛʴك الابʱؔا

)، وهʨ مفʱاح Huang, 2018الʛئʶॽي للʨʺʻ الاقʸʱادȑ للʙول (
الʨʺʻ والʳʻاح للʺʤʻʺات. والابʱؔار Ǽʺفهʨمه العام هʨ تقʦǽʙ سلعة 
 ʧم ʙیʙالع ʧʽب ʙقها. وقȄʨʶاح في تʳʻة والʙیʙمة جʙأو خ

لॽʺॽʤʻʱة لهʺا دور واضح الʙراسات أن الʲقافة الॽʻʡʨة والʲقافة ا
في تʴقȘʽ الابʱؔار في الʺʤʻʺات. والʙراسات الʱي ʗʲʴǼ هʚه 
الʤاهʛة انقʗʺʶ أǽʹاً لاتʳاهʧʽ؛ فʺʧ الॼاحʧʽʲ مʧ رأȐ أن 
الʙور الأساسي یʛتʜؔ على الʲقافة الॽʻʡʨة، على اعॼʱار أن 

 Kostis)الʲقافة الॽʻʡʨة الʙاعʺة لها تأثʛʽها الإʳǽابي في الابʱؔار 

et al., 2018)لʲم ،ʛاه الآخʳاب الاتʴأما أص .(Kalyar and 

Rafi, 2013; Baker et al., 2015)،  ة دورॽʺوا على أهʜ فقʙ رؗ
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الابʱؔار، على اعॼʱار أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 
ذات الʸʵائʟ الابʱؔارȄة لها دور ʛʽʰؗ في الابʱؔار. وعلى 

ات الʸʵائʟ الʺʴافʤة أو الʠॽʁʻ، فإن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ذ
  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʹॽɻفة لها دور سلʰي في الابʱؔار.

  
  مȜʵلة الʗراسة

اسʻʱاداً إلى ما سȘʰ وما تʨصلʗ إلॽه دراسات ساǼقة مʲل 
)Chen et al., 2017; Kostis et al., 2018قاʲلل ʛأث ʙجʨفة )، ی

 Baker et al., 2015; Kalyar)الॽʻʡʨة في الابʱؔار. وقʙ درس

and Rafi, 2013)  وا أنʙؔار، ووجʱة في الابॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دوراً Ǽالʱأثʛʽ في الابʱؔار، إلا أن دراسة 
 ʦؔار لʱة والابॽʻʡʨقافة الʲال ʧʽة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل Ȍॽسʨور الʙال
Ǽ Ȏَʴǽالاهʱʺام الؔافي مʧ الॼاحʧʽʲ، وخاصة في الأردن. ونʛʤاً 

ات لأهʺॽة  ʛؗاع شʢة في قॽʶافʻʱال Ȑʨʱʶؔار في رفع مʱالاب
الاتʸالات الأردني Ǽاعॼʱاره مʧ أكʛʲ القʢاعات تأثʛʽاً في 
الاقʸʱاد الأردني، فإنه ʧȞʺǽ تʺʽʲل مȞʷلة الʙراسة عʛʡ ʛʰح 
 ʧʽة العلاقة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲال Ȍسʨʱالي: هل تʱي الʶॽئʛال الʕʶال

ات الا ʛؗؔار في شʱة والابॽʻʡʨقافة الʲة؟ الॽالات الاردنʸت
  وتȘʲʰʻ مʧ هʚا الʕʶال الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:

ات  -1 ʛؗؔار في شʱة في الابॽʻʡʨقافة الʲعاد الǼأ ʛما أث

  الاتʸالات الأردنॽة؟
د الʲقافة الॽʻʡʨة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في ما أثʛ أǼعا -2

ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗش  
ات ا أثʛ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في م -3 ʛؗؔار في شʱالاب

  الاتʸالات الأردنॽة؟
افة الॽʻʡʨة في الابʱؔار مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ ما أثʛ الʲق -4

ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل  
  

  أهॻʸة الʗراسة
تॼʱع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ تʻاولها لأǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة 

اسʙʵʱامه على نʢاق تǼHofstede)(  ʦالاعʱʺاد على نʺʨذج عالʺي 
واسع في دول العالʦ. وتʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها أǽʹاً تʛʢقها إلى 
 ʜȄʜثة في تعʨʴॼʺات ال ʛؗʷال ʙاعʶǽ شأنه أن ʧم ȑʨʽع حʨضʨم

افة تʻافʱʽʶها والʴفاȍ على دʨʺǽمʱها. فʺʧ خلال الʛفʙ الإʳǽابي للʲق
ات الʺʨʴॼثة الʨصʨل إلى  ʛؗʷع الॽʢʱʶة، تॽʺॽʤʻʱة والॽʻʡʨال

رات رȄادǽة تʧʶʴ مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة وتʶاعʙها في الʅॽؔʱ ابʱؔا
ʧ في بʯʽة الأعʺال الʺʹȃʛʢة. وتʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها أǽʹاً م

ة ॽʺʻʱبأنها تأتي امʙʱاداً للʳهʨد الʺʚʰولة في مʻاقʷة القʹاǽا الʵاصة 
 الابʱؔار مʧ جانʖ العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ، وȃالʱالي فهي تʺʲل إضافة

 علʺॽة في هʚا الʺʳال. ؗʺا تʲʺʱل أهʺʱʽها العʺلॽة فيللʱؔاǼات ال
ات الʺʨʴॼثة مʧ الاسʱفادة مʧ الʱʻائج  ʛؗʷعلى ال ʧʽʺالقائ ʧʽȞʺت

في  - الʱي سʱفʹي الʽها الʙراسة. وهي أǽʹاً الأولى مʧ نʨعها 
ʧʽʲاحॼال ʦود علʙأ - ح Ȍȃʛي تʱقاالʲعاد الǼة وأॽʻʡʨقافة الʲعاد الǼ فة

ʺا في الابʱؔار في قʢاع أساسي في الॽʺॽʤʻʱة مʧ حʘʽ تأثʛʽه
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗاع شʢق ʨاد الأردني هʸʱالاق  

  
  أهʗاف الʗراسة

الهʙف الʛئʝॽ لهʚه الʙراسة هʨ الʱعʛف إلى أثʛ الʲقافة 
 ʙʽʱʶفʨي وضعها هʱة والʱʶعادها الǼأǼ ةॽʻʡʨال)Hofstede في (

ي الॽʻʡʨة فنʺʨذجه العالʺي الʵاص للʲقافة Ǽآثار أǼعاد الʲقافة 
) دولة، Ǽالإضافة إلى الʴʱقȘ مʧ 50الابʱؔار الȑʚ شʺل (

 ،ʦॽʁلاثة (الʲها الʛاصʻعǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل Ȍॽسʨور الʙال
والعلاقات مع العاملʧʽ، والعلاقات مع الȃʜائʧ) في الابʱؔار 
بॽɺʨʻه (ابʱؔار الʙʵمات، وابʱؔار العʺلॽات). وتȘʲʰʻ مʧ هʚا 

 لفॽɺʛة الʱالॽة:الهʙف الʛئʶॽي الأهʙاف ا
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ثʛ أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة في الابʱؔار مʧ أالʱعʛف إلى  -1
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن  

ثʛ الʲقافة الॽʻʡʨة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ أالʱعʛف إلى  -2
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن  

لॽʺॽʤʻʱة في الابʱؔار مʧ لʱعʛف إلى أثʛ أǼعاد الʲقافة اا -3
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن  

ʛ الʲقافة الॽʻʡʨة في الابʱؔار مʧ خلال الʷؔف عʧ أث -4
 ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲد الʨوج
الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في 

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗش  
  

  ـةلʗراسا فʙضॻات
تʦ بʻاء الفʛضॽات اسʻʱاداً إلى أدبॽات الʙراسة ذات العلاقة 
 ʧʽالعلاقة ب ʗʲʴǼ يʱراسات الʙاجعة الʛم ʛʰع ʥع، وذلʨضʨʺالǼ

 (Chen et al., 2017)الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار، مʲل دراسة 
، والʙراسات الʱي ʗʲʴǼ العلاقة بʧʽ (Kwon et al., 2016)ودراسة 

ودراسة  (Kostis et al., 2018)والابʱؔار، ʙؗراسة  الʲقافة الॽʻʡʨة
(Lee and Kramer, 2016) العلاقة ʗʲʴǼ يʱراسات الʙال ʥلʚ ، وؗ

 ,Padilha and Gomes)بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والابʱؔار ʙؗراسة 

، وȃʺا ʲʺǽل العلاقات (Hogan and Coote, 2014)ودراسة  (2016
  الʨʴʻ الʱالي: الʤاهʛة في أنʺʨذج الʙراسة، وذلʥ على

: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة Ho1الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى 
لأǼعاد الʲقافة  )α ≤ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ات الاتʸالات الأردنॽة ʛؗؔار في شʱة في الابॽʻʡʨال.  
: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة Ho2الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة 
Ǽعاد الʲقافة الॽʻʡʨة في لأ )α ≤ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  
: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة Ho3الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة 

لأǼعاد الʲقافة  )α ≤ 0.05(احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
ات الاتʸالات الأردنॽة ʛؗؔار في شʱة في الابॽʺॽʤʻʱال.  

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة : لاHo4الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة 
للʲقافة الॽʻʡʨة في الابʱؔار  )α ≤ 0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲلل Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧم
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗؔار في شʱة والابॽʻʡʨقافة الʲال  

  
  أنʦʸذج الʗراسة

ؗʺا هʨ  في ضʨء ما سȘʰ، تʦ بʻاء الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة
  ).1مʧʽʰ في الȞʷل (

  
  ): أنʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (

  .(Chen et al., 2017; Padilha and Gomes, 2016; Minkov and Hofstede, 2011)الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اسʻʱاداً إلى الʙراسات الʱالॽة: 



 ، ʙّلʳʺد 16الʙ1، الع Șʴ2020، 1، مل  
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  ار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقةʟـالإ
  

  مفهʦم الʰقافة الॻʹʟʦة
ʲقافة على اهʱʺام الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ مʚʻ حاز مفهʨم ال

 ,.Hofstede et al)تعʅȄʛ للʲقافة 400وʨȄجʙ أكʛʲ مʧ القʙم. 

وهʚه الʨفʛة في تعȄʛفات الʲقافة تʷؔف أهʺॽة الʲقافة  ،(2010
واتʶاع نʢاقها في اهʱʺامات الॼاحʧʽʲ في مʳالات مʱʵلفة. 

مʻهʦ فʺʧ الॼاحʧʽʲ مʧ عʛف الʲقافة Ǽأنها مȞافئ للʴʹارة، و 
مʧ قال إنها الʦॽʁ والعادات والʛʰمʳة الʚهॽʻة الʱي نʷأت علʽها 
الʺʱʳʺعات. وʳʱȄه معʦʤ الʙراسات حʨل مʨضʨع الʲقافة إلى 
أن جʚور الʲقافة تعʨد إلى علʦ الأنʛʲوʨȃلʨجॽا (علʦ الإنʶان)، 
وهʚا العلʦ هʨ الȑʚ قاد العلʺاء والॼاحʧʽʲ لʺعʛفة أهʺॽة الʲقافة 

ني، وȃالʱالي فإن مʢʸلح الʲقافة ʧȞʺǽ القʨل في الʧȄʨؔʱ الإنʶا
). وʛʽʷȄ مفهʨم الʲقافة Najm, 2015إنه ابʱؔار أنʛʲوʨȃلʨجي (

 ʖʶة حॽʻʡʨال(Hofstede, 2010)  ةॽʻهʚة الʳمʛʰإلى أنها "ال
للفʛد الʱي یʦʱ تॽʶʻقها وتʛتʰʽها مʧ الاسʛة والʺʱʳʺع ʨʺʳʺǼعة 

ʧ جʽل إلى جʽل". مʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي یʻʱاقلها الأفʛاد م
فقʙ أشار إلى أن الʲقافة الॽʻʡʨة هي   (Prince et al., 2018)وأما

 ʛاهʨʤات للʛʽʶفʱات والȄʨات والهʙقʱوالʺع ʦॽʁوافع والʙال"
 ʛʰقل عʱʻك وتʛʱʷع مʺʱʳم ʧاس مʻها ال والʺعاني الʱي یʷʱارؗ

 )Graafland and Noorderhaven, 2018الأجॽال". وقʙ قام (

الॽʻʡʨة Ǽأنها "الʦॽʁ والاعʛاف والʺعʱقʙات الʱي بʱعʅȄʛ الʲقافة 
  یʻʰʱاها بلʙ ما".

اسʻʱاداً إلى ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن الʲقافة الॽʻʡʨة هي 
ॽات والآیʙیʨلʨجॽات  ʨؗلʶات والʙقʱاف والʺعʛوالأع ʦॽʁعة الʨʺʳم
 ʧه مʛʽغ ʧع ʙاحʨع الʺʱʳʺاد الʛأف ʜʽʺي تʱال ʛʽوالʺعای

  الʺʱʳʺعات.
  

  ॻʹʟʦةأǺعاد الʰقافة ال
 ،ʧʽʲاحॼال ʧم ʙیʙالع ʧة مॽʻʡʨقافة الʲدراسة ال ʗʺت
 ʦة. وتॽʻʡʨقافة الʲعاد الǼأ ʙیʙʴفي ت ʧʽʲاحॼآراء ال ʗʻایॼوت
الʨʱصل للعʙیʙ مʧ الʻʺاذج الʱي فʛʶت الʲقافة الॽʻʡʨة، مʲل 

ونʺʨذج  (Globe Project)نʺʨذج هʨفʙʽʱʶ، ونʺʨذج 

)Trompenaars) ذجʨʺون ،(Schwartz ذجʨʺون ،(
)Gesteland ذجʨʺن ʨاذج هʺʻه الʚه ʛفإن أشه ،ʥومع ذل .(

 ,Hofstede)هʨفʙʽʱʶ، الȑʚ اسʙʵʱم في العʙیʙ مʧ الʙراسات

1980; Hofstede and Bond, 1988; Huang and Crotts, 2019; 

Minkov and Hofstede, 2011; Al-Omoush et al., 2012)، كʺا
-Al)العالʦ  أن هʚا الʨʺʻذج نʺʨذج عالʺي وشʺʨلي لʲقافات

Omoush et al., 2012) اʚل . ʙʽʱʶفʨذج هʨʺاد نʺʱاع ʦت
(Hofstede)  لʲʺʱراسة، وتʙه الʚة في هॽʻʡʨقافة الʲعاد الǼفي لأ

تॼاعʙ الʶلʢة، وتʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ، والʨؗʚرة مقابل الأنʨثة، 
والفʛدǽة مقابل الʳʺاॽɺة، والʨʱجه Ȅʨʡل الأمʙ مقابل الʨʱجه 

  مقابل ضȌॼ الʻفʝ. قʛʽʸ الأمʙ، والʶʱاهل 
  

ॺـةاعـتʠلʴال ʗ  
 ʧة مʢها الأعʹاء الأقل سلʽقع فʨʱي یʱرجة الʙال ʨه
الʺʕسʶات والʺʤʻʺات في بلʙ ما أن تʨؔن هʚه الʶلʢة مʨزعة 

). فȄʛʢǼErthal and Marques, 2018 ʛʽʷʱقة غʛʽ مʶʱاوȄة (
 ʛʽمي وغʛع هȄزʨل تʨʰقع قʨاسعة إلى تʨة الʢلʶال ʙاعॼدرجة ت

ʢة، أما درجة تॼاعʙ الʶلʢة الʹॽقة فهي تʨقع مʶʱاوٍ للʶل
). Joiner, 2000تʨزȄع هʛمي أقل ومʶʱاوٍ نॽʰʶاً للʶلʢة (

وتȞʷل الʲقافات الʱي فʽها درجة عالॽة مʧ الʶلʢة عॼʁة أمام 
الابʱؔار؛ فعʺلॽة الابʱؔار في الʺʤʻʺات ʴǼاجة إلى اسʳʱاǼة 

الʯʽʰات سȄʛعة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʢارئة، وهʚا لا یʨʱفʛ في 
 Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦعلʱلة في الȞʷاً مʹǽأ ȘلʵȄة، وॽʡاʛوقʛʽʰال

). وأما ما ʜʽʺǽ الʲقافات الʱي Siddique, 2017الʺʤʻʺات (
تʨؔن أكʛʲ مʽلاً فهʨ أنها تʨؔن فʽها درجة تॼاعʙ الʶلʢة قلʽلة 

ة  للإبʙاع والʛȄʨʢʱ والابʱؔار، وهي ثقافات تʛʱʴم مʷارؗ
صʻعها. لʚا فعʺلॽة الʨʸʴل على العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات و 

  .(Song et al., 2018)الافؔار الʙʳیʙة تʨؔن أسهل وأفʹل 
  

  الفʙدǻة مقابل الʸʱاॻɸة
) إلى "الʺȐʙ الȑʚ تʨؔن ॽɾه Individualismتʛʽʷ الفʛدǽة (

الʛواȌǼ بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات فʹفاضة. وتʨʱقع هʚه 
ائلʱهʦ الʺॼاشʛة الʳʺاعات مʧ الأفʛاد أن ǽعʨʻʱا جʙʽاً Ǽأنفʶهʦ وȃع
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) "ȌفقHofstede et al., 2010 ʧول عʕʶد مʛالي، فإن الفʱالȃو .(
نفʶه وحॽاته ومʱʶقʰله، ومʕʶول مʕʶولॽة ؗاملة عʧ قʛاراته في 
جʺॽع شʕون حॽاته. وهʚا یȘʰʢʻ في مʤʻʺات الأعʺال أǽʹاً؛ 
فؔل فʛد مʕʶول مʕʶولॽة ؗاملة عʧ أفعاله وتʛʸفاته في 

) هي Collectivismفإن الʳʺاॽɺة (مʱʺʤʻه. وفي الʺقابل، 
"الʺȐʙ الȑʚ تʨؔن ॽɾه الʛواȌǼ بʧʽ الأفʛاد مʱʺاسȞة وتʨؔن 
الʛواȌǼ بʧʽ أفʛاد هʚه الʳʺاعات قȄʨة ومʱʺاسȞة وتʨʡ ʛʺʱʶال 
حॽاتهǼ ،ʦʺا ʧʺʹǽ ولاءهʦ لʳʺاعʱهʦ". وȃالʳʺاॽɺة تʨؔن 
الʺʕʶولॽة في العʺل مʨʱزعة على فȘȄʛ الʺʨʺʳعة، وتʴʱʺل 

Ȟل مʕʶولॽة تʛʸفاتها وافعالها. وتʜʽʺʱ الʲقافات الʺʨʺʳعة ؗ
 ,.Kwon et al)ذات الʙرجة العالॽة مʧ الفʛدǽة Ǽأنها أكʛʲ ابʱؔارا 

2016; Strychalska-Rudzewicz, 2016) قافات ذاتʲوأما ال .
الʙرجة العالॽة مʧ الʳʺاॽɺة فهي اقل ابʱؔاراً مʧ الʲقافات ذات 

  الفʛدǽة العالॽة.
  

  ʦثةنلأ الʦؕʘرة مقابل ا
) ȑرʨؗع ذʺʱʳأنه مǼ عʺʱʳʺعلى ال ȘلʢǽMasculine (

عʙʻما تʨؔن ॽɾه أدوار الʧʽʶʻʳ العاॽɿʡة واضʴة؛ فالʛجال 
ʜوا على الʳʻاح  ʛؗوأن ی ʧʽوصارم ʧʽا حازمʨنʨȞǽ ض أنʛʱفǽ
الʺادȑ، بʻʽʺا ǽفʛʱض أن تʨؔن الʺʛأة أكʛʲ تʨاضعاً وعʢاءً 

ه مʱʳʺع أنȑʨʲ وتهʦʱ بॽɺʨʻة الॽʴاة. وʢȄلȘ على الʺʱʳʺع Ǽأن
(Feminie)  نʨȞǽ ʘʽʴǼ ةॽɿʡالعا ʧʽʶʻʳاخل أدوار الʙʱما تʙʻع

كل مʧ الʛجل والʺʛأة مʨʱاضعʧʽ ومعʧʽʽʻ بॽɺʨʻة الॽʴاة بʻʽهʺا 
). وقʙ أشارت Hofstede et al., 2010جʨ مʧ الʱعاون والألفة (

الأدبॽات الʶاǼقة إلى أن الʺʱʳʺعات ذات الأنʨثة العالॽة تʨؔن 
Ȅؔارʱاب ʛʲعاون أكʱال ʦॽʀ ʛفʨʱل ʥد ذلʨعȄل لها ة، وʽʺي تʱال

 ,.Cox and Khan, 2017; Kostis et al) الʲقافات الأنȄʨʲة

2018).  
  

ʥʻقॻم الʗع ʔʹʱت  
 ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳف درجة تʛتعUncertainty Avoidance 

حʖʶ هʨفǼ ʙʽʱʶأنها "الʙرجة الʱي ʷǽعʛ بها الأفʛاد في 
). وهʻاك Kim et al., 2018الʺʱʳʺع Ǽعʙم الارتॽاح للʺʵاʛʡة" (

العʙیʙ مʧ الʲقافات الʱي لا تʳʷع الʺʵاʛʡة وتʛفʠ الʺغامʛة 
وتʛفʠ مʨاجهة الأفؔار غʛʽ العادǽة وتʖʴ الأفؔار الʱقلǽʙʽة 

 Șوتعʺل على خل ʛʽاعات مع الغʛʸال ʧان عȞر الإمʙق ʙعʱʰوت
الʨʱازن الأمʲل مع الʙʴ الأدنى مʧ الʺʵاʛʡ، وهʚه الʶʺات في 

 ,.Hancıoglu et al)تعʽʢها درجة عʙم ǽقʧʽ عالॽة  الʺʱʳʺعات

. وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ فإن الʺʱʳʺعات الʱي تʨؔن فʽها (2014
درجة تʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ مʵʻفʹة تʨؔن أكʛʲ تقʰلاً للأفؔار 
والʺʳʱʻات الʙʳیʙة وتʚʰʴ الافؔار الʨʲرȄة والʵلاقة وتʻʰʱاها، 

ؔʱنة وقادرة على الابʛعات مʺʱʳʺه الʚن هʨؔاروت(Seo et al., 

2012).  
  

ʗالأم ʙʻʶجه قʦʯمقابل ال ʗل الأمȂʦʟ جهʦʯال  
 ʙل الأمȄʨʡ جهʨʱال :ʧʽʺʶلق ʦʶتق ʗقʨال ʖʶجهات حʨʱال

Long-term Orientation جهʨʱل، والʰقʱʶʺعلى ال ʜ ʛؗȄو ،
 ʙالأم ʛʽʸقShort-term Orientation .ʛاضʴعلى ال ʜ ʛؗȄو ،

ǽ ʙل الأمȄʨʡ جهʨʱفإن ال ،ʙʽʱʶفʨه ʖʶوح ʜʽ ʛؗʱال ʜȄʜي تعʻع
ʜʽ على  ʛؗʱز الʜعॽɾ ʙالأم ʛʽʸجه قʨʱل، وأما الʰقʱʶʺال ʨʴن

). Sternad and Kennelly, 2017الʴاضʛ أكʛʲ مʧ الʺʱʶقʰل (
وقʙ تʨصلʗ الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة إلى أن الʨʱجه Ȅʨʡل 

 Bukowski and)الأمʙ یلعʖ دوراً اʳǽابॽاً على الابʱؔار

Rudnicki, 2019).  
  
ʯالʛالʹف Ȋॺاهل مقابل ضʴ  

ǽقʙʸ بهʚا الॼعʙ مȐʙ الʶعادة والʛʢॽʶة على الॽʴاة 
)Hofstede et al., 2010 اءً على دراسةʻȃو .((Minkov, 2007) 

دولة، فإن هʚا الॼعʝॽʁǽ ʙ  93الȑʚ درس الʦॽʁ العالʺॽة في 
 ʜمʛȄاغ. وʛالف ʗوق ʛافʨة وتȄʛʴالǼ اسهʶحȂو ʟʵʷسعادة ال

ʛʴضا الʛالǼ حʺʶǽ عʺʱʳة  مॽة الأساسȄʛʷॼوافع الʙاً إلى الॽʰʶن
والॽɻॽʰʢة الʺʱعلقة Ǽالʱʺʱع Ǽالॽʴاة، والاسʱʺʱاع، والʶʱلॽة، 
  والإنفاق، والاسʱهلاك، وصʻع الʺʛح مع الأصʙقاء ȞʷǼل خاص.

تʴافȎ ثقافة الʶʱاهل على أجʨاء أكʛʲ اسʛʱخاء، وȃالʺقابل، 
Ȍॼفإن ض ،ʥذل ʧم ʠॽʁʻها أسهل. وعلى الʽاف فʛʴفإن الان 
 ʧها عʺʤʻȄاجات وॽʱاع الاحॼإش ʗʰȞǽ عʺʱʳʺي أن الʻعǽ ʝفʻال
ȘȄʛʡ قʨاعʙ اجʱʺاॽɺة صارمة ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʻاس أقل قʙرة 
على الاسʱʺʱاع ॽʴǼاتهʦ. وتʴافȎ مʱʳʺعات ضȌॼ الʻفʝ على 

ॽاتقʨاع ʨؗلʶات والʙقʱالʺع ʧصارمة م ʙ(Hofstede et al., 

2010).  
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  ʙ.الʙول العॽȃʛة حʖʶ نʺʨذج هʨفʽʱʶة الॽʻʡʨة في ) ملʸʵاً لʸʵائʟ الʲقاف1وʧʽʰȄ الʙʳول (
  

  ): ملʝʳ لʶʳائʝ الʰقافة الॻʹʟʦة في الʗول العॻȁʙة حʔʴ نʦʸذج هʦف1ʗʻʯʴالʗʱول (
  خʶائʝ الʰقافة العॻȁʙة أǺعاد الʰقافة الॻʹʟʦة

  Ȅʨʡل لʺʶافة الʶلʢة ثقافة تʺʽل لॼʱاعʙ-  تॼاعʙ الʶلʢة
  مʱʳʺعات هʛمॽة -
 Ǽة والʛʢॽʶة مʱʳʺعات تʺʽل للʛقا-

ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳة-  تॽعال ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳدرجة ت  
  لʺʵاʛʡةمʱʳʺعات مʴافʤة لا تʖʴ ا-

  لॽة مʧ الʳʺاॽɺةمʱʳʺعات ذات درجة عا- الفʛدǽة مقابل الʳʺاॽɺة
-  ʨالق ʜ ʛؗʺʱة والعائلةتʛʽʷلة والعʽʰالق ʙʽة ب  
  درجة الفʛدǽة مʵʻفʹة-

  درجة عالॽة مʧ الʨؗʚرةمʱʳʺعات ذات- الʨؗʚرة مقابل الأنʨثة
-ʖʴعات تʺʱʳمȑاز الʺادʳة والإنʛʢॽʶوال ʥلʺʱال  

ʛʽʸجه قʨʱمقابل ال ʙل الأمــــــȄʨʡ جهʨʱال
ʙالأم  

 ʙمʱʳʺعات ذات تʨجه قʛʽʸ الأم-
ʱʳʺعات تʞॽɻ في الʺاضي والʴاضʛ، ولا تفʛʽʲؗ ʛؔاً في م -

 الʺʱʶقʰل
ʝفʻال Ȍॼاهل مقابل ضʶʱثقافة- ال ʥلʱʺعات تʺʱʳاد مʛالأف ʙʽتقǼʛʽʰؗ لȞʷ  

- ʺʱʳعاتمʺʱʳʺال ʧها مʛʽغ ʧم ʛʲاً أكॽʀة أخلاʢॼʹʻعات م  
  مʱʳʺعات مʷʱائʺة -
  مʱʳʺعات عاॽɿʡة-

  ;Ajami, 2016; Al-Omoush et al., 2012) :الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على الʺʸادر الʱالॽة
Obeidat et al., 2012).  

  
  الʰـقـــافة الॻʸॻʢʹʯة

ʣ اتॽʻʽة في ثʺانʛة لأول مॽʺॽʤʻʱقافة الʲلح الʢʸم ʛه
القʛن الʺʛʸʻم على أیȑʙ الॼاحʧʽʲ بʛʱʽز وووتʛمان في ʱؗابهʺا 
Ǽعʨʻان: الʘʴॼ عʧ الʜʽʺʱ. فقʙ ناقʞ الॼاحʲان أن نʳاح 
الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أن ǽعȐʜ إلى وجʨد ثقافة تॽʺॽʤʻة قȄʨة ومʨجهة 

. وتعʛʰʱ (Bauer and Erdogan, 2012: 664) نʨʴ العʺلاء
 ʧم ʛʽʲؔال ʦʱة؛ إذ اهȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʦأه ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
الॼاحʧʽʲ بʙراسʱها. وʧȞʺȄ أن تʨجه الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة نʨʴ إʳǽاد 
ثقافة رȄادǽة قادرة على تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات ابʱؔارȄة 

). وتعʛف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها "نʤام مʧ 2018(الʨʴاجʛة، 

ة  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁك"واالʨلʶلل ʙاعʨه قʻج عʱʻات یʙقʱلʺع(Gibson et 

al., 2012:31)أما . (Deal and Kennedy, 1982)  فاهاʛّع ʙفق
Ǽأنها "نʤام مʧ القʨاعʙ غʛʽ الʛسʺॽة الʱي تʨضح ʅॽؗ یʛʸʱف 

) Wheelen et al., 2018:177الʻاس معʦʤ الʨقʗ". وقʙ عʛفها (
لʱي یʦʱ تعلʺها Ǽأنها "مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات والʨʱقعات ا

ʱها بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة الʨاحʙة، وʦʱȄ نقلها مʧ جʽل  ومʷارؗ
لآخʛ مʧ الʺʣʨفʧʽ، وتعʝȞ هʚه الʲقافة عʺʨماً ʦॽʀ الʺʤʻʺة 

  ورسالʱها".
 ʦॽʁعة الʨʺʳة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲفإن ال ،Șʰاداً إلى ما سʻʱواس
 ʧها م ॽات والʺʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʱي یʦʱ تعلّʺها وتʷارؗ ʨؗلʶوال
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  املʧʽ في مʤʻʺة ما وتعʝȞ فلʶفة الʺʤʻʺة وأهʙافها.الع
  

  عʹاصʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
تʨʻʱع عʻاصʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الॼاحʧʽʲ. وفي هʚه 
الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على ثلاثة عʻاصʛ مʧ عʻاصʛ الʲقافة 
 ،ʧʽة، والعلاقات مع العاملॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁة، وهي: الॽʺॽʤʻʱال

ʧائȃʜوالعلاقات مع ال(Vveinhardt and Gulbovaite, 2015; 

Lee et al., 2006).  
: تعʛف الȞʷǼ ʦॽʁل عام Ǽأنها الʺعʱقʙات الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة - 1

والافʛʱاضات الأساسॽة الʱي تʨجه الʶلʨك الإنʶاني وॽʢʱʶȄع 
الفʛد عȄʛʡ ʧقها بʻاء أحȞامه على الʨʸاب والʢʵأ 

.(Hassan, 2007) ʁال ʛʽʷة، تॽʺॽʤʻʱة الॽاحʻال ʧإلى وم ʦॽ
أكʛʲ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ الʺʤʻʺة و الʱي تʻعʝȞ في مȞان 
العʺل أو بʯʽة العʺل، ʘʽʴǼ تعʺل هʚه الʦॽʁ على تʨجॽه 

ʧʽك العاملʨسل  ʗفʛع ʙلفة. وقʱʵʺة الॽʺॽʤʻʱوف الʛʤال ʧʺض
ॽقة الʱي تʛشʙ الǼ ʦॽʁأنها تلʥ الʺॼادȏ الʺॽɻارȄة الʳادة والعʺ

وعʛفها (دروزة  ، (James, 2014)إلى الʨʸاب والʢʵأ
) Ǽأنها الʺعʱقʙات الʱي ʴǽʺلها الأفʛاد 2014وآخʛون، 

وȄلʜʱمʨن ȄʨʱʴʺǼاتها وȄقʙرونها، وʙʴʱȄد سلʨك العاملʧʽ على 
ʚلʥ علاقاتهʦ في بʯʽة العʺل.   أساسها، وؗ

2- ʥʻالعلاقات مع العامل ʖʶح ʧʽف العلاقات مع العاملʛتع :
)De Bussy and Suprawan, 2012ل اʽأنها "مǼ ( ةʺʤʻʺل

للانʛʵاȋ في الʨʱاصل الʨʴارȑ مع العاملʧʽ فʽها. 
"وللعلاقات مع العاملʧʽ دور أساسي في تʺاسʥ الʺʤʻʺة 
 .ʧʽالعامل ʧʽة ب ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴرة على تʙالق Șوخل
 ȑدʕت ʧʽالعامل ʨʴجهة نʨʺة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲكʺا أن ال
ʽهʶي لها دور في تʱة الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰل إلى الʨصʨل لل

 ،ʙȄز ʨؔار (أبʱاحل الابʛم Șʽʰʢء في تʙʰ2019ال .(
 ʦیهʙة لॽɻافʙال ʧاً مʛʽʰؗ ًراʙق ʛفʨی ʧʽعلى العامل ʜʽ ʛؗʱفال
لʴʱقȘʽ الأهʙاف وتʽȞʷل ثقافة تॽʺॽʤʻة مʜʽʺʱة في الʺʤʻʺة 
(Fitzsimmons and Stamper, 2014; Erthal and 

Marques, 2018; Carmeli and Tishler, 2004).  
: تعʙ العلاقات مع الȃʜائʧ أحʙ أهʦ ات مع الȁʚائʥالعلاق -3

ʜ علʽها الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة، لأن وجʨد  ʛؗي تʱاف الʙالأه
علاقات قȄʨة مع الȃʜائʧ یʕدȑ لʵلȘ قاعʙة زʨȃنॽة قȄʨة، 

وحʸة سॽʀʨة أكʛʰ للʺʤʻʺة. وȃالʱالي، فإن وضع 
العلاقات مع الȃʜائʧ ؗأحʙ الʺʛتʜؔات والعʻاصʛ الʱي تقʨم 

ʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة ʳǽعل أفʛاد الʺʤʻʺة أكʛʲ علʽها ال
 ʧائȃʜالعلاقات مع ال ʦॽʁǼ امʜʱة في الالॼɼة ورॽɻداف

)Mobarakeh, 2011.(  
  

 الابʯــــؒـار

یلعʖ الابʱؔار دوراً ʛʽʰؗاً في الʴفاȍ على مʛʽʶة الʺʤʻʺات 
) ʨʺʻقاء والॼأجل ال ʧمHogan and Coote, 2014 لʨʸʴوال (

ʧȞ مʧ الʸʴة الॽʀʨʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة على أكʛʰ قʙر مʺ
والʙولॽة. ولأن الابʱؔار یʕدȑ إلى إدخال تقॽʻات جʙیʙة 
ومʳʱʻات وخʙمات جʙیʙة، فإنه ʶǽهʦ في إنʷاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
ات الʱي تǼ ʜʽʺʱالقʙرة الابʱؔارȄة  ʛؗʷق. والʨʶات في الʺʤʻʺلل

ات تʻʸع الأسʨاق الʙʳیʙة وتقʨد هʚه الأس ʛؗة شॽاق، العالʨ
ولʚلʥ فإن الابʱؔار هʨ الʺفʱاح الʛئʶॽي للʨʺʻ والʨʢʱر في هʚه 

  .(Fan et al., 2017) الʺʤʻʺات
  

  مفهـــʦم الابʯؒـــار
أشار شʨمʛʱʽʰ إلى أن الابʱؔار هʨ "تʨلॽفات جʙیʙة للʺعʛفة 
 Șعلʱا یʺॽɾ Ȑʛامل أخʨات وعʙارد والʺعʨʺة والʙیʙʳة أو الॽالʴال

ʴي تʱة الʙیʙʳات الʛʽʽغʱالǼ اتॽات وعʺلʳʱʻʺال ʛȄʨʢث في تʙ
 Chen et)الإنʱاج والأسʨاق والʺʨارد والʺʨاد والأشȞال الॽʺॽʤʻʱة" 

al., 2018) . ة أو مʺارسةʛؔف ȑأنه" أǼ ؔارʱز الابʛف روجʛوع
أو أȑ شيء یʛʤʻ إلॽه على أنه جʙیʙ مʧ جانʖ الفʛد أو 

). وأما Ǽاتʥॽʻ فإنه Lacity and Willcocks, 2014الʺʤʻʺة" (
 ʛع ʛʽغȄو ȑادʸʱاعي اقʺʱاج ʛʽاع له تأثʛʱأنه "اخǼ ؔارʱف الاب

 ʞॽɺ قةȄʛʡ"ونهʛʱʷǽ أو ما ʦاس أو أعʺالهʻال(Varadarajan, 

 Organization. وأما مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة (2018

for Economic Co-operation and Development (OECD) ،
ʙ أو مȞʷǼ ʧʶʴل فقʙ عʛفʗ الابʱؔار Ǽأنه "تʻفʚʽ مʱʻج جʙی

كʛʽʰ (مʱʻج أو خʙمة) أو عʺلॽة أو Ȅʛʡقة تॽʁȄʨʶة جʙیʙة أو 
Ȅʛʡقة تॽʺॽʤʻة جʙیʙة في الʺʺارسات الʳʱارȄة أو العʺل في 

). وȄلاحBulut, 2017 Ȏأماكʧ العʺل أو العلاقات الʵارجॽة (
مʧ هʚا الʱعʅȄʛ اتʶاع مʢʸلح الابʱؔار لʷॽʺل الʛʢق 

  قات الʵارجॽة للʺʤʻʺات.الॽʁȄʨʶʱة وأماكʧ العʺل والعلا
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  أنʦاع الابʯـؒــار
 ʙیʙاولها العʻفات تॽʻʸة تʙؔار إلى عʱالاب ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ

 ʖʶʴف .ʧʽʲاحॼال ʧمOECD  ؔار إلىʱالاب ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ
أرȃعة أنʨاع، وهي: ابʱؔار الʺʱʻج، وابʱؔار العʺلॽة، والابʱؔار 
الȄʨʶʱقي، والابʱؔار الॽʤʻʱʺي. وأما مʧ ناحॽة الʱأثʛʽ، فإن 
الابʱؔارات تʻقʦʶ لʨʻعʧʽ هʺا: ابʱؔارات جʚرȄة وابʱؔارات 
تॽʻʽʶʴة. وأما ॽɾʺا یʱعلȘ بʙرجة تʦȞʴ الʺʤʻʺة Ǽالعʺلॽة 
الابʱؔارȄة، فإن الابʱؔارات تʻقʦʶ لʨʻعʧʽ هʺا: ابʱؔار مفʨʱح 

) Șؔار مغلʱوابOliva et al., 2019 راساتʙاداً إلى الʻʱواس .(
ʙه الʚها، فإن هʽع إلʨجʛال ʦي تʱت على دراسة الʙʺʱراسة اع

 Baregheh et)الابʱؔار بॽɺʨʻه: ابʱؔار الʺʱʻج، وابʱؔار العʺلॽة 

al., 2012; Khazanchi et al., 2007; Kwon et al., 2016; 

Lacity and Willcocks, 2014; Naranjo-Valencia et al., 

  وॽɾʺا یلي شʛح مʛʸʱʵ لؔل مʻهʺا. .(2016
: ǽعʛف ابʱؔار الʺʱʻج Product Innovationابʱؔار الʺʱʻج  -1

Ǽأنه" الʱغʛʽات في الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقʙمها 
). وأما ابʱؔار الʙʵمة، Baregheh et al., 2012الʺʤʻʺة (

فقʙ تʦ تعȄʛفه Ǽأنه "عʺلॽة تʛȄʨʢ خʙمات جʙیʙة وتʻفʚʽها 
Ǽ"هاʽف ʧʽʶʴرة تʨأو في ص ȑرʚل جȞʷ(Clausen and 

Fichter, 2019)ماʙʵلف الʱʵمات . وتʙʵلع الʶال ʧت ع
غʛʽ ملʺʨسة؛ Ǽʺعʻى أنها لا تʺʱلʥ نʢاقاً مادǽاً لʻقلها أو 
بॽعها في مȞان آخʛ، وتǼ ʜʽʺʱأنها فʨرȄة؛ Ǽʺعʻى أن 
الʙʵمة تقʙم في الʨقʗ الʢǽ ȑʚلॼه العʺʽل، مʲل 
 ʦʱمات لا یʙʵة، وأن الȄة أو الإدارॽنʨارات القانʷʱالاس

Ǽ ʥلʱʺمات لا تʙʵى أن الʻعʺǼ ها؛ʻȄʜʵا تʻʻȞʺǽ ًساʨʺاً ملʙع
أن نʜʳʴ لها مȞاناً في الʺʵازن أو الʺʱاجʛ. والʙʵمات 
ʖʳǽ أن تʨؔن واضʴة للȃʜائȞʷǼ ʧل ʛʽʰؗ، لأن الʙʵمة لا 
 ȐʙʺǼ مات تقاسʙʵة؛ فإن الǽلع الʺادʶال ʝॽقایʺǼ تقاس
رضا العʺلاء والȃʜائʧ عʻها وعʧ مقʙمʽها. وȃالʱالي، فإن 

للعʺʽل حʨل الʙʵمة الʙʵمات مʛتʢॼة Ǽالʨʸرة الʚهॽʻة 
الʺقʙمة. وعلॽه، ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الʙʵمة واضʴة 
للعʺʽل أو الʨȃʜن حʱى تʨؔن عʺلॽة تقॽʽʺه لها دॽʀقة 

)Stevenson, 2015:163.(  
: وȄعʛف ابʱؔار Process Innovationابʱؔار العʺلॽة  -2

 ʥا في ذلʺǼ اجʱة للإنʙیʙات جॽأنه "إدخال عʺلǼ ةॽالعʺل

مع الʶلع أو الʙʵمات الʳʱارȄة" ʛʡق جʙیʙة للʱعامل 
 ʅॽتؔال ʠة في خفॽؔار العʺلʱي لابʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱȄو
الإنʱاج أو رفع ؗفاءة الإنʱاج، وȃالʱالي تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر 
 ʧȞʺʺالأدنى ال ʙʴإلى ال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاح أو تȃالأر ʧم

)Tavassoli and Karlsson, 2015 ة إدخالॽعʺل ʧʺʹوت .(
ʛʽʲؔة الʙیʙات جʳʱʻم  ʗاء أكانʨات، سʳʱʻʺا للǽاʜʺال ʧم

  سلعاً أم خʙمات.
  

  الʗراسات الʴاǺقة
 ʙة. فقॽالʴراسة الʙات الʛʽغʱة مʙیʙقة عǼدراسات سا ʗاولʻت

) ȐʛأجChen et al., 2017 قافةʲعاد الǼأ ʛها أثʽاول فʻدراسة ت (
الॽʻʡʨة في الابʱؔار الʺʕسʶي، وقʙ تʺʗ دراسة أثʛ الأǼعاد 

الʳʺاॽɺة وتʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ) في الابʱؔار الʱالॽة: (الفʛدǽة و 
انʗ نʱائج الʙراسة أن  41الʺʕسʶي. وشʺلʗ العʻʽة  دولة، وؗ

ات الʺʨجʨدة في الʰلʙان ذات الʺȄʨʱʶات العلॽا مʧ الفʛدǽة  ʛؗʷال
تʨلʙ بʛاءات اخʛʱاع أكʛʲ وأشʙ تأثʛًʽا وأعلى ؗفاءة في تȄʨʴل 

بل، تʨصلʗ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ إلى مʛʵجات ابʱؔارȄة. وفي الʺقا
ات الʺʨجʨدة في الʰلʙان ذات الʺȄʨʱʶات  ʛؗʷراسة إلى أن الʙال
الأعلى مʧ تʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ تʱʻج بʛاءات اخʛʱاع أقل وأقل 
أهʺॽة، وهي أقل ؗفاءة مʧ حʘʽ نفقات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لʙیها. 

)، فقʙ هʙفʗ لʺعʛفة أثʛ الʲقافة Lu et al., 2016وأما دراسة (
ات شʧʴ الʱؔل الʳافة. الॽʻʡʨة وأسلʨب الॽʁاد ʛؗة في أداء ش

اسॼʱانة، وʗʻʽȃ الʱʻائج أن أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة  322وتʦ جʺع 
(مʲل تॼاعʙ الʶلʢة وتʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ والʳʺاॽɺة والʨʱجه 
ان  Ȅʨʡل الأمʙ) ؗان لها أثʛ إʳǽابي في سلʨك الʶلامة، وؗ
للʨʱجه Ȅʨʡل الأمʙ تأثʛʽ إʳǽابي في مʨقف الʶلامة. وأما 

ʚال .ʙیʙʴʱارة على وجه الʴॼاً في سلامة الॽʰها سلʛʽرة فؔان تأثʨؗ
ووجʙت هʚه الʙراسة أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗان لها أثʛ إʳǽابي 

 Padilha and)مة، وسلامة الʴॼارة. وأما دراسةفي سلʨك الʶلا

Gomes, 2016)  ؔارʱؔار في أداء الابʱثقافة الاب ʛأث ʗʲʴǼ ʙفق
صʻاعة الॽʶʻج في الʛʰازȄل. في الʺʳʱʻات والعʺلॽات في 

ان مʧ نʱائʳها وجʨد  287وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة  مॼʽʳʱʶاً، وؗ
هʚه الʙراسة أثʛ إʳǽابي بʧʽ ثقافة الابʱؔار والأداء في ابʱؔار 
 ʛʰأك ʛʽؔار لها تأثʱأن ثقافة الاب ʙوج ʙات. وقॽات والعʺلʳʱʻʺال
 في العʺلॽة أكʛʲ مʧ تأثʛʽها في الʺʱʻج، وأن حʦʳ الʺʤʻʺة لا
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یʕثʛ في أداء الʺʱʻج وعʺلॽات الابʱؔار للعʻʽة الʺʙروسة. وأما 
)، فقʗʲʴǼ ʙ في الʲقافة Naranjo-Valencia, 2016دراسة (

ان الهʙف  الॽʺॽʤʻʱة وعʻاصʛها وأثʛها في الابʱؔار والأداء، وؗ
مʧ هʚه الʙراسة معʛفة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الابʱؔار 

ʻʸات ال ʛؗʷاع الʢت والأداء في قʛهʣا. وأॽانॼة في إسॽɺا
نʱائج هʚه الʙراسة أن الʲقافة ʧȞʺǽ أن تعʜز الابʱؔار وأداء 
ة، وأنه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أحʙهʺا عॼʁة لؔلʽهʺا، اعʱʺاداً  ʛؗʷال
 ʙیʙʴʱعلى وجه ال ʙوُج ʙقافة. ولقʲوج لها الʛي تʱال ʦॽʁعلى ال
أن الʲقافة الغʛضॽة هي أفʹل مʕشʛ للابʱؔار والأداء وʻȃاءً 

هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن الابʱؔار یʨʱسȌ العلاقة على 
ة والأداء الॽʤʻʱʺي. وقʙ هʙفʗ دراسبʧʽ أنʨاع معʻʽة مʧ الʲقافة 

(Dankova and Droppa, 2015)  ةॽʻʡʨقافة الʲال ʛاس أثॽʀ إلى
في Ȅʛʡقة عʺل الʺʙیʧȄʛ في سلʨفاكॽا. وأشارت نʱائج الʙراسة 

ʺʱʵلفة لعʺل الʺʙیʧȄʛ مʧ إلى أنه ʧȞʺǽ القʨل إن الأǼعاد ال
 Ȍʺة: نॽالʱات الʺʶها الʽعل ʧʺॽة تهȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺج
عʺل مع تॼاعʙ سلʢة قلʽل؛ أسلʨب العʺل فʛدȑ؛ نʺȌ العʺل 
أنȑʨʲ؛ الʱأكʙ مʧ العʺل وتʖʻʳ الʺʵاʛʡة ȞʷǼل ʛʽʰؗ؛ نʺȌ مع 

)، فقYesil and Kaya, 2013 ʙاتʳاه Ȅʨʡل الأمʙ. وأما دراسة (
اسة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الأداء الʺالي في هʙفʗ إلى در 

انʗ مʱغʛʽات الʙراسة (ثقافة الʨʶق،  ॽا. وؗ ʛؗات في ت ʛؗʷال
ان مʧ نʱائج الʙراسة أن عʻاصʛ الʲقافة  والʲقافة الهʛمॽة). وؗ
ات.  ʛؗʷلل ʗابʲفي الأداء الʺالي ال ʛʽلها تأث ʝॽة لॽʺॽʤʻʱال

) إلى دراسة Harifirad and Ataei, 2010كʚلʥ هʙفʗ دراسة (
تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في اللʻʰات الأساسॽة لʲقافة الابʱؔار في 
ات  ʛؗش ʗس ʧة مʻʽع ʟʴف ʦة. وتॽانʛارات الإیॽʶات ال ʛؗش

مॼʽʳʱʶاً أشارت  245سॽارات ʛʽʰؗة، وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة 
نʱائج الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ؔʱار. وثقافة الاب  
  

  ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ غʙʻها مʥ الʗراسات الʴاǺقة
أهʦ ما ʜʽʺǽ هʚه الʙراسة أنها تʶلȌ الʹʨء على أهʺॽة 
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ودورها ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʲقافة 
 ʦعل ʖʶة. وحॽالات الأردنʸات الات ʛؗؔار في شʱة والابॽʻʡʨال

ʛأث ʗاولʻدراسات ت ʙجʨلا ت ،ʧʽʲاحॼة في  الॽʻʡʨقافة الʲال
 ʜʽʺʱت ʥلʚؗ .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲد الʨجʨؔار بʱالاب

هʚه الʙراسة بʴʱلʽلها لأثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة في 
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والابʱؔار، إضافة إلى أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد 
ت الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الابʱؔار، مʺا یॽʱح فهʺاً أعʺȘ للعلاقا

  وتفʛʽʶاً للأثʛ الʴاصل بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.
  

  مʹهج الʗراسة
اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لإنʳاز هʚه 
الʙراسة. فقʙ تʦ الʛجʨع إلى الأدبॽات الʶاǼقة ذات الʸلة 
ʨʺǼضʨع الʙراسة ومʱغʛʽاتها ؗʺʙʸر ثانȑʨ بهʙف وضع 

ؗʺʙʸر  الفʛضॽات والإʡار الȑʛʤʻ. وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة
 ʛȄʨʢت ʦراسة؛ إذ تʙع الʨضʨʺة لॽلʽلʴʱال ʖانʨʳة الʳأولي لʺعال
أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات 
الʙراسة، وشʺلʗ عʙداً مʧ الفقʛات الʱي عʗʶȞ أهʙاف الʙراسة 
وأسʯلʱها الʱي قام الʺʨʴॼثʨن ǼالإجاǼة عʻها. وقʙ تʦ اسʙʵʱام 

ʘʽʴǼ وضعʗ لؔل إجاǼة أهʺॽة نॽʰʶة  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي
وفقاً للأسالʖʽ الʺعʙʺʱة لاسʙʵʱام هʚا الʺॽʁاس. وتʦ اسʙʵʱام 

  الʺعادلة الʱالॽة لʙʴʱیʙ مȐʨʱʶ أهʺॽة ؗل Ǽعʙ ؗʺا یلي:
  الॽʁʺة الʙنॽا - ʨʡل الفʯة = (الॽʁʺة العلॽا للإجاǼات

  عʙد مȄʨʱʶات الاهʺॽة. للإجاǼات)/                   
  .ʨʡ )5-3/(3=1.33ل الفʯة=

  ).2فʨؔʱن مȄʨʱʶات الأهʺॽة ؗʺا في الʙʳول (
  

  ةȂʦʯات الأهॻʸة للʦʯʸسʠات الʴʲابॻ): م2ʴالʗʱول (
  

  مȎʦʯʴ الأهॻʸة الʦʯʸسȊ الʴʲابي
  مʙʱنٍّ   1.00-2.33
2.34-3.66  Ȍسʨʱم  
  مʛتفع  3.67-5.00

  
 ʙل وقʽلʴʱة الʺلائʺة لॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʦت

ان أبʛزها مقایʝॽ  الॽʰانات لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات، وؗ
الإحʸاء الʨصفي ؗالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 
الʺॽɻارȄة، ومقایʝॽ الإحʸاء الʴʱلʽلي ؗالانʙʴار الʺʱعʙد؛ 
لʺعʛفة أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة في الʲقافة 
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الॽʺॽʤʻʱة والابʱؔار، ومعʛفة أثʛ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في 
بʱؔار. واسʙʵʱم تʴلʽل الʺʶار لʺعʛفة أثʛ وساʡة الʲقافة الا

  الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار.
  

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها
ات الاتʸالات  ʛؗفي شʣʨع مॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت
ة أمॽʻة)  ʛؗوش ،ʧȄة ز ʛؗة أورانج، وش ʛؗلاث (شʲة الॽالأردن

 ʦدهʙالغ عॼع لʺ 1400الʨجʛالȃف. وʣʨم ʧفॽʱعادلة س
ثʨمʨʶॼن الȄʛاضॽة، تʦ اسʛʵʱاج حʦʳ العʻʽة الʱي بلغ عʙد 

). وتʦ اعʱʺاد أسلʨب العʻʽة الॽʁॼʢة الʻʱاسॽʰة 302أفʛادها (
 ʙعȃع الؔلي. وʺʱʳʺال ʦʳادا على حʺʱراسة اعʙع الʺʱʳل مʽʲʺʱل
ات واسʛʱدادها،  ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽانات على العاملॼʱع الاسȄزʨت

) 3%. والʙʳول (98سॼʱانة، بॼʶʻة ) ا296خʹعʗ للʴʱلʽل (
  دة.ة والاسॼʱانات الʺʨزعة والʺʛʱʶ یʨضح عʻʽة الʙراس

  
  ): عʗد الاسॺʯانات الʦʸزعة والʙʯʴʸدة والʳاضعة للʲʯلʻل3الʗʱول (

ة ʙؕʵزعة  الʦʸانات الॺʯد الاسʗدة عʙʯʴʸانات الॺʯد الاسʗل  عʻلʲʯاضعة للʳانات الॺʯد الاسʗع  
ʧȄة ز ʛؗ88 88 88  ش  
ة أم ʛؗةشॽʻ  84 82 82  

ة أورانج ʛؗ126 126 130  ش  
  296 296 302  الʺʨʺʳع

  
وॽɾʺا یلي وصف للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة 
 الʙراسة مʧ حʘʽ (الʝʻʳ، والعʺʛ، والʴالة الاجʱʺاॽɺة، والعʺل

ة، وسʨʻات الʙʵمة، والʽʸʴʱل العلʺي). ʛؗʷفي ال  
) الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة ʱʶǽ4عʛض الʙʳول (

%، أما 59.1فʛداً بॼʶʻة  175الʙراسة فقʙ ؗان عʙد الʨؗʚر 
 ʧدهʙؗان ع ʙة  121الإناث فقॼʶʻ40.9ب ʘʽح ʧوم .%

 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʖؗان أغل ʙفق ،ʛʺة  30العʻس
 ʦدهʙان ع ان عʙد 57.4شʸʵاً بॼʶʻة  170وؗ %. وؗ

ات  ʛؗʷة في الȄإدار ʖاصʻن في مʨعʺلǽ لا ʧʺم ʧʽفʣʨʺال
ان عʙد الʚیǽ ʧعʺلʨن في 76.7بॼʶʻة  227الʲلاث  %، وؗ

%. أما أعلى 23.3شʸʵاً بॼʶʻة  69مʻاصʖ إدارȄة 
الʺʕهلات العلʺॽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ فؔانʗ الʷهادة الʳامॽɻة الاولى 

بॼʶʻة  202(الȞॼالʨرʨȄس)؛ إذ بلغ عʙد الʴاصلʧʽ علʽها 
68.2 ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʖؗان أغل ʙة، فقʛʰʵات الʨʻأن سʷǼ وأما .%

فʛداً  151عʙدهʦ سʨʻات و  ʦ5 في العʺل أقل مʧ مʺʧ خʛʰته
  .%51بॼʶʻة مȄʨʯة 

  
  ةʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراس): ال4الʗʱول (
ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 
ʝʻʳال ʛؗ59.1 175 ذ% 

  %40.9 121 أنʲى
ʛʺالع ʧ57.4 170 30أقل م%  

30-39ʻ25 74 ةس%  
40-49ʻ12.8 38 ةس%  
50ʛʲة فأكʻ4.7 14 س%  
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ة ʛؗʷف العʺل في الʣʨ76.7  227 م% 
ȑول إدارʕʶ23.3  69 م% 

 %12.5  37 ثانȄʨة فأقل الʺʕهل العلʺي
 ȞǼ 202  68.2%الʨرʨȄس

 %19.3  57 دراسات علॽا
 %51  151 سʨʻات5أقل مʧ سʨʻات الʛʰʵة

 %36.8  109 سʨʻات5-9

 %5.7  17 سʻة14-سʨʻات10
15ʛʲة فأكʻ6.4  19 س% 

 %100 296 الʦʸʱʸع
  

  أداة الʗراسة
تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وعʛضها على 
مʨʺʳعة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي، وعʙلʗ فقʛاتها 
وفقاً للʺلاحʤات الʨاردة مʻهʦ. وقʙ اشʱʺلʗ على أرȃعة أجʜاء، 

ʙة الʻʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙمات الʨها الʺعلʻء الأول مʜʳال ʧʺʹراسة، ت
ة، والʺʕهل العلʺي،  ʛؗʷوالعʺل في ال ،ʛʺوالع ،ʝʻʳوهي (ال
وسʨʻات الʛʰʵة)، وتʹʺʧ الʜʳء الʲاني الفقʛات الʺʱعلقة ॽʁǼاس 
 ʙاعॼعاد: (تǼلاً في الأʲʺة مॽʻʡʨقافة الʲال ʨقل وهʱʶʺال ʛʽغʱʺال
الʶلʢة، وتʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ، والʨؗʚرة، والفʛدǽة، والʨʱجه Ȅʨʡل 

ʙالأمʝفʻال Ȍॼها في، وضʽʻʰت ʦي تʱال ((Al-Omoush et al., 

2012) Wu et al., 2001;.  اتʛالفق ʧʺʹʱف ʘالʲء الʜʳأما ال
الʺʱعلقة ॽʁǼاس الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) مʺʲلاً في 

ات مع قــــــــ، والعلاقات مع العاملʧʽ، والعلا(الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة
 Vveinhardt and Gulbovaite, 2015; Lee et)الȃʜائʧ) ؗʺا في 

al., 2006).  اسॽʁǼ علقةʱʺات الʛالفق Ȑʨʱع فاحǼاʛء الʜʳوأما ال
الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الابʱؔار) مʺʲلاً في (ابʱؔار الʙʵمات، وابʱؔار 

 ,Johansson et al., 2019; Martin and Bush)العʺلॽات) ؗʺا في

2006).  
  

  ةثॺات أداة الʗراس
 ʛʡ امʙʵʱاس ʦانة، تॼʱات الاسॼاب ثʶʴاخلي لʙاق الʶقة الاتȄ

(ألفا ʛؗونॼاخ) حʘʽ ؗانʦॽʀ ʗ ألفا ʛؗونॼاخ لॽʺʳع الʺʱغʛʽات 

) ʧاتها أعلى مʛع فقॽʺʳǼ لة 0.6والأداةʨʰة مقॼʶوهي أقل ن ،(
ɺاʺʱة والاجॽانʶراسات الإنʙةفي الॽ(Sekaran and Bougie, 

  ) یʨضح ذلʥ.5والʙʳول ( .(2016
  

  الʗراسة): ʤॻɾ ألفا ʙؕونॺاخ لʯʸغʙʻات 5الʗʱول (

معامل   الʦʲʸر
  الॺʰات

عʗد 
  الفقʙات

 Ǽ  0.618  3عʙ تॼاعʙ الʶلʢة

ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳت ʙعǼ 0.784  4  
  Ǽ 0.654  3عʙ الفʛدǽة
  Ǽ 0.782  4عʙ الʨؗʚرة

ʙل الأمȄʨʡ جهʨʱال ʙعǼ 0.746  3  
ʝفʻال Ȍॼض ʙعǼ 0.874  4  

ʦॽʁال ʙعǼ 0.864  4  
ʧʽالعلاقات مع العامل ʙعǼ 0.858  5  

 3  0.862 ت مع الȃʜائǼʧعʙ العلاقا

  6  0.930 الابʱؔار
  39  0.941  الأداة Ȟؗل

 

  ॺʯار الازدواج الʠʳي واخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعياخ
إن اخॼʱار الازدواج الʢʵي اخॼʱار هام جʙاً ʖʳǽ الॽʁام Ǽه 
قʰل اخॼʱار الفʛضॽات، حʱى یʦʱ الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد تʙاخل 
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ॽʀ نʨؔأن ت ʖʳȄقلة. وʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ʦʵʹمعامل ت ʦ
 ʧأقل م ʧایॼʱول (10الʙʳائج في الʱʻال ʛʽʷ6. وت ʦॽʀ إلى ان (

 ʦʵʹʱمعامل ال(VIF)  يʱهاالʽل علʨʸʴال ʦت  ʧʽاوح بʛʱت
)1.365-2.566 ʧه 10)، وهي أقل مʚالي، فإن هʱالȃو .

  الʺʱغʛʽات لا تعاني مʧ مȞʷلة الازدواج الʢʵي.

ي، تʦ احʶʱاب وللʴʱقȘ مʧ أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢع
) ʧʽاء بʨʱة الالʺॽʀ ʗاء. فإذا ؗانʨʱا -1) و(1معامل الالʚفه ،(

 ʦॽʁع الॽʺج ʗؗان ʙعي، وقॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰي أن الʻعǽ
) ʧعي. 1أقل مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰالي، فإن الʱالȃو .(
  ॽة.ʦॽ معامل تʹʦʵ الॼʱایʧ والʶʺاح) یʨضح 6ʀوالʙʳول (

  
  ॻةمعامل تʤʳʷ الॺʯایʥ والʸʴاح ʤॻɾ) 6الʗʱول (

ʙʻغʯʸة الॻاحʸʴالTolerance ʥایॺʯال ʤʳʷمعامل تVIF اءʦʯمعامل الالSkewness 
 مʯغʙʻات الʰقافة الॻʹʟʦة

 Ǽ 0.646 1.548 -0.844عʙ تॼاعʙ الʶلʢة

ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳت ʙعǼ 0.403 2.479  -0.866  
  Ǽ  0.513 1.948  -0.864عʙ الʨؗʚرة
  Ǽ 0.616 1.624  -0.251عʙ الفʛدǽة

ʙل الأمȄʨʡ جهʨʱال ʙعǼ0.733 1.365  -0.432  
ʝفʻال Ȍॼض ʙعǼ 0.633 1.580  0.583-  

 مʯغʙʻات الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

 0.652- 2.566 0.390  قʽــʦال

ʧʽ0.697-  2.296 0.436 العلاقات مع العامل  
ʧائȃʜ0.870-  1.876 0.533 العلاقات مع ال  

 

  الʲʯلʻل الإحʶائي
  

  ʦصفيالإحʶاء ال
ॽɾʺا یلي عʛض لʱʻائج الإحʸاء الʨصفي لʺʱغʛʽات 

) یʧʽʰ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 7الʙراسة. الʙʳول (
ان  الʺॽɻارȄة ومȄʨʱʶات الأهʺॽة لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة. وؗ

) Ǽانʛʴاف 3.87أعلى مʨʱسȌ حʶابي لॼعʙ الʨؗʚرة؛ إذ بلغ (
هʚا ǽفʛʶ أن ) وȐʨʱʶʺȃ أهʺॽة مʛتفع. و 0.73مॽɻارȑ بلغ (

نʛʤة الʺʧʽʰʽʳʱʶ إلى الʲقافة الॽʻʡʨة الʶائʙة في الأردن هي 
ان أقل مʨʱسȌ حʶابي لॼعʙ الʨʱجه Ȅʨʡل  أنها ثقافة ذʨؗرȄة. وؗ

) ومǼ (0.88 Ȑʨʱʶانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.24الأمʙ؛ إذ بلغ (
أهʺॽة مʨʱسȌ. وهʚا ǽفʛʶ أن ثقافة الʺʱʳʺع الأردني ذات تʨجه 

ʙالأم ʛʽʸدراس، ؗʺا أشق ʙʽʱʶفʨائج هʱةارت ن(Hofstede et 

al., 2010)  ʙعǼ ة. وأماʛʽهʷه الʱة في دراسॽȃʛعة العʨʺʳʺعلى ال

) والانʛʴاف 3.43تॼاعʙ الʶلʢة، فقʙ ؗان مʨʱسʢه الʶʴابي (
) ومȐʨʱʶ أهʺʱʽه مʨʱسʢاً. وهʚه الʳॽʱʻة 0.785الʺॽɻارȑ له (

عॽȃʛة مʱقارȃة مع نʱائج هʨفʙʽʱʶ الʱي بʗʻʽ أن الʺʱʳʺعات ال
 ،ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳت ʙعǼ تفع. وأماʛة مʢسل ʙاعॼعات ذات تʺʱʳم

) وانʛʴافه الʺॽɻارȑ 3.77فقʙ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي له (
) ومȐʨʱʶ أهʺʱʽه مʛتفعاً. وهʚا یʢʱابȘ مع دراسة 0.751(

 - ومʻها الʺʱʳʺع الأردني –هʨفʙʽʱʶ؛ إذ إن الʺʱʳʺعات العॽȃʛة 
 ʛʡاʵʺال ʖʴولا ت ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳʱابي تʶʴال Ȍسʨʱʺة. أما ال

) ومǼ (0.827 Ȑʨʱʶانʛʴاف مॽɻارȑ (3.49لॼعʙ الفʛدǽة فؔان (
.Ȍسʨʱة مॽʺأه  

) 3.46وأما Ǽعʙ ضȌॼ الʻفʝ، فقʙ ؗان مʨʱسʢه الʶʴابي (
) ومȐʨʱʶ أهʺॽة مʨʱسȌ. وأما Ǽ0.934انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (

ॽɾʺا یʱعلǼ ȘأǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، فقʙ حققʗ الʦॽʁ مʨʱسʢاً 
) ومǼ (0.914 Ȑʨʱʶانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.59بॽاً قʙره (حʶا
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أهʺॽة مʨʱسȌ وأما Ǽعʙ العلاقات مع العاملʧʽ، فقʙ ؗان 
) Ǽ (0.847انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.40الʺʨʱسȌ الʶʴابي له (

ومȐʨʱʶ أهʺॽة مʨʱسȌ. وأما العلاقات مع الȃʜائʧ، فقʙ جاءت 
 ) وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغʨʱʺǼ3.70سȌ حʶابي مقʙاره (

ات الاتʸالات Ǽالعلاقات 0.917( ʛؗام شʺʱل على اهʙا یʚوه ،(
 Șعلʱا یʺॽɾ وأما .ʦهʨʴجهة نʨة مॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻȃو ʧائȃʜمع ال

) Ǽانʛʴاف مॽɻارǼ1.49 ȑالابʱؔار، فقʙ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي (
  ʨسȌ.) ومȐʨʱʶ أهʺॽة مʙ0.941ʱاره (مق

  
  ॻɹارȂة ومȂʦʯʴات الأهॻʸة لʯʸغʙʻات الʗراسة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات ال7ʸالʗʱول (

ʤقʙال  ʙʻغʯʸابي  الʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲة  الانॻʸالأه Ȏʦʯʴم  
 مʨʱسǼ 3.43 0.785 Ȍعʙ تॼاعʙ الʶلʢة  1

2  ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳت ʙعǼ 3.77 0.751 تفعʛم 

  مʛتفع Ǽ  3.87 0.730عʙ الʨؗʚرة  3
  مʨʱسǼ  3.49 0.827 Ȍعʙ الفʛدǽة  4
  مʨʱسȌ 0.888 3.24 ه Ȅʨʡل الأمǼʙعʙ الʨʱج  5
6  ʝفʻال Ȍॼض ʙعǼ 3.46 0.934 Ȍسʨʱم  
7   ʦॽʁ0.914 3.59  ال Ȍسʨʱم  
8  ʧʽ0.847 3.40 العلاقات مع العامل Ȍسʨʱم  
9  ʧائȃʜتفع 0.917 3.70 العلاقات مع الʛم  
  مʨʱسȌ 0.941 3.49  الابʱـؔـــار  10

  
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

ام الॺاحʦʰن Ǻاسʗʳʯام بʙنامج لاخॺʯار فʙضॻات الʗراسة، ق
SPSSv23  دʗعʯʸي الʠʳار الʗʲار الانॺʯقة اخȂʙʟ امʗʳʯواس

 ʤة. وتʰالʰة والॻانʰة الأولى والॻʴॻئʙات الॻضʙار الفॺʯلاخ
وهي إحȎʗ الʙʮمॻʱات الʯي تعʸل - Amosاسʗʳʯام بʙمॻʱة 

واسʗʳʯام تʲلʻل  -ȂʙʠǺSEMقة نʘʸجة الʸعادلات الʮʹائॻة 
  فʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة.الʴʸار لاخॺʯار ال

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة " :Ho1الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى 
لأǼعاد  )α ≤ 0.05(احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ات الاتʸالات  ʛؗؔار في شʱة في الابॽʻʡʨقافة الʲال
  الأردنॽة".

) ʦول رقʙʳة في الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷإلى أن 8ت (
 ʛار الفॼʱراسة صالح لاخʙذج الʨʺاك على نʻة الأولى، وأن هॽض

 ʙʻة عॽائʸلالة إحʙع بǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʛثʕاً یʙاً واحʛʽغʱالأقل م
الʺȃʨʶʴة  F). فقʙ بلغॽʀ ʗʺة α ≤ 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

). وʱȄʹح مʧ نʱائج ȐʨʱʶʺǼ (0.000 دلالة مقʙاره (45.151(
 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدال إح ʛʽد تأثʨد وجʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت

(Ǽعʙ تʖʻʳ ) لؔل مʧ أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة α ≤ 0.05( الʙلالة
عʙم الॽقǼ ،ʧʽعʙ الʨʱجه Ȅʨʡل الأمʙ، وȃعʙ ضȌॼ الʻفʝ) في 

) 0.317) و(0.243الابʱؔار؛ فقʙ بلغʦॽʀ ʗ بʱʽا على الʨʱالي (
). وجʺॽع ʦॽʀ بʱʽا مʨجॼة وهʚا یʙل على وجʨد علاقة 0.367و(

ʱال ʛʽغʱʺرة والʨؗʚʺعاد الǼالأ ʧʽة بǽدʛʡ ʗان اǼع؛ الابʱؔار، وؗ
 ʦॽʀT  جهʨʱال ʙعȃو ،ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳت ʙعǼ) عادǼة للأȃʨʶʴʺال

Ȅʨʡل الأمʙ، وȃعʙ ضȌॼ الʻفʝ) ؗʺا یلي على الʨʱالي: 
)، وهي جʺॽعها اعلى مॽʀ ʧʺة 6.908) و(6.421) و(3.651(
T ) ةॽولʙʳ1.96ال ʙʻاً عॽائʸدالة إح ʦॽʁه الʚع هॽʺوج ،(

). وقʙ اتʹح عʙم وجʨد α ≤ 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
Ǽعʙ تॼاعʙ الʶلʢة، تأثʛʽ دال إحʸائॽاً لأǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة (

وȃعʙ الʨؗʚرة، وȃعʙ الفʛدǽة) في الابʱؔار؛ فقʙ بلغʦॽʀ ʗ بʱʽا لها 
). وتعʻي 0.036) و(-0.027) و(0.086-على الʨʱالي: (
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ʢلʶال ʙاعॼت ʙعǼ ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨان وجʱʰالʶان الʱʺॽʁة ال
 ʙعǼُ ʧʽة بǽدʛʡ ؔار وعلاقةʱرة والابʨؗʚال ʙعǼ ʧʽȃؔار وʱوالاب

 ʦॽʀ فة. وأماॽɻه العلاقات ضʚه ʧؔؔار، ولʱة والابǽدʛالفT 
)، وهʚه 1.96الʙʳولॽة ( Tالʺȃʨʶʴة فॽʺʳعها أقل مॽʀ ʧʺة 

  ةأكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽ الʦॽʁ ذات مȐʨʱʶ دلالة

(α ≤ 0.05)ʴʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷقافة . وتʲعاد الǼإلى أن أ ʙیʙ
%) مʧ الʱغʛʽ 48.4الॽʻʡʨة مʱʳʺعة قʙ فʛʶت ما نʱʰʶه (

ؔʱع (الابǼاʱال ʛʽغʱʺاصل في الʴالات الʸات الات ʛؗار) في ش
  نॽة.الأرد

  
  ): نʯائج تʲلʻل اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لأǺعاد الʰقافة الॻʹʟʦة على الابʯؒار8الʗʱول (

 ȉاॺالارتR  
0.696 

 لʗʲʯیʗمعامل ا
2R  ةʸॻɾF 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

Sig.  
0.484 45.151  .0000  

 مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾTة   Beta الʠʳأ الॻɹʸارB ȏ  أǺعاد الʰقافة الॻʹʟʦة

  Ǽ  -0.104 0.256 -0.086  -1.645  0.101عʙ تॼاعʙ الʶلʢة
ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳت ʙعǼ 0.304 0.083 0.243  3.651  .0000  

  Ǽ  -0.034 0.076 -0.027  -0.451  .6530عʙ الʨؗʚرة
  Ǽ  0.041 0.061 0.036  0.663  .5080عʙ الفʛدǽة

ʙل الأمȄʨʡ جهʨʱال ʙعǼ 0.336 0.052 0.317  6.421  .0000  
ʝفʻال Ȍॼض ʙعǼ  0.370 0.054 0.367  6.908  .0000  

  
"لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة : Ho2الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة 

 )α ≤ 0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
ا ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱقافة الʲة في الॽʻʡʨقافة الʲعاد الǼت لأ

  الاتʸالات الاردنॽة".
) إلى أن نʺʨذج الʙراسة 9تʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة في الʙʳول (

صالح لاخॼʱار الفʛضॽة الʲانॽة، وأن هʻاك على الأقل مʱغʛʽاً واحʙاً 
 ≥ α)یʕثʛ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع بʙلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

) ȐʨʱʶʺǼ دلالة مقʙاره 90.548الʺȃʨʶʴة ( F؛ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة (0.05
)0.000 ȑذ ʛʽد تأثʨد وجʙعʱʺار الʙʴار الانॼʱاخ ʧح مʹʱȄو ،(

 ʙعȃة، وʢلʶال ʙاعॼت ʙعǼ) ةॽʻʡʨقافة الʲعاد الǼة لأॽائʸدلالة إح
تʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ، وȃعʙ الʨʱجه Ȅʨʡل الامʙ، وȃعʙ ضȌॼ الʻفʝ) في 

ʺॽʤʻʱقافة الʲالي: الʨʱعاد على الǼالأ ʥلʱا لʱʽب ʦॽʀ ʗؗان ʙة وقॽ
). وȄلاحȎ أن هʚه 0.274) و(0.323) و(0.339) و(0.151(

الʦॽʁ جʺॽعها وتʙل على علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الأǼعاد الʶاǼقة والʲقافة 

 ʦॽʀ ة. أماॽʺॽʤʻʱالT ) ʗعاد فؔانǼه الأʚة لهȃʨʶʴʺ3.505ال (
وهʚه الʦॽʁ جʺॽعها  ) على الʨʱالي،6.291) و(7.976) و(6.216و(

أقل مʧ  )، وجʺॽع مȄʨʱʶات الʙلالة1.96أعلى مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة (
. ولʦ تʤهʛ نʱائج الانʙʴار ॽ(α ≤ 0.05)ة مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائ

الʢʵي الʺʱعʙد أȑ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة 
)ʽب ʦॽʀ ʗؔار؛ إذ ؗانʱة) في الابǽدʛالف ʙعȃرة، وʨؗʚال ʙعǼ ا لها علىʱ

)، وهʚه الʦॽʁ سالॼة؛ Ǽʺعʻى أن - 0.002) و(- 0.009الʨʱالي: (
 ʗلغȃفة، وॽɻة وضॼة سالॽʺॽʤʻʱقافة الʲقة والǼاʶعاد الǼالأ ʧʽالعلاقة ب

 ʦॽʀ T) ةȃʨʶʴʺة - 0.056) و(- 0.183الʺॽʁال ʧوهي أقل م ،(
)، 0.956) و(0.855). أما مȐʨʱʶ الʙلالة فؔانʗ (1.96الʙʳولॽة (
ʦॽʁه الʚة وهॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك (α ≤ 0.05).  ʥلʚؗ

%) مʧ الʱغʛʽ 65.3تॽʀ ʛʽʷʺة معامل الʙʴʱیʙ إلى أن ما نʱʰʶه (
الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الابʱؔار) ؗان مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

ॽʺعاده جǼأǼالات الأردنʸات الات ʛؗة.عها في شॽ  
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  ةʰقافة الʠʳॻʸॻʢʹʯي الʯʸعʗد لأǺعاد الʰقافة الॻʹʟʦة على ال): نʯائج تʲلʻل اخॺʯار الانʗʲار ال9الʗʱول (

 ȉاॺالارتR  
0.808 

ʗیʗʲʯمعامل ال 
2R  ةʸॻɾF 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
Sig.  

0.653 90.548  .0000  
 مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾtة   Beta الʠʳأ الॻɹʸارB ȏ  أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة
 Ǽ  0.152 0.043 0.151 3.505  .0010عʙ تॼاعʙ الʶلʢة

ʙعǼʧʽقॽم الʙع ʖʻʳ0000.  6.216  0.339 0.057 0.355 ت  
  Ǽ -0.010 0.052 -0.009  -0.183  .8550عʙ الʨؗʚرة
  Ǽ  -0.002 0.042 -0.002  -0.056  .9560عʙ الفʛدǽة

ʙل الأمȄʨʡ جهʨʱال ʙعǼ  0.286 0.036 0.323  7.976  .0000  
ʝفʻال Ȍॼض ʙعǼ  0.231 0.037 0.274  6.291  .0000  

  
"لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة  :Ho3الʰالʰة  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

للʲقافة ) α ≤ 0.05(احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
ات الاتʸالات  ʛؗؔار في شʱة في الابॽʺॽʤʻʱال

  الأردنॽة".
) إلى أن نʺʨذج 10تʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة في الʙʳول (

الʙراسة صالح لاخॼʱار الفʛضॽة الʲالʲة، وأن هʻاك على الأقل 
یʕثʛ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع بʙلالة إحʸائॽة عʙʻ مʱغʛʽاً واحʙاً 

الʺȃʨʶʴة  F). فقʙ بلغॽʀ ʗʺة α ≤ 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 
). وʱȄʹح مʧ اخॼʱار ȐʨʱʶʺǼ (0.000 دلالة بلغ (143.267(

الانʙʴار الʺʱعʙد وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الʲقافة 
ʧ) في الॽʺॽʤʻʱة (العلاقات مع العاملʧʽ، العلاقات مع الȃʜائ

 ،ʧʽات (العلاقات مع العاملʛʽغʱʺا للʱʽب ʦॽʀ ʗؔار؛ إذ بلغʱالاب
) (ʧائȃʜ0.367والعلاقات مع ال)0.436) و ʦॽʁه الʚل هʙوت .(

الʺȃʨʶʴة  Tعلى علاقة مʨجॼة ومʨʱسʢة القʨة. وأما ॽʀʺة 
) ʗؗان ʙفق ʧیʙعॼال ʧیʚ8.542) و(6.510له ʧم ʛʰوهي أك ،(

ان م1.96( الॽʁʺة الʙʳولॽة Ȑʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ مȐʨʱʶ )، وؗ
)α ≤ 0.05 ًاʛʽد تأثʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʛهʤت ʦا لʺॽɾو .(

ذا دلالة إحʸائॽة لॼعʙ (الʦॽʁ) في الابʱؔار؛ فقʙ ؗانॽʀ ʗʺة بʱʽا 
)0.066 ،( ʗلغȃاه، وʳة الاتॼجʨاً ومʙفة جॽɻة ضʺॽʀ وهي

الʙʳولॽة  T)، وهي أصغʛ مॽʀ ʧʺة 1.099الʺȃʨʶʴة ( ॽʀTʺة 
ان مȐʨʱʶ الʙلالة (1.96( ). وهʨ أكʛʰ مʧ 0.273)، وؗ

). وأما ॽʀʺة معامل α ≤ 0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
 ʙعة قʺʱʳة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲعاد الǼإلى أن أ ʛʽʷفإنها ت ،ʙیʙʴʱال

%) مʧ الʱغʛʽ الʴاصل في الʺʱغʛʽ 59.5فʛʶت ما نʱʰʶه (
ؔʱع (الابǼاʱالات الأر الʸات الات ʛؗة.ار) في شॽدن  

  
  ): نʯائج تʲلʻل اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لأǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الابʯؒار10الʗʱول (

 ȉاॺالارتR  
0.772 

ʗیʗʲʯمعامل ال 
2R  ةʸॻɾF 

 مȎʦʯʴ الʗلالة
Sig.  

0.595 143.267 0.000  
 مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾtة   Beta الʠʳأ الॻɹʸارB ȏ أǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ʦॽʁال ʙعǼ  0.067 0.061 0.066 1.099  0.273  
ʧʽالعلاقات مع العامل ʙعǼ 0.407 0.063 0.367 6.510 .0000  
ʧائȃʜالعلاقات مع ال ʙعǼ 0.447 0.052 0.436  8.542  0.000 
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: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة Ho4الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة 
للʰقافة  )α ≤ 0.05(إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 

 غʙʻبʯؒار بʦجʦد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʯʸؕالॻʹʟʦة في الا
ات الاتʶالات الأردنॻة. ʙؕفي ش Ȋॻوس  

مʧ أجل فʟʴ مʧ هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة تʴلʽل 
والʴʱقȘ أǽʹاً مʧ جʨدة  Amosالʺʶار عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 

) نʱائج تʴلʽل الʺʶار 11مʢاǼقة الʨʺʻذج. وʨȄضح الʙʳول (
افة الॽʻʡʨة في الابʱؔار للʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ للʲق

ات  ʛؗفي ش (ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺد الʨجʨب
الاتʸالات الأردنॽة. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن 
الʲقافة الॽʻʡʨة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في الابʱؔار؛ إذ ؗانॽʀ ʗʺة 

)، ومȐʨʱʶ الʙلالة (***) أقل مʧ مȐʨʱʶ 6.598الʺʶار (

الʱالي، فإن الʲقافة الॽʻʡʨة تʕثȞʷǼ ʛل ). و0.01ȃالʙلالة (
 ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʻʡʨقافة الʲال ʛثʕت ʥلʚ مॼاشʛ في الابʱؔار، وؗ

) ومȐʨʱʶ 8.868في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة؛ إذ ؗانॽʀ ʗʺة الʺʶار (
)، وهʚا أǽʹاً 0.01الʙلالة (***) أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (

نॽʀ ʗʺة یȘʰʢʻ على أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الابʱؔار؛ إذ ؗا
) ʛʽأثʱار الʶ16.250م ʧلالة (***) أقل مʙال Ȑʨʱʶوم (
). وأما ॽɾʺا یʱعلǼ Șأثʛ الʲقافة الॽʻʡʨة 0.01مȐʨʱʶ الʙلالة (

 ʗؗان ʙفق ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲد الʨجʨؔار بʱفي الاب
) ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ0.213 ار ذو دلالةʶʺا الʚوه ،(
ʲالي، فإن الʱالȃة. وॽائʸإح ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱة تॽʺॽʤʻʱقافة ال

  .والابʱؔارالʲقافة الॽʻʡʨة 

  
  ): نʯائج تʲلʻل الʴʸار لʯʸغʙʻات الʰقافة الॻʹʟʦة والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والابʯؒار11الʗʱول (

ʸॻɾة معاملات   نʦع الʯأثʙʻ الʯʸغʙʻات
ʙʻأثʯال  

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

S.E.  

ʸॻɾة مʴار 
ʙʻأثʯال  
CR 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

Sig.  

  *** 6.598 0.030 0.197 مॼاشʛ الابʱؔار افة الॽʻʡʨةالʲق
الʲقافة  الʲقافة الॽʻʡʨة

  *** 8.368  0.033  0.278  مॼاشʛ الॽʺॽʤʻʱة

  *** 16.250  0.047 0.768 مॼاشʛ الابʱؔار  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
الʲقافة   الʲقافة الॽʻʡʨة

  ʺॼاشʛالغʛʽ الʱأثʛʽ مقʙار   مॼاشʛ غʛʽ  الابʱؔار الॽʺॽʤʻʱة
0.213  ***  

***  ʧلالة أقل مʙال Ȑʨʱʶ0.01م. 

  
)، Sobel testوقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ الʱʻائج عʛʰ اخॼʱار سȃʨل (

) ȑاوʶل تȃʨار سॼʱة لاخॽائʸة الإحʺॽʁال ʗان ) عʙʻ 7.48وؗ
ʙ أن 0.000مȐʨʱʶ الʙلالة ( ʕؗار یॼʱا الاخʚالي، فهʱالȃو .(

ॽʻʡʨقافة الʲال ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱة تॽʺॽʤʻʱقافة الʲؔار الʱة والاب
ات الاتʸالات الأردنॽة، وقʙ بلغ الأثʛ الؔلي  ʛؗفي ش

انʗ وساʡة 0.410) = 0.197) + 0.768*0.278(( ، وؗ
 ʧم ʛʽأثʱار الʶؗان م ʙة؛ فقॽئʜج (ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال) ʛʽغʱʺال
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʲقافة الॽʻʡʨة) في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الابʱؔار) 

الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʲقافة  دالاً إحʸائॽاً، وهʚا ǽعʻي أن

الॽʺॽʤʻʱة) یلعʖ دور وسȌॽ جʜئي في العلاقة بʧʽ الʲقافة 
  الॽʻʡʨة والابʱؔار.

  
  مʹاقʵة الʹʯائج

لقʙ تʧʽʰ مʧ الʴʱلʽل الاحʸائي لفʛضॽات الʙراسة عʙة 
 نʱائج مʧ أبʛزها:

  
  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى

لة تʧʽʰ مʧ هʚه الʙراسة أن الʲقافة الॽʻʡʨة تʕثʛ بʙلا
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 ʧة. ومॽالات الأردنʸات الات ʛؗؔار في شʱة في الابॽائʸإح
اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد لأǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة على 
الابʱؔار، وجʙ أن أǼعاد (تॼاعʙ الʶلʢة، والʨؗʚرة، والفʛدǽة) لا 

 Obeidat) ةر وقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراستʕثʛ في الابʱؔا

et al., 2012) ) ودراسةChen et al., 2017 راسةʙإلا أن ال ،(
 ʦا ما تʚؔار، وهʱادة الابȄة تعʺل على زǽدʛت أن الفʙقة أكǼاʶال
نॽɿه في هʚه الʙراسة. وأما الأǼعاد (تʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ، والʨʱجه 
Ȅʨʡل والأمʙ، وضȌॼ الʻفʝ) فقʙ ؗان لها أثʛ بʙلالة احʸائॽة 

ʺʨʺʳعة في الابʱؔار. وهʚه الʳॽʱʻة خالفʗ دراسة هʨفʙʽʱʶ لل
العॽȃʛة؛ فقʙ صʻف هʨفʙʽʱʶ الʺʨʺʳعة العॽȃʛة Ǽأنها ذات تʨجه 
 Ȍॼض ʙعȃو ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳت ʙعǼ وأشار إلى أن ،ʙالأم ʛʽʸق
الʻفʝ لهʺا دور سلʰي في الابʱؔار حʖʶ الʙراسات والأدبॽات 
الʶاǼقة. ومع ذلʥ، فقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة ॽɾʺا تʨصلʗ إلॽه مع 

 ,Vecchi and Brennan)ودراسة (Prim et al., 2017)دراسة 

  .)Kostis et al., 2018واخʱلفʗ مع دراسة ( (2009
  

  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة
لʨحȎ مʧ هʚه الʙراسة أن الʲقافة الॽʻʡʨة ǼأǼعادها لها أثʛاً ذو 
دلالة احʸائॽة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة؛ إذ إن الأǼعاد (تॼاعʙ الʶلʢة، 

Ȅʨʡل الأمʙ، وضȌॼ الʻفʝ) ؗان لها  وتʖʻʳ عʙم الॽقʧʽ، والʨʱجه
أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. وهʚا یʙل على أن 
ات الʺʨʴॼثة تʱأثʛʽʲؗ ʛاً بʲقافة  ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال
 ʖم حʙة، وعʢلʶال ʙاعॼعلى ت ʜ ʛؗي تʱة الॽȃʛعات العʺʱʳʺال
 الʺʵاʛʡة، وضȌॼ الʻفʝ. وقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة

)Kondra and Hurst, 2009ة ) ودراس(Nazarian et al., 2017) .
كʺا لʨحȎ أن هʚه الʙراسة أكʙت عʙم وجʨد أثʛ لॼعȑʙ (الʨؗʚرة، 
والفʛدǽة) في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. وȄفʛʶ الॼاحʨʲن ذلǼ ʥأن 
الʺʱʳʺعات العॽȃʛة مʱʳʺعات جʺاॽɺة تʨʶدها القʰلॽة، وȃالʱالي لا 

ي الأنʢʷة العʺلॽة لʱلʥ الʺʱʳʺعات. تʤهʛ الفʛدǽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ ف
وذلʥ یʱفȘ مع هʨفʙʽʱʶ في أن Ǽعʙ الʳʺاॽɺة یʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في 

ʱال ʦॽʀ دʨجʨرة لʨؗʚاً للʛʽʲؗ لʽʺعلها لا تʳǼ ةॽȃʛعة العʨʺʳʺعاون ال
  .(Hofstede et al., 2010) والانʳʶام في هʚه الʺʱʳʺعات

  
  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة

أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لها أثʛ ذو دلالة أكʙت هʚه الʙراسة 

إحʸائॽة في الابʱؔار، وأن أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة (العلاقات 
مع العاملʧʽ، والعلاقات مع الȃʜائʧ) لها أثʛ ذو دلالة احʸائॽة 
في الابʱؔار. هʚه الʳॽʱʻة الʱي تʨصلʗ الʽها هʚه الʙراسة 

 Wang et)سة) ودراBüschgens et al., 2013تʨافقʗ مع دراسة (

al., 2015).  اً فيॽائʸدال إح ʛʽغ ʛأث ʦॽʁال ʙعॼان ل وؗ
الابʱؔار. وقʨȞǽ ʙن الʖʰʶ في ذلʥ أن Ǽعȑʙ تॼاعʙ الʶلʢة 

 ʧʽقॽم الʙع ʖʻʳة-وتॽانʲة الॽضʛكʺا في الف-  ʛʽʰؗ ʛلهʺا أث
ॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʧیʙعॼال ʧیʚة وأن هॽʺ- ا أشارʺؗ(Chen et 

al., 2017) -  ʛʽʰؗ ؔار.لهʺا دورʱات للابʢॼʲʺؗ  
  

  مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʙاǺعة
أشارت نʱائج الفʛضॽة الʛاǼعة إلى أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 
تلعʖ دور الʨسȌॽ بʧʽ الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار وأن هʻاك تأثʛʽاً 
مॼاشʛاً بʧʽ الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار وʧʽȃ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

ॼم ʛʽغ ʛأث ʙوُج ʥلʚؗ .ؔارʱة والابॽʻʡʨقافة الʲال ʧʽب ʛاش
والابʱؔار مʧ خلال وجʨد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة؛ Ǽʺعʻى أن الʲقافة 

  الॽʺॽʤʻʱة تʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʻʡʨة والابʱؔار.
 

  اتʻـــالʦʯص
ات الʺʨʴॼثة لأǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة  -1 ʛؗʷال ʦورة دعʛض

 Ȑʨʱʶة في رفع مॽʺأه ʧة، لʺا لها مॽʺॽʤʻʱقافة الʲوال
بʱؔار بॽɺʨʻه ابʱؔار الʙʵمة وابʱؔار العʺلॽة، مʺا یʕدȑ الا

 إلى تʧʽʶʴ مʨقفها الʻʱافʶي.

ضʛورة تॽʳʷع ثقافة العʺل الʳʺاعي ودعʺها للʨʱصل إلى  -2
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة في شʙیʙؔارات جʱاب  

ات الاتʸالات الأردنॽة على تʻʰي  -3 ʛؗع شॽʳʷورة تʛض
لॽقʧʽ (الʺʵاʛʡة) وتʨؔن ثقافة ابʱؔارȄة لا تʖʻʳʱ عʙم ا

 ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʙیʙʳاح على الأفؔار الʱقادرة على الانف
ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة للابʱؔار تʨʶدها الʦॽʁ الإʳǽابॽة 

.ʧائȃʜوال ʧʽة العلاقات مع العاملॽʺʻوت  
ضʛورة مʺارسة أنʺاȋ إدارȄة Ǽعʙʽة عʧ الهʛمॽة الʙʷیʙة  -4

 ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʥة، وذلॽʡاʛوقʛʽʰوات وورش والʙʻوال
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗالعʺل في ش  

ات الʺʨʴॼثة أنʤʺة تʳʷع ȞʷǼل  -5 ʛؗʷي إدارات الʻʰورة تʛض
 ʛأث ʧلʺا لها م ،ʙل الأمȄʨʡ جهʨʱوال Ȍॽʢʵʱال ʛʰأك
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  إʳǽابي في الابʱؔار.
6- ʀ Șع خلॽʳʷالات تʸات الات ʛؗة في شॽاحʱة انفʙیʙج ʦॽ

ʧة مȄؔارʱالاب ʦॽʁي الʺʻة، تॽال الأردن ʧعاد عʱخلال الاب ʦॽʁ
  الॽʺॽʤʻʱة الʺʴافʤة لʺا لها مʧ أثʛ سلʰي في الابʱؔار.

ات الʺʨʴॼثة على دعʦ العلاقات مع  -7 ʛؗʷال ʜʽ ʛؗورة تʛض
العاملʧʽ والȃʜائʧ، لʺا لʚلʥ مʧ أثʛ واضح في تॽʺʻة 

  الأفؔار الابʱؔارȄة. 
ات تعʺل في قʢاعات  -8 ʛؗاء دراسات مʺاثلة على شʛإج

ردنॽة أخȐʛ (صʻاॽɺة وخʙمॽة)؛ للʱأكʙ مʧ اقʸʱادǽة أ
ʚل إجʛاء دراسات مʺاثلة Ǽاسʙʵʱام  ʥمʙʸاॽʀة الʱʻائج. وؗ

ʽʱʶفʨذج هʨʺن ʛʽغ Ȑʛقافة نʺاذج أخʲعاد الǼفي دراسة أ ʙ
ॽʻʡʨة.ال  
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