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ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of total innovation management on organizational development in 

Jordanian small and medium-sized industrial companies. 

The population of the study consisted of all workers in supervisory positions in Jordanian small and medium-sized 

industrial companies and the sample consisted of (321) employees who were choosen based on a simple systemic 

random way. 

The study used the analytical descriptive quantitative methodology and a questionnaire was used as the tool for 

data collection. Then, the data was analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Percentages 

were used to measure the frequency distributions of the characteristics of the sample members, while means and 

standard deviations were used for the measurement of the mean and the extent of dispersion. Also the histogram 

was used to show the distribution of the data. Then, the study used multiple and simple regression to test the 

hypotheses. 

The results were statistically significant for the impact of all the dimensions of total innovation management 

combined on organizational development. 

The study recommends companies to adopt total innovation management as a tool to increase the effectiveness of 

organizational development, as it is a determinant of organizational development by applying strategic, 

managerial, technical and marketing innovation. The study also recommends conducting further studies on the 

impact of total innovation management on organizational development in other economic sectors. 

Keywords: Total innovation management, Strategic innovation, Technical innovation, Managerial 

innovation, Marketing innovation, Organizational development, Jordanian small and medium-

sized industrial companies. 
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ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة أثʙ إدارة الابʯؒار الʵامل في الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي في ʙؕʵال  
ʤʱʲة الʠسʦʯة ومʙʻغʶال  

  
 ȏارॻʲل الʶॻɼ انةʸر 1جʦʴʹال ʗʮع ʗʸʲاون مʙ2وم  

  

  ʝـلʳم
  

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱامل في الʷؔار الʱإدارة الاب ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه ʽغʸالʱة ومʛ ةʢسʨ
،ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽغʸة الॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷة للȄائف الإدارʣʨفي ال ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت .ʦʳʴت  الʙʺʱواع

) ʗلغȃة، وʢॽʶॼة الʺʤʱʻʺة الॽائʨʷة العʻʽراسة العʙداً.321الʛف ( 

ʵʱاس ʦّلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج (الؔʺيّ) الʻʺراسة الʙت الʙʺʱاعʵʱاسǼ لهاʽلʴت ʦي تʱانات الॽʰع الʺʳانة أداة لॼʱام الاسʙʰام الʙ نامجʛ
ابي Ȍ والʶʴالإحʸائيّ للعلʨم الاجʱʺاॽّɺة، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʖʶʻ الʺȄʨʯة لॽʁاس الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة لʸʵائʟ أفʛاد العʻʽة، والʨس

الॼʱایʧ و الʦʵʹʱ  الʺʙرج الʛؔʱارȑ لॽʰان تʨزȄع الॽʰانات واخॼʱاروالانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʁاس مʨʱسȌ الʶʴاǼات ومȐʙ تʱʱʷها، واسʙʵʱم اǽʹاً 
ʨد هʺها وجالʺʨʺʶح Ǽه، ؗʺا اسʙʵʱم اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد والȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽات. تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج، أ 

ॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱعة في الʺʱʳامل مʷؔار الʱعاد إدارة الابǼة لأॽائʸدلالة إح ȑذ ʛاتأث ʛؗʷي الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙصي الʨإدارة  ʺي. وت
 ʥي، وذلʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدة للʙʴʺامل الʨالع ʙارها أحॼʱاعǼ يʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة الॽة عʺلॽادة فاعلȄʜامل أداة لʷؔار الʱخلال مالاب ʧت Șʽʰʢ

ʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإجǼ صيʨقي، ؗʺا تȄʨʶʱي والʻقʱوال ȑي والإدارʳॽاتʛʱؔار الاسʱالابʱإدارة الاب ʛاول أثʻʱي تʷامل في ؔار ال
 Ȑʛة أخǽادʸʱاعات اقʢي في قʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال.  

ʛ الॽʤʻʱʺي، قي، الȄʨʢʱإدارة الابʱؔار الʷامل، الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي، الابʱؔار الʱقʻي، الابʱؔار الإدارȑ، الابʱؔار الȄʨʶʱ: الʗالةالؒلʸات 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة ا ʛؗʷالʦʳʴل.  

  
  ʸقʗمـةال

  
ʖʰʶǼ الʛʤوف الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار في بʯʽة الʺʤʻʺات وزȄادة 
 ʦʶʱة تʯʽل بʣ وفي ،ʧʽʶافʻʺجي والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱوال ʙʽعقʱال
 Șم خلʨʽات الʺʤʻʺال ʧم ʛالأم ʖلʢʱة، یʛʡاʵʺوال ʧʽقǽاللاǼ
بʯʽة عʺل مʻاسॼة لها تʺʱاز Ǽالʳʱاوب مع حاجات الʨʶق 

 Șار وخلʛʺʱاسǼ ةʛʽغʱʺاقي الǼ ʧها عʜʽʺة لها تॽʶافʻة تʜʽم
الʺʤʻʺات الاخȐʛ، مع ضʛورة الاسʻʱاد في ذلʥ إلى الʱقॽʻات 
الʙʴیʲة ووسائل اتʸال فعالة، والʱأكʙʽ على خلȘ بʯʽة عʺل 

ة في اتʵاذ القʛارات  لʺʣʨفʽها تʺʱاز Ǽالعʺل الʳʺاعي والʺʷارؗ
 ȑʚؔار الʱع الابॽʳʷت ʦات. والأهॽولʕʶʺاسات والॽʶح الʨووض

ʛʰʱ أساس الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʧȞّʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺات مʧ الॼقاء ǽع
 ʛȄʨʢʱالǼ ًاʹǽأ Ȍॼتʛی ȑʚق العʺل، والʨار في سʛʺʱوالاس
الॽʤʻʱʺي؛ إذ إن القʙرة على الابʱؔار تعʛʰʱ مʧ أهʦ العʨامل 
 ʛȄʨʢʱال ʙȄʜʽل عام، فȞʷǼ ات ʛؗʷي للʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدة للʙʴʺال

ة مʧ خلال ابʱؔاراتها ʛؗʷي للʺॽʤʻʱال ʖلʢʱی ȑʚال ʛالأم ،
 الʺʛونة والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة.

  
  مȜʵلـة الʗراسـة وأسʭلʯها

تʷʻغل الإدارة الʙʴیʲة الʨʽم Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ وتʛȄʨʢه، 
كʨنه ǽعʙ أهʦ قʹॽة Ǽالॼʶʻة لها، وʛȄجع ذلʥ الاهʱʺام إلى أن 
العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ الʺʕʶول عʧ الʦʶʴ في العʺلॽة الإدارȄة. 
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لʺʤʻʺة ǽعʙ نʶقاً فॽɺʛاً فاعلاً بʙوره الȑʚ فالعʛʸʻ الȑʛʷॼ في ا
یʕدǽه في الʺʤʻʺة، وهʨ لʝॽ عʛʸʻاً مʻعʜلاً لأن قʙراته 
ومهاراته تʱؔافل مع قʙرات العʻاصʛ الأخȐʛ ومهاراتها، وهʚا 
 ʛʸʻه العǼ عاملʱی ȑʚب الʨن الأسلʨȞǽ أن ʖلʢʱی ʛالأم
 ،ʥاسʺʱوال ʦفاهʱاً على الॽʻʰم Ȑʛالأخ ʛاصʻمع الع ȑʛʷॼال

ة وذ لʥ مʧ خلال تفعʽل الʺʕʶولॽة، وتॼادل الʛʰʵات، والʺʷارؗ
في اتʵاذ القʛارات، وȂتاحة الفʛص للʨʢʱر والʨʺʻ في الʺȄʨʱʶات 
الॽɿॽʣʨة ؗافة. وعلى الʛغʦ مʧ هʚه الأهʺॽة فإن غالॽʰة 
ات الʨʽم تفʱقʛ إلى اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة  ʛؗʷات والʺʤʻʺال

ʶالأداء على م Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢʱة لʴوواض ʧة، ومʺʤʻʺال Ȑʨʱ
 ȑي والإدارʻقʱال Ȑʨʱʶʺؔار على الʱات الابॽʳॽاتʛʱه الاسʚه
والȄʨʶʱقي. وȃʺعʻى آخʛ، فإن غالॽʰة الʺʤʻʺات تفʱقʛ إلى 
 ʧة، مʺʤʻʺق العʺل في الʛʡائف وʣʨب إدارة الʺهام والʨأسل
 ʛȄʨʢوت ʦي الʺلائʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛʽفʨرة على تʙالق ʘʽح

 ʦراتهʙوق ʧʽار، مهارات العاملʛع القʻفي ص ʦاكهʛشȂار، وʛʺʱاسǼ
وتʨفʛʽ فʛص الʙʱرʖȄ على أحʙث الʱقॽʻات في العʺل لʺʨاكॼة 
الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʺʶʱارعة مʧ خلال اسʱقʢاب أفʹل 
الʺʨارد الȄʛʷॼة القادرة على ابʱؔار الأفؔار الإبʙاॽɺة في بʯʽة 
 ʧة عǼفي الإجا ʧʺؔراسة تʙه الʚلة هȞʷا، فإن مʚالعʺل. ل

 ʕʶي الʻقʱؔار الʱي والابʳॽاتʛʱؔار الاسʱالاب ʛالي: "ما أثʱال ال
والابʱؔار الإدارȑ والابʱؔار الȄʨʶʱقي في الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي في 

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ؟". ʛؗʷال  
  

 أهॻʸة الʗراسة

 ʧاني مʙʽʺوال ȑʛʤʻارها الʡراسة في إʙه الʚة هॽʺأه ʧʺؔت
ر إدارة الابʱؔار الʷامل في الʛȄʨʢʱ خلال مʴاولة تʙʴیʙ دو 

الॽʤʻʱʺي، لأن مʲل هʚا الǽ Ȍȃʛعʛʰʱ إضافة علʺॽة جʙیʛة 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة  ʛؗʷلأن ال ʥام، وذلʺʱالاهǼ
ومʨʱسʢة الʦʳʴ تعʺل في بʯʽة مʹȃʛʢة وتʨاجه تǽʙʴات 
 ʧȞʺʱة. ولؔي تॽʺة العالʶافʻʺل الʣ عة فيʨʻʱة مॽʯʽاً بʡʨوضغ

والʖʳǽ ،ʨʺʻ علʽها الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة وتقلॼاتها مʧ الॼقاء 
والعʺل على تلॽʰة حاجات الȃʜائʧ ورॼɼاتهʦ الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة 
 ʧفʹلاً ع ،ʧȄʜهʳʺال ʧفادة مʱة والاسʶافʻʺاجهة الʨوم

مʧ نقاȋ القʨة الʺʨجʨدة داخل الʺʤʻʺة وتقلʟॽ نقاȋ  الاسʱفادة
ʙم مʨʺʳعة الʹعف فʽها. وتؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في أنها سʱق

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷار في الʛالق ȑʚʵʱʺات لॽصʨʱائج والʱʻال ʧم
الأردنॽة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ، الأمʛ الȑʚ سॽقʙم 
الʺعلʨمات والॽʰانات اللازمة بʧʽ أیȑʙ مȑʚʵʱ القʛار في هʚه 

ات. ʛؗʷال  
  

  ةأهʗاف الʗراس
  

تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ للʺʨضʨع الʺʨʴॼث خاصة والʺʤʻʺات    أولاً:
  عʧ إدارة الابʱؔار الʷامل والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي. عامة

ʖ دراسة أǼعاد إدارة الابʱؔار الʷامل الʺॼʱعة مʧ جان ثانॻاً:
ات الʺʨʴॼثة في مʨاجهة إفʛازات الʯʽʰة الʺʹȃʛʢة  ʛؗʷال
والʱغʛʽ في مʢʱلॼات الȃʜائʧ، ومʴاولة بʻاء أنʺʨذج 
افʛʱاضي واخॼʱاره للʨصʨل إلى صʨرة تعʝȞ دور إدارة 

ؔʱة الابʶافʻʺل الʣ ي فيʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱامل في الʷار ال
 العالʺॽة.

تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات اعʱʺاداً على الʴʱلʽل  ثالʰاً:
والʱʻائج الʱي سʨʱʱصل إلʽها الʙراسة لʺȑʚʵʱ القʛار في 

.ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽغʸة الॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال 

 

  أنʦʸذج الʗراسة
ʧȄʛʽغʱم ʧراسة مʙذج الʨʺن أنʨؔل  تȞʷفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ

)؛ إذ سʱʷʱʺل الʙراسة على: مʱغʛʽ مʱʶقل یʲʺʱل في إدارة 1(
الابʱؔار الʷامل، الȑʚ سॽʀ ʦʱʽاسه مʧ خلال: الابʱؔار 
الاسʛʱاتʳॽي، والابʱؔار الʱقʻي، والابʱؔار الإدارȑ، والابʱؔار 

ʛʽغʱقي، ومȄʨʶʱي الʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱل في الʲʺʱع یǼتا.  
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  ʦذج الʗراسة): أن1ʸالȜʵل (
  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥْ̒ʰالاعʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقة.

  
  فʙضॻات الʗراسة

  
: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة H0 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

لʺʺارسات إدارة  α≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
الابʱؔار الʷامل ǼأǼعادها (الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي، والابʱؔار 

والابʱؔار الإدارȑ، والابʱؔار الȄʨʶʱقي) في الʛȄʨʢʱ الʱقʻي، 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة  ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال

.ʦʳʴال  
  وتʱفʛع مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:

H01ذ ʛأث ʙجʨلالة  و: لا یʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح
للابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي في الα  ʛȄʨʢʱ≥ 0.05الإحʸائॽة 

ʤʻʱة الʛʽغʸة الॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷي في الʺॽ
.ʦʳʴة الʢسʨʱوم  

H02 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
للابʱؔار الʱقʻي في الα  ʛȄʨʢʱ≥ 0.05الإحʸائॽة 

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة  ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال
.ʦʳʴة الʢسʨʱوم  

H03 ʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة : لا یʙال Ȑ
للابʱؔار الإدارȑ في الα  ʛȄʨʢʱ≥ 0.05الإحʸائॽة 

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة  ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال

.ʦʳʴة الʢسʨʱوم  
H04 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

للابʱؔار الȄʨʶʱقي في الα   ʛȄʨʢʱ≥ 0.05الإحʸائॽة 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة ا ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱة الʛʽغʸل

.ʦʳʴة الʢسʨʱوم  
  
  ار الʹʟ ȏʙʢـــالإ
  

  مفهʦم الابʯؒار
عʛف الʥʻʰ الʙولي الابʱؔار الʷامل Ǽأنه "ابʱؔار یʕدȑ إلى 
 ʛعʶǼ ماتʙاتج وخʨل على نʨʸʴة الॽانȞاق إمʢع نॽسʨت
معقʨل، ʘʽʴǼ تʨؔن تلʥ الʺʛʵجات مʧ الʙʵمات والʺʳʱʻات 

ʛاد ذات جʨدة عالॽة، وتॽʱح فʛص ʖʶؗ للʞॽɻ الʦȄʛؔ لأف
الʺʱʳʺع". وحʙد الʥʻʰ الʙولي خʺʝ خʸائʟ تʺʜّ̔ الابʱؔار 
الʷامل، تʲʺʱل في: (إمȞانॽة الʨʸʴل على الابʱؔار الʷامل 
ʶǼعʛ معقʨل، وȂلانʱاج الʺʙʱʶام، وʳǽȂاد الʶلع والʙʵمات 
 ʨʴهه نʽجʨوت ،ʦȄʛؔال ʞॽɻوال ʖʶؔص الʛة لإتاحة فǽدʕʺال

ʻون عʙجʨی ʧیʚاً الʤع الأقل حʺʱʳʺاد الʛم) أفʛة الهʙقاع ʙ
)World Bank, 2013.(  

وفي ضʨء الʱعʅȄʛ الʶابʧȞʺǽ ،Ș القʨل إن الابʱؔار 



  مʛوان مʙʺʴ عʙʰ الʨʶʻرو جʺانة ʸॽɾل الॽʴارȑ                                                                                  أثʛ إدارة الابʱؔار الʷامل...

- 199   -  

الʷامل ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة العʺلॽات والʺʛاحل الʱي تʙʰأ 
Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱ وتʱʻهي ǼالȘʽʰʢʱ، وʨȞȄن الهʙف مʻها 
 ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽغʸة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷالǼ الارتقاء

ʺا لʚلʥ مʧ أثʛ مॼاشʛ في الاسʙʱامة لʛȄʨʢʱها تॽʺॽʤʻاً، ل
 Ȑʛة الأخॽابʳǽالإ ʙائʨالف ʧها مʛʽة وغॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوت

ات. ʛؗʷه الʚعلى ه ʝȞعʻʱي سʱال  
  

  أهॻʸة الابʯؒار الʵامل
تغʛʽت الʛʤʻة إلى الابʱؔار الʷامل ʨʸǼرة ʛʽʰؗة في وقʻʱا 
الʴاضʛ، لʝॽ فقȌ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات، بل أǽʹاً على 

ʙول، وأصॼح الابʱؔار الʷامل ʲʺǼاǼة الʺॽɻار الȑʚ مȐʨʱʶ ال
 ʛʲها. وأكʽب ورقʨعʷول والʙم للʙقʱد على أساسه درجة الʙʴُت
مʧ ذلʥ، فقʙ أصॼح العالʦ یʛʤʻ إلى الابʱؔار الʷامل على أنه 
مʙʸر لʴʱقȘʽ الʛʲوة وعامل مهʦ في تȄʛʶع عʳلة الॽʺʻʱة 

 .)Abuhamad, 2014( الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

ʽʷȄو) ʛOzaki & Dodgson (2010  ؔار ذوʱإلى أن الاب
أهʺॽة ʛʽʰؗة لاسʛʺʱار الʺʤʻʺات؛ فهǽ ʨعʙ أحʙ العʨامل 
الأساسॽة للʺʤʻʺة مʧ أجل الʅॽؔʱ والʨʢʱر لʺʨاكॼة الأسʨاق 
 ،ʙیʙج ʝافʻر مʨهʣ ʛʢاك دائʺاً خʻفه .ʛʽغʱات دائʺة الॽʻقʱوال

ʦʱرات، ولا یʨʢʱال ʖاكʨات أن تʺʤʻʺعلى ال ʖجʨمʺا ی  ʥذل
  إلا مʧ خلال الابʱؔار.

  
  أǺعاد الابʯؒار الʵامل

تʦ الʛʢʱق في هʚا الʘʴॼ إلى أǼعاد مʙʴدة للابʱؔار 
  ):El-Telbani, 2013الʷامل، تʲʺʱل في الآتي (

  
  أولاً: الابʯؒار الاسʙʯاتʱॻي

ʛʽʷǽ الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي إلى العʺلॽة الؔاملة الʱي تقʨم 
ʦॽʺʸإعادة تǼ ات ʛؗʷخلالها ال ʧة  مȄارʳʱاتها الʳʱʻاتها ومॽعʺل

لʻʽȞʺʱها مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات أكʛʲ تفʨقاً لعʺلائها 
(Seybold, 2014).  

یʕدȑ هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الاسʛʱاتʳॽي 
والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وʶȄاهʦ أǽʹاً في إعادة تعʅȄʛ نʺʨذج أعʺال 

تʻʽʶʴات  الʺʤʻʺة وȂعادة رسʦ حʙود سʨقها؛ إذ یʕدȑ إلى
مʛʺʱʶة في الॽʁʺة والʨʳدة للȃʜائʧ والʺʤʻʺة، ؗʺا ʶǽاعʙ في 

 ،ʙʺʴمऎ ،ȑʙʽة (الʺعاضʙیʙاق جʨاد أسʳǽ2011إ.(  
  

  ثانॻاً: الابʯؒار الʯقʹي
هǽ  ʨعʛف الابʱؔار الʱقʻي Ǽأنه "تلʥ العʺلॽات الʺʱعلقة Ǽʺا

 ʖʽاعها، وأسالʨلف أنʱʵʺǼ اتʳʱʻʺال ʟʵǽ اʺॽɾ ،ʙʽومف ʙیʙج
Ȅاج". وʱي الإنʻقʱؔار الʱالاب ʧʽا على أن العلاقة بʻه هॽʰʻʱال ʖʳ

 ʖʶلف حʱʵاج تʱق الإنʛʡ ي فيʻقʱؔار الʱج والابʱʻʺفي ال
ॽʰʡعة الʺʱʻج. ففي حالة الʺʱʻج الʻʸاعي، فإن أȑ تغʛʽʽ في 
ذلʥ الʺʱʻج یلʜمه تغʛʽʽ في الȄʛʢقة الʱي یʦʱ اسʙʵʱامها. أما 

في حالة الʺʱʻج  في حالة الʺʳʱʻات الاسʱهلاكॽة، فإن العلاقة
 ʧم ʛʸʻأو ع ʙʻیل بʙʰت ʦʱی ʘʽʴǼ ،ًاȄʛهʨؔاره جʱاب ʦت ȑʚال
عʻاصʛ الإنʱاج، فإن ذلʥ لا ʙʱʶǽعي تغʛʽʽ الʳʱهʜʽات 

  ).2012، يوالأسلʨب الفʻي (مʛع
  

  ثالʰاً: الابʯؒار الȂʦʴʯقي
) ʖʶʴǼ ʨهBhatti & Ventresca, 2012 ة وضعॽعʺل" (

ات الॽʁȄʨʶʱة"؛ Ǽʺعʻى أن أفؔار جʙیʙة غʛʽ تقلǽʙʽة في الʺʺارس
الابʱؔار الȄʨʶʱقي هʨ الȘʽʰʢʱ الفعلي لأفؔار جʙیʙة في 
الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة، وهي (الʺʱʻج، والʶعʛ، والʛʱوȄج، 
 ʅȄʛعʱال ʧلاً مʨʺش ʛʲاني أكʲال ʅȄʛعʱه فإن الॽع). وعلȄزʨʱوال
 ʧȞʺǽ ʥلʚقي. لȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻاله على ؗل عʺʱالأول لاش

 ʅȄʛعʱال ʦǽʙأفؔار تق Șʽʰʢت ʨقي: "هȄʨʶʱؔار الʱالي للابʱال
 ،ʛعʶج، والʱʻʺقي: الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻلف عʱʵم ʝʺة تʙیʙج

 ،ȑʛȞॼال) "ȘȄʨʶʱث الʨʴȃع، وȄزʨʱج والȄوʛʱ2014وال.(  
 

 ȏؒار الإدارʯعاً: الابǺرا  
یʛʤʻ للابʱؔار الإدارȑ على أنه" العʺلॽة الʱي تʛʱتʖ علʽها 

ʙیʙمة جʙة أو مʺارسة أو خʛؔف ʧادها مʺʱها واعʽʻʰت ʧȞʺǽ ة
جانʖ مʣʨفي الʺʤʻʺة أو فʛضها علʽهʦ مʧ أصʴاب القʛار، 
ʘʽʴǼ یʱʻج عʻها إحʙاث نʨع مʧ الʱغʛʽʽ في بʯʽة الʺʤʻʺة أو 
 ʖȄرʙʱة للॽȞȄʛة الأمʺʤʻʺال ʗفʛع ʙجاتها. وقʛʵاتها أو مॽعʺل
والʛȄʨʢʱ الابʱؔار الإدارǼ ȑأنه "عʺلॽة إنʱاج أفؔار أو أشॽاء 

 أو خॽالॽة ووضعها في ʛʡق جʙیʙة تفʙʽ الʺʤʻʺة"حॽʁॽʁة 
). وȄعʛف أǽʹاً Ǽأنه "فʛؔة تʸʱف Ǽالʙʴاثة 2011(علي، 

والʙʳʱیʙ وتʷʻأ نʳॽʱة الʛʰʵة والإلʺام الإدارȑ والإدراك لʨاقع 
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الʺʤʻʺة الʺʙʻʱʶ إلى الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʷاملة لأجʜاء 
ات ابʱؔارȄة الʦॽʤʻʱ الʺʱʵلفة وتʴلʽلها، مʺا یʢʱلʖ تʨافʛ قʙر 

 ،ʙʺأح) "ʙʽومف ʙیʙج ʨل إلى ؗل ما هʨصʨ2017لل.(  
  

  الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي
  

  مفهʦم الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي
 ȑʛʱعǽ Ȍʢʵم ʙأنه جهǼ يʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ
الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها، وʙȄار مʧ أعلى إلى أسفل؛ بهʙف زȄادة 
فعالॽة الʺʤʻʺة وصʱʴها الॽʺॽʤʻʱة، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال 

لات الʺʢʢʵة في عʺلॽات الʺʤʻʺة، وȃاسʙʵʱام معلʨمات الʙʱخ
ॽة (حاروش،  ʨؗلʶم الʨالعل ʧقاة مʱʶ2011م ʙʰفه عʛا عʺؗ .(

) Ǽأنه "مȌʢʵ لʛȄʨʢʱ العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ 2017العال (
 ʧوم ،ʦه ʨؗسل ȋوأنʺا ʦومهاراته ʦهʺॽʀ في ʛʽأثʱالǼ ،ʦعهॽʳʷوت

الॽʺॽʤʻʱة  خلال الʅॽʣʨʱ الفاعل للʨʻؔʱلʨجॽا وعʺلॽات الهॽاكل
ॽɽǼة تʛȄʨʢ الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة وتʴقȘʽ الأهʙاف 
الॽʺॽʤʻʱة؛ إذ ʶǽعى الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي عʺʨماً إلى تʛȄʨʢ ؗفاءة 
 Ȑʨʱʶة ورفع مȄʛʷॼال Ȑʨالق ʧʽʶʴة، وتॽاجʱادة الإنȄة، وزʺʤʻʺال

  أدائها".
  

  أهॻʸة الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي
ʨاجهʱه ʧȞʺǽ إدراك أهʺॽة الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال م

للǽʙʴʱات الʛʽʲؔة والʺʨʻʱعة الʱي تʨاجه مʤʻʺات الأعʺال 
الʺعاصʛة. وʧȞʺȄ حʛʸ هʚه الǽʙʴʱات في ثلاث مʨʺʳعات 

): الʺʨʺʳعة الأولى هي Grieves, 2000؛ 2008(عʸفʨر، 
الʨʢʱر الʱقʻي؛ إذ إن معʙل الʨʢʱر الʱقʻي والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي 

ت الʨʢʱر الʱي الȑʚ حʙث هʚا العǽ ʛʸفʨق ʛʽʲȞǼ جʺॽع معʙلا
حʙثʗ في الأوقات الʶاǼقة، مʺا قʷǽُ ʙعǼ ʛِعʙم الأمان. أما 
 ʙات؛ فقʳʱʻʺفي وتقادم الʛار الʺعʳة فهي الانفॽانʲعة الʨʺʳʺال
تʹاعفʗ الإصʙارات في الʺʳال الʺعʛفي وأصʗʴॼ دورة حॽاة 
الʺʳʱʻات تأخʚ في القʘʽʴǼ ،ʛʸ إذا دققʻا الʛʤʻ وجʙنا أن 

ॼي تʱات الʳʱʻʺف الʸن ʛʷل عʰدة قʨجʨم ʧؔت ʦم لʨʽاع ال
سʨʻات. وأما الʺʨʺʳعة الʲالʲة فʲʺʱʱل في الʨʴʱلات الاجʱʺاॽɺة؛ 
 Șʴʱي تلʱة الʙیʙʳال الॽلها الأجʺʴي تʱة الʙیʙʳال ʦॽʁإذ إن ال
Ǽالʺʤʻʺات تʱʵلف عʧ الʦॽʁ الʱي تʴʺلها الأجॽال القǽʙʺة، 

صʛاع وعʙم الانॼʱاه إلى هʚا الʨʻع مʧ الاخʱلاف قʙ یʕدȑ إلى 
  الʦॽʁ والإضʛار Ǽاسʱقʛار الʺʤʻʺة.

  
  أهʗاف الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي

قʙ تʱʵلف أهʙاف بʛامج الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي اعʱʺاداً على 
اخʱلاف مʷاكل الʺʤʻʺات الʱي تʙʵʱʶم هʚه الʛʰامج وʛʣوفها 
ومʱغʛʽاتها. وʧȞʺȄ الʱعʛف إلى أهʙاف بʛامج الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي 

؛ 2009؛ الȞʶارنة، 2002؛ حʺʨد، 2011في الآتي (ॼɺاس، 
 ،ʦʳʢ؛ 2009الCummings & Worley, 2014؛Asumeng & 

Osae-Larbi, 2015 ادلهॼت ʦʱی ȑʚال ʦعʙقة والʲال Ȑʨʱʶرفع م :(
ʧʽ في الʛʰنامج،  ʛؗʱʷʺال ʧʽاجهة و بʨʺرة على الʙالق ʦدع

الʴȄʛʸة والاقʛʱاحات ʷǼأن مʷاكل الʺʤʻʺة ولʝॽ العʺل على 
ʲقة بʧʽ أفʛاد مʨʺʳعات العʺل في إخفائها، والʷفاॽɾة لʜرع ال

أثʻاء عʺلॽة الʱفاعل والʨʱاصل ॽɾʺا بʻʽها، وزȄادة الʨʴافʜ الفʛدǽة 
ʚلʥ زȄادة الॼɼʛة في الʺʕʶولॽة  والॼɼʛة في رقاǼة الʚات، وؗ
ة في تʨفʛʽ الʺعلʨمات  الʳʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة، والʺʷارؗ

ʸǼ ارʛالق ȑʚʵʱم مʜي تلʱاءات الهامة الʸانات والإحॽʰرة والʨ
ة  مʛʺʱʶة دون تȄʨʷه أو مʺاʡلة أو ʝʺʡ للʴقائȘ، والʺʷارؗ
في خلȘ علاقات تॼادلॽة تؔاملॽة بʧʽ العاملʧʽ ؗأفʛاد 
ومʨʺʳعات، وتॽʳʷع روح الʺʻافʶة ضʺʧ الفȘȄʛ الʨاحʙ للعʺل، 
ورفع وتائʛ الابʱؔار والʺॼادرة بʻʽهʦ مʺا ǽقʨد في الʨقʗ نفʶه 

الإدارʧʽȄ والʺʛʷفʧʽ في إلى زȄادة فاعلॽة الʳʺاعات، ومʶاعʙة 
العʺل في تʻʰي الأسالʖʽ الإدارȄة الʺʨʢʱرة في الإشʛاف 

  كالإدارة Ǽالأهʙاف وغʛʽها.
  

  مʱالات الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي
حʖʶ رأǼ ȑعʠ -تʻقʦʶ مʳالات الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي 
إلى أرȃعة أقʶام  -الॼاحʧʽʲ الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال العلʺي

 ،ʦʳʢفة، 2004؛ علʺا، 2009(الʛاس، 2012؛ عॼɺ ؛
) هي: الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Margulies & Raia, 1972؛ 2011

والاسʛʱاتॽʳॽة، والʣʨائف أو الʺهام الʱي یʕدیها الفʛد، وتقॽʻات 
أو أدواته وأسالॼʽه وʛʡقه، العʺل، والأفʛاد العاملʨن في 
 ȑدʛات: (فȄʨʱʶالات على ثلاثة مʳʺه الʚن هʨؔة. وتʺʤʻʺال

فهي:  الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺيوجʺاعي وتॽʤʻʺي). أما خʨʢات 
مʛحلة الʙخʨل والʱعاقʙ، ومʛحلة الʟॽʵʷʱ، ومʛحلة وضع 
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 Șʽʰʢحلة تʛوم ،ʛȄʨʢʱل الʨʰة لقʯʽهʱحلة الʛوم ،ʛȄʨʢʱة الʢخ
  بʛنامج الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، ومʛحلة الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة.

  
  الʗراسات الʴاǺقة

) إلى الʨقʨف على مȐʙ 2018هʙفʗ دراسة شʨابي ( -
لॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة في مقاومة الʛȄʨʢʱ ا

 ʦأه ʧوم .ʧʽالعامل ʖجان ʧاص مʵالعام وال ʧʽاعʢالق
الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة: وجʨد مقاومة معلʻة 
وواضʴة للʱغʛʽʽ في مʕسʶات القʢاع العام ومقاومة 

ووجʨد علاقة  ضʺॽʻة في مʕسʶات القʢاع الʵاص،
عʙم وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ أǼعاد الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، و 

الʺقاومة في  ارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي وأشȞال
  القʢاعʧʽ العام والʵاص.

لى إإلى الʱعʛف  (Lebbouz, Ilyas, 2017)هʙفʗ دراسة  -
 ʗصلʨي. وتʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱفي ال ȑاع الإدارʙالإب ʛأث
الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: أن هʻاك فهʺاً 

ʴة للإبʙاع الإدارȑ، وأن الإبʙاع واॽɺاً وʨʸȃرة واض
الإدارȑ یʙȄʜ مʧ الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وأن هʻاك 
أثʛاً ملʣʨʴاً لعʛʸʻ الʢلاقة في عʺلॽة تʛشʙʽ الʺʤʻʺة 
لقʛاراتها، وأن الإبʙاع الإدارǽ ȑعʜز مʧ معʛفة الʺȞʷلات 

  الʱي تʨاجه الʺʕسʶات العʺʨمȄʨة وحلها.
ʨقʨف على تأثʛʽ ) في ال2014ساعʙت دراسة الʷعار ( -

تॽʰʢقات إدارة الʨʳدة في الابʱؔار مʧ حʘʽ ابʱؔار الʺʱʻج 
والعʺلॽة، والابʱؔار الإدارȑ في الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة 
انʗ أهʦ الʱʻائج أن تॽʰʢقات إدارة الʨʳدة  الأردنॽة. وؗ
 ʛʽتأث ʙجʨج، وأنه لا یʱʻʺة للॼʶʻالǼ ؔارʱفي الاب ʛثʕت

ʻʺؔار الʱفي اب ʧردیʨʺللعلاقة مع ال ʛʽتأث ʙجʨج وأنه لا یʱ
للعلاقة مع الȃʜائʧ وإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ابʱؔار 
 ʛʤʻأن لا تǼ راسةʙال ʗوأوص .ȑؔار الإدارʱة والابॽالعʺل
الʺʤʻʺات إلى تॽʰʢقات إدارة الʨʳدة Ǽاعॼʱارها وسʽلة 
لʧʽʶʴʱ الʨʳدة فقȌ، بل على أنها أǽʹاً وسʽلة تʶاهʦ في 

  الʺʛؔʱʰة. الॽʳʷʱع على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات
- ) ȐʛأجGarrigos et al., 2018 فةʛإلى مع ʗفʙدراسة ه (

ات في  ʛؗʷؔار في أداء الʱات إدارة الابॽʻام تقʙʵʱاس ʛأث
 ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨؔار. وتʱال الابʳم

 تأثʛʽالʱʻائج أهʺها أن اسʙʵʱام تقॽʻات إداره الابʱؔار له 
ة، وأن هʚه  ʛؗʷؔار في الʱالاب ȋاʷفي ن ʛاشॼات مॽʻقʱال

.ȑرʚʳؔار الʱي والابʳȄرʙʱؔار الʱهل الابʶت  
) هʙف Anning-Dorson et al., 2017وفي دراسة ( -

الॼاحʨʲن إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ الاعʙʱال في الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة 
ات الʙʵمة  ʛؗؔار في شʱة الابॽʳॽاتʛʱاس ʧʽفي العلاقة ب
انʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها  والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي. وؗ

ʙة الॽʺॽʤʻادة تॽʀة وॽʳॽاتʛʱات ؗاسʳʱʻʺؔار الʱراسة أن اب
یʛتȌॼ ارتॼاʡاً إʳǽابॽاً ǼالʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي (أȑ الأداء 
الʺالي وغʛʽ الʺالي). وتʧʽʰ أǽʹاً أن الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة لا 
 ʛفʨبل ت ،ʖʶʴة فॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽʸل ʛشʕʺؗ تعʺل
 أǽʹاً الʺلاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة اللازمة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة

 ʛȄʨʢʱال Șʽقʴʱة لȄارʳʱة الأعʺال الʯʽȃة و ʛؗʷال
  الॽʤʻʱʺي.

  
  مʹهॻʱة الʗراسة

  
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها

ات  ʛؗʷفي ال ʧʽʽʻع الʺعॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت
الʻʸاॽɺة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ العاملة في العاصʺة 

ة. وʚȃلʨȞǽ ʥن حʦʳ العʻʽة 9249عʺان الॼالغ عʙدها ( ʛؗش (
ة 370( ʛؗول) شʙاءً على جʻات بʻʽالع(Sekaran & Bougie, 

فʨؔʱنʗ وحʙة الʺعایʻة مʧ جʺॽع الʺعʧʽʽʻ في هʚه  ،(2016
ات، وقʙ بلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة الʸالʴة للʴʱلʽل  ʛؗʷال

  .)321الاحʸائي (
  

انʗ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة الǽʙʺغʛاॽɾة ؗʺا یلي:   وؗ
ʨʴॼثة الʝʻʳ: بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر مʧ أفʛاد العʻʽة الʺ

)%. الʺʶʺى الॽʣʨفي: 24.9)% وȃلغʗ نॼʶة الإناث (75.1(
)% مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗانʗ مʧ 24.0تʧʽʰ أن نॼʶة (

)%، ونॼʶة مʧ هʦ 37.1الʺʙیʧȄʛ، ونॼʶة مʧ هʦ مʙیʛ دائʛة (
)%. 22.4) %، ونॼʶة مʧ هʦ مʛʷفʨن (16.5رؤساء أقʶام (

ʙراسة ؗانʗ )% مʧ أفʛاد عʻʽة ال24.0العʺʛ: تʧʽʰ أن نॼʶة (
 ʧأقل م ʦه ʧʺ30م  ʧʽما ب ʛʺفي ع ʦه ʧة مॼʶة، ونʻ30س 

 40) %، ونॼʶة مʧ أعʺارهʦ أكʛʲ مʧ 48.3سʻة ؗانʗ ( 40و 
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)%. الʺʕهل العلʺي: بلغʗ نॼʶة أفʛاد عʻʽة الʙراسة 27.7سʻة (
)%، 22.7مʺʴǽ ʧʺلʨن الʺʕهل العلʺي دبلʨم مʨʱسȌ فʺا دون (

Ǽ هل العلʺيʕʺن الʨلʺʴǽ ʧة مॼʶس (ونʨȄرʨالȞ48.9 ةॼʶون ،%(
)%. سʨʻات 28.3مʴǽ ʧʺلʨن الʺʕهل العلʺي دراسات علॽا (

 ʧع ʦتهʛʰات خʨʻتقل س ʧʺة مʻʽاد العʛة أفॼʶن ʗة: بلغʛʰʵال
)%، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة مʧ تʛʱاوح خʛʰتهʦ بʧʽ 14.0) سʨʻات (5(
)%، وأما أفʛاد العʻʽة الʚیʧ تʛʱاوح خʛʰتهʦ 17.1) سʨʻات (5-9(

) ʧʽ15-10ب( ) ʗة فؔانʻ50.8س ʙȄʜت ʧʺاد مʛوالأف ،%(
ة: 18.1سʻة) بلغʗ نʱʰʶهʦ ( 15خʛʰتهʦ على ( ʛؗʷال ʦʳح .%(

ات  ʛؗʷن في الʨعʺلǽ ʧʺراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفॼʶن ʗبلغ
) ʛغʸة الॽʂاʻʱة 55.8مʛʽغʸات ال ʛؗʷن في الʨعʺلǽ ʧوم ،%(

) ʦهʱʰʶن ʗة 32.1كانʢسʨʱʺات ال ʛؗʷن في الʨعʺلǽ ʧوم ،%(
ʱʰʶن ʗبلغ) ʦ12.1ه.%(  

 

  ʙق جʸع الॻʮاناتʟــ
) ʧم ʗنʨؔراسة، وتʙانة أداة الॼʱام الاسʙʵʱاس ʦالاً 39تʕس (

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة  ʛؗʷعلى ال ʗوزع
) اسॼʱانة. وقʙ 340الʦʳʴ في العاصʺة عʺان؛ إذ تʦ تʨزȄع (

) ʗل ؗانʽلʴʱة للʴالʸانات الॼʱد الاسʙأن ع ʛهʣ321 (
جاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة ومعʛفة مȐʙ الʺʨافقة على وللإ .اسॼʱانة

الفقʛات الʺʱʵلفة للʨʺʻذج، اعʙʺʱت الʙراسة مॽʁاس لʛȞॽت 
) لॽʁاس اسʳʱاǼات أفʛاد Five-point Likert scaleالʵʺاسي (

). وقʙ تʛاوح مSekaran & Bougie, 2016 Ȑʙعʻʽة الʙراسة (
) ʧة مǼة (5 – 1الإجاʙʷǼ Șاس: أوافॽʁʺا الʚه Ș5) وف ،(

) Ș4أواف) ʙایʴ(3)، م Șة (2)، لا أوافʙʷǼ Ș1)، لا أواف.(  
  

  صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها
(ʥʻʸȜʲʸق الʗص) ȏʙاهʢق الʗʶال  

للʱأكʙ مʧ فقʛات ملاءمة الاسॼʱانة وتʙʴیʙ مȐʙ جʨدتها، 
اعʙʺʱت الʙراسة على نʱائج الʦॽȞʴʱ (صʙق الʺʧʽʺȞʴ) الʱي 

ل عʛضها تʷʺل الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʺȐʨʱʴ، مʧ خلا
مʧʽʺȞʴ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ ذوȑ الʛʰʵة  )10على (

في مʳال الʙراسة في عʙد مʧ الʳامعات الأردنॽة  والاخʸʱاص
  الʨȞʴمॽة والʵاصة.

  
  ثॺات أداة الʗراسة

اخॼʱار ثॼات أداة الʙراسة: تʦ اسʛʵʱاج معامل الॼʲات ॼʡقاً 
بʻاءً على لألفا ʛؗونॼاخ للʱأكʙ مʧ الاتʶاق الʙاخلي للفقʛات 
) تفاصʽل 1إجاǼات أفʛاد العʻʽة الاسʢʱلاॽɺة. وʧʽʰȄ الʙʳول (

 ʛȄʨʢʱاخ للॼونʛؗ ة معامل ألفاʺॽʀ أن ʙʳار؛ إذ نॼʱا الاخʚه
%)، وهي نॼʶة مʛتفعة. لʚا ʧȞʺǽ وصف أداة 93.6الॽʤʻʱʺي (

 ʦي تʱانات الॽʰالإضافة إلى أن الǼ ات العاليॼʲالǼ راسةʙه الʚه
ʛʽات الأداة مʻاسॼة لॽʁاس الʺʱغ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال
  ॽة.وتʵʹع لʙرجة اعʱʺادǽة عال

  
  ةا ʙؕونॺاخ الʳاصة ʱʸǺالات الʗراس): معاملات ʤॻɾ ألف1الʗʱول (

  
ʤقʙـــال الʱʸات الʙد الفقʗاخ عـॺونʙؕ ألفا 

  0.896 6 الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي 1
 0.844 4 الابʱؔار الʱقʻي 2

3 ȑؔار الإدارʱ0.802 5 الاب 

 0.847 6 بʱؔار الȄʨʶʱقيالا 4

 0.936 13 الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي 5

 

 الʸعالʱة الإحʶائॻة

تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
)SPSS ʧم ʧʽعʨام نʙʵʱاس ʦنامج تʛʰا الʚخلال ه ʧوم ،(

ʺا یلي: أولاً: الإحʸاء  الإحʸاء ॽʰʡ ʖʰʶǼعة الʙراسة وؗ
ʻʽع ʟائʸات وصف خǽصفي لغاʨراسة الʙاد الʛة أف

الǽʙʺغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة، مʧ خلال اسʙʵʱام الʖʶʻ الʺȄʨʯة، 
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ʦ حʶاب الأهʺॽة الʺॽɻارȑ. وت والانʛʴافوالʨسȌ الʶʴابي، 
  الॽʰʶʻة ؗʺا یلي:

  
  
  

) ʠفʵʻʺال Șʽʰʢʱح الॼʸǽ ʥلʚȃ1و-  ʧ2.33أقل م ،(
) Ȍسʨʱʺال Șʽʰʢʱ2.33وال -  ʧتفع 3.66أقل مʛʺال Șʽʰʢʱوال ،(

)3.66- 5.(  
انॽاً: اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام (اخॼʱار الʦʵʹʱ، ث

  والॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه، واخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد).
  

  الʲʯلʻل الʦصفي
Ǽعʙ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة، تʦ جʺع إجاǼات أفʛاد عʻʽة 
الʙراسة، وحʨُلʗ إجاǼاتهʦ إلى درجات خام، ثʦ تʦ إʳǽاد 

ل مʳال مʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔ
  مʳالات الʙراسة.

 

  الॺعــʗ الأول: الابʯؒار الاسʙʯاتʱॻي

  
  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة Ǻالابʯؒار الاسʙʯاتʱॻي2الʗʱول (

 ʤرق
الʦʯʸسȊ   الفقـــــʙة  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙدرجة   ال

ʙیʗقʯال  
ة على تʨفʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة لॽʺʳع العاملʧʽ.تʛʴص إدار   1 ʛؗʷة 8111404. 3.43  ة الʢسʨʱم 
ة أصʴاب الأفؔار الإبʙاॽɺة.  2 ʛؗʷال ʖʢقʱʶة 7922601.  3.64  تʢسʨʱم 
ة على تʴلʽل بʯʽة العʺل Ǽاسʛʺʱار. 3 ʛؗʷص إدارة الʛʴة 6511606. 3.28  تʢسʨʱم 
4  Ȍॼتʛةتॽʳॽاتʛʱاس ʷة عʺل الʯʽؔار مع بʱة.الاب ʛؗ  3.40  .7017705 ةʢسʨʱم 
ة مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة. 5 ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʅॽؔʱة  6400203.  3.44  تʢسʨʱم
ة أوضاع الʺʻافǼ ʧʽʶاسʛʺʱار. 6 ʛؗʷإدارة ال ʦॽَʁة 8111402.  3.58  تʢسʨʱم 

مʨʱسʢة -  3.461  الʺʨʱسȌ الؔلي للفقʛات
  

  
لى وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الʱقʙیʛ ) إʛʽʷǽ2 الʙʳول (

 ʙعॼُابي للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙي؛ فقʳॽاتʛʱؔار الاسʱالاب ʙعॼُل
) أنَّ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 2)، وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (3.461(

 ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺات الʛل فقʨراسة حʙة الʻʽاد عʛلآراء أف
)3.28-3.64ȃات) وʛع الفقॽʺʳة لʢسʨʱم ʛیʙرجة تقʙ.  
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  ني: الابʯؒار الʯقʹيالॺعʗ الʰا
  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة Ǻالابʯؒار الʯقʹي3الʗʱول (

 ʤرق
الʦʯʸسȊ   الفـقـــــــʙة الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙال  ʙیʗقʯدرجة ال

ة على تʙʴیʘ تʳهʜʽاتها والॽاتها Ǽاسʛʺʱار. 7 ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة 1 8990.  4.20 تʛم  
8  ʨʱاءت.ʧائȃʜاجات الॽʱمة مع احʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱتفعة 3 1.019  3.86 م الʛم  
ة على تʙرʖȄ العاملʧʽ على الʱقॽʻات الʙʴیʲة. 9 ʛؗʷص الʛʴتفعة 2  7990.  4.17 تʛم  
  مʨʱسʢة ʶǽ 3.47  1.095 4هʦ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة في تقʦǽʙ مʳʱʻات مʛؔʱʰة. 10

Ȍسʨʱʺاتالʛتفعـــة -  3.925 الؔلي للفقʛم 

  
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ3 ʙعॼُل ʛیʙقʱال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶد مʨوج (

) ʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙي؛ فقʻقʱؔار الʱ3.925الاب ،(
أنَّ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لآراء أفʛاد  )3(وȄلاحȎ مʧ الʙʳول 

) ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺات الʛل فقʨراسة حʙة الʻʽ4.20-3.47ع (
) الʱي ʙȃ10رجة تقʙیʛ مʛتفعة لॽʺʳع الفقʛات Ǽاسʻʲʱاء الفقʛة (و 

  جاءت بʙرجة تقʙیʛ مʨʱسʢة.
  

 ȏؒار الإدارʯالاب :ʖالʰال ʗعॺال  
  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة Ǻالابʯؒار الإدارȏ 4الʗʱول (

ʤرق  
  الʦʯʸسȊ  الفـقــــــــــʙة الفقʙة

ʴʲابيال  
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙدرجة  ال  

ʙیʗقʯال  
11 .ʧʽع العاملॽʺʳل ʦي الʺلائʺॽʤʻʱاخ الʻʺة ال ʛؗʷإدارة ال ʛفʨة 1 9170.  3.60 تʢسʨʱم 
ة على تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ وقʙراتهǼ ʦاسʛʺʱار. 12 ʛؗʷص إدارة الʛʴة 3 8880.  3.49  تʢسʨʱم 

13 
ة على إشʛاك العاملʧʽ في ع ʛؗʷص إدارة الʛʴارات تʛع القʻة صॽلʺ

  الإدارȄة.
3.60  .7640 

 مʨʱسʢة 1

ة على رȌȃ الʨʴافʜ والʺȞافآت Ǽالقʙرة على الابʱؔا 14 ʛؗʷص إدارة الʛʴة 2 8330.  3.51 ر.تʢسʨʱم 
ة أسلʨب فʛق العʺل لانʳاز أعʺالها. 15 ʛؗʷم إدارة الʙʵʱʶة 4 9460.  3.32 تʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة -  3.504 الʺʨʱسȌ الؔلي للفقʛات

  
ǽ) ʦول رقʙʳال ʛʽʷ4 ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨإلى وج (

فقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼعʙ  الʱقʙیʛ لॼُعʙ الابʱؔار الإدارȑ؛
) أنَّ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 4)، وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (3.504(

 ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺات الʛل فقʨراسة حʙة الʻʽاد عʛلآراء أف
)3.32-3.60ȃا) وʛع الفقॽʺʳة لʢسʨʱم ʛیʙرجة تقʙت.  
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  الॺعʗ الʙاǺع: الابʯؒار الȂʦʴʯقي
  

  الȂʦʴʯقي Ǻالابʯؒار): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة 5الʗʱول (

 ʤرق
الʦʯʸسȊ   الفقــــʙة الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙدرجة   ال

ʙیʗقʯال  
ة على تʛȄʨʢ مʳʱʻات و خʙم 16 ʛؗʷص إدارة الʛʴة.تʙیʙة 5 1.061  3.61 ات جʢسʨʱم 

ة على الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في خʢʢها الॽʁȄʨʶʱة. 17 ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة 3 0.853  3.94 تʛم 

ة أسالʖʽ مʛؔʱʰة في الʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها أو خʙماتها. 18 ʛؗʷع الॼʱتفعة  1 8250.  4.17 تʛم 

19 ʻائȃʜوني لʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱمة الʙخ ʛʽفʨة على ت ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة 4 9690.  3.88 ها.تʛم 

ة تʽȞʷلة واسعة مʧ العʛوض لȃʜائʻها. 20 ʛؗʷال ʛفʨتفعة 1 0.751  4.17 تʛم 

21 .ʦة حاجاتهॽʰخلال تل ʧها مʻائȃة على إرضاء ز ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة  2 8360.  4.07  تʛم  
 مʛتفعة -  3.973 الʺʨʱسȌ الؔلي للفقʛات

  
ʙیʛ لॼُعʙ ) وجʨد مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʱقʤǽ5هʛ الʙʳول (

) ʙعॼابي للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙقي؛ فقȄʨʶʱؔار الʱ3.973الاب ،(
) أنَّ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لآراء أفʛاد 5وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (

) ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺات الʛل فقʨراسة حʙة الʻʽ4.17-3.61ع (
الʱي  (16)وʙȃرجة تقʙیʛ مʛتفعة لॽʺʳع الفقʛات Ǽاسʻʲʱاء الفقʛة 

 ʛیʙرجة تقʙة.مجاءت بʢسʨʱ 

  
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي

  
  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لفقʙات الاسॺʯانة الʯʸعلقة ǺالʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي6الʗʱول (

 ʤرق
الʦʯʸسȊ   الفقــــʙة الفقʙة

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة الॺتʙدرجة   ال

ʙیʗقʯال  
ة على مʨاءمة Ȟॽʂلها  22 ʛؗʷص إدارة الʛʴها.تʱʽʳॽاتʛʱي مع اسʺॽʤʻʱتفعة 4 6060.  4.59 الʛم 

ة. 23 ʛؗʷالǼ اصةʵة الȄؤʛلل ʧʽة على إدراك العامل ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة 1 5610.  4.65 تʛم 

24 
ة على إشʛاك جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في وضع  ʛؗʷص إدارة الʛʴت

 اسʛʱاتʱʽʳॽها.
 مʛتفعة 2 6300.  4.63

25 
ة على تʴل ʛؗʷص إدارة الʛʴاحة تʱʺص الʛف على الفʛعʱها للʱʯʽل بʽ

 Ǽاسʛʺʱار.
 مʛتفعة 6 6520.  4.53

ة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʵارجॽة. 26 ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة 10 7850.  4.33 تʛم 
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ة على الʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة لأعʺالها. 27 ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة  11 7430.  4.31 تʛم  
28 ॽʰȄرʙʱاجاتها الॽʱة اح ʛؗʷال Ȍȃʛفي أعʺالها.ت ʛʽغʱالǼ تفعة 13 8560.  4.03 ةʛم  
ة الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ عاملاً رئॽʶॽاً في الʱغʛʽʽ وا 29 ʛؗʷإدارة ال ʛʰʱتعȄʨʢʱل.ʛ 4.37  .7140 8 تفعةʛم  
ة الʱغʛʽات الʴاصلة في سʨق العʺل. 30 ʛؗʷال ʖاكʨتفعة 5 6700.  4.55 تʛم  
31 Ǽ علقةʱʺل الأعʺال الʽلʴة على ت ʛؗʷص إدارة الʛʴار.تʛʺʱاسǼ هاʱʢʷتفعة 3 7410.  4.62  أنʛم  
ة مع مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ قʰل العاملʨʺǼ ʧʽضॽɺʨة. 32 ʛؗʷعامل إدارة الʱتفعة 8 7140.  4.37  تʛم  
ة على اعادة تʦॽʺʸ عʺلॽاتها Ǽاسʛʺʱار. 33 ʛؗʷص إدارة الʛʴتفعة 12 8990.  4.20 تʛم  
ة ॽʀʺاً تʻʱاسʖ مع أهʙافها. 34 ʛؗʷال ʛʽʽغʱال ʖʶؔǽُ 4.53  .6520 6 تفعةʛم  

 مʛتفعة -  4.439 الʺʨʱسȌ الؔلي للفقʛات

  
) وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʱقʙیʛ لʺʱغʤǽ6 ʛʽهʛ الʙʳول (

الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي؛ فقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺʨʴر 
) أنَّ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 6)، وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (4.439(

ʛاوحʗ بʧʽ لآراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل فقʛات الʺʨʴر ت
  ) وʙȃرجة تقʙیʛ مʛتفعة لॽʺʳع الفقʛات.4.03-4.65(

  
  ةنʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراس

) ʦʵʹʱار الॼʱاء اخʛإج ʦات، تॽضʛار الفॼʱاخǼ ءʙʰل الʰقVIF (
للʱأكʙ مʧ ملاءمة الॽʰانات  (Tolerance)والॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه 

  ) یʧʽʰ نʱائج الاخॼʱار7لإجʛاء الʴʱلʽل علʽها، والʙʳول (
  )VIF): اخॺʯار معامل تʤʳʷ الॻʮانات (7لʗʱول (ا

  (Tolarance)والॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه 
 Tolerance VIF  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

 2.008 4980. الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي

 1.009 9910. الابʱؔار الʱقʻي

 ȑؔار الادارʱ1.934 5170. الاب 

 1.760 5680. الابʱؔار الȄʨʶʱقي

 (VIF)معامل تʹʦʵ الॼʱایʧ  ) أن 7ʦॽʀیʨضح الʙʳول (
) ʧʽب ʗاوحʛع2.008-1.009تॽʺوج () ʧ10ها تقل ع ʨوه ،(

ما یʙل على عʙم وجʨد تʙاخل خʢي مʱعʙد بʧʽ مʳالات 
 الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل. وأʣهʛت الʱʻائج أن ʦॽʀ الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه

)Tolerance) ʧʽب ʗ0.4980.991-) ؗان ʧم ʛʰعها أكॽʺوج (
وجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ هʚه  )، وهʚا یʙل على عʙم0.05(

  الʺʳالات.
  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات
  

ʯʸار الʗʲار الانॺʯام اخʗʳʯاسǺ ةॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯداخʗع  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عH0:  ʙʻالفʙضॻة الʙئʴॻة 

) لإدارة ولابʱؔار الʷامل α≥ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (
ʛʱاتʳॽي، والابʱؔار الʱقʻي، ǼأǼعاده مʱʳʺعة (الابʱؔار الاس

والابʱؔار الإدارȑ، والابʱؔار الȄʨʶʱقي) في الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي 
ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷفي ال ʴة الʢسʨʱة ومʛʽغʸة الॽالأردن.ʦʳ  

  



  مʛوان مʙʺʴ عʙʰ الʨʶʻرو جʺانة ʸॽɾل الॽʴارȑ                                                                                  أثʛ إدارة الابʱؔار الʷامل...

- 207   -  

) ʤول رقʗʱة8الॻʴॻئʙة الॻضʙد للفʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲار تॺʯائج اخʯن :(  
  الʹʱॻʯة للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل ǺأǺعاده مʸʯʱعة

ȋاॼمعامل الارت (r) .7200  
ʙیʙʴʱ2(معامل الR(  .5190  

F 67.856  
  5 (DF) درجات الȄʛʴة
  0.000** (.sig) مȐʨʱʶ الʙلالة

  الʹʱॻʯة لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
ʗعॺال B t Beta  لالةʗال Ȏʦʯʴم (sig.) 

 **0.000  1960. 4.500 1300. الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي

ʱؔار الʱيالابʻ0000. 2290. 5.007 1730. ق** 

 ȑؔار الادارʱ0000. 4440. 10.249 3620. الاب** 

 **0000. 4450. 11.714 3890. الابʱؔار الȄʨʶʱقي

 .0.05، // غʛʽ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.05**: دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة    

  
)، 67.856) الʺȃʨʶʴة (F) یʧʽʰʱ أن ॽʀʺة (8مʧ الʙʳول (

) ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05وهي ذات دلالة إح .(
وʙʱʶȄل على أن هʻاك اثʛاً ذا دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
ǼأǼعاده معاً في الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي مॽʀ ʧʺة مȐʨʱʶ الʙلالة 

). وʻȃاءً على ذلʥ، نʛفʠ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة العʙمॽة 0.000(
ʰة الॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʰة ونقॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨیلة: یʙ

) لإدارة الابʱؔار α≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (
الʷامل ǼأǼعاده مʱʳʺعة (الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي، والابʱؔار 
 ʛȄʨʢʱقي) في الȄʨʶʱؔار الʱوالاب ،ȑؔار الإدارʱي، والابʻقʱال
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة  ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال

ʴائج دراسةالʱمع ن Șفʱا یʚوه .ʦʳ(Anning-Dorson et al., 

2015)   ʧم ʙȄʜات ی ʛؗʷي للʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱأن ال ʗʱʰي أثʱال
 ʅॽؔʱونة والʛʺال ʖلʢʱی ȑʚال ʛؔاراتها، الأمʱخلال اب

 & Crossan)والاسʳʱاǼة. ؗʺا انʗʺʳʶ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

Apaydin, 2010) ؔاʱرة على الابʙت أن القʙي أكʱال ʦر هي أه
ات ȞʷǼل عام، ؗʺا  ʛؗʷي للʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱدة للʙʴʺامل الʨالع
أكʙت أهʺʱʽه في الʯʽʰة الʺعاصʛة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʱغʛʽ الȄʛʶع 

  .وȃالʺʻافʶة الʙʷیʙة
  

  الاسʯʹʯاجات
1.  ʧȞʺǽ ؔاملةʱمة مʨʤʻل مȞʷامل تʷؔار الʱعاد إدارة الابǼأ

ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷلل ʧȞʺȄو ،ʛʲعادها أو أكǼأ ʙأح Șʽʰʢت 
الʸغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ أن تॼʢقها مʱʳʺعة لʹʺان 

   الاسʙʱامة والॼقاء في الʨʶق.
ǽعʜز الابʱؔار الاسʛʱاتʳॽي قʙرة الʺʤʻʺة على الʺʨاءمة  .2

بʧʽ بʱʯʽها الʙاخلॽة والʺʱغʛʽات الʴاصلة في بʱʯʽها 
الʵارجॽة مʧ خلال حʛص الإدارة على تʴلʽل بʯʽة العʺل 

ʱؔار بʯʽʰة العʺل، وتǼ ʅॽʽؔاسʛʺʱار، ورȌȃ اسʛʱاتॽʳॽة الاب
الاسʛʱاتॽʳॽة مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وتقʦॽَʽ الإدارة لأوضاع 
الʨʶق Ǽاسʛʺʱار واخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺة للʨضع 

  الاقʸʱادȑ للʧȞʺʱ مʧ الʺʻافʶة مʴلॽاً وȂقلॽʺॽاً وعالʺॽاً.
3.  ȍفاʴها في الʙاعʶǽ ات ʛؗʷة في الʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت

الʺعاصʛة الʱي تʦʶʱ  الʯʽʰة ʻʱافॽʶة في ʣلعلى مʜʽتها ال
Ǽالʱغʛʽ الȄʛʶع وȃالʺʻافʶة الʙʷیʙة، وذلʥ مʧ خلال 
 ʖȄرʙص على تʛʴار، والʛʺʱاسǼ اتهاॽاتها وآلʜʽهʳت ʘیʙʴت
العاملʧʽ فʽها على الʱقॽʻات الʙʴیʲة، ومʨاءمة الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺʙʵʱʶمة مع احॽʱاجات الȃʜائʧ، وȃالʱالي تقʦǽʙ مʳʱʻات 

 مʛؔʱʰة.
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ئʦ الابʱؔار الإدارȑ مهʦ أǽʹاً لʨʱفʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺلا .4
للعاملʧʽ، وʧȞʺȄ أن Șʰʢǽُ مʧ خلال تʛȄʨʢ مهارات 
العاملʧʽ وقʙراتهǼ ʦاسʛʺʱار، وȂشʛاكهʦ في عʺلॽة صʻع 
القʛارات الإدارȄة مʧ خلال تȘʽʰʢ أسلʨب فʛِق العʺل، 

ʜʽ على  ʛؗʱافآوالȞʺوال ʜافʨʴال Ȍȃؔار، ورʱالابʙالقǼ رة ت
 على الابʱؔار.

ǽعʙ الابʱؔار الȄʨʶʱقي مʧ العʨامل الأساسॽة لॼقاء  .5
ة أن تʻʰʱى هʚا الʨʻع مʧ الابʱؔار  ʛؗʷلل ʧȞʺȄات. و ʛؗʷال
 ʖʽي أسالʻʰة، وتʙیʙمات جʙات وخʳʱʻم ʛȄʨʢخلال ت ʧم
مʛؔʱʰة في الʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها أو خʙماتها، وتʨفʛʽ تʽȞʷلة 

ʧ خلال واسعة مʧ العʛوض لȃʜائʻها، وهʚا یʦʱ م
الاسʲʱʺار في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في خʢʢها الॽʁȄʨʶʱة 
.ʦاتهॼɼور ʦة حاجاتهॽʰخلال تل ʧها مʻائȃالي إرضاء زʱالȃو 

 

  تʦصॻات الʗراسة
ضʛورة الاسʲʱʺار في دعʦ تʷغʽل الإناث في الʺʷارȄع  .1

الʺʨʱسʢة ومʻʱاॽʂة الʸغʛ، لأن الإناث Ȟʷǽلʧ نʸف 
ʷم ʧم ʙʴفي ال ʧلهʽغʷت ʦاهʶȄع، وʺʱʳʺال ʛي الفقʱلȞ

 ʧȄʛؔʱʰʺال ʧʽعلى العامل ȍفاʴالة، إضافة إلى الʢॼوال
 والاسʲʱʺار فʽهʦ تعلॽʺاً وتʙرॼȄاً مʧ خلال إʳǽاد بʙʻ خاص

ات الʸغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ لʴʱقȘʽ هʚا  ʛؗʷازنة الʨفي م
  الهʙف.

ات إدارة الابʱؔار الʷامل أداةً لȄʜادة  .2 ʛؗʷي الʻʰورة تʛض
ʱاعǼ يʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱة الॽامل فاعلʨالع ʙؔار أحʱار الابॼ

الʺʙʴدة للʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الابʱؔار 
 Ǽأنʨاعه: الاسʛʱاتʳॽي والإدارȑ والʱقʻي والȄʨʶʱقي.

3.  ʧʽع العاملॽʺʳة لॽʳॽاتʛʱح الاسॽضʨورة العʺل على تʛض

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة ومʨʱسʢة  ʛؗʷفي ال
ات الʦʳʴ، وȂجʛاء الʺʶح الʯʽʰي في بʯʽة  ʛؗʷعʺل ال

 ʛȄʨʢوت ʧʽالعامل ʖȄرʙخلال ت ʧار مʛʺʱاسǼ ثةʨʴॼʺال
 قʙراتهʦ والʺʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽة.

ات الʺʨʴॼثة بȘʽʰʢʱ الʨسائل  .4 ʛؗʷام الʺʱار في اهʛʺʱالاس
وتʻʰي الʱقॽʻات الʙʳیʙة في تقʦǽʙ  الʨʻؔʱلʨجॽةالابʱؔارȄة 

مʳʱʻات مʛؔʱʰة، وȂیلاء الابʱؔار الإدارȑ أهʺॽة أكʛʰ في 
 ʛʷال ،ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽغʸة الॽة الأردنॽɺاʻʸؗات ال

 ʜافʨʴال Ȍȃاز الأعʺال، ورʳق العʺل لإنʛب فʨي أسلʻʰوت
 والʺȞافآت Ǽالقʙرة على الابʱؔار.

5.  ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱقي والȄʨʶʱؔار الʱالابǼ امʺʱورة الاهʛض
 الʺʳʱʻات الʴالॽة وتقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة، والعʺل على تلॽʰة

ɼور ʧائȃʜاجات الॽʱاح ʛالأم ،ʦاتهॼلʢة لǼاʳʱوالاس ʦاتهॼ
ات مʧ الʺʻافʶة والॼقاء  ʛؗʷه الʚه ʧȞʺǽ شأنه أن ʧم ȑʚال

 والاسʛʺʱار في سʨق العʺل الȑʚ یǼ ʦʶʱالʺʻافʶة الʙʷیʙة.

6.  ʛȄʨʢʱة الॽاء في عʺلʛʰخ ʧȄارʷʱʶمع م ʙعاقʱورة الʛض
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة  ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال

دارة العلॽا وتأیʙʽها لʳهʨد ومʨʱسʢة الʦʳʴ لʙعʦ الإ
الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، الȑʚ بʙوره ʴǽفʜ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة 
على قʨʰل الʱغʛʽʽ، وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺॽʺʤʻة، 
 ʦॽʺʸلة وتȞॽص على إعادة الهʛʴمع ال ʖʻاً إلى جॼʻج
العʺلॽات Ǽʺا یʱلاءم مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، ورȌȃ الʛʰامج 

ʱالǼ ات ʛؗʷة للॽʰȄرʙʱلي في أعʺالها.الʰقʱʶʺال ʛʽʽغ 

الॽʤʻʱʺي  الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل الʛȄʨʢʱ ضʛورة إجʛاء .7
ورʢȃه ʱʺǼغʛʽات أخȐʛ غʛʽ إدارة الابʱؔار الʷامل، وȂجʛاء 
الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي وȂدارة 

 Ȑʛة أخǽادʸʱاعات اقʢقها على قॽʰʢامل وتʷؔار الʱالاب.  
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