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The Success Factors of Business Incubators and Their Effect on Developing 

the Creative Capabilities of Small Enterprises in Jordan 
  

Husam Mahmmud Abu Hamour 1 and Hamzeh Mansour Alzoubi 2 
  

ABSTRACT 

The aim of this study is to recognize the influence of the success factors of business incubators on developing 

creative capabilities in small enterprises in Jordan. The research population consisted of the owners of 

Jordanian small enterprises, whether incubated or not. The study sample consisted of (384) respondents. The 

research problem was represented by the limited academic interest in researching the role of business 

incubators in the field of supporting and developing creative capabilities of small projects, which is still weak, 

specifically in Jordan, where the studies that dealt with this important sector are still relatively few. The results 

of this study showed that the factors of success for business incubators (good financial plan, qualified human 

resources and business community and supporters) were efficient in developing the creative capabilities of the 

Jordanian small enterprises. Based on the results achieved, this study recommends giving attention to the 

important role of business incubators in supporting small businesses and providing them with creative 

capabilities. Furthermore, business incubators are recommended to form strategic partnerships with the 

business society. 
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  لأردنفي تʹॻʸة القʗرات الإبʗاॻɸة للʵʸارȂع الʶغʙʻة في ا وأثʙهاعʦامل نʱاح حاضʹات الأعʸال 

  
  2وحʚʸة مʹʦʶر الʚعʮي ،1حʴام مʦʸʲد أبʦ حʦʸر

  

  ʝـلʳم
  

ʺل هʙف هʚا الʘʴॼ إلى الʱعʛف على أثʛ عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن. ش
) 384تʦ احʱʹانها أو لʦ یʦʱ. أما عʻʽة الʙراسة، فʨؔʱنʗ مʧ ( الʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن، سʨاءً مʱʳʺع الʘʴॼ الأفʛاد أصʴاب 

ات دور حاضʻات الأعʺال في دعʦ القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛʷوعالاهʱʺام الأكادǽʺي بʘʴॼ مॼʽʳʱʶاً. وتʺʲلʗ مȞʷلة الʘʴॼ في مʙʴودǽة 
 ʛʽغʸاً الʙیʙʴفاً، وتॽɻما زال ض ȑʚها، الʱʽʺʻة وتॽʰʶلة نʽقل ʦاع الʺهʢا القʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʗا . اً في الأردن. وما زالʚه ʛʰʱعǽ

اضʻات الʴʱلʽلي. وخلʟ الʘʴॼ إلى وجʨد تأثʛʽ لعʨامل نʳاح حالʘʴॼ مʧ الأʴǼاث الʺʙʽانॽة الʱي اتॼع فʽها الॼاحʲان الأسلʨب الʨصفي 
قʙرات د الȄʛʷॼة الʺʕهلة، ومʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة) في تॽʺʻة الالأعʺال ʴʺǼاورها (وجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة، وتʨافʛ الʺʨار 

لʸغʛʽة الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن. وتʧʽʰ أن عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال تʶهʦ في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع ا
امʱلاك حاضʻات الأعʺال الʺقʙرة على جʚب الʺʧȄʛʺʲʱʶ في الأردن. وقʙم الʘʴॼ عʙداً مʧ الʨʱصॽات، أبʛزها الʱأكʙʽ على أهʺॽة 

دارة إوالʙاعʺʧʽ للʺʷارȄع الʸغʛʽة، وتʨفʛʽ العʙد الؔافي مʧ العاملʧʽ في حاضʻات الأعʺال، Ǽالإضافة إلى الʱأكʙʽ على أهʺॽة ॽʀام 
  .حاضʻات الأعʺال بʧȄʨؔʱ شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة فعالة مع مʱʳʺع الأعʺال

  .ردنالأعʺال، القʙرات الإبʙاॽɺة، الʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأ حاضʻات: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

ʷǽهʙ العʛʸ الʴالي العʙیʙ مʧ الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في شʱى 
الʺʳالات، وȃاتʗ هʚه الʱغʛʽات تʺʲل نقʢة تʨّʴل نʨʴ تʻʰي 

والʺʜّ̔ʺʱة الʱي تॽʱح للʺʛʷوعات على اخʱلاف الʺفاʦॽʂ الʙʳیʙة 
ʘʴॼخلال ال ʧقي، مʛوال ʨʺʻص الʛاعها فʨأن ʧات عॽووسائل آل 

 عʙدٍ مʧ لʴʱقȘʽ الॽʻʡʨة الȄʛʷॼة للʛʲوة الأمʲل للاسʱغلال ناجعة

ʖاسȞʺة الǽادʸʱة، الاقॽɺاʺʱت والاجʛهʤات فʻالأعʺال حاض 

ʙكأح Șلʵل لʨلʴص الʛة عʺل فʙیʙارد أمام جʨʺة الȄʛʷॼة، الॽلʴʺال 

 الʸغʛʽة. الʺʛʷوعات مʳال في خاصةً 

 ʦʣعاʱام بها لʺʱزاد الاه ʙة، فقʛʽغʸع الȄارʷʺة الॽʺدراكاً لأهȂو

 ȋاʷʻك الأساسي للʛʴʺي؛ فهي الʻʡʨاد الʸʱدورها في الاق
والʨʺʻ الاقʸʱادȑ في معʦʤ الʙول، وȃالʚات في الʙول الʻامॽة. 
وتʱʺʱع تلʥ الʺʕسʶات ʨʸʵǼصॽات مʺʜّ̔ة مʲل: الʺʛونة، والقʙرة 
على الʱغʛʽ الȄʛʶع، والقʙرة على الابʱؔار والॼɺ) ʛȄʨʢʱاǼة 

  ).2017وحȃʨʳة، 
 دول تॼʱعها الʱي الʨʱجهات ʸغʛʽة أحʙالʺʷارȄع ال وتʺʲل

ʦامي العالʻم والʙقʱʺعلى ال  ٍʙاء، حʨها سʻم الأردن. وم ʙوهي تُع ʧ
الʴقʨل الهامة والʨاعʙة في اقʸʱادǽات الʙول الʻʸاॽɺة 
 ʥȄʛʴفي ت ʦهʶاء؛ فهي تʨس ʙة على حॽامʻول الʙمة والʙقʱʺال
عʳلة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وفي تʴقȘʽ أهʙاف خȌʢ الॽʺʻʱة 

قʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʷاملة. ؗʺا تعʛʰʱ مʲل هʚه الا
الʺʛʷوعات الȄʛادǽة الʨʻاة الأولى في تأسʝॽ مʤʻʺات الأعʺال 
الʛʽʰؔة على مʱʵلف مȄʨʱʶاتها الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ʳǽعل مʲل هʚه 
الʺʤʻʺات قادرة على الʙخʨل إلى الأسʨاق (الȄʜادات وأبʨ جلʽل، 

  ).2، ص2017
الʸغʛʽة في دعʦ اقʸʱادǽات  وȃالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʺʛʷوعات
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الʙول، فإن نॼʶة فʷل هʚه الʺʷارȄع وانʴʶابها مʧ الʨʶق یʙفع 
إلى ضʛورة إʳǽاد حلʨل جʚرȄة مʧ خلال إرساء آلॽات دعʦ لها 
 ʧم ʙیʙه العॽإل ʗا ما دأبʚارها، وهʨʷاصلة مʨها في مʙاعʶت
الʙول. فقʙ أʣهʛت معʦʤ الʙراسات الʙʴیʲة أهʺॽة الاهʱʺام 

ʺل الʺʷارȄع الʸغʛʽة لʱأهʽلها ومʶاعʙتها للʙخʨل في ʱʺǼاǼعة ع
  ).2016عاشʨر، الʺʳال الʻʱافʶي (

ʧا ومʻح هॼأص ʧم  ȑورʛʹاء الʷمات إنʨʤʻعʺل م ʦعʙل 

 لهʚه الʻʱافॽʶة القʙرات في الʺॼاشʛ الأثʛ ذات الإبʙاॽɺة القʙرات

 في الأعʺال حاضʻات دور تفعʽل الʺهʦ مǼ ʧات الʺʛʷوعات. لʚا

 الإبʙاॽɺة الʺʳالات وتॽʺʻة الʸغʛʽة الʺʛʷوعات لʙعʦ الॽʶاق هʚا

 على قʙراتها تʛȄʨʢ أجل مʧ وذلʥ الʻʱافॽʶة، الʺʜʽات لʵلȘ لʙیها

 والʨʺʻ الॼقاء فʛص لها Ȟǽفل Ǽʺا الʙولॽة، الʺʻافʶة مʨاجهة

  ).2016 ،بʨدرامة ومهʺلي (والاسʛʺʱارȄة
 بʻاءً على ما تقʙم، یلاحȎ أن الʺʷارȄع الʸغʛʽة ʴǼاجة إلى
 إʳǽاد نʨع مʧ الʻʱاغʦ بʧʽ ما تʺʱلؔه مʧ معʛفة ؗلॽة وقʙرات فॽʻة

ʜ تʻافʶي للʨلʨج إلى عالʦ الʺʤʻʺات  ʛؗل بها إلى مʸة تॽومال
 الʛʽʰؔة والʺʜʽʺʱة. ومʧ هʻا تأتي هʚه الʙراسة لʨʱضॽح أثʛ عʨامل

نʳاح حاضʻات الأعʺال في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع 
ʱة في الأردن الʛʽغʸالॽʺʻالأدوات الفاعلة في ت ʧأداة م ʛʰʱة ي تع

الاقʸʱاد الʻʡʨي الأردني، فʹلاً عʧ أن هʚه الʺʛʷوعات مقʨم 
 ʝȞي تعʱآة الʛʺة الǼاʲʺȃول، وʙر الʨʢمات تʨمق ʧأساسي م

  الʻهʹة الاقʸʱادǽة للʙولة.
  

  الʖʲॺ وعʹاصʙهمȜʵلة 
 ʖʶأن ʧأنها م ʧات الأعʺال مʻاضʴي لʶॽئʛور الʙز الʛʰی

الʺʙʴʱʶثة لॽʺʻʱة الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʙʳیʙة والʺʶاعʙة الآلॽات 
 ʦǽʙخلال تق ʧم ʥاقع، وذلʨجʺة الأفؔار على أرض الʛفي ت
مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʙʵمات، تʱʵلف حʖʶ احॽʱاجات 

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة الʺʛʷوع الʺʧʹʱʴ والʺʛحلة الʱي ʛʺǽ بها. 
 للʺʛʷوعاتالقʙرات الإبʙاॽɺة  دعʦ في الأعʺال دور حاضʻات

الʱي تُعʙ مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة والعʺلॽة نʨاة وتʱʽʺʻها،  الʸغʛʽة
أساسॽة للʨʺʻ والʱقʙم الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي عʺʨماً، وعلى 
الʛغʦ مʧ أن إدراك أهʺʱʽها والاهʱʺام بها بʙأ مʧ جانʖ الʨȞʴمات 
جʺॽعاً لا سॽʺا في الʙول الʻامॽة، الأمʛ الǼ ȑʚات یʻعʝȞ في 

العامة وسॽاساتها بهʙف دعʺها وȃقʙʸ مʶانʙتها، خȌʢ الॽʺʻʱة 

فإن الاهʱʺام الأكادǽʺي بʲʴॼها ما زال ضॽɻفاً، وتʙʴیʙاً في 
 الأردن، وما زالʗ الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا القʢاع الʺهʦ قلʽلة

  .نॽʰʶاً 
 سʨʴʱل الʺʳال هʚا في الʘʴॼ وȄعʱقʙ الॼاحʲان أن مʙʴودǽة

 الʨقʨف لʴاضʻات، وȃالʱاليا هʚه الʛاهʧ لعʺل الʨضع تقʦॽʽ دون 

 قʢاع في خʙمة أدائها تʛȄʨʢ في الهامة الʨʳانǼ ʖعʠ على

  .الأردن في نॽʰʶاً  الʸغʛʽة الʛʽʰؔ الأعʺال
وȃʺا أن قʢاع الʺʷارȄع الʸغʛʽة جʜء لا یʜʳʱأ مʧ الاقʸʱاد 
الؔلي في الأردن، وأنه یʱألف مʧ وحʙات اقʸʱادǽة مʱؔاملة تʷʺل 
 ،Ȑʛة أخǽادʸʱة اقʙوح ȑل أʲة مȄة والإدارॽام الʺالʶع الأقॽʺج

 ʖلʢʱةفإنه یॽɺاʙرات إبʙراتقʙه القʚل  ، وهȞʷǼ أثارها ʝȞعʻت
ʱعلقة بʱأسʝॽ حاضʻات الأعʺال، كʛʽʰ على اتʵاذ القʛارات الʺ

 ʛها الأفʽعل ʙʺʱعǽ يʱات الȄʨالأول ʦأه ʧة مȄʨل أولȞʷت ʗاتǼ ʙاد وق
وȃالʱالي فإن الʛʢǽ ʘʴॼح  عʙʻ تأسʝॽ مʷارȄعهʦ الʸغʛʽة.

  الأسʯلة الآتॽة: 
  

ما مȐʨʱʶ تقʙیʛات أفʛاد العʻʽة لعʨامل نʳاح حاضʻات  -1
  ؟الأعʺال

  ؟الإبʙاॽɺةت ما مȐʨʱʶ تقʙیʛات أفʛاد العʻʽة للقʙرا -2
ʴʺǼاورها هل یʨجʙ أثʛ لعʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال  -3

(وجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة، تʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، 
في تॽʺʻة القʙرات مʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة) 

  للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن؟الإبʙاॽɺة 
  

ʖـʲॺف الʗه  
  ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:

  
الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ تقʙیʛات أفʛاد العʻʽة لعʨامل نʳاح  -1

  .حاضʻات الأعʺال
  .الإبʙاॽɺةالʱعʛف إلى مȐʨʱʶ تقʙیʛات أفʛاد العʻʽة للقʙرات  -2
ʴʺǼاورها (وجʨد بॽان أثʛ عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال  -3

خʢة مالॽة سلॽʺة، وتʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، ومʱʳʺع 
الإبʙاॽɺة تॽʺʻة القʙرات  فيالأعʺال والʳهات الʙاعʺة) 
  للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن.
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  الʲॺـʖأهॻʸة 
  

  أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة
أنه یʻʱاول مʨضʨعاً ذا أهʺॽة ʛʽʰؗة في  مʧ الʘʴॼ تॼʻع أهʺॽة

الʨقʗ الʴاضʛ. وتؔʺʧ أهʺॽة قʢاع الʺʷارȄع الʸغʛʽة في قʙرة 
Ǽأنʨاعها هʚا القʢاع على الإسهام الفعال في عʺلॽة الॽʺʻʱة 

ومʳالاتها، وتʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الاقʸʱادǽة 
 Ȍॽʷʻوت ،ȑادʸʱوالازدهار الاق ʨʺʻال ʦها: دعʻة، مॽɺاʺʱوالاج
العʳلة الاقʸʱادǽة، وتʨفʛʽ فʛص العʺل، وتعʜȄʜ سॽاسات 
 ʧʽب ʥǼاʷعلاقات ت ʧȄʨؔوت ،ʛالفق ʧم ʙʴالة، والʢॼة الʴافȞم

ʳʷت ʖي، إلى جانʻʡʨاد الʸʱاعات الاقʢؔار قʱع روح الابॽ
والإبʙاع والاخʛʱاعات، وجʚب الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة، واسʱغلال 
الʺʨارد الʺʴلॽة الʺʱاحة، وتʨسॽع الأسʨاق، وتॽʺʻة الʢاقات 

  الȄʛʷॼة والʱقॽʻة، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة.
وتʤهʛ أهʺॽة هʚه الʙراسة في ʣل الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ والȄʛʶع 

ʳه مʻعل مʳǽ ال، مʺاʳʺا الʚامفي هʺʱه اهॽجʨم تʜلʱʶǽ ًاॼʸالاً خ 
حʱى ʧȞʺǽ الأردن القائʺʧʽ على الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في 

 Ȍॽʢʵʱائفها ؗالʣʨام بॽʁمة الإدارة في الʙها في خʻفادة مʱالاس
  ات.والʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء واتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʱلʥ الʺʛʷوع

  
  : الأهॻʸة العʸلॻةثانॻاً 

ʧʺؔة تॽʺه أهʚراسة  هʙاً فيالॽاولها عʺلʻت Ȑʙإح ʦات أهॽالآل 

 وهي لا، أالاقʸʱادȑ والازدهار الʨʺʻ تعʜȄʜ في الʺعاصʛة

ʚلʥ في حاضʻات القʢاع الʺʨʴॼث  أهʺॽة الأعʺال، وؗ
الʱي  الʸʵائʟ مǼ ʧعʙد عادةً  یʦʶʱ الʸغʛʽة) الȑʚ (الʺʛʷوعات

 الاقʸʱادǽة الʺȞʷلات مʧ حل الʛʽʲؔ تʳعله قادراً على

الأعʙاد  واسॽʱعاب، الʢॼالة مȞʷلة أبʛزها ʧوم والاجʱʺاॽɺة،
 هʚه تʶهʦ العالي. ؗʺا الʱعلʦॽ مʕسʶات خʳȄʛي مʧ الʺʜʱایʙة

 الاسʱقʛار وتʱʽʺʻه وتʴقȘʽ الʻʡʨي الاقʸʱاد دعʦ في الʺʛʷوعات

 الʺʴلॽة وتʨسॽع القاعʙة الʙخل، مʸادر تȄʨʻع خلال مʧ وذلʥ له،

 الأنʢʷة بʧʽ والʨʱازن  الʱؔامل تʴقȘʽ إلى إضافةً  الإنʱاج، في

ʛȄʨʢة، وتǽادʸʱا الʺهارات الاقॽجʨلʨʻؔʱة. أضف إلى  والॽلʴʺال

الʺʛʷوعات الʸغʛʽة واسʛʺʱارها ونʺʨها  مʧ العʙیʙ نʳاح ذلʥ أن
  الʦʳʴ. كʛʽʰة للʺʛʷوعات أساسॽة نʨاة  تʺʲل

 نʨاة  نʱائج مʧ إلॽه تʨʱصل Ǽʺا الʙراسة هʚه سʨؔʱن لॽه، وع

 الأعʺال حاضʻات دور تقʦॽʽ مʳال في لاحقة لʨʴॼث تأسॽʶॽة

 هʚه في القʛار مȑʚʵʱ أنʤار تʨجॽه إلى إضافةً  الأردنॽة،

 الʺʛʷوعات لقʢاع الإبʙاॽɺة القʙرات تॽʺʻة أهʺॽة نʨʴ الʴاضʻات

 الǽʙʴʱات ʣل في والʨʺʻ الاسʛʺʱار والॼقاء له أرادوا إذا الʸغʛʽة

  .الʛاهʻة العالʺॽة
  

ʖʲॺات الॻضʙف  
  الʘʴॼ على الʨʴʻ الآتي:تʺʗ صॽاغة فʛضॽات 

مȐʨʱʶ تقʙیʛات أفʛاد العʻʽة لعʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال  -1
  مʛتفع.

  الإبʙاॽɺة مʛتفع.مȐʨʱʶ تقʙیʛات أفʛاد العʻʽة للقʙرات  -2
عʨامل نʳاح حاضʻات لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ل -3

ʴʺǼاورها (وجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة، وتʨافʛ الʺʨارد الأعʺال 
في ومʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة) الȄʛʷॼة الʺʕهلة، 

 تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن.
  وتȘʲʰʻ مʧ الفʛضॽة الʲالʲة الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:

  
 ʨجʨدلا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ل الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:

الʸغʛʽة في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع خʢة مالॽة سلॽʺة 
  في الأردن.

  
فʨʱ ʛالا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ل الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:
في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة 

  الʸغʛʽة في الأردن.
  

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:
ॽة القʙرات في تʨʺʻجʨد مʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة ل

ʙة في الأر الإبʛʽغʸع الȄارʷʺة للॽɺدن.ا  
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ʖʲॺذج الʦʸن  
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع          الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

  
  
  
  
  
  
  

  ): نʦʸذج الʲॺـ1ʖ(الȜʵل 
  )2015دراسة مهȑʙ، جابʛ (و  )2013الʜهʛاني، عʙʰالله (الʺʙʸر: الʨʺʻذج مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ (اسʻʱاداً إلى دراسة 

  
  الʗراسات الʴاǺقة

حاضʻات الأعʺال  أن إلى) 2013( تʨصلʗ دراسة الʜهʛاني
 والإبʙاعي الأدائي الʙعʦ بʱقʦǽʙ مʳالات تقʨم الʶعʨدǽة الʨʻؔʱلʨجॽة

بʙرجة عالॽة،  احʱʹانها یʦʱ الʱي والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة للʺʛʷوعات
 بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات مʨجॼة قȄʨة علاقة Ǽالإضافة إلى وجʨد

Ȑʙم ʛافʨة تǽات الʺادॽانȞة الإمȄʛʷॼات  في والʻالأعʺال حاض
الʙعʦ  مʳالات تʨفʛʽ على قʙرتها مȐʙ وʧʽȃ الʶعʨدǽة الʨʻؔʱلʨجॽة

  .والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة للʺʛʷوعات والإبʙاॽɺة الأدائॽة
الأعʺال  حاضʻة أن إلى )Cullen, 2014تʨصلʗ دراسة ( كʺا

هي جʜء مʧ سلʶلة الॽʁʺة الʛʽʰؔة الʱي تȌȃʛ الʺʛʷوعات الʺॼʶʱʻة 
مقʙمي الʙʵمات الʺʴلʧʽʽ (الʺʴامʧʽ، بʤʻام الʙعʦ الȑʨʽʴ مʲل 

ات)، ʛؗʷمات للʙʵمي الʙومق ،ʧʽʰاسʴʺوال ʝॽأسʱالعلاقات ل 

 لʴاضʻة الأعʺال. وتʧʽʰ الʺʛʷوع مغادرة Ǽعʙ تʛʺʱʶ سʨف الʱي

ǽدʹاً أʨاز وجॽʴان ʛʽها، الأداء لʺعایʽعارف علʱʺول ال ʧّؔ اكʻه
ʧʽʶʴʱالاً لʳاز مॽʴق  الانʨʶات للʛʱان وفʹʱالاح.  
) فقʙ هʙفʗ إلى 2014سة (الȑʛʺॽʺʷ والʺʙʽʺॽʴ، أما درا

تʟॽʵʷ واقع تʺȄʨل مʷارȄع رȄادة الأعʺال في الʺʺلؔة العॽȃʛة 
الʶعʨدǽة مʧ وجهة نʛʤ خʛʰاء رȄادة الأعʺال، وأثʛه في إنʷاء 

خʛʽʰاً في  43الʺʛʷوعات الʸغʛʽة وتʨʢرها. ॼʡقʗ الʙراسة على 
ثʛ لȄʨʺʱل رȄادة الأعʺال، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد أ

الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في إنʷائها ونʺʨها. ومʧ أهʦ تʨصॽات هʚه 
الʙراسة إنʷاء صʙʻوق لـــʛأس الʺال الȑʛʳء، واسʙʴʱاث وحʙة 

Ȅʜة تʛʷف على الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. ʛؗم  
 ،ȑʙدراسة (مه ʗʸات  )2015وخلʻإلى أن حاض

 الʺʛʷوعات تهʙف ȞʷǼل أساسي إلى الʛʱوȄج لʛوح الȄʛادة،

الʺʷارȄع الȄʛادǽة الʸغʛʽة في مʨاجهة صعȃʨات مʛحلة ومʶانʙة 
 خʙمات بʧʽ مʨجॼة معȄʨʻة ارتॼاȋ علاقة الانʢلاق. وʗʻʽȃ وجʨد

 الʙʵمات ارتʗʢॼ إذ الأعʺال؛ رȄادة الʺʛʷوعات وتعʜȄʜ حاضʻات

 الʺʨارد الȄʛʷॼة، تॽʺʻة اسʷʱارȄة، الʙراسة (إدارȄة، في الʺعʙʺʱة

 Ǽعلاقة الأعʺال رȄادة تعʜȄʜ مع سʛȞتارȄة) فॽʻة، تॽʁȄʨʶة، مالॽة،

  .مʨجॼة معȄʨʻة
) ȐʛوأجOmri, Frikha and Bouraoui, 2015 ʗفʙدراسة ه (

إلى تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، 
مʛʷوعاً صغʛʽاً في تʨنʝ، وقʙمʗ  228وॼʡقʗ الʙراسة على 

الʙراسة نʺʨذجاً ǽفʛʶ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح الʺʛʷوعات 
  الʸغʛʽة.

 ʗصلʨلدراسة وتʽجل ʨادات وأبȄʜ2017( ال ʙجʨإلى أنه ی (
 ʜȄʜجي في تعʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʜاكʛمها مʙي تقʱمات الʙʵدور لل
تʨجهات ʡلॼة الʳامعات الأردنॽة نʨʴ رȄادة الأعʺال وامʱلاك 
الʺʷارȄع الʵاصة. وتʧʽʰ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لهʚه الʙʵمات 

  هʺॽة.جاءت ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الأ
 على الʨقʨف ) إلى2017وهʙفʗ دراسة ॼɺاǼة وحȃʨʳة (

 الʜʳائʛ. في والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة الʺʕسʶات اسʙʱامة مʢʱلॼات

ʗصلʨإلى وت ʜ ʛؗʱات أنه تʡاʷات نʶسʕʺة الʛʽغʸة الʢسʨʱʺوال 

عʦامل نʱاح حاضʹات الأعʸال
 خʢة مالॽة سلॽʺة -

 الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة -

 مʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة -

الإبʗاॻɸة  تʹॻʸة القʗرات
للʵʸارȂع الʶغʙʻة في 

 الأردن
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 على تعʙʺʱ الʱي الʺʹافة، للॽʁʺة الʺʳʱʻة غʛʽ القʢاعات في

 الʻʰاء قʢاع مʛتفعة. وȄعʛʰʱ عʺل كʲافة وعلى ʢॽʶǼة تʨʻؔلʨجॽا

 الʱي القʢاعات والاتʸال أهʦ والʻقل والʳʱارة، العʺʨمॽة، والأشغال

Ȍʷʻها تʽه فʚات هʶسʕʺال.  
) أن حاضʻات الأعʺال 2018وأكʙت دراسة مʛاد وأنʶॽة (

في الʜʳائʛ مʧ أهʦ الʺʙاخل الʺʛʢوحة ضʺʧ أجʙʻة مʛافقة 
الʺʙʱʶامة،  الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة

وتʛسॽخ دورها ضʺʧ سلʶلة خلȘ الॽʁʺة في الاقʸʱاد الʻʡʨي 
مʧ خلال الʙʵمات الʱي تقʙمها حاضʻات الأعʺال وتʱʽʺʻها 
وتʚلʽل مʱʵلف العʨائȘ الʱي تʨاجهها ॽɽǼة تعʜȄʜ روح الȄʛادة 

  والعʺل الʛʴ ونʛʷها.
) تʨʢر مهʻة 2018كʺا أبʛزت دراسة سعʙالله وʡالʰي (

وȂدارة صʻادیȘ الاسʲʱʺار الʵاص ورأس الʺال  حاضʻات الأعʺال
الʺʵاʛʡ ؗأدوات تʺȄʨلॽة مهʺة ʻȞʺǽها أن تʸاحʖ الʺʷارȄع 
الʸغʛʽة والʻاشʯة في الʺغʛب وȃاقي دول شʺال إفॽʁȄʛا والʛʷق 
الأوسȌ في مʛاحلها الأولى، خاصة عʙʻما تʙʳ رȄادة الأعʺال 

  صعȃʨات في الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الʱقلȑʙʽ مʧ الʨʻʰك.
) ʧȄوز ʛʽʸدراسة ن ʗفʙاً هʛʽء 2018وأخʨʹال Ȍॽلʶإلى ت ،(

على الأهʺॽة الʱي یلعʰها قʢاع الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، 
وʗʻʽȃ أن الʜʳائʛ عʺلʗ على دفع هʚا القʢاع وتʺʻʽȞه مʧ الॽʁام 
بʙوره الاقʸʱادȑ على أتʦ وجه، وأن ذلʥ صاحʱʰه إرادة سॽاسॽة 

لʸغʛʽة والʺʨʱسʢة واتʚʵت أنʨʺǼ ʗʯʷجʰها وزارة الʺʕسʶات ا
، 2014سلʶلة مʧ الإجʛاءات والʙʱابǼ ʛʽعʙ الأزمة الʻفॽʢة عام 

ومʧ هʚه الʙʱابʛʽ حاضʻات الأعʺال الʱي تعʛʰʱ مʧ أشȞال 
  الʻهʨض Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.

  
  ما ʚʻʸǻ الʖʲॺ الʲالي

إن ما ʜʽʺǽ هʚا الʘʴॼ أنه لǽ ʦقʛʸʱ على دراسة الأدوار 
حاضʻات الأعʺال ȞʷǼل عام مʧ حʘʽ بॽان دورها  الʱي تʺارسها

 Ȑʙتع ʙفق ،ʥالإضافة إلى ذلॼɾ .ةʛʽغʸع الȄارʷʺة الॽʺʻفي ت
 ʛخلال دراسة أث ʧم ʥذل ʧم ʛʲف إلى أكʙا الهʚه ʘʴॼامل الʨع

نʳاح حاضʻات الأعʺال في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع 
مʨاكॼة  یلقي الʘʴॼ الʹʨء على مȐʙإذ  الʸغʛʽة في الأردن؛

في الأردن للأنʤʺة والʺفاʦॽʂ والʻʺاذج  الʸغʛʽة الʺʛʷوعات
  الأعʺال. الإدارȄة الʙʴیʲة، وعلى وجه الʙʴʱیʙ حاضʻات

 ȏʙـــʢʹــار الʟالإ  
  

  حاضʹات الأعʸال
 اخʱلف الʙارسʨن والॼاحʨʲن حʨل تʙʴیʙ الإʡار الʺفاॽʂʺي
الʵاص ʴǼاضʻات الأعʺال، إلا أن هʻاك تأكʙʽات على أنها بʯʽة 
مʱؔاملة مʧ الʶʱهʽلات والآلॽات الʱي تقʙم الʙعʦ لʛواد الأعʺال 
في إدارة مʛʷوعاتهʦ الʸغʛʽة وتʱʽʺʻها ورعایʱها لʺʙة مʙʴودة Ǽʺا 
 ʨʺʻقاء والॼال ʧم ʧȞʺʱى تʱاح، حʳʻلل ʛʰصة أكʛفل لها فȞǽ

ʳح ʧقلل مȄار، وʛʺʱي والاسʱل الʷالات الفʺʱواح ʛʡاʵʺال ʦ
 ȑʚي والʺالي الʻني والفʨان القانॽؔة الʯʽخلال ته ʧاجهها، مʨت
ȑʨʱʴǽ على الʶʱهʽلات الʺʶاعʙة والʺلازمة وʱʺʱȄع ǼالإمȞانॽات 
والʺعلʨمات والعلاقات الʷʱاॽȞǼة الʱي تʛافȘ مʢʱلॼات مʛحلة 

 ʨʺʻقاء والॼال ʧم ʧȞʺʱى تʱح ȋاʷʻة الǽاʙȃو ʝॽأسʱال(Lavrow 

& Sample, 2012: 11).  
بʚاتها تʱʺʱع  قائʺة Ǽأنها: "مʕسʶة الأعʺال حاضʻة تعʛفو 

الاعॼʱارȄة، تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات والʶʱهʽلات  Ǽالॽʸʵʷة
للʺʕسʶات الʸغʛʽة وتʶاعʙها على تʳاوز أॼɺاء مʛحلة 
الانʢلاق. وقʙ تʨؔن حاضʻة الأعʺال مʕسʶة خاصة أو مʱʵلʢة 

ʚولة، وهʙعة للǼأو تا،ʦॽاً (رحȄʨي لها دعʺاً قʢة تعʛʽه الأخ 

  .)168، ص2013
ʗفʛع ʥلʚات كʻأنها الأعʺال حاضǼ "اءʻي بʶسʕمي مʨȞح 

 تقʦǽʙ تʱʶهʙف الʱي الأنʢʷة مʧ مʨʺʳعة ǽʺارس خاص أو

 الʺالॽة والʺʶاعʙاتةالʺʶاعʙة والʙʵمات والʸʻح الʺʨʷرة

 الأولى الʺʛاحل في سʨاء الʸغʛʽة، للʻʸاعات والفॽʻة والإدارȄة

 الʱي الʺʱʵلفة الʺʛاحل خلال أو مʺارسʱه أثʻاء أو في الʷʻاȋ لʙʰء

ʛʺآت بها تʷʻʺلفة. الʱʵʺكʺا ال ʛفʨه تʚات هʻاضʴصاً  الʛاكة فʛʷلل 

الʱقॽʻات  ونقل والآلات والʱأجʛʽ والʳʱهʜʽات الʺॽʰʱȞة الʙʵمات في
  ).26، ص2016(الʻʴاوȑ،  وغʛʽها"

حʜمة مʧ الʙʵمات على تقʦǽʙ  حاضʻات الأعʺال وتعʺل
للʺʷارȄع الʸغʛʽة للأعʹاء الʺॼɾ .ʧʽʰʶʱʻعʙ تأسʝॽ الʴاضʻة 
وتʨفʛʽ الʺȞان الʺʻاسʖ لها، فإن ʡلॼات الانʶʱاب مʧ أصʴاب 

جʙیʙة لʻʱفʚʽها تʙʰأ Ǽالʨʱافʙ على  اً الʺॼادرات الʚیʴǽ ʧʺلʨن أفؔار 
الʴاضʻة. وتقʨم لʻʳة مʸʸʵʱة بʙراسة جʺॽع الʢلॼات الʺقʙمة 

ʦ إصʙار قʛارها ʷǼأن قʨʰل أȑ نʨع مʻها، ومʧ ثʦ إلʽها ومʧ ث
تعʺل على تقʦǽʙ حʜمة مʧ الʙʵمات والʶʱهʽلات: مʧ مȞان عʺلٍ 
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للʺʛʷوع، وخʙمات إدارȄة واسʷʱارȄة ومالॽة، تقʙم مقابل أجʛ أو 
 ʧʺʹʱة یʻاضʴات والʶسʕʺال ʧʽب ʙع عقॽʀʨت ʦʱȄان. وʹʱاح ʦرس

ʙخ اً تعهȂان وʹʱم الاحʨفع رسʙات بʶسʕʺال ʧم ʙعǼ ةʻاضʴلاء ال
 ،Ȑʛات أخʶسʕعاب مॽʱة اسʻاضʴاح للʱدة لؔي یʙʴة مॽʻة زمʛʱف
ʘʽʴǼ تʱعهʙ الʴاضʻة بʱقʦǽʙ الʨسائل اللازمة لʙعʦ الʺʷارȄع 

  ).6، ص2018الʸغʛʽة (مʛاد وأنʶॽة، 
وॽɾʺا ʟʵǽ معایʛʽ الʴʱاق الʺʷارȄع ʴǼاضʻات الأعʺال، 

الʺʛʷوع ʧȞʺǽ القʨل إن أهʦ شʛوȋ الالʴʱاق هʨ مȐʙ احॽʱاج 
للʙعʦ مʧ الʴاضʻة. وʖʳȄ أن تʨؔن تلʥ الʺʷارȄع مॽʻʰة على 
الأشʵاص الʺʕهلʧʽ أصʴاب الأفؔار الʙّ̔ʳة الʱي تʶاعʙه على 
الʨʺʻ الȄʛʶع. وهʻاك Ǽعʠ الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨفʛها في هʚه 
الʺʷارȄع، مʻها: أن ʨȞǽن لȐʙ الȄʛادȑ فʛؔة عʺل أو مʛʷوع 

ȑʚ یʦʱ إنʷاؤه ॽɾه وʨȄفʛ واضح، وأن ʙʵǽم الʺʛʷوع الʺʱʳʺع ال
فʛص عʺل للأفʛاد. ؗʺا تǼ ȋʛʱʷعʠ الʴاضʻات في الʺʱقʙم أن 
 ʨʺʻسع والʨʱوع قابلاً للʛʷʺن الʨȞǽ ل اللازم، وأنȄʨʺʱه الǽʙل ʛافʨʱی

  ).6، ص2018(مʛاد وأنʶॽة، 
مʺا سȘʰ، یȐʛ الॼاحʲان أن حاضʻات الأعʺال هي عʺلॽة 

ʛʷوعات، وتʶاهʦ هʚه وسʢॽة بʧʽ مʛحلʱي بʙأ الʷʻاȋ والʨʺʻ للʺ
العʺلॽة في تʜوʙȄ الʺॼادرǼ ʧȄالʛʰʵات والʺعلʨمات والإرشادات 
 ȑʨʺʻنامج تʛة بǼاʲʺǼ ʙالي فهي تعʱالȃوع، وʛʷʺاح الʳʻاللازمة ل
 ʛʷوات ونʛʲال ʧȄʨؔوت ȑادʸʱالاق ȋاʷʻع الȄʨʻفي ت ʙاعʶǽ

  الʨʻؔʱلʨجॽا وتȄʨʶقها وخلȘ فʛص العʺل.
 ʙان ثلاثة وقʲاحॼم الʙʵʱاس ʦهʶامل تʨة عॽʶॽاور رئʴل مȞʷت

وجʨد  :ʺهامها، وهيحاضʻات الأعʺال في أدائها لفي نʳاح 
خʢة مالॽة سلॽʺة، وتʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، ومʱʳʺع 

  :وॽɾʺا یلي نʚʰة عʧ هʚه العʨامل الأعʺال والʳهات الʙاعʺة.
مʧ الʹʛورȑ تʨفʛʽ الȄʨʺʱل أولاً: وجʦد خʠة مالॻة سلʸॻة: 

ʧإلى  اللازم م Ȑوʙʳة ودراسة الʻاضʴة عʺل الǽاʙحلة بʛم
 Ȑʙʺاح على الʳʻصة الʛنامج فʛʰاح للʱى یʱاحها حʱʱة افǽاʙب
 ʧم ʧʽقॽة القائʺة على الʺॽلʶة الॽة الʺالʢʵل. فالȄʨʢال
مʸادر دعʦ الʺʛʷوع تʕثʛ في مقʙرة الʴاضʻة على جʚب 
الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʙاعʺǼ ،ʧʽالإضافة إلى تʨفʛʽ الʙعʦ الʺالي 

ʴامج للʛʰال ʧل مʨّʺار وتʙي تʱادر الʸʺال ʧة مʻاض
  ).7، ص2018الʨȞʴمॽة (مʛاد وأنʶॽة، 

حʱى تʳʻح بʯʽة حاضʻة ثانॻاً: تʦافʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʓʸهلة: 

الأعʺال، یʢʱلʖ الأمʛ نʛʤة واضʴة ومʛنة لʨʱفʛʽ الʺʨارد 
الȄʛʷॼة ذات الʛʰʵات والʺʕهلات الʺʻاسॼة، الʱي تॽʢʱʶع 
الॽʁام بʱقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼل احʛʱافي ʶǽاعʙ في إدارة 
الʴاضʻة ȞʷǼل فعال، مع تʺʱعها Ǽالʸلاحॽة والاسʱقلالॽة 

ʚؗ .ةॼاسʻʺارات الʛاذ القʵة واتॽانʜʽʺة في الॽɾالؔا ʖʳǽ ʥل
تॽʺʻة مهارات العʺل لȐʙ العاملʧʽ في الʴاضʻة لؔي تʨؔن 
قادرة على تعʜȄʜ وجʨدها في أȑ مʱʳʺع، Ǽالإضافة إلى أن 
تʨؔن قادرة على خلȘ فʛص العʺل مʧ خلال الʺʕسʶات 
والʳهات الʙاعʺة الʱي تʶاعʙ الʴاضʻات في إقامʱها 

 وتقʨم نȄʛʤة رأس الʺال .(Brush et al., 2001)وتʱʽʺʻها 
الȑʛʷॼ على افʛʱاض مفاده "أن الأفʛاد ʶǽعʨن للʨʸʴل 
 ʧم .ȑʛʷॼفي رأس الʺال ال ʦارهʺʲʱاس ʛʽʤن ʠȄʨعلى تع
خلال الʶعي للʨʸʴل على أقʸى عائʙ اقʸʱادȑ لʛأس 
الʺال الȑʛʷॼ، وȃهʚا فإن ارتفاع مȐʨʱʶ الاسʲʱʺار في 
الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʺقʙرة 

ʚه الʺʛʷوعات، وȃالʱالي تعʜȄʜ فʛص نʳاحها الʻʱافॽʶة له
)Brown et al., 2005 فإن رأس الʺال ،ʛآخ ʖجان ʧوم .(

الʙʴǽ ȑʛʷॼد نʳاح الʺʛʷوع إذ إنه ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مقʙرة 
الʺʧȄʛʺʲʱʶ على اكʷʱاف الفʛص الاسʲʱʺارȄة واسʱغلالها، 
وʛȄتȌॼ إʳǽاǼاً Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الȌॽʢʵʱ ودرجة الʺʵاʛʡة في 

وʣʨȄف في تعʜȄʜ الʺʨارد الأخȐʛ للʺʛʷوع، الʺʛʷوع، 
 وʶȄهʦ في زȄادة مȐʨʱʶ الॽʴȃʛة للʺʛʷوع في حال تعʜȄʜه

(Honig, 1998).  
یʢʱلʖ إنʷاء الʴاضʻة ثالʰاً: مʸʯʱع الأعʸال والʱهات الʗاعʸة: 

وجʨد إدارة علاقات جʙّ̔ة مع رجال الأعʺال والʳهات 
تʙعʦ الʴاضʻة الʱعلॽʺॽة الʺʱʵلفة والʺʤʻʺات الʛاॽɺة الʱي 

ȞʷǼل أساسي لʧȄʨؔʱ شʛاكة اسʛʱاتॽʳॽة فعالة. والʴاضʻات 
الʻاجʴة هي الʱي تʨؔن قادرة على الاسʳʱاǼة لʴاجات 
مʱʳʺع الأعʺال الʺʧȄʛؔʱʰ، ومعʛفة الاحॽʱاجات الʵاصة 
Ǽإنʷاء الأعʺال، والʱعʛف إلى العʺلاء الʺʛتقʧʽʰ للʴاضʻات 

تʙʴیʙ الʦʳʴ  والأعʺال الʱي یॼاشʛونها، وهʚا ʶǽاعʙ في
ʖاسʻʺقع الʨʺل والʲالأم (Shane & Venkatraman, 2000).  

  
  الإبʗاॻɸةʗرات قـــال

 ȑذ ʙیʙاء شيء جʷإنǼ امॽʁها الʰجʨʺǼ ʦʱة یॽɺاʙرات الإبʙالق
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معʻى وॽʀʺة، وهي ʲʺǼاǼة عʺلॽة دیʻامॽȞॽة لʱأمʧʽ تʛاكʦ الʛʲوة 
 عʙʻ الأفʛاد الʚیʧ یʨاجهʨن الʺʵاʛʡ في رؤوس أمʨالهʦ الʱي
تʨؔن مʸاحॼة لعʺلॽة تʟॽʸʵ الʨقʗ والʺال والʳهʙ اللازم 

ʛʽغʸوع الʛʷʺلإتʺام عʺل ال (Michael & Mark, 2015: 3).  
عʛفʗ القʙرات الإبʙاॽɺة Ǽأنها " حالة الʱفʛد والعʺل على كʺا 

 ʗقʨل الʚȃى، وʻة ومعʺॽʀ ائهʢلف مع إعʱʵوم ʙیʙشيء ج ʧʽتأم
والʳهʙ اللازمʧʽ مع أخʚ الʺʵاǼ ʛʡعʧʽ الاعॼʱار والعʺل على 
تلقي الʺȞافآت، وهي تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الاخʱلاف ودرجة 

ʳال ʖʽوالأسال ،ʙʽʳال Șافʨʱع والȄʨʻʱة في أداء العʺل" الʙیʙ
(Grilo, 2015: 1).  

ʛʽʷȄاني ( وʛهʜإلى أن )2013ال ʧȞʺǽ ةॽɺاʙرات الإبʙالق 

  :الأنʨاع الآتॽة في تʙʴیʙها
 خʨʢات إضاॽɾة الॽʁام بʨضع : وʧʺʹʱȄالإضافي الإبʗاع -1

  .اسʙʵʱامه أو الʺʱʻج تʛȄʨʢ في
 مॼاشʛة أثʛه ʤǽهʛ لا مʧ الإبʙاع الʨʻع : وهʚاالʯقʹي الإبʗاع -2

أقʛʸ  في الʺʱʻج تقʦǽʙ آلॽة في تقʙماً  ʲʺǽل وȂنʺا الʺʱʻج، على
ʗوق ʧȞʺم.  

 ʨʱʴʺǼاه  مʧ الإبʙاع الʨʻع هʚا : وʜʽʺʱȄالاجʸʯاعي الإبʗاع -3

 سلʨك في وʛʽʷȄ إلى الʱغʛʽ الʹʅॽɻ، الʨʻؔʱلʨجي

 نفʶه.الʨقʗ  في الاسʱعʺال أو الاسʱهلاك

 یʜʽʺʱ كʺا قȄʨاً، تʨʻؔلʨجॽاً  مȐʨʱʴ  یʧʺʹʱالإبʗاع الʘʱرȏ: و -4

ʛʽʽغʱب  ȑرʚك في جʨهلاك سلʱالات الاسʳام. ومʙʵʱالاس 

ج مʱʻ اسʙʴʱاث إلى یʕدȑ جʨهȑʛ  تغʛʽʽ إحʙاث وهʨ: الاخʙʯاع -5
 ʙیʙمة أوجʙة خʙیʙج.  

 وʛʽʷȄ إلى تʧʽʶʴ ،الʱʯʹʸات الʯʸعلǺ ȖالʙȂʦʠʯ في الإبʗاع -6

له Ǽالإضافة إلى  جʙیʙة خʨاص اسʙʴʱاث مʱʻج مʨجʨد أو
  .الʺʳʱʻات جʨدة زȄادة

أو اسʙʴʱاث  الȘȄʨʶʱ نʦʤ تʛȄʨʢ وهʨ :الʗʳمات في الإبʗاع -7
ʖʽة أسالȄة إدارʙیʙج. 

 أو جʙیʙة تʷغʽل عʺلॽات وذلǼ ʥإدخال :العʸلॻات في الإبʗاع -8

 أو الʨʳدة تʧʽʶʴ أو الʱؔلفة لʱقلʽل الʴالॽة تʧʽʶʴ العʺلॽات

  ة.الإنʱاجॽ زȄادة
وȐʛȄ الॼاحʲان أن القʙرات الإبʙاॽɺة تعʻي الʙʳʱیʙ بʨصفه 
إعادة تʽȞʷل الأفؔار القائʺة أو اسʙʴʱاث أفؔار جʙیʙة لʱأتي 
ʷǼيء جʙیʙ وذॽʀ ȑʺة Ǽالॼʶʻة للʺʛʷوعات الʸغʛʽة في الأردن، 

مع تʟॽʸʵ الʨقʗ والʳهʙ والʺال، وʨȞȄن ذلʥ مȃʨʴʸاً 
ما، أو إلى فʛؔة Ǽالʺʵاʛʡ. وعادة یʦʱ الʨʱصل إلى حل لʺȞʷلة 

 Ȍॼتʛʺس الʨʺء الʺلʜʳال ʨاع هʙأن الإبǼ ًقها، علʺاॽʰʢة وتʙیʙج
  Ǽالʻʱفʚʽ أو تȄʨʴل مʧ الفʛؔة إلى مʱʻج.

  
  الإبʗاॻɸةالعلاقة بʥʻ حاضʹات الأعʸال والقʗرات 

 تقارʛȄ الॽʺʻʱة الإنʶانॽة العॽȃʛة إلॽه أشارت ما ضʨء في

ʛشʕʺادة العالʺي والȄʛاع، فإن الإعʺال لʙؔار للإبʱادة والابॽʀو 

 مʧ أكʛʲ الاقʸʱادǽة Ǽالأساسॽات جʚرȄاً  ارتॼاʡاً  الȄʛادǽة الʺʷارȄع

ȑعامل أ ʛسعي في آخ ʖلʢʱا یʚع. وهʺʱʳʺات الʻالأعʺال حاض 

ʨʴن ʛȄʨʢوح تʛة  الॽɺاʙالإبʛؔاعي والفʙالإب Ȑʙاب لʴأص 

  ). 18، صȞॽʂ)2018ل، الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات
ʧȞʺȄل أن وʲʺʱاع یʙالات في الإبʳع مʨʻʱة، مʛȄʨʢها تʻم 

 تʦॽʤʻ إنʷاء أو جʙیʙة، عʺل أو إنʱاج Ȅʛʡقة إدخال أو جʙیʙ، مʱʻج

 أو جʙیʙة، ȄʛʢǼقة الʺʨارد على الʨʸʴل أو جʙیʙة، مʕسʶة أو

 الإبʙاع ولʨȞॽن  .إلخ ...مʛؔʱʰة الʨʱزȄع وقʨʻات تȘȄʨʶ وسائل إدخال

، 2014الʱالॽة (الʷلʰي،  الأسʝ على ǽعʙʺʱ أن ʖʳǽ فعالاً،
  :)123ص

  دراسة أولȄʨات العʺل الʺʱعلقة ǼالʛȄʨʢʱ وتʴلʽلها. -1
 الʱي لها جʙوȐ  الʺʷارȄع لʺʜاولة الفʛدǽة الʺॼادرات تॽʳʷع -2

  .اقʸʱادǽة
ʜʽ على الإبʙاعي الʨعي نʛʷالعʺل على  -3 ʛؗʱوال  ʧʽȃʨهʨʺال

  وأصʴاب الابʱؔارات.
 قʙرات Ǽإبʛاز الʺʱعلقة والʛʰʵات الأفؔار والʺقʛʱحات تॼادل -4

ʧʽȃʨهʨʺة الॽʺʻوت ʦاناتهȞإم.  
 حاضʻات إنʷاء وراء الأساسॽة مʧ الفʛؔة وȐʛȄ الॼاحʲان أن

 أصʴاب لاحʱʹانها وتʛȄʨʢ  عʺل إʳǽاد آلॽة في تؔʺʧ الأعʺال

وهʻا ʷǽار  العالي. الʨʺʻ ذات الʺʛʷوعات ورعاǽة الإبʙاॽɺة الأفؔار
 خلال مʧ الʸغʛʽة الʺʛʷوعات مع الإبʙاع یʱؔامل أن إلى أهʺॽة

 الأمʲل ǼالȞʷل مʨارد الʺʛʷوع وȂدارتها واسʙʵʱامها تʦॽʤʻ في الʱفʛد

ȑʚال ȑدʕإلى ی ʛȄʨʢة تʛؔة فʙیʙلها جȄʨʴى نافع شيء إلى وتʻʰی 

  جʙیʡ .ʙلʖ علॽه
 

  الʵʸارȂع الʶغʙʻة
 حʖʶ الʙولة نفʶها، وذلʥ داخل الʺʛʷوع حʦʳ تقʱʵǽ ʦॽʽلف
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 الʺعایʛʽ ومʧ الʙولة. تلʥ اقʸʱاد بها وʛʺȄ مʛ الʨʺʻ الȑʚ مʛاحل

الإنʱاج،  ومॽɻار الʺال، رأس العʺالة، ومॽɻار مॽɻار الʺʙʵʱʶمة
 الʺʙʵʱʶمة ونʨعʱʽها، فʹلاً عʧ معایʛʽ الʢاقة حʦʳ ومॽɻار

 Ȑʛأخ ʚار في تأخॼʱالاع ʟʸʵʱدرجة ال  Ȑʨʱʶم  ومʙقʱال
 الʙول اسʙʵʱاماً في الʺعایʛʽ أكʨȞǽ ʛʲن  وقʙ الʨʻؔʱلʨجي.

 على الʨʸʴل لʶهʨلةاً نʛʤ  مॽɻار العʺالة، وذلʥ الʻʸاॽɺة

 تʙعʦ كʺॽة بʱʻائج ومعالʱʳها والʛʵوج تʴلʽلها وȂمȞانॽة الॽʰانات

ȑʚʵʱة،  مȃʨʳة وحǼاॼɺ) اراتʛ2017الق.(  
 ȐʛȄو ʠعॼار أن الॽɻالعʺالة م ʙعǽ اراً  لاॽɻاً  مʺॽاً  أو سلॽɾكا 

 رأس ॽɻʺǼار والʛʽʰؔة، وأن الاسʛʱشاد الʸغʛʽة الʺʷʻآت بʧʽ للʱفʛقة

 آخʧȄʛ مॽɻارʧȄ إلى إضافة فاعلॽة، أكʨȞǽ ʛʲن  قʙ الʺʛʺʲʱʶ الʺال

  ).2016هʺا: رقʦ الأعʺال والॽʁʺة الʺʹافة (عاشʨر، 
وعلى الʛغʦ مʧ اخʱلاف الʱعȄʛفات للʺʛʷوعات الʸغʛʽة، 
 Ȍسʨʱʺأو ال ʛʽغʸوع الʛʷʺلل ʅȄʛتع ȑجح أن أʛی ȑاك رأʻفه
 ʖʳǽ أن ȑʨʱʴǽ على الأقل على اثʧʽʱʻ مʧ الʸʵائʟ الأرȃع

  ):36، ص2003(عʙʰ الʳابʛ،  الʱالॽة
عادة ما تʨؔن إدارة هʚا الʨʻع مʧ الʺʛʷوعات الإنʱاجॽة  -1

مʱʶقلة؛ Ǽʺعʻى أن مالʥ الʺʛʷوع هʨ الʺʙیʛ في الʨقʗ ذاته 
Self-employed.  

اء ǽقʙمʨن رأس الʺال،  -2 ʛؗعة شʨʺʳأو م ʙواح ʟʵش ʙجʨی
  وهʦ الʺالʨؔن عادة لʺʲل هʚه الʺʛʷوعات الإنʱاجॽة.

3- ʱت ʚʵ ًقعاʨلي مʴʺع الʺʱʳʺال ʧة مॽاجʱوعات الإنʛʷʺه الʚه
لعʺلॽاتها الإنʱاجॽة؛ إذ إن الʺالʥ والعاملʧʽ یʨʺʱʻن للʺʱʳʺع 

  نفʶه.
حʦʳ الʺʛʷوعات صغʛʽ نॽʰʶاً مقارنة مع الʨحʙات الإنʱاجॽة  -4

 ʦʳح Șد وفʙʴǽ ارॽɻʺا الʚه. وهʶاع نفʢفي الق ʛʰالأك
  الʺॽʰعات أو عʙد العʺال أو رأس الʺال.

Ȅمات وʙʵال ʦǽʙقʱاً لȄورʛض ʛʽغʸوع الʛʷʺال ʅȄʛتع ʛʰʱع
والʨʴافʜ الʺʳʷعة لʺʶانʙة هʚه الʺʛʷوعات وزȄادة ؗفاءتها. 

ʱعʛف الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة Ǽأنها "نʷاȋ اقʸʱادȑ ف
مʺلʨك یʙار ȞʷǼل مʱʶقل مʧ فʛد واحʙ أو مʨʺʳعة مʧ الافʛاد 

ʙة للʺʱʳʺع" أو خʙمات مفʽ اً لغʛض لʴʱقȘʽ أرȃاح، وʱʻȄج سلع
  ).174، ص2018(العامȑʛ والغالʰي، 

كʚلǽ ʥعʛف الʺʛʷوع الʸغʛʽ أو الʺʨʱسǼ Ȍأنه "الʺʛʷوع 
الʱʺǽ ȑʚلؔه فʛد واحʙ أو عʙد قلʽل مʧ الأفʛاد وحʦʳ مॽʰعاته 

  ).167، ص2016ومʨجʨداته لʛʽʰؗ ʝॽاً" (جʨاد وآخʛون، 
وتعʛف مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة للॽʺʻʱة الʻʸاॽɺة (یʨنʙʽو) 
الʺʛʷوع الʸغǼ ʛʽأنه ذلʥ الʺʛʷوع الȑʚ یʙیʛه مالʥ واحʙ یʱؔفل 

 ʧʽه بॽɾ ʧʽد العاملʙاوح عʛʱȄة، وॽولʕʶʺامل الȞǼ10 و ʧʽ50عامل 
عاملاً. وʸȄف الʥʻʰ الʙولي الʺʛʷوعات الʱي ǽعʺل فʽها أقل 

 ʧ10م  ʧʽها بʽعʺل فǽ يʱوال ،ʛغʸة الॽʂاʻʱوعات مʛʷʺالǼ ادʛأف
ʺʛʷوعات الʸغʛʽة، والʱي ǽعʺل فʽها Ǽال عاملاً  50عاملʧʽ و 10

 ʧʽي،  100عاملاً و 50بʰلʷة (الʢسʨʱʺوعات الʛʷʺالǼ عامل
  ).123، ص2014

وثʺة تعʅȄʛ آخʛ للʺʛʷوع الʸغʛʽ هʨ أنه: مʤʻʺة ॽʁǽʺها 
أشʵاص بهʙف الȃʛح مʧ خلال مʺارسة نʷاȋ اقʸʱادȑ وॽȃع 

ʛʺʱارȄة شيء ʙʳǽه الآخʛون نافعاً فʙʽفعʨن ثʺʻاً له. ؗʺا یǼ ʦʶʱالاس
ة  ʛؗش ʧارة عॼɺ ʨود. وهʙʴد عʺاله مʙني وعʨد قانʨوله وج
ة، وʙȄیʛه مالʨؔه،  ʛؗʷال ʦه ʧʽؔاد الʺالʛى أن الأفʻعʺǼ اد؛ʛأف
وʨؔʱȄن مʧ مʛʷوع اقʸʱادȑ واحʙ غʛʽ مʨʻع في الإنʱاج، وتʨʶده 
العلاقات الॽʸʵʷة بʧʽ العاملʧʽ، وȄعʺل مʴلॽاً، وهʨ مʧ جॽʶʻة 

) ʛʽة، ورأسʺاله صغʙدرامة ومهʺلي، واحʨ3، ص2016ب.(  
وهʻاك مʜʽʺǽ ʧ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʺʷارȄع الʸغʛʽة: الأول 
ǽُعʻى ǼالʺʷارȄع الʸغʛʽة الʱقلǽʙʽة الʺʱʶقʛة، وهي الʺʷارȄع الʱي 
لا تعʺل في مʺارسات إبʙاॽɺة أو تॽʁȄʨʶة جʙیʙة، أما الʲاني 
 ʨʴعى نʶي تʱع الȄارʷʺة، وهي الॽامʻة الʛʽغʸع الȄارʷʺالǼ ىʻعॽɾ
الʨʺʻ الʺʛʺʱʶ، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على الأفؔار الʙʳیʙة 

  ).44، ص2017الʺʛؔʱʰة (مॼارك، 
لʚلʥ فالȄʛادة غالॼاً ما نʱلʺʶها في الʺʷارȄع الʸغʛʽة الʻامॽة، 
 ʧعى مʶȄو ،ʦʳʴال ʛʽوع صغʛʷʺǼ هʡاʷن ȑادȄʛأ الʙʰانا یॽفأح
ʧ خلاله للʨʺʻ والاسʱقلال والاعʱʺاد على نفʶه. وهʚا ناǼع م

سʺاته الʱي یʜʽʺʱ بها، وتʧʺʹʱ حʖ الاسʱقلال وتʴقȘʽ الȃʛح 
  ).44، ص2017والʨʺʻ (مॼارك، 

ॽؗان تॽʤʻʺي حي الʺʛʷوع الʸغǼ ʛʽأنه وȄعʛف الॼاحʲان 
 /ȑادȄر /ʦʤʻم ،Ȍه فقʛیʙه، أو یʛیʙȄلؔه وʺǽ ،اتهʚقل بʱʶرجل ”م

ǽعʺل على الʨʱلʅॽ والʺʜج بʧʽ عʻاصʛ الإنʱاج (الأرض، “ أعʺال
رد، والعʺل، ورأس الʺال)، ʘʽʴǼ یʨجهها لإنʱاج سلعة أو والʺʨا

تقʦǽʙ خʙمة أو مʨʺʳعة مʧ الʶلع والʙʵمات، وʛʡحها في 
الʨʶق، مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة لȄʜادة الʢاقة الإنʱاجॽة في 

  الʺʱʳʺع خلال مʙة معʻʽة.
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ʖـʲॺة الॻʱمʹه  
ǽعʛʰʱ هʚا الʘʴॼ مʧ الأʴǼاث الʺʙʽانॽة، وقʙ اتॼع ॽɾه 

ʲاحॼصفي الʨب الʨليان الأسلʽلʴʱف الʙف إلى ، بهʛعʱال ʛأث
عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة 

  للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن.
  

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه
 ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱی ʧة مʛʽغʸع الȄارʷʺاب الʴاد أصʛالأف

في الأردن الʱي تʦ احʱʹانها مʧ حاضʻات الأعʺال في 
والʺʙن الʻʸاॽɺة في الأردن الʱي تʱألف مʧ سʗ  تالʳامعا

ʜ الإبʙاع الأردني  الʴاضʻات هي: مʱʵلفة. وهʚه حاضʻات ʛؗم
ʜ الإبʙاع  ʛؗا (عʺان)، ومॽجʨلʨʻؔʱم والʨالأعلى للعل ʝلʳʺفي ال

عة اضʻة الأعʺال الʜراॽɺة (الʳامح -الأردني في ؗلॽة الʜراعة
ʜ الإبʙاع الأردني -ॽةالأردن ʛؗمات عʺان)، ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل

ʜ -(جامعة فʽلادلॽɿا  ʛؗش)، ومʛة  جʻیʙاع الأردني في مʙالإب
ʜ الإبʙاع الأردني في مʙیʻة  ʛؗوم ،(ʙȃإر) ةॽɺاʻʸال ʧʶʴال
ʜ الإبʙاع الأردني في  ʛؗوم ،(كʛؔال) انيʲالله ال ʙʰع ʧب ʧʽʶʴال

 اضʻة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتح -مʙیʻة الʧʶʴ الʻʸاॽɺة

 ?www.jedco.gov.jo/joomla/index.phpي(الʺʨقع الإلʛʱؔون

option=com_content..(  
ǼالȄʛʢقة الʺʛʶॽة، وتʦ إخʹاع  ) اسॼʱانة422وقʙ تʦ تʨزȄع (

) اسॼʱانة للʴʱلʽل الإحʸائي. وॽɾʺا یʱعلॽɿॽȞǼ Șة الʨʸʴل 384(
 للॽʸغ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة في على العʻʽة، فقʙ تʦ تʙʴیʙها وفقاً 

 ʖʶع، وحʺʱʳʺاد الʛد أفʙعǼ فةʛم الʺعʙة في حالة عʻʽاب العʶʱاح
  ):98، ص2016الʺعادلة الإحʸائॽة الʱالॽة (Ǽازرعة، 

 

n ൌ  
Zଶ   P ሺ1 െ Pሻ

eଶ  

 

n  .راسةʙة الʻʽع  
  z احةʶʺجة الʺقابلة للʛʴة الʺॽʁال ʧع ʛʰ1/ ( 2تع- α.(  

e  ʛʰة. تعॼʶʻال ʛیʙه في تقǼ حʨʺʶʺة الʻأ الʺعایʢخ ʧع  
) مॼʽʳʱʶاً، وسʦʱʱ 384وʚȃلʥ اسʱقʛ عʙد أفʛاد العʻʽة على (

) مفʛدة. وقʙ تʦ تʨزȄع هʚا 424% لॼʸʱح ( 10زȄادتها بॼʶʻة 

العʙد مʧ اسʱʺارات الاسॼʱانة على أصʴاب الʺʷارȄع الʸغʛʽة 
ل اسॼʱانة للʴʱلʽ 384الʙʵمॽة في الأردن وتʦ إخʹاع 

  الإحʸائي.
  
  والʲʯقȖ مʥ صʗقها وثॺاتها جʸع الॻʮاناتأداة 

 ،ʘʴॼاور الʴع مॽʺج ʗʢانة غॼʱاس ʦॽʺʸʱان بʲاحॼقام ال
 5وجȐʛ اعʱʺاد مॽʁاس لʛȞॽت خʺاسي الʙرجات (مʨافʙʷǼ Șة 

 Șافʨما  4علامات، م ʙإلى ح Șافʨ3علامات، م  ʛʽعلامات، غ
تʦ اسʙʵʱام و مʨافȘ علامʱان، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة علامة واحʙة). 

)، %92.4وقʙ بلغʗ درجة الاعʱʺادǽة (معامل ʛؗونॼاخ ألفا، 
) Șوف ʘʴॼائج الʱن ʦॽʺعʱلة لʨʰة ومقॼʶوهي نSekaran, 2015.(  

  
  الʸعالʱة الإحʶائॻة

بʛنامج  Ǽالأسالʖʽ الإحʸائॽة ضʺʧقام الॼاحʲان Ǽالاسʱعانة 
في تʴلʽل  SPSS)الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

الانʛʴافات و . فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الॽʰانات
ؗʺا تʦ اسʙʵʱام ، الʺॽɻارȄة للإجاǼة عʧ الʕʶالʧʽ الأول والʲاني

) وتʴلʽل Multiple Regressionالانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد ( تʴلʽل
Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴالان (Simple Regression)  ارॼʱأجل اخ ʧم

  الفʛضॽة الʲالʲة.
الاعʱʺاد على نʨعʧʽ مʧ مʸادر  تʦأسالʔʻ جʸع الॻʮانات: 

  الʺعلʨمات هʺا:
لʽها وهي تلʥ الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل عأولاً: الʶʸادر الأولॻة: 

  مʧ خلال الʘʴॼ الʺʙʽاني.
ها : وهي الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽثانॻاً: الʶʸادر الʰانȂʦة

 ʨʶʱالإدارة وال ʖʱؗ :لʲة مॽʰʱȞʺادر الʸʺال ʧاد مʨʺوال ȘȄ
العلʺॽة والʱقارʛȄ والأʴǼاث والʛʷʻات والʙورȄات الʺʸʸʵʱة 

الأعʺال والقʙرات  حاضʻاتالʱي تʘʴॼ في مʨضʨع 
  .الإبʙاॽɺة

  
  تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات

  أولاً: خʶائʝ أفʙاد العʻʹة
ʙʳضح الʨراس1ول (یʙة الʻʽاد عʛأف ʟائʸة) خ  
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  ): خʶائʝ أفʙاد العʻʹة1الʗʱول (

ʙʻغʯʸات  الॻʸʴʸات والʭارات الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال %  

ʛʹʱال  ʛؗ72.9  280 ذ 

 27.1  104 أنʲى

ʙʸالع 

 22.2 85 سʻة فأقل25

  43.7 168 سʻة26-35
 17.2 66 سʻة36-40

 11.7 45 سʻة45–41

46ʛʲة فأكʻ5.2 20 س 

 الʓʸهل العلʸي

 29.7 114 فأقلدبلʨم

 ȞǼ 231 60.2الʨرʨȄس

 10.1 39 دراسات علॽا

 %100.0 384 الʦʸʱʸع

  
 

1- :ʛʹʱر ( الʨؗʚد الʙة 280بلغ عॼʶا نʨلȞاً شॼʽʳʱʶم (
مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة، في حʧʽ بلغ عʙد  72.9%

  % مʧ عʻʽة الʙراسة. 27.1) شȞلʧ نॼʶة 104الإناث (
2-  :ʙʸالع ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧة الأعلى مॼʶʻت أعʺار الʜ ʛؗت

سʻة)  35 -26في عʻʽة الʙراسة في الفʯة الʛؔʱارȄة (
) ʦدهʙلغ عȃه 168وʱʰʶا ما نʨلȞاً شॼʽʳʱʶ43.7) م %

سʻة  25مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة، ثʦ الفʯة الʛؔʱارȄة (
) ʦدهʙلغ عȃه 85فأقل) وʱʰʶا ما نʨلȞاً شॼʽʳʱʶم (

عʙدهʦ  سʻة) وȃلغ 40-36لʛؔʱارȄة (%، ثʦ الفʯة ا22.2
%، ثʦ الفʯة 17.2) مॼʽʳʱʶاً شȞلʨا ما نʱʰʶه 66(

) مॼʽʳʱʶاً 45() وȃلغ عʙدهʦ سʻة 45 – 41الʛؔʱارȄة (
 46%، وأخʛʽاً الفʯة الʛؔʱارȄة (11.7وشȞلʨا ما نʱʰʶه 

) ʦدهʙلغ عȃو (ʛʲة فأكʻا ما 20سʨلȞاً وشॼʽʳʱʶم (
  %.5.2نʱʰʶه 

مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الॼʶʻة یʧʽʰʱ  الʓʸهل العلʸي: -3
الأعلى للʺʧʽʰʽʳʱʶ ؗانʗ مʧ الʚیʴǽ ʧʺلʨن الʺʕهل 

) ʦدهʙلغ عȃو (سʨȄرʨالȞǼ) اً 231العلʺيॼʽʳʱʶم (

%، ثʦ الʚیʴǽ ʧʺلʨن الʺʕهل العلʺي 60.2بॼʶʻة 
) ʦدهʙلغ عȃو (م فأقلʨدبل)ة 114ॼʶʻاً بॼʽʳʱʶم (

) مॼʽʳʱʶاً ʴǽʺلʨن 39%. وضʺʗ العʻʽة (29.9
 ॽة علॽا (دراسات علॽا).مʕهلات علʺ

  
ʠʳة نʯائج الإحʶاء الʦصفي للॻʮانات الʯʸعلقة ʦʲʸǺر الثانॻاً: 

  الʸالॻة الʴلʸॻة
 ʗات حققʛع فقॼخلال س ʧر مʨʴʺا الʚة هʳمعال ʗʺت

) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الأهʺॽة. 3.701مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره (
تʨفʛʽ الȄʨʺʱل وȄلاحȎ مʧ الʙʳول أن الفقʛة الʱي تʟʻ على أن 

 Ȑʙʺة على الʻاضʴنامج عʺل الʛاح بʳʻل ʛʰصة أكʛي فʢعǽ
جاءت في الʺʛتॼة الأولى؛ إذ حققʗ مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره الȄʨʢل 

أهʺॽة مʛتفعة، في حʧʽ أن الॼɻارة الʱي تʟʻ بʙرجة ) 3.900(
مʧ الʺʻاسʖ تʨافʛ الʙعʦ الʺالي الʨȞʴمي للʛʰامج الʱي على أنه "

" ؗانʗ الأقل مʧ حʘʽ مʨʱسʢات ʨȞʴمةتʙار وتʺʨّل مʧ ال
) بʙرجة 3.490( الإجاǼات؛ إذ وحققʗ مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره

  مʨʱسʢة مʧ الأهʺॽة.
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  لʦʲʸر الʠʳة الʸالॻة الʴلʸॻة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة 2الʗʱول (
 ʔʻتʙت
  الفقʙة

درجة 
  الأهॻʸة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 ت العʮـــارات

 1  أرȐ أنه مʧ الʺهʦ تʨفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم للʴاضʻة مʧ مʛحلة بʙاǽة عʺلها. 3.757  0.718  مʛتفعة 3
 2 مʧ الʹʛورȑ إجʛاء دراسة جʙوȐ اقʸʱادǽة عʙʻ افʱʱاح الʴاضʻة. 3.639  0.725  مʨʱسʢة 5

 3.900  0.801  مʛتفعة 1
ǽعʢي فʛصة أكʛʰ لʳʻاح بʛنامج عʺل الʴاضʻة على الʺȐʙ  تʨفʛʽ الȄʨʺʱل

  الȄʨʢل.
3 

 3.656 0.765 مʨʱسʢة 4
أرȐ أنه مʧ الأنʖʶ وجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة قائʺة على الॽقʧʽ مʧ مʸادر 

  دعʦ الʺʛʷوع.
4 

 ʖʳǽ 5 أن تʺʱلʥ الʴاضʻة قʙرة على جʚب الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʙاعʺʧʽ. 3.585 0.801 مʨʱسʢة 6

 3.490 0.803 مʨʱسʢة 7
 مʧ الʺʻاسʖ تʨافʛ الʙعʦ الʺالي الʨȞʴمي للʛʰامج الʱي تʙار وتʺʨّل مʧ قʰل

  .الʨȞʴمة
6 

 3.885  0.737  مʛتفعة 2
ʖʳǽ أن تʱʺʱع إدارة الʴاضʻة Ǽالʸلاحॽة والاسʱقلالॽة الؔاॽɾة للʛʸʱف في 

  مʜʽانʱʽها.
7 

 الʠʳة الʸالॻة الʴلʸॻة 3.701 مʙتفعة

  
افʙ اً: نʯائج الإحʶاء الʦصفي للॻʮانات الʯʸعلقة ʦʲʸǺر تʦ لʰثا

  الʦʸارد الȂʙʵॺة الʓʸهلة
  

  تʦافʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʓʸهلة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر 3الʗʱول (
 ʔʻتʙت
  الفقʙة

درجة 
  الأهॻʸة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 ت العـʮــــارات

 3.914 71670. مʛتفعة 1
أرȐ أنه مʧ الʹʛورȑ أن تʨʱافʛ للʴاضʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات

 الʛʰʵات والʺʕهلات الʺʻاسॼة.
8 

مʧ الʺهʦ أن تʺʱلʥ الʴاضʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة القادرة على تقʦǽʙ  3.766 6510. مʛتفعة 3
 الʙʵمات ȞʷǼل احʛʱافي

9 

 3.566 6970. مʨʱسʢة 6
ʖʳǽ أن تʱʺʱع إدارة الʴاضʻة Ǽالʸلاحॽة والاسʱقلالॽة الؔاॽɾة في

 اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة.
10 

 3.581 7300. مʨʱسʢة 5
Ȑʙة مهارات العʺل وروح العʺل لॽʺʻالأفʹل ت ʧأنه م ʙقʱأع

 العاملʧʽ في الʴاضʻة.
11 

 3.657  6040.  مʨʱسʢة 4
ʜȄʜعʱات لʛʽأثʱاث الʙرة على إحʙة القʻاضʴإدارة ال ʥلʱʺأن ت ʖʳǽ

 .وجʨدها في أȑ مʱʳʺع
12 

 3.890 7020. مʛتفعة 2
ʖʳǽ أن تʺʱلʥ الʴاضʻة القʙرة على خلȘ فʛص العʺل مʧ خلال

 الʺʕسʶات الʱي ساعʙت في إقامʱها.
13 

 3.523  6120.  مʨʱسʢة 7
 الʺʛʷوعات مع حʦʳ الʴاضʻة في العاملʧʽ عʙد یʻʱاسʖʳǽʖ أن 

 احʱʹانها. یʦʱ الʱي
14 

 تʦافʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʓʸهلة 3.699 مʙتفعة
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 ʗات حققʛع فقॼخلال س ʧم ʛʽغʱʺا الʚة هʳمعال ʗʺت

) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الأهʺॽة. 3.699مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره (
 ʟʻي تʱة الʛول أن الفقʙʳال ʧم ȎلاحȄعلى أنهو  ȑورʛʹال ʧم"

أن تʨʱافʛ للʴاضʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الʛʰʵات والʺʕهلات 
جاءت في الʺʛتॼة الأولى؛ إذ حققʗ مʨʱسʢاً حʶابॽاً الʺʻاسॼة" 

مʛتفعة مʧ الأهʺॽة، في حʧʽ أن الॼɻارة بʙرجة ) 3.914قʙره (
 الʴاضʻة في العاملʧʽ عʙد یʻʱاسʖʳǽʖ أن الʱي تʟʻ على أنه "

" ؗانʗ الأقل مʧ حʘʽ احʱʹانها یʦʱ الʱي ʛʷوعاتمع حʦʳ الʺ
) 3.523مʨʱسʢات الإجاǼات؛ فقʙ وحققʗ مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره (

  مʧ الأهʺॽة. مʨʱسʢةبʙرجة 
  
ʦر مʸʯʱع : نʯائج الإحʶاء الʦصفي للॻʮانات الʯʸعلقة ʲʸǺراǺعاً 

  ʸةالأعʸال والʱهات الʗاع

  
  لʦʲʸر مʸʯʱع الأعʸال والʱهات الʗاعʸة): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ʗʱ4ول (ال

 ʔʻتʙت
  الفقʙة

درجة 
  الأهॻʸة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 ت الॺɹارات

 3.776  6730.  مʛتفعة 3
مʧ الʹʛورȑ وجʨد إدارة علاقات جʙّ̔ة مع رجال الأعʺال

 الʺʱʵلفة.والʳهات الʱعلॽʺॽة

15  

 3.657 7070. مʨʱسʢة 4
مʧ الʹʛورȑ وجʨد إدارة علاقات جʙّ̔ة مع الʺʤʻʺات

 الʛاॽɺة الʱي تʙعʦ الʴاضʻة ȞʷǼل أساسي.

16  

 3.461 7660. مʨʱسʢة 6
مʧ الʺهʦ أن تقʨم إدارة الʴاضʻة بʧȄʨؔʱ شʛاكة اسʛʱاتॽʳॽة

 فعالة مع مʱʳʺع الأعʺال.

17  

 3.600 6440. مʨʱسʢة 5
تʨؔن الʴاضʻة قادرة على الاسʳʱاǼة لʴاجات أفʛادʖʳǽ أن 

.ʧȄʛؔʱʰʺع الأعʺال الʺʱʳم 

18  

 3.890 6450.  مʛتفعة 1
مʧ الأنʖʶ أن تʺʱلʥ الʴاضʻة الʺعʛفة الॽʀʙقة Ǽالاحॽʱاجات

 الʵاصة Ǽإنʷاء الأعʺال.

19  

 3.852 5880. مʛتفعة 2
ʧʽʰتقʛʺف إلى العʺلاء الʛعʱالǼ ةʻاضʴم الʨأن تق ʖʳǽ

 للʴاضʻات والأعʺال الʱي یॼاشʛونها.

20  

 مʸʯʱع الأعʸال والʱهات الʗاعʸة 3.706 مʙتفعة
  

 ʗات حققʛفق ʗخلال س ʧم ʛʽغʱʺا الʚة هʳمعال ʗʺت
) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الأهʺॽة. 3.706مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره (

مʧ الأنʖʶ أنه "وȄلاحȎ مʧ الʙʳول أن الفقʛة الʱي تʟʻ على 
أن تʺʱلʥ الʴاضʻة الʺعʛفة الॽʀʙقة Ǽالاحॽʱاجات الʵاصة Ǽإنʷاء 

جاءت في الʺʛتॼة الأولى؛ إذ حققʗ مʨʱسʢاً حʶابॽاً الأعʺال 
مʛتفعة مʧ الأهʺॽة، في حʧʽ أن الॼɻارة بʙرجة ) 3.890قʙره (

مʧ الʺهʦ أن تقʨم إدارة الʴاضʻة بʧȄʨؔʱ الʱي تʟʻ على أنه "

ʳॽاتʛʱاكة اسʛع الأعʺالشʺʱʳة فعالة مع مॽ ʧالأقل م ʗؗان "
حʘʽ مʨʱسʢات الإجاǼات؛ فقʙ حققʗ مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره 

  .أهʺॽة مʨʱسʢةبʙرجة ) 3.461(
  

لʯʸغʙʻ : نʯائج الإحʶاء الʦصفي للॻʮانات الʯʸعلقة Ǻاخامʴاً 
ॻɸاʗرات الإبʗع: القǺاʯةال  
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للʯʸغʙʻ الʯاǺع: القʗرات الإبʗاॻɸة): 5الʗʱول (

 ʔʻتʙت
 الفقʙة

درجة 
  الأهॻʸة

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي  ت الॺɹارات

 21  .عȑʙʻ الȄʛادǽة الʺهارات لʖȄʛȄʨʢʱ وتقǽʙʺهاتʙر  بʛامج Ǽإعʙاد الʴاضʻة تقʨم 3.847  6900.  مʛتفعة 2
 22 عȑʙʻ. والابʱؔار الإبʙاع روح على تॽʳʷع الʴاضʻة تʛʴص 3.885  7130.  مʛتفعة 1

 3.647  7510. مʨʱسʢة 5
 ودراسة الʱعʛف على الʺʛتʜؔة الʱعلॽʺॽة الʛʰامج مʧ مʨʺʳعة لي تقʙم الʴاضʻة

 والابʱؔار. الʛȄʨʢʱ إلى الʺʕدǽة العʺلॽة الʳʱارب

23

 3.747  6700.  مʛتفعة 4
ʛفʨة تʻاضʴلة الʤʺة الॽنʨة القانॽامʤʻة الǽاʺʴل ȑʛؔاج الفʱاءات الإنʛȃو 

 الاخʛʱاع.

24 

 3.828  6420.  مʛتفعة  3
سها وغʛ  الʛʴ العʺل روح لȑّʙ وʘȃ الȄʛادة روح تʛȄʨʢ إلى الʴاضʻة ʶعىت

.ȑʙʻع 

25 

 3.533  7100. مʨʱسʢة  6
 الʺʳالات الʸغʛʽ وتقॽʽʺها في مʛʷوعي نʷاʱʺǼ ȋاǼعة الʴاضʻة قʨمت

 مȞʷǼ .ʛʺʱʶل الإبʙاॽɺة

26 

 القʗرات الإبʗاॻɸة 3.747  مʙتفعة
  

تʺʗ معالʳة هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال سʗ فقʛات حققʗ مʨʱسʢاً 
) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الاهʺॽة. وȄلاحȎ مʧ 3.747حʶابॽاً قʙره (

 على تॽʳʷع الʙʳول أن الفقʛة الʱي تʟʻ على "أن الʴاضʻة تʛʴص

جاءت في الʺʛتॼة الأولى؛ إذ حققʗ مʨʱسʢاً ؔار" والابʱ الإبʙاع روح
مʛتفعة مʧ الأهʺॽة، في حʧʽ أن الॼɻارة بʙرجة ) 3.885حʶابॽاً قʙره (

الʸغʛʽ  مʛʷوعي نʷاʱʺǼ ȋاǼعة قʨمت الʱي تʟʻ على أن "الʴاضʻة
مʛʺʱʶ" ؗانʗ الأقل مʧ حȞʷǼ  ʘʽل الإبʙاॽɺة الʺʳالات وتقॽʽʺه في

) 3.533ققʗ مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره (مʨʱسʢات الإجاǼات؛ فقʙ ح

  .أهʺॽة مʛتفعةبʙرجة 
  

ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯائج اخʯن  
وتʟʻ على أنه "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة  اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة:

ʴʺǼاورها (وجʨد خʢة عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال إحʸائॽة ل
مالॽة سلॽʺة، وتʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، ومʱʳʺع الأعʺال 

في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة ʳهات الʙاعʺة) وال
  في الأردن.

  
  ) لʯأثʙʻ عʦاملMultiple Regression): نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد (6الʗʱول (

  للʵʸارȂع الʶغʙʻة نʱاح حاضʹات الأعʸال في تʹॻʸة القʗرات الإبʗاॻɸة

  القʛار الإحʸائي  الʺȃʨʶʴة Sig.  R2 F  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

أثʙ عʦامل نʱاح حاضʹات الأعʸال في تʹॻʸة 
 القʗرات الإبʗاॻɸة

رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة 15.729  0.492 0.000

  .T  =2.29، والॽʁʺة الʙʳولॽة لـِ )α = 0.05(مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
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) ॽɾʺا بلغʱʺॽʀ ʗها 15.729الʺȃʨʶʴة هي ( Fیʱʹح أن ॽʀʺة 
). وȃʺقارنة الʦॽʁ الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، یʧʽʰʱ 2.29الʙʳولॽة (

 ʦʱفإنه ی ʥلʚة، لॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰة أكȃʨʶʴʺة الʺॽʁأن ال
رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على 

عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال ل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽةأنه "
ʴʺǼاورها (وجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة، وتʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

في تॽʺʻة القʙرات الʺʕهلة، ومʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة) 
ʙه ॽʀʺة "الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن ʕؗا ما تʚوه .

ا %. ؗʺ5؛ إذ إنها أقل مʧ 0.000) الॼالغة .SigمȐʨʱʶ الʙلالة (

ǽف2R ( ʛʶالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ( تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الॼʱایʧ في
مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، ) %49.2ما نʱʰʶه (

 Ȑʛامل أخʨة إلى عॽʁॼʱʺة الॼʶʻال Ȑʜتع ʧʽفي ح.  
 ʧقة عʲʰʻʺة الॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱاخǼ Șعلʱا یʺॽɾ أما

) تʧʽʰ الʱʻائج الʱي تʦ 9-7(الفʛضॽة الʲالʲة، فإن الʙʳاول 
  الʨʱصل إلʽها.

وتʟʻ على أنه "لا یʨجʙ  أولاً: اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:
في تॽʺʻة ʨجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ل

  القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن".
  

  ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىSimple Regressionاخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ (): نʯائج 7الʗʱول (

  الʮـʻــــان
2R 

ʗیʗʲʯمعامل ال T β 
Sig. 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

 ʙة أثʸॻة سلॻة مالʠد خʦة وجॻʸʹفي ت
 القʗرات الإبʗاॻɸة للʵʸارȂع الʶغʙʻة

.1240  3.825  0.322 0.000  

 ʙʻة عॽائʸذا دلالة إح ȋاॼن الارتʨȞǽ *) Ȑʨʱʶ0.05م  α(  ةʺॽʀوT  ةॽولʙʳ1.671ال. 

  
 ,ॽʀt=3.825ʺةأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن 

Sig.=0.000) يʻعǽ ة ل)، مʺاॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨد وجʨجʨ
في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة خʢة مالॽة سلॽʺة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻلالة في الأردن عʙل 0.05الʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب ʙوق .
 ʙیʙʴʱ2أن معامل الR ) أن 0.124بلغ ʧʽʰة تʺॽʁه الʚد )، وهʨوج

%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل 12.4خʢة مالॽة سلॽʺة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (
) وفي β )0.322ؗʺا بلغॽʀ ʗʺـة درجة الʱأثʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

في ʢة مالॽة سلॽʺة ʨجʨد خهʚا إشارة إلى أن هʻاك أثʛاً إʳǽابॽاً ل
  .تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة

  
وتʟʻ على أنه "لا یʨجʙ  :الفॻɸʙة الʰانॻةثانॻاً: اخॺʯار الفʙضॻة 

في ʨʱافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ل
  .ॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن"تॽʺʻة القʙرات الإبʙا 

  
  ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةSimple Regression): نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ (8الʗʱول (

  الʻʮـــان
2R 

ʗیʗʲʯمعامل ال T β 
Sig. 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

أثʙ تʦافʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة الʓʸهلة في
للʵʸارȂع الإبʗاॻɸة تʹॻʸة القʗرات 

 الʶغʙʻة في الأردن

.0880  3.145  0.296 .0020  

  .1.671الʙʳولॽة  Tوॽʀʺة  ) α 0.05رتॼاȋ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مʨȞǽ) Ȑʨʱʶن الا *
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 ,t=3.145 أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن ॽʀʺة

Sig.=0.000) ʛافʨʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨي وجʻعǽ مʺا ،(
الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع 

. وقʙ بʗʻʽ نʱائج 0.05الʸغʛʽة في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
 ʙیʙʴʱل أن معامل الʽلʴʱ2الR ) 0.088بلغ ʧʽʰة تʺॽʁه الʚوه ،(

ʶفǽ هلةʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛافʨه (أن تʱʰʶما ن ʛ8.8 ʧم (%
 ʛʽأثʱـة درجة الʺॽʀ ʗع. ؗʺا بلغǼاʱال ʛʽغʱʺاصل في الʴال ʧایॼʱال

β )0.296 ʛافʨʱاً لॽابʳǽاً إʛاك أثʻا إشارة إلى أن هʚوفي ه ،(
  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة.

  
وتʟʻ على أنه "لا یʨجʙ  ثالʰاً: اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:

ʨجʨد مʱʳʺع الأعʺال والʳهات أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ل
في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الʙاعʺة 
  الأردن".

  
  الʰالʰة) للفʙضॻة الفॻɸʙة Simple Regression): نʯائج اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ (9الʗʱول (

  الʻʮـــان
2Rمعامل

ʗیʗʲʯال T β 
Sig. 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

 ʙهات أثʱال والʸع الأعʸʯʱد مʦوج
في تʹॻʸة القʗرات الإبʗاॻɸة الʗاعʸة 

 للʵʸارȂع الʶغʙʻة في الأردن

0.113  3.625  .3360 .0000  

  .1.671الʙʳولॽة  Tوॽʀʺة  ) α 0.05رتॼاȋ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مʨȞǽ *) Ȑʨʱʶن الا
 

 ,t=3.625أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن ॽʀʺة

Sig.=0.000) دʨجʨة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨي وجʻعǽ مʺا ،(
مʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة 

، وقʙ 0.05للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
 ʙیʙʴʱل أن معامل الʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽ2بR ) ه 0.113بلغʚوه ،(

لʙاعʺة ǽفʛʶ ما الॽʁʺة تʧʽʰ أن وجʨد مʱʳʺع الأعʺال والʳهات ا
%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ؗʺا 11.3نʱʰʶه (

 ʛʽأثʱـة درجة الʺॽʀ ʗبلغβ )0.336 ا إشارة إلى أنʚوفي ه ،(
هʻاك أثʛاً إʳǽابॽاً لʨجʨد مʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة في 

  تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة.
  

  الʹـʯــائج
ذو دلالة إحʸائॽة  یʨجʙ أثʛأشارت نʱائج الʘʴॼ إلى أنه 

ʴʺǼاورها (وجʨد خʢة مالॽة عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال ل
سلॽʺة، وتʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، ومʱʳʺع الأعʺال 

في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة والʳهات الʙاعʺة) 
الʺʱغʛʽات  ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الॼʱایʧ في في الأردن.
مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة ) 49.2%فʛʶ ما نʱʰʶه () 2Rالʺʱʶقلة (

 Ȑʛامل أخʨاقي إلى عॼال Ȑʜعǽ ʧʽع، في حǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال .
) الʱي خلʗʸ 2015مهȑʙ (وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة 

إلى أن حاضʻات الʺʛʷوعات تهʙف ȞʷǼل أساسي إلى الʛʱوȄج 
لʛوح الȄʛادة، ومʶانʙة الʺʷارȄع الȄʛادǽة الʸغʛʽة في مʨاجهة 

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة أǽʹاً مع نʳॽʱة صعȃʨات مʛحلة الانʢلاق. 
) ʧȄوز ʛʽʸعلى 2018دراسة ن ʗعʺل ʛائʜʳأن ال ʗʻʽي بʱال (

وتʺʻʽȞه مʧ الॽʁام بʙوره الاقʸʱادȑ واتʚʵت دفع هʚا القʢاع 
سلʶلة مʧ الإجʛاءات والʙʱابʛʽ، مʻها حاضʻات الأعʺال الʱي 

  تعʛʰʱ مʧ أشȞال الʻهʨض Ǽالʺʕسʶات الʸغʛʽة.
حاضʻات ȐʛȄ الॼاحʲان أن هʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ أهʺॽة و 

في الأردن الأعʺال في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة 
 إلى إلʽها؛ فهʚه الʺʷارȄع تʱʴاج تʱʻʺي الʱي لقʢاعاتا مʱʵلف في

 الأقل على عʺلॽاتها تʙعʦ وآلॽات أنʢʷة وȂلى مʕاتॽة عʺل ʛʣوف

 احʱʹان ʨʱʶǽجʖ بʙوره حॽاتها. وهʚا دورة مʧ الʺʛȞॼة الʨʻʶات في

ʥع تلȄارʷʺال ʛʽفʨوت ʝأتها أسʷارها نʛʺʱواس ʧاء خلال مʷإن 

 بʙراسات بʙءاً  كافة الʺʶاعʙات أشȞال تʨفʛʽ إلى تعʺʙ حاضʻات

 Ȑوʙʳادر الʸوراً  ومʛل، ومȄʨʺʱارات الʺʲʱالاسǼ ةॽɺاʻʸال 

   والʙʸʱیʛ. الȘȄʨʶʱ خʙمات إلى والॽʁȄʨʶʱة، ووصʨلاً 
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في تॽʺʻة القʙرات كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʴر الأكʛʲ تأثʛʽاً 
 ʗبلغ ʙاعʺة؛ فقʙهات الʳع الأعʺال والʺʱʳد مʨة ؗان وجॽɺاʙالإب

وجʨد )، ثʦ جاء مʨʴر 0.336لهʚا الʺʨʴر ( βدرجة الʱأثॽʀ ʛʽʺـة 
)، وأخʛʽاً 0.322له ( βدرجة الʱأثʛʽ وȃلغʗ  خʢة مالॽة سلॽʺة،

تʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة الȑʚ ؗان الأقل تأثʛʽاً جاء مʨʴر 
  تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة.في 

عʨامل نʳاح حاضʻات الأعʺال تʶهʦ في تॽʺʻة وتʧʽʰ أن 
القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن؛ إذ تʛʴص 

عʙʻ الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ  والابʱؔار الإبʙاع روح على تॽʳʷع الʴاضʻة
 الʺهارات وتقǽʙʺها لʛȄʨʢʱ تʙرʖȄ أǽʹاً Ǽإعʙاد بʛامج خʙماتها وتقʨم

الʛʴ  العʺل روح وʘȃ الȄʛادة روح تʛȄʨʢ إلى ʶعى، وتلʙیهʦ الȄʛادǽة
 Șفʱوت .ʦسهʨة في نفʶॽاد وأنʛة دراسة مʳॽʱة مع نʳॽʱʻه الʚه

)2018 ʦأه ʧم ʛائʜʳات الأعʺال في الʻأن حاض ʗʻʽي بʱال (
الʺʙاخل الʺʛʢوحة ضʺʧ أجʙʻة مʛافقة الʺʕسʶات الʸغʛʽة 
والʺʨʱسʢة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وتʛسॽخ دورها ضʺʧ سلʶلة 

ʙي تقʱمات الʙʵخلال ال ʧي مʻʡʨاد الʸʱة في الاقʺॽʁال Șمها خل
حاضʻات الأعʺال وتʱʽʺʻها وتʚلʽل مʱʵلف العʨائȘ الʱي تʨاجهها 
ॽɽǼة تعʜȄʜ روح الȄʛادة والعʺل الʛʴ ونʛʷها. وॽɾʺا یʱعلǼ Șاخॼʱار 

  الفʛضॽات الفॽɺʛة، فؔانʗ ؗʺا یلي:
في ʨجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل أولاً:

وتʱفȘ . في الأردن تॽʺʻة القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʷارȄع الʸغʛʽة
) 2014دراسة الȑʛʺॽʺʷ والʺʙʽʺॽʴ ( هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة

الʱي أʣهʛت وجʨد أثʛ لȄʨʺʱل الʺʛʷوعات الʸغʛʽة في 
تॽʺʻة القʙرات إنʷائها ونʺʨها. وتʧʽʰ أن درجة الʱأثʛʽ في 

، ॽʀʺـة درجة وجʨد خʢة مالॽة سلॽʺةالʻاتج عʧ الإبʙاॽɺة 
 ʛʽأثʱالβ ) ʗاً ) وفي 0.322بلغʛاك أثʻا إشارة إلى أن هʚه
. تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺةفي ʨجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة إʳǽابॽاً ل

تʨفʛʽ الȄʨʺʱل مʧ مʛحلة بʙاǽة وتʧʽʰ هʚه الʳॽʱʻة أهʺॽة 
العʺل لأنه ǽعʢي فʛصة أكʛʰ لʳʻاح بʛنامج عʺل الʴاضʻة 

أن تʱʺʱع إدارة الʴاضʻة ، ؗʺا تʧʽʰ أهʺॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل
 .والاسʱقلالॽة الؔاॽɾة للʛʸʱف في مʜʽانʱʽها Ǽالʸلاحॽة

) 2018وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة سعʙالله وʡالʰي (
 Șادیʻدارة صȂات الأعʺال وʻة حاضʻر مهʨʢت تʛهʣي أʱال
الاسʲʱʺار الʵاص ورأس الʺال الʺʵاʛʡ ؗأدوات تʺȄʨلॽة 

  مهʺة ʻȞʺǽها أن تʸاحʖ الʺʷارȄع الʸغʛʽة.

ʨʱفʛʽ وجʨد خʢة مالॽة سلॽʺة لهʺॽة وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أ 
 في الأردن مʧ الʺʛافȘ الأساسॽة اللازمة للʺʷارȄع الʸغʛʽة

 مʧ الʺالॽة الإضاॽɾة والاحॽʱاجات وتʳهʜʽات، ومعامل مʛʰʱʵات

الاتʸالات،  وشȞॼات الʺعلʨمات تقॽʻة وخʙمات وʛȃامج أجهʜة
ʥلʚ  الॽʱʴʱة الॽʻʰة مʢʱلॼات لʨʱفʛʽ اللازمة الʛʱتॼʽات عʺل وؗ

ة ȘȄʛʡ عʧ للʺʷارȄع  وهʯʽات الʳامعات مع الȘʽʶʻʱ أو الʺʷارؗ

  .الاسʳʯʱار ȘȄʛʡ عʧ أو الʱقॽʻة نقل
ʨʱافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل ثانॻاً:

 في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع الʸغʛʽة في الأردن.
الʻاتج ॽɺة تॽʺʻة القʙرات الإبʙا وتʧʽʰ أن درجة الʱأثʛʽ في 

 ʧهلة عʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛافʨتβ ) ʗوفي 0.296بلغ .(
ʨʱافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʚا إشارة إلى أن هʻاك أثʛاً إʳǽابॽاً ل

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع . تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺةفي الʺʕهلة 
) الʱي أʣهʛت وجʨد علاقة 2015مهȑʙ ( دراسةنʳॽʱة 
ȋاॼة ارتȄʨʻة معॼجʨم ʧʽمات بʙة خʻوعات  حاضʛʷʺال
ʜȄʜادة وتعȄأن الأعʺال، ر ʗʻʽȃة وॽʺʻت  Ȍॼتʛة تȄʛʷॼارد الʨʺال

  مʨجॼة. معȄʨʻة Ǽعلاقة الأعʺال رȄادة تعʜȄʜ مع
ʙ ʕؗة تʳॽʱʻه الʚة وهॽʺهلة في  أهʕʺة الȄʛʷॼارد الʨʺد الʨوج

 الʺʨجʨدة الʴاضʻات حاضʻات الأعʺال في الأردن، وخʨʸصاً 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلةالʳامعات، ʱʶǽ ʘʽʴǼفاد مʧ خʛʰات  في
ناحॽة،  مʧ تʳارȄة وخʙمات مʳʱʻات إلى الʨʴॼث نʱائج لȄʨʴʱل
أصʴاب الʺʷارȄع الʸغʛʽة في  لʙʱرʖȄ الʺʻاسॼة الʯʽʰة وتهʯʽة

ʧة الأردن مॽناح ʧم ʥوذل ،Ȑʛال خلال أخʸات الاتʶسʕʺǼ  ʦدع
  الʺʱاح. الʺال لʛأس الفعال أو الاسʙʵʱام الاسʲʱʺار

 ʧʽʰارد وتʨʺة الʻاضʴفي ال ʛافʨʱأن ت ȑورʛʹال ʧأنه م
 ʦǽʙة والقادرة على تقॼاسʻʺهلات الʕʺات والʛʰʵة ذات الȄʛʷॼال
 Șرة على خلʙة القʻاضʴال ʥلʱʺافي، وأن تʛʱل احȞʷǼ ماتʙʵال
فʛص العʺل مʧ خلال الʺʕسʶات الʱي ساعʙت في إقامʱها. 

) الʱي 2013اسة الʜهʛاني (در وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة 
 مȐʙ بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات مʨجॼة قȄʨة علاقة وجʨد تʨصلʗ إلى

ʛافʨة تǽانات الʺادȞة الإمȄʛʷॼات الأعʺال  في والʻحاض
الʙعʦ  مʳالات تʨفʛʽ على قʙرتها ومȐʙ الʶعʨدǽة الʨʻؔʱلʨجॽة

  .والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة للʺʛʷوعات والإبʙاॽɺة الأدائॽة
ʨجʨد مʱʳʺع الأعʺال وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل ثالʰاً:

في تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʷارȄع والʳهات الʙاعʺة 
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تॽʺʻة وتʧʽʰ أن درجة الʱأثʛʽ في  الʸغʛʽة في الأردن.
وجʨد مʱʳʺع الأعʺال الʻاتج عʧ القʙرات الإبʙاॽɺة 
). وفي هʚا إشارة إلى 0.336بلغβ ) ʗوالʳهات الʙاعʺة 

ʨجʨد مʱʳʺع الأعʺال والʳهات أثʛاً إʳǽابॽاً لأن هʻاك 
  .تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺةفي  الʙاعʺة
دعʦ  نʨʴ مʱʳʺع الأعʺال والʳهات الʙاعʺة تʨجॽهوهʚا ǽعʻي 

 ، مʧفي الأردن العالॽة الإنʱاجॽة وذات الʺʷارȄع الʸغʛʽة الʨاعʙة
الȄʨʺʱل؛  هʚه الʳهات لʱأمʧʽ مʸادر إلى الʨصʨل خلال تʶهʽل

Ȟʺǽ إذʧ اتʻاضʴع للȄارʷʺة الʙاعʶها  مʽة إلॼʶʱʻʺة الʛʽغʸال
 هʚه في وتʶهʽل اتʸالاتها Ǽالʳهات الʛاॼɼة في الاسʲʱʺار

نفʶها  الʱقʦǽʙ والʨʺʻ، ؗʺا ʧȞʺǽ للʴاضʻات ʨʡر في وهي الʺʷارȄع
ة   الʺʷارȄع. هʚه ملॽؔة في الʺʷارؗ

ة أنه مʧ الأنʖʶ أن تʺʱلʥ الʴاضʻة الʺعʛفة الॽʀʙقوʗʻʽȃ الʱʻائج 
Ǽالاحॽʱاجات الʵاصة Ǽإنʷاء الأعʺال، وأن تʨؔن قادرة على الʱعʛف 
إلى العʺلاء الʺʛتقʧʽʰ للʴاضʻات والأعʺال الʱي یॼاشʛونها. ؗʺا 
اتʹʗʴ أهʺॽة وجʨد إدارة علاقات جʙّ̔ة مع رجال الأعʺال والʳهات 

ʚه Șفʱلفة. وتʱʵʺة الॽʺॽعلʱة الʳॽʱة مع نʳॽʱʻانيه الʛهʜدراسة ال 

 ) الʱي تʨصلʗ إلى أن حاضʻات الأعʺال الʨʻؔʱلʨجॽة2013(

 للʺʛʷوعات والإبʙاعي الأدائي الʙعʦ بʱقʦǽʙ مʳالات تقʨم الʶعʨدǽة

  .احʱʹانها، بʙرجة عالॽة یʦʱ الʱي الʸغʛʽة
  

  الʳلاصــة
نʵلʟ إلى القʨل إن اهʱʺام الʙول مع اخʱلاف قʨة اقʸʱادها 
Ǽالʺʛʷوعات الʸغʛʽة قʙ تʜایȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ، وذلʖʰʶǼ ʥ الʙور 
ة الॽʺʻʱة  ʛؗح ʦعʙوعات لʛʷʺال ʥمه تلʙتق ȑʚابي الʳǽالا
الاقʸʱادǽة وزȄادة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ ورفع مȐʨʱʶ دخل الفʛد 
 ʛلات الفقʙل معʽوتقل ʅॽʣʨʱال ʖʶادة نȄاهʺة في زʶʺوال

ʢʵʱالǼ ʦعʙʺجه والʨʱا الʚة لهʳॽʱالة. ونʢॼي والʳॽاتʛʱالاس Ȍॽ
  والʙراسات الاقʸʱادǽة، تʺʗʻȞ هʚه الʙول مʧ تʴقȘʽ مʛادها.

وقʙ أصॼح العالǽ ʦعاʞǽ الʨʢʱر والʨʱسع الʺʧȄʛʺʱʶ في 
الʺʛʷوعات الʸغʛʽة، حʱى غʧ الʱقʙم الاقʸʱادȑ الȑʚ تʶعى 
إلॽه اقʸʱادات بلʙان العالʦ ؗافة أخǽ ʚعʙʺʱ إلى حʛʽʰؗ ʙ على 

ʶاعها في مʳال الأعʺال، وʵȃاصة نʺʨ الʺʛʷوعات الʸغʛʽة وات
في مʳال الʙʵمات والʳʱارة. وʧȞʺȄ أن نʸف مॼʶقاً العقʨد 

 ȑʚال ȑادȄʛاعي والʙوالإب ȑدʛد ازدهار العʺل الفʨأنها عقǼ القادمة
یʦʱ في إʡار الʺʛʷوعات الʸغʛʽة. أما مʱʶقʰل الʺʛʷوعات 
ر الʸغʛʽة فهʨ في أنها تȞʷل نʨاة لॼʸʱح عʺلاقاً ʛʽʰؗاً في مʹʺا

الاقʸʱاد القʨمي خلال الʨʻʶات القادمة. وسʨȞॽن لها دور 
ملȍʨʴ في إʡار الهॽاكل الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة لʱلعʖ دورها 

  وتʴʱʺل مʕʶولॽاتها.
  

  الʦʯصʻـــات
  یʨصي الॼاحʲان Ǽʺا یلي:

الʱأكʙʽ على أهʺॽة امʱلاك حاضʻات الأعʺال القʙرة على  -1
  .جʚب الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʙاعʺʧʽ للʺʷارȄع الʸغʛʽة

2-  ʦعʙال ʛʽفʨال تʳات الأعʺال في مʻرات حاضʙق ʜȄʜتع
  الʺالي الʨȞʴمي للʛʰامج الʱي تʙار وتʺʨّل مʧ الʨȞʴمة.

3-  ʛʽفʨورة تʛدضʙالع ʧʽالعامل ʧات  في الؔافي مʻحاض
ʖاسʻʱا یʺǼ الأعʺال ʦʳوعات مع حʛʷʺي الʱال ʦʱی 

  احʱʹانها.
مʻح إدارة حاضʻات الأعʺال الʸلاحॽات اللازمة  -4

ॽة الؔاॽɾة في اتʵاذ القʛارات الʵاصة بʨʱفʛʽ والاسʱقلال
  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة وتॽʺʻة مهاراتها وروح العʺل لʙیها.

5-  ʧȄʨؔʱات الأعʺال بʻام إدارة حاضॽʀ ةॽʺعلى أه ʙʽأكʱال
  شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة فعالة مع مʱʳʺع الأعʺال.

ضʛورة أن تʖʽʳʱʶ حاضʻات الأعʺال لʴاجات أفʛاد  -6
الʺʧȄʛؔʱʰ وȂدارة علاقات جʙّ̔ة مع مʱʳʺع الأعʺال 
  الʺʤʻʺات الʛاॽɺة.

 على الʺʛتʜؔة الʱعلॽʺॽة ॽʀام حاضʻات الأعʺال بʱقʦǽʙ الʛʰامج -7

 الʛȄʨʢʱ إلى الʺʕدǽة العʺلॽة الʳʱارب ودراسة الʱعʛف

  والابʱؔار.
8- ʛʽفʨورة تʛلة ضʤʺات الأعʺال للʻة حاضॽنʨة القانॽامʤʻال 

  خʛʱاع.الا وʛȃاءات الإنʱاج الفȑʛؔ  لʴʺاǽة
 نʷاʡات ضʛورة أن تقʨم حاضʻات الأعʺال ʱʺǼاǼعة -9

 ȞʷǼل الإبʙاॽɺة الʺʳالات فيॽʺها الʸغʛʽ وتقʽ الʺʛʷوع

.ʛʺʱʶم  
:ʙیʗوتق ʙȜوع  شʛʷم ʧء مʜʳؗ هاʛʷن ʦة تॽʺرقة العلʨه الʚه

  مʙعʨم مʧ عʺادة الʘʴॼ العلʺي في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة.
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 ʙʸعـجاال  
  العॻȁʙة الʙʸاجع

ʦʲǺث الȖȂʦʴʯ للȊॻʠʳʯ والʙقاǺة واتʳاذ  ،Ǽ2016ازرعة، مʨʺʴد، 
 مॼʱȞة العȞॽʰان، الȄʛاض: الʶعʨدǽة. القʙارات الॻɿȂʦʴʯة.

دور الʙʵʸوعات ، 2016بʨدرامة، مʢʸفى ومهʺلي، الʨزناجي، 
مʨʷʻرات ؗلॽة  .في الʚʱائʙالʶʸغʙة في تʲقȖʻ رȂادة الأعʸال 

.ʛائʜʳال ،ʅॽʢجامعة س ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨالعل  
 ،ʙʺʴني، مʨلʳوال ʦʲʽه ،ȑازʳقي، وحʨاد، شʨة 2016جʯʽب ʛأث ،
أنʺʨذج مقʛʱح  –تفعʽل الʺعʛفة في الʺʤʻʺات الȄʛادǽة 

الʓʸتʙʸ العلʸي الȏʦʹʴ العاشʙ (رȂادة للʺʤʻʺات الأردنॽة. 
، جامعة 29/4/2016-26). الʸعʙفة الأعʸال في مʸʯʱع

عʺان،  الʨʱȄʜنة الأردنॽة، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة،
  الأردن.
،ȑاوʻʴال  ،ʙʺʴال حاضʹات ،2016مʸار .الأعʙال  ʛʷʻة للॽɻامʳال

  .مʛʸ والʨʱزȄع، الإسʙʻȞرȄة،
،ʦॽرح  ،ʧʽʶ2013ح، ʦʤات نʻة الأعʺال حاضॽكآل ʦعʙل ʙیʙʳʱال 

 مʨʷʻرات الʙʻʻʴʯ، وعلʦم الاقʶʯادǻة العلʦم مʱلة الʨʻؔʱلʨجي.

 ॼɺاس، فʛحات جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة

 ،ʅॽʢ181-164ص س. 
 في حاضʻات الأعʺال الʨʻؔʱلʨجॽة دور ،2013الʜهʛاني، عʙʰالله، 

 في والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة للʺʛʷوعات الإبʙاॽɺة القʙرات تॽʺʻة

على هʚه  القائʺʧʽ نʛʤ وجهة مʧ مʙʽانॽة الʶعʨدǽة: دراسة
الʓʸتʙʸ العلʸي الʗولي الʰاني دراسة مقʙمة إلى الʺʛʷوعات. 

لؒلॻة الʸال والأعʸال، في جامعة العلʦم الإسلامॻة العالॻʸة، 
-Ǻ .21عʹʦان: دور الʚʻʸʯ والȂʙادة في تفʦق مʹʸʢات الأعʸال

  م، عʺان، الأردن.22/5/2013
، دور 2017مʨʸʻر،  مʙʺʴ، الȄʜادات، مʙʺʴ عʨاد وأبʨ جلʽل

مʛاكʜ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجॽة في تعʜȄʜ تʨجهات ʡلॼة الʳامعات 
الأعʺال وامʱلاك الʺʷارȄع الʵاصة. ʘʴǼ  الأردنॽة نʨʴ رȄادة

الʓʸتʙʸ الʗولي الʙاǺع لؒلॻة إدارة الأعʸال في جامعة مقʙم إلى 
. مʓتة، Ǻعʹʦان: الابʯؒار والȂʙادة مʥ أجل اسʗʯامة الأعʸال

  م.2017ن نʶॽا 11-13
 ،ʙʺʴي، مʰالʡو ʧʽأم ʙʺالله، أح ʙات 2018سعʻواقع وآفاق حاض ،

 ʦعʙیل فعال لʙʰؗ اصʵال ʛʡاʵʺالأعʺال ورأس الʺال ال
دراسة تʳارب الʙول : وتʺȄʨل الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

ʖʲǺ مقʗم إلى الʓʸتʙʸ العلʸي الʗولي الʲادȏ عʙʵ، العॽȃʛة. 
. الʺʻعقʙ في ʠاع الأعʸالǺعʹʦان: الȂʙادة والاسʗʯامة في ق
  .2018نʶॽان  17-16جامعة فʽلادلॽɿا، عʺان، الأردن، 

 ،ʙʺʴل مʽʰي، نʰلʷ2014ال ʦة في دعʛʽغʸوعات الʛʷʺدور ال ،

جامعة دبي، الإمارات  ،مʱلة آفاق اقʶʯادǻةالإبʙاع العȃʛي. 
  .124-123)، ص 97العॽȃʛة الʺʙʴʱة، (

 ȑʛʺॽʺʷال ،ʙʺاح ،ʙʽʺॽʴʺوال ʙʺع 2014، احȄارʷل مȄʨʺواقع ت ،
رȄادة الأعʺال في الʶعʨدǽة مʧ وجهة نʛʤ خʛʰاء رȄادة 

الʓʸتʙʸ الʴعʦدȏ الʗولي الأعʺال. ورقة عʺل قʙمʗ إلى 
لॻɹʸʱات ومʙاكʚ رȂادة الأعʸال: نʲـــʦ بʻـــʭة داعـــʸـــة لـــȂʙـــادة 

سʱؗ ،ʛʰʺʱʰاب  11-9، ــȊالأعـــʸـــال فـــي الـʵـــʙق الأوســـ
  .103-84الʺʕتʺʛ، ص 

الॽʷخ، فʕاد نʖʽʳ وملʽʴǽ ،ʦʴى والعȞالऎ ʥॽمʙʺʴ، وجʙان، 
، صاحॼات الأعʺال الȄʛادǽات في الأردن: سʺات 2009

 .ʟائʸالوخʸة في إدارة الأعॻلة الأردنʱʸص 2( 15. ال ،(
497-521.  

، تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʕسʶات الʸغʛʽة 2016عاشʨر، ʨʻؗش، 
الʺلʱقى الʙولي حʨل مʢʱلॼات تأهʽل  .ʨʱسʢة في الʜʳائʛوالʺ

الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʙول العॽȃʛة. ʘʴǼ مقʙم 
ملʯقى مʙʮʳ العʦلʸة واقʶʯادǻات شʸال إفॻɿȂʙا الʸʹعقʗ إلى 

نʶॽان  18-17، الʷلف، الʜʳائʛ، في جامعة حॺʻʴة بʥ بʦعلي
2016.  

 ،ʛاهʡ ،يʰصالح والغال ،ȑʛال، 2018العامʸدار الإدارة والأع .
  وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.

 ،ʙʽʺة حȃʨʳة، علي، وحǼاॼɺ2017 اتʶسʕʺامة الʙʱات اسॼلʢʱم ،
الʸلʯقى الʟʦʹي الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʜʳائȄʛة. ʘʴǼ مقʙم إلى 

 7-6 حʦل إشȜالॻة اسʗʯامة الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة.
 ʛʰʺʶǽ2017دʛائʜʳال ،ȑادʨجامعة ال ،.  

 ،ʛوق، ماهʛʴʺوال ʛʽʶॽت ،ʛابʳال ʙʰات 2003عॽʳॽاتʛʱالاس ،
الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة الʻقǽʙة الʺʢلȃʨة لʛʽʶॽʱ تʺȄʨل الʺʷʻآت 

الʸلʯقى الȏʦʹʴ الإسلامي الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ʘʴǼ مقʙم إلى 
أیلʨل  29-27. الʴادس، الأكادॻʸǻة العॻȁʙة للعلʦم الॻɼʙʶʸة

  ، عʺان، الأردن.2003
، تأثʛʽ الʺʳʺع الʳʱارȑ في نʳاح 2014مʙʺʴ مفʹي،  الʶؔاسॼة،

الأعʺال الʸغʛʽة: دراسة اسʢʱلاॽɺة على الأعʺال الʸغʛʽة 
الʱʸلة الأردنॻة في إدارة في مȞة مʨل في مʙیʻة عʺان. 

  .487-473)، ص3( 10، الأعʸال
الȂʙادة في الأعʸال (الʸفاʤॻʀ ، 2017مॼارك، مȑʙʳ عʨض، 

. عالʦ الʱؔاب الʙʴیʘ للʛʷʻ والʹʸاذج والʗʸاخل العلॻʸة)
  والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.

، واقع حاضʻات الأعʺال 2018مʛاد، آیʗ مʙʺʴ وأنʶॽة، أمȄʜان، 
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في الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ: الفʛص والǽʙʴʱات. ʘʴǼ مقʙم إلى 
الʓʸتʙʸ العلʸي الʗولي الʲادȏ عǺ ،ʙʵعʹʦان: الȂʙادة 

 17-16. جامعة فʽلادلॽɿا، في قʠاع الأعʸال والاسʗʯامة
  ، عʺان، الأردن.2018نʶॽان 

 ،ʛجاب ،ȑʙ2015مهʛات ، أثʻوعات حاضʛʷʺفي ال ʜȄʜادة تعȄر 

ؗلॽة العلʨم  ،الاقʶʯادǻة العلʦم مʱلةعʻاǼة.  ʙʺǼیʻة الأعʺال
ʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱاف الاقॽضʨب ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʽ

 .169-148ص  )،2( 16الʜʳائǼ –  ،ʛالʺʽʶلة
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