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ABSTRACT 

This research aimed to identify the impact of adopting project management pillars (Agile) on the success of 

marketing entrepreneurial products in Jordan. The study used the descriptive analytical approach. The research 

community consisted of the leading projects operating in the Jordanian market. The study sample included (384) 

respondents. The analysis unit consisted of the owners of entrepreneurial projects working in the Jordanian 

market. It was found that there is an impact of adopting project management pillars (Agile) with its independent 

variables (creative idea, servant leadership and focusing on value) on the Success of marketing entrepreneurial 

products in Jordan. It was also found that adopting these pillars encourages individual initiatives to create change 

and solve marketing problems. Moreover, it encourages marketing research and entrepreneurial projects to market 

entrepreneurship. In addition, it helps attract and apply innovative marketing ideas. The research recommends to 

adopt creative ideas as an essential pillar of agile management of projects and continue to practice the style of 

servant leadership that serves subordinates, puts their interests before the interest of the leader and promotes their 

values. 

Keywords: Project management, Agile project management, Creative idea, Servant leadership, Focusing on 

value, Entrepreneurial projects, Jordan. 
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  ى) علAgileة في الʵʸارȂع (أجایل ـائʚ الإدارة الʙشॻقـأثʙ تʮʹي رؕ

  ال الȂʙادǻة في الأردنʸنʱاح تȖȂʦʴ مʹʱʯات الأع
  

  ऌ ،2مʗʸʲ مʹʦʶر أبʦ جلʻل1الʱعافʙةرشʗʻ اʗ خال
  

  ʝـلʳم
  

ائʜ الإدار  Ȅʛادǽة في في نʳاح تȘȄʨʶ مʳʱʻات الأعʺال ال )Agileأجایل (ة الʛشॽقة في الʺʷارȄع اسʱهʙف هʚا الʘʴॼ معʛفة أثʛ تʻʰي رؗ
ʻʽع ʗʺق الأردني، وضʨʶة في الǽادȄʛوعات الʛʷʺال ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘʴॼم الʙʵʱة الأردن. اس

لʨʶق االʺʛʷوعات الȄʛادǽة ومالʽؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في  ) مॼʽʳʱʶاً. أما وحʙة الʺعایʻة والʴʱلʽل فʨؔʱنʗ مʧ أصʴاب384الʙراسة (
ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع وجʨد وتʨصل الʘʴॼ إلى  .الأردني فʛؔة الإبʙاॽɺة، ʱʺǼغʛʽاتها الʺʱʶقلة (ال )Agileأجایل (أثʛ لʻʰʱي رؗ

ʜʽ على الॽʁʺة)  ʛؗʱادمة، والʵادة الॽʁة.والǽادȄʛع الȄارʷʺات الʳʱʻم ȘȄʨʶاح تʳفي ن ʳʷǽ ʜائ ʛؗه الʚي هʻʰأن ت ʧʽʰادرات ع على الؗʺا تॼʺ
ʶȄو ،ʧʽʶافʻʺل الʰص قʛاذ على الفʨʴʱرة على الاسʙالق ʜȄʜإلى تع ȑدʕȄة، وॽʁȄʨʶʱلات الȞʷʺوحلّ ال ʛʽʽغʱال Șلʵة لǽدʛفي الف ʙاع

اǼاعॼʱار  الأفؔار الإبʙاॽɺةوأوصى الǼ ʘʴॼالعʺل على تʻʰي . اسʱقʢاب الأفؔار الॽʁȄʨʶʱة وتॽʰʢقها ʜʽة أساسॽة مʧ رؗ ة ئʜ الإدار ها رؗ
ʛȄتقي و الʙʵǽ ȑʚم الʺʛؤوسʧʽ وȄʹع مʸلʱʴهʦ قʰل مʸلʴة القائʙ  الॽʁادة الʵادمةالʛشॽقة للʺʷارȄع، والاسʛʺʱار في مʺارسة أسلʨب 
  .ʱʺॽʁǼهʦ وʶȄاعʙهʦ في تʴقȘʽ الʨʺʻ والʱقʙم والʳʻاح

ʜʽ على الॽʁʺةالفʛؔة ا، Agile)الإدارة الʛشॽقة، (أجایل : الʗالةالؒلʸات  ʛؗʱادمة، الʵادة الॽʁة، الॽɺاʙة، ا، لإبǽادȄʛدن.لأر الأعʺال ال  
  

  ʸقʗمـةال
  

 ʛʰʱادة تعȄʛاف الʙأه Șʽقʴوفي ت ʨʺʻاً في الʙحقلاً واع
لى خȌʢ الʙعʦ الʷاملة اقʸʱادǽاً واجʱʺاॽɺاً. ؗʺا تعʛʰʱ نʨاة أو 

في تأسʝॽ الʺʤʻʺات وʻȃائها على اخʱلاف أحʳامها 
ʛʽʰؔ مʻها والʺʨʱسȌ والʸغʛʽ، مʺا ʳǽعل هʚه ومȄʨʱʶاتها؛ ال

 الʺʤʻʺات قادرة على الʨلʨج للأسʨاق.

بʻʰʱي نʦʤ إدارȄة حʙیʲة لإدارة عʺلॽاتها تقʨم الʺʷارȄع 
وأنʱʢʷها الʺʱʵلفة، ومʧ هʚه الʦʤʻ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع 

الʱي تلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً في نʳاحها في الأعʺال  )Agile(أجایل 

 ʨي تقʱال ʦॽʂمفا ʅॽʣʨة؛ إذ إن تॽʁȄʨʶʱة الʢʷها الأنʻم بها، وم
 ʛاتها وأدواتها أمॽʻقة وتقॽشʛوعات الʛʷʺقاء إدارة الॼل ȑورʛض

 :Anthony, 2011)واسʛʺʱارʱȄها الʺʛʷوعات وضʺان نʺʨها

343).  
ʡار الإ )Agileتُعʙ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل 

ʻʺȄوع وʛʷʺة الʺॽʀ ʧز مʜعǽ ȑʚل؛ فهي العام الʲل الأمʴه الʴ
تʛاعي الʱؔالʅॽ وتقلل مʧ الهʙر وتʶاعʙ في اخʛʱاق الʨʶق 
 ʧة مʯʽʰل في الʸʴǽ ة لʺاǼاʳʱعة الاسʛونة وسʛʺالǼ عʱʺʱوت
تغʛʽات على اعॼʱار أنها تʶاعʙ في امʱلاك الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ȑادȄʛي للعʺل الʱجهات الʨʱال ʙها كأحʻول، ومʙال ʦʤعها معॼʱت 
  الأردن.

ة ʴǼاجة لأحʨال مʨاتॽة للعʺل ومʺارسات داعʺة، والȄʛاد
 ʧة عʜن عاجʨؔها؛ إذ تʶॽأسʱة لʛȞॼʺات الʨʻʶخاصة في ال
مʨاجهة معॽʢات الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽعʺلها الʱي قʙ تقف عائقاً أمام 
تॽʰʢقها وتʨʴل دون انʷʱارها ووصʨلها إلى الʨʶق الʺʴلي أو 

ادǽة یʢʱلʖ تȘȄʨʶ مʳʱʻات الأعʺال الȄʛالʙولي. وȃالʱالي فان 
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الॽʁام Ǽأنʢʷة تॽʁȄʨʶة تؔفل لها فʛص الॼقاء والʨʺʻ والاسʛʺʱار 
  ).3: 2017(أبʨ جلʽل والȄʜادات، 
القائʺʧʽ على هʚه الأعʺال والʺʛʷوعات لʚلʥ فإن تʻʰي 

ائʜ الȄʛادǽة ل ʛؗ ع (أجایلȄارʷʺقة في الॽشʛالإدارة الAgile (
لأمʛ لغʛض ضʺان حʨʸلها على أداء تȄʨʶقي مʜʽʺʱ، اǽأتي 

ائǼ ʜأǼعادها (الفʛؔة الاسʻʱادالǽ ȑʚفʛض علʽها  ʛؗال ʥعلى تل 
ʜʽ على الॽʁʺة). ʛؗʱادمة، الʵادة الॽʁة، الॽɺاʙالإب  

  
ʖʲॺلة الȜʵم  

ʛʢǽح الॼاحʲان مȞʷلة تʦ اسʱقʸاؤها مʧ الʺʙʽان واسʻʱاداً 
على نʱائج دراسة اسʢʱلاॽɺة ومقابلات شॽʸʵة آجʛاها 

ʴاب Ǽعʠ الʺʛʷوعات الॼاحʲان على عʻʽة صغʛʽة مʧ أص
الȄʛادǽة الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني، وʗʻʽȃ نʱائʳها أن 

ائʜ الإدارة الʛشॽقة في هʻاك  ضعف في معʛفة وتʻʰي رؗ
الȄʛادǽة، وأن  أعʺالهʦوتʽʻʰها في  )AgileالʺʷارȄع (أجایل 

مʙʴودǽة الʺعʛفة تʻعʝȞ على القʙرة على خلȘ تʶهʽلات 
 ȘȄʨʶʱال ʧʺʹة تʢʷائف وأنʣمة ووʙʵال ʦǽʙج وتقʱʻʺاجح للʻال

  ǼالȞʷل الʺʢلʨب. 
) إلى أهʺॽة 2017وقʙ أشارت دراسة أبʨ جلʽل والȄʜادات (

 مʛاكʜ الإبʙاع في العʺل على العاملʧʽ والقائʺʧʽ مهارات تॽʺʻة
ʦلاكهʱة امॽʺت أهʙة، وأكॽجʨلʨʻؔʱرات والؔفاءات اللاز  الʙمةالق 

ʦعʙاصة و  لʵع الȄارʷʺة والǽادȄʛقها.الأعʺال الȄʨʶت  ʥلʚل
  ʴǽاول هʚا الʘʴॼ أن ʖʽʳǽ عʧ الأسʯلة الʱالॽة:

ائʜ الإدارة الʛشॽقة في ما مȐʨʱʶ تʻʰي  الʓʴال الأول: رؗ
  الʺʷارȄع؟
نʳاح عʺلॽات الȘȄʨʶʱ في الʺʷارȄع  ما مȐʙ الʓʴال الʰاني:
  الȄʛادǽة؟
:ʖالʰال الʓʴما  الʷʺقة في الॽشʛالإدارة ال ʜائ  ارȄعأثʛ تʻʰي رؗ
ʱʺǼغʛʽاتها الʺʱʶقلة (الفʛؔة الإبʙاॽɺة،  )Agile(أجایل 

ʜʽ على الॽʁʺة)  ʛؗʱادمة، والʵادة الॽʁاح والʳفي ن
عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن؟ 

  وʱȄفʛع عʻه الأسʯلة الآتॽة:
ȘȄʨʶ في نʳاح عʺلॽات تالفʛؔة الإبʙاॽɺة أثʛ تʻʰي ما -1

  مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن؟
في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ الॽʁادة الʵادمة أثʛ تʻʰي ما -2

  مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن؟
ʜʽ على الॽʁʺة أثʛ تʻʰي ما -3 ʛؗʱاتالॽاح عʺلʳفي ن  ȘȄʨʶت

  مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن؟
  

ʖʲॺف الʗه  
ائʜ الإدارة  یهʙف هʚا الʘʴॼ إلى الʨقʨف على أثʛ تʻʰي رؗ

ʛؔة ʱʺǼغʛʽاتها الʺʱʶقلة (الف )ȄAgileع (أجایل الʛشॽقة في الʺʷار 
ʜʽ على الॽʁʺة)  ʛؗʱادمة، والʵادة الॽʁة، والॽɺاʙاح الإبʳفي ن
  عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن.

  
ʖʲॺة الॻʸأه  

  تʤهʛ أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الاعॼʱارات الآتॽة:
1- ʖʲॺال ʥالإفادة م ʘʴॼال ʧȞّʺǽُ : اب الأعʺالʴأص

لʺʷارȄع الȄʛادǽة ومالʽؔها العاملʧʽ في الʨʶق الأردني وا
ائʜ الإدارة الʛشॽقة في مʧ الʱعʛف إلى إمȞانॽة  تʻʰي رؗ

)، وʧʽʰȄ أهʺʱʽها في نʳاح تAgile ȘȄʨʶالʺʷارȄع (أجایل 
  مʳʱʻات تلʥ الاعʺال.

ʙʻ عوهʨ ما تʧʽʰ الʹʗرة الʹॻʮʴة في الأʲǺاث ذات العلاقة:  -2
لʳامعات الأردنॽة وعʙد ʛʽʰؗ مʛاجعة العʙیʙ مʧ مॼʱȞات ا

 ʧع ʞॽʱفʱة للॽʺǽالأكاد ʗنʛʱة الإنȞॼاقع على شʨʺال ʧم
 ʧی Ȍȃʛاث تʴǼع (أجایلأȄارʷʺقة في الॽشʛالإدارة ال ʜائ  رؗ

Agile(  لȞʷǼ ةǽادȄʛع الȄارʷʺات الʳʱʻم ȘȄʨʶت ʧʽȃو
  عام، وفي الأردن ȞʷǼل خاص.

یʻʱاول الʘʴॼ  شʦʸلॻة الʖʲॺ في تʹاوله للȜʵʸلة: -3
ʨب علʺي شامل ومʨضʨعي الʺʱغʛʽات ذات العلاقة Ǽأسل

 ʧʽضة بʛʱع (أجایل الʺفȄارʷʺقة في الॽشʛالإدارة ال ʜائ رؗ
Agile( جهة ون ʧع مȄارʷʺات الʳʱʻم ȘȄʨʶاح تʳ

  الȄʛادǽة.
حʘʽ الʮʹاء على الȜʵʸلة بʗراسات مʦسعة ومعʸقة:  -4

أثʧȞʺǽ  ʛ للॼاحʧʽʲ في علʨم الإدارة والȘȄʨʶʱ الʱعʛف على
ا  )Agileئʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل تʻʰي رؗ

، نʳاح تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن على
 ʖانʨاول جʻوت ،ʛʰأك ȘʺعǼ ʘʴॼا الʚائج هʱاء على نʻʰوال

.ʥلʚؗ Ȑʛأخ  
5-  :ʖʲॺة للॻɼʙعʸة الʸॻɿا الʺॽɾ ةॽɾʛة الʺعʛغʲال ʘʴॼال ʙʶǽ
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Ǽاللغة یʱعلǼ ȘالأʴǼاث والʙراسات والʺقالات العلʺॽة 
ائʜ الإدارة الʛشॽقة في  العॽȃʛة؛ فهʨ یʻʱاول أثʛ تʻʰي رؗ
نʳاح تȘȄʨʶ مʳʱʻات  في )AgileالʺʷارȄع (أجایل 
  .ʲʺǽل إضافة علʺॽة جʙیʙة، ولʚا فهʨ الʺʷارȄع الȄʛادǽة

6- :ʖʲॺال ʥة مʗʻفʯʴʸهات الʱا  الʚائج هʱن ʧم ʙʽفʱʶǽ
الʘʴॼ أصʴاب الʺʷارȄع والأعʺال الȄʛادǽة والقائʺʨن 

ʽاصة.علʵة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال ʨؔمال ʥلʚ   ها وؗ
  

  ـʙʖضॻات الʲॺف
  

ائʜ الإدارة  الفʙضॻة العʗمॻة الʙئʴॻة: لا وجʨد أثʛ لʻʰʱي رؗ

ʱʺǼغʛʽاتها الʺʱʶقلة (الفʛؔة ) Agileالʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل 
ʜʽ على الॽʁʺة)  ʛؗʱادمة، والʵادة الॽʁة، والॽɺاʙاح الإبʳفي ن

لʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن. وتʱفʛع عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات ا
  عʻها الفʛضॽات العʙمॽة الفॽɺʛة الʱالॽة:

ت في نʳاح عʺلॽاالفʛؔة الإبʙاॽɺة لا یʨجʙ أثʛ لʻʰʱي  -1
  تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن.

 في نʳاح عʺلॽاتالॽʁادة الʵادمة لا یʨجʙ أثʛ لʻʰʱي  -2
  لأردن.تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في ا

ʜʽ على الॽʁʺة في لا یʨجʙ أثʛ لʻʰʱي  -3 ʛؗʱات الॽاح عʺلʳن
  تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الأردن.

  
ʖـʲॺذج الʦʸن  

  
  
  
  
  
  
  

  ): نʦʸذج ال1ʖʲॺالȜʵل (
  والʗراسات الآتॻة: تʤ الاعʸʯاد في بʹاء الʹʦʸذج وصॻاغة أسʭلة الاسॺʯانة على الأʲǺاث

  )Pedro & Moyano, 2014، ودراسة ((Anthony et al., 2011)دراسة 
 ،ʙʸة ودراس ،)2017ودراسة (ع(Hamdi & Cyrielle, 2018)  

  
  ʗود الʲॺـʖـح

  الʺʷارȄع الȄʛادǽة العاملة في الʨʶق الأردني. الʗʲ الȜʸاني:
ونهاǽة  2019تʦ إنʳاز الʘʴॼ بʧʽ شهʛ تʺʨز الʗʲ الʚماني: 
سॼʱانات ، ؗʺا تʦ الانʱهاء مʧ اسʱعادة الا2019شهʛ آب 

  مʧ العʻʽة الʺʨʴॼثة خلال الفʛʱة نفʶها.
:ȏʙʵॺال ʗʲها  الʽؔة ومالǽادȄʛع الȄارʷʺاب الʴأص ʘʴॼاول الʻت

  الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني.

  مʠʶلʲات الʖʲॺ الإجʙائॻة
ائʚ الإدارة الʙشॻقة للʵʸارȂع (أجایل أولاً  هي : )Agile: رؕ

لʱي مʻهج إدارǽ ȑقʨم على أساس تʦॽʺʸ الأنʢʷة ا
 ʧیʚها الʨؔة ومالǽادȄʛوعات الʛʷʺاب الʴارسها أصʺǽ
ǽعʺلʨن في الʨʶق الأردني ومʛاقʱʰها ورصʙها Ǽأسلʨب 

وخلॽʀ Șʺة فهʦ مʢʱلॼات العʺلاء، بهʙف مʛن وتفاعلي 
مʧ خلال إضاॽɾة، وʻȃاء بॽʻة تॽʱʴة قادرة على الʺʻافʶة، 
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تȘʽʶʻ مʳʱʻات تʹʺʧ تʶهʽل العʺلॽات الإنʱاجॽة 
ئل اللازمة لȄʨʶʱقها، مʺا ʴǽقȘ الؔفاءة وتʟॽʸʵ الʨسا

 ʧاسها مॽʀ ʦʱʽه العʺلاء. وسॼلʢǽ ة لʺاǼاʳʱالاسǼ عةʛʶوال
ائʜ هي:   خلال ثلاث رؗ

هي قʙرة أصʴاب الʺʛʷوعات الȄʛادǽة الفʙؒة الإبʗاॻɸة:  -1
ومالʽؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني على إʳǽاد 

ʰعامل مع الʱرة على الʙلاقة أو القʵانات الأفؔار الॽ
 ʧع ʘʴॼة، والॽɺاʙق إبʛʢǼ از الأعʺالʳة لإنȃʨلʢʺال
الفʛص الʺʱاحة واغʻʱامها. وȄعʻي ذلʥ إنʳاز الأعʺال 
وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات إلى الȃʜائǼ ʧالʛʢق الإبʙاॽɺة الʺʱʵلفة 

.Ȑʛع الأخȄارʷʺالأعʺال وال ʧأدائها عǼ قʨفʱلل  
ॽʀام القائǼ ʙاتॼاع أسلʨب ॽʀادȑ هي  الॻɿادة الʳادمة: -2

ة الأتॼاع (الʺʛؤوسʧʽ)، وذلʥ لʺʸلʴة الʛʢفʧʽ لʙʵم
(القائʙ والأتॼاع)؛ إذ ǽقʨم أصʴاب الʺʛʷوعات الȄʛادǽة 
ومالʨؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني على خʙمة 
أتॼاعهǽ ʘʽʴǼ ʦʹع القائʙ نʖʸ عॽʻʽه الاهʱʺام ʸʺǼالح 
 .ʦراتهʙومق ʦمهاراته ʛȄʨʢʱام بʜʱه، والالʴالʸل مʰاعه قॼأت

ʱا یʚوه ʨʺʻانة على الȞʺة والʨالقǼ اعॼة ؗل الأتʙاعʶم ʖلʢ
والʱقʙم وȂشʛاك الॽʺʳع في الॽʁادة، وتهʯʽة بʯʽة مʱʺاسȞة 
ʦهʶǽ لȞʷǼ ة والألفةॼʴʺال ʛز أواصʜعǽ اʺǼ اعॼالأت ʧʽب 

ʛȄʨʢاع في تॼاهات الأتʳات.  
ʚʻ على الʸॻɿة:  -3 ʙؕʯأال ʥلʚب ʙʸقǽ ʅॽʹعة تǼاʱʱة مʢʷن

ʙʵات أو الʳʱʻʺة إلى الʺॽʁد الʙعʱم ȘȄʛدیها فʕمات ی
 ʧة مʻʽمةٍ معʙوعٍ أو خʛʷجٍ أو مʱʻات على مʸʸʵʱال
أجل إجʛاء تʙʴیʙ أو تʅॽʻʸ للأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʱي ǽقʨم 
أصʴاب الʺʛʷوعات الȄʛادǽة ومالʨؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في 
الʨʶق الأردني بʱأدیʱها مʧ الʙʰاǽة عʙʻ بʙء الʱفʛʽؔ في 

 ʨȃʜهلاك الʱاسǼ ًهاءʱاج وانʱالإن ʦॽʺʸʱالǼ ًوراʛات مʳʱʻʺن لل
والإنʱاج والȘȄʨʶʱ والʨʱزȄع وʚؗلʥ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لإʳǽاد 
بʙائل ابʱؔارȄة دون الʺʶاس Ǽالʨʳدة أو ما یʢʱلॼه العʺل 

  الأساسي.
هي وʣائف : عʸلॻات تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʙʵʸوع الȂʙادȏثانॻاً: 

ʷة أو أنʢ ʦاتهॼلʢʱاجات العʺلاء ومॽʱاح ʙیʙʴم على تʨتق
أصʴاب الʺʛʷوعات الȄʛادǽة هʦ وتلʱʽʰها مʧ جانʖ ورॼɼات

 .ومالʽؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني

 ȏʙـــʢʹالأدب ال  
  

ʗʻهʸت  
تʙʻʱʶ رشاقة الأعʺال على تȘʽʶʻ الʳهʨد الهادفة إلى 
الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ مʧ خلال الʵʱلʟ مʧ الʺʛاحل عǽʙʺة 

تʙعʦ الفائʙة عʙʻ مʺارسة الأنʢʷة والأعʺال. وهʚه الأعʺال 
ʳǼهʨد تعʙʺʱ على ؗفاءات الʺʛʷوع وقʙراته، والعʺل على تقلʽل 

  ).Roberto et al., 2013: 98وقʗ إنʳاز الʺهام (
 ʦʳʴات الǽادʸʱاق ʜȄʜعʱاً لʹǽأ ȑدʕد تʨهʳه الʚه
 ʙȄʜالي فهي تʱالȃاج، وʱالإن ʅॽل تؔالʽة وتقلʛʽغʸوعات الʛʷʺلل

الॽʁȄʨʶʱة مʧ رʱʽʴȃها، وتʨفʛ الʺʛونة في مʺارسة العʺلॽات 
أصʴاب ومʧ أجل أن ʧʺʹǽ  للʺʳʱʻات ضʺʧ درجات معʻʽة.

 الʺʛʷوعات الȄʛادǽة ومالʨؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني
الفاعلॽة لهʚه العʺلॽات، ولؔي تʧȞʺʱ مʧ إضافة الॽʁʺة للʨȃʜن 
وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، لا بʙ لها مʧ أن تʳʱاوز العʺل على 

الʙاخلॽة مع الأʛʡاف  إحʙاث الʱؔامل في مʺارسة العʺلॽات
 .ʧʽزعʨوم ʧرّدیʨم  

وʧȞʺȄ تقلʽل تؔالʅॽ العلاقات بʧʽ الأʛʡاف ذات العلاقة 
وتʧʽʶʴ مʨʱʶاها ضʺʧ الʺʷارȄع الʛشॽقة والॽʰʢʱقات 
 ʧʽالات بʸمات والاتʨعلى إدارة الʺعل ʙاعʶǽ ة، مʺاॽونʛʱؔالإل
اء العʺل ǽعʙ خʨʢة رئʶॽة  ʛؗش ʧʽؔامل بʱا أن الʺȃاء. و ʛؗʷال

سʛʱاتॽʳॽة الأعʺال الʛشॽقة، وهʨ ما یʱفȘ مع بʯʽة العʺل في ا
، فإن العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات (e-business)الالʛʱؔوني 

الإلʛʱؔونॽة، ومʻها تॽʰʢقات الʳʱارة الالʛʱؔونॽة، وʧʽȃ فاعلॽة 
الأعʺال والأنʢʷة الʛشॽقة تʙʰو علاقة ارتॼاȋ إʳǽابي 

)Anthony, 2011: 343.(  
  

  )Agileرة الʙشॻقة في الʵʸارȂع (أجایل مفهʦم الإدا
Șʰʢʻع  یॽʺع على جȄارʷʺلل Șʽشʛب العʺل الʨأسل

الʺʤʻʺات الʶاॽɺة لȌॽʶॼʱ إجʛاءات عʺلॽاتها مʧ خلال القʹاء 
على الʺʺارسات الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة إلى الأعʺال الʺقʙمة إلى 
الʨȃʜن الʻهائي، Ǽالإضافة إلى أن مفهʨم الʛشاقة هʨ مفهʨم 

ʺʻع الȄʛس ʗقʨوال ʙهʳال ʛʽفʨʱالعلاقات ل ʛȄʨʢت ʧʺʹʱی ʨ
والʱؔالʅॽ وغʛʽها، والهʙف مʧ ذلʥ الفʨز Ǽالʨȃʜن. لʚا یॼʻغي 

الȄʛادǽة العʺل على على مʤʻʺات الأعʺال والʺʛʷوعات 
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فʟʴ ؗل مʳال مʧ مʳالات الأعʺال الʺʱعلقة بها؛ Ǽʺعʻى أن 
 ʨأعلى جȃلة وʽؔلفة قلʱب ʧائȃʜاتها للʳʱʻم ʦǽʙعلى تق ʜ ʛؗدة ت

ʧȞʺم ʗوق ʛʸة وفي أقʻȞʺم.(Hui & Simon, 2009)   
هي مʻهج  )Agileالإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل 

ʙʻʱʶǽ على تʙʴیʙ احॽʱاجات الʺʷارȄع Ǽأسلʨب مʛن وتفاعلي 
یȌȃʛ جʺॽع الأعʺال الʳʺاॽɺة الʺʨؔʱنة للأنʢʷة والأعʺال 
ضʺʧ نهج رشʶǽ Șʽاعʙ على فهʦ احॽʱاجات العʺلاء 

هȞʷǼ ʦل أفʹل وأخʚ الʺʙخلات مʧ الʺʨردیʧ ومʧ ومʢʱلॼات
العʺلاء Ǽعʧʽ الاعॼʱار. وتʢʱلʖ الإدارة الʛشॽقة للʺʷارȄع وجʨد 

الȄʛادǽة، أفʛاد لʙیهʦ تأهʽل ؗافٍ وخʛʰة جʙʽة في الʺʷارȄع 
وعʙʻها ʖʳǽ الʱعامل مع الʻهج الʛشȘʽ في مʲل هʚه الʺʷارȄع 

)Stevenson, 2017: 202.(  
ها ) ǼأنॽAgileقة في الʺʷارȄع (أجایل وتعʛف الإدارة الʛش

"الأنʢʷة أو الʣʨائف القائʺة على تȘʽʶʻ الʺʨاد والʺʳʱʻات 
 ʟॽʸʵون وتʜʵʺة والॽاجʱات الإنॽالعʺل ʧهل مʶي تʱال
الʶʱهʽلات والʻقل، مʺا ʴǽقȘ الؔفاءة في تلॽʰة ʡلॼات الʨȃʜن 

)Salhieh, 2011: 126.(  
ʺʷارȄع (أجایل وȐʛȄ الॼاحʲان أن الإدارة الʛشॽقة في ال

Agile(  ʛʽنات غʨȞʺال ʧم ʟلʵʱر أو الʙي إزالة الهʻتع
، وأن الȄʛادǽة في الʨʶق الأردنيالʺʛغʨب فʽها في الʺʷارȄع 

ʜʽ على الأعʺال والأنʢʷة  ʛؗʱة الॽɿॽؗ أنʷǼ ارʛاذ القʵات ʦʱی
 ʅॽʹي لا تʱة الʢʷزالة الأعʺال والأنȂو Ȍة فقʺॽʀ ي لهاʱال

 ʽل الʱؔلفة إلى الʙʴ الأدنى الʺʺॽʀ.ʧȞʺة إلى الʺʛʷوع، مع تقل

  
ائʚ الإدارة الʙشॻقة في الʵʸارȂع (أجایل    )Agileرؕ

ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع هʻاك أهʺॽة تʻفʛد بها  رؗ
للʺʤʻʺات والعʺلاء، وتʖʸʻ أهʺʱʽها على  )Agile(أجایل 

 ʦǽʙتق ʅॽل تؔالʽتقل ʙعȄهائي. وʻال ʥهلʱʶʺؔلفة على الʱل الʽتقل
واحʙة مʧ أهʦ الفʨائʙ الʻاتʳة عʧ الإدارة الʛشॽقة  الʺʱʻج

 Șʽقʴوت ʜʽʺʱال Șها في خلʙاعʶات؛ إذ تʺʤʻʺع في الȄارʷʺلل
 ʧائȃʜال Ȑʙة لॽائʛʷرة الʙفي رفع الق ʦهʶق في الأداء وتʨفʱال
عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ الأسعار والʛʢॽʶة علʽها لʠॽɿʵʱ الؔلف 

  .(Daniel et al., 2018: 95)وزȄادة الفاعلॽة 
حلقة  )Agileعʛʰʱ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل وت

مʛʱاʢǼة تʙʰأ وتʱʻهي مع الʨȃʜن، وهي ʲʺǼاǼة تʶهʽلات 

 ʧʽʶʴʱالǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʧوالف ʦالعل ʧج مȄʜات؛ فهي مॽوعʺل
ووصف جʺॽع العʻاصʛ الʺʙʱاخلة اللازمة لʹʺان ؗʺॽة مʻاسॼة 

ؔʱأقل الȃو ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨج في الʱʻʺال ʧة مʻȞʺʺال ʅॽال
)Intaher, 2010: 5 ʜائ ). وقʙ اسʙʻʱ هʚا الʘʴॼ على ثلاث رؗ

ʜʽ على الॽʁʺة).  ʛؗʱادمة، والʵادة الॽʁة، والॽɺاʙة الإبʛؔهي (الف
:ʜائ ʛؗه الʚح لهॽضʨا یلي تʺॽɾو 

  
  أولاً: الفʙؒة الإبʗاॻɸة

الإبʙاع ǽعʻي الʙʳʱیʙ والʜʽʺʱ والʺقʙرة على الإتॽان ȞǼل ما 
ʜʽʺلف ومʱʵم ʨل ؗل ما  هʲʺǽ اعʙون؛ فالإبʛه الآخǼ مʨقǽ عʺا

هʨ جʙیʨȞǽ ʘʽʴǼ ʙن الإتॽان ǼالʙʳیȞʷǼ ʙل ؗلي أو جʜئي. 
وفي مقابل الʴالة القائʺة، فهʨ الʨʱلॽفة الʙʳیʙة القادرة على 
وضع أشॽاء معʛوفة وقǽʙʺة في تʨلॽفة جʙیʙة تʨؔن إما في 

ॽɾه مʧ الʺʳال نفʶه أو تʻُقل إلى مʳال آخʛ لʦ یʦʱ اسʙʵʱامها 
قʰل، ʨȞǽ ʘʽʴǼن الفʛد صاحʖ الإبʙاع الʺʛʴʱك هʨ الأول في 
الʨʶق. وفي هʚا تʺʜʽʽ له Ǽأنه الأول في الʨʱصل إلى الفʛؔة 
 ʥتل ʧلف عʱʵقة تȄʛʢǼ قʨʶج في الʱʻʺال ʦǽʙة في تقʙیʙʳال

  .(Sanchez & Marin, 2006: 43)الʱي یॼʱعها الآخʛون 
وأبʛز شʛوʡه أن  وȄقʨم الإبʙاع على اسॼʻʱاȋ فʛؔة جʙیʙة،

ʨȞǽن جʙیʙاً وغʛʽ مʨʰʶق؛ فالأفؔار الإبʙاॽɺة تقʨم على إنʱاج 
أفؔار أو أشॽاء جʙیʙة، وȂن ذلʥ ؗان لا ʻʺǽع أن ʨȞǽن الإبʙاع 
تʻȄʨؔاً جʙیʙاً لعʻاصʛ قǽʙʺة. والʺʙʰع هʨ الǽ ȑʚأتي Ǽالأفؔار 
ة  الʙʳیʙة غʛʽ الʺعʱادة؛ فالإبʙاع ǽعʝȞ الʴاجات الʺʙرؗ

سʳʱاǼة للفʛص الʱي ʧȞʺǽ أن تʱاح للفʛد، وهʨ وʶȄاعʙ على الا
 ʧʶʴǽ احه، ؗʺاʳفي ن ʦاهʶȄؔار وʱة الأولى للابʨʢʵال ʛʰʱعǽ
مʧ صʻع القʛار مʧ خلال تॽʳʷع عʺلॽات العʸف الʚهʻي 
على اعॼʱار أنه Ȟʷǽل أحʙ الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 
 لʛȄʨʢʱ الأفؔار الʙʳیʙة دون تʨجॽه الانʱقادات لʱلʥ العʺلॽات

(Michael & Mark, 2005: 3).  
  

  ثانॻاً: الॻɿادة الʳادمة
ʜ الॽʁادة الʵادمة على إʳǽاد مʻاخ إʳǽابي وʯʽȃة  ʛؗت
مʱʺاسȞة بʧʽ الʺʛؤوسʘʽʴǼ ʧʽ تʨʶد الʲقة والʺʨدة والألفة 
بʻʽهʦ. وتʙʻʱʶ الॽʁادة الʵادمة على أن الأفʛاد سʨȞॽنʨن 

 ʦهʴʻʺة، لأنها تʺʤʻʺداخل ال ȑʛʳǽ لؔل ما ʧʽʺفهʱة مȄʛʴال
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والاسʱقلالॽة في أدائهʦ لʨاجॼاتهʦ؛ Ǽʺعʻى أن نʺȌ الॽʁادة 
الʵادمة ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ الʛʤʻة الإʳǽابॽة نʨʴ الʺهام الʱي 

  ).ǽ)Sendjaya et al., 2008: 643ʺارسها الʺʛؤوسʨن وتʻʽʶʴها 
 Șالقادة على خل ʜادمة على حفʵادة الॽʁتعʺل ال ʥلʚك

م الॽʁادة وʧʽȃ خʙمة درجة مʧ الʨʱازن بʧʽ مʺارسʱهʦ لʺها
الʺʛؤوسʧʽ، فʱعʢي الأولȄʨة لʙʵمʱهʦ وتॽʳʷعهʦ على اسʱغلال 
الفʛص والʺʨاقف. فالقائʙ الʵادم ʛʴǽك الʻقاشات وʙʴȄد الأمʨر 
 والʺʶائل الʱي یॼʻغي الʱعامل معها ومʱاǼعʱها Ǽأسلʨب

 ʛʺیهتعاوني مع الʙقة لʲال ʧم ʙȄʜل یȞʷǼ ،ʧʽؤوس ʦ(Spears, 

2005:29).  
  
ʚʻ على الʸॻɿة ثالʰاً: ʙؕʯال  

ʜʽ على الॽʁʺة في مʺارسة الʣʨائف  ʛؗʱأ الʙʰل مʲʺʱی
الʺʱؔاملة، وتʙʰأ سلʶلة الॽʁʺة ʨʸʴǼل الʺʤʻʺة على مʨاد 
أولॽة، ثʦ تأتي حلقة الإنʱاج، ثʦ الॽʰع وخʙمة ما Ǽعʙه، وأخʛʽاً 
 ʧʽʶʴف تʙبه ʥه. ؗل ذلʛȄوʙج أو إعادة تʱʻʺال ʧم ʟلʵʱال

ʜʽ على الॽʁʺة في جʺॽع الॽʁʺة للʺʱʻج الʺقʙم ل ʛؗʱال ʦʱȄل. وʽʺلع
 ʧءاً مʙات، بʳʱʻم Șلʵة لȄورʛن ضʨؔي تʱات الʡاʷʻال
اسʙʵʱام الʺʨاد الأولॽة ولغاǽة تʶلʦॽ الʺʳʱʻات للʺʱʶهلʥ الʻهائي 

  ).122: 2010(لʢفي، 
ʜʽ على الॽʁʺة في ضȌॼ الॽɺʨʻة،  ʛؗʱأ الʙʰم مʙʵʱʶǽ ʥلʚك

ʙʴع، وتȄارʷʺل تؔلفة الأعʺال والʽوتقل ʧʽʶʴʱالات الʳم ʙی
ʧȞʺǽ ȑʚعلى إدخاله ال ʦॽʺʸات تʳʱʻʺض الʛلغ ʠॽɿʵؔلفة تʱال 

 غʛʽ الʺهʺة وغʛʽ اللازمة الʵʱلʟ مʧ الأنʢʷة والʣʨائف مع

 تعقʙʽه. الʺʱʻج وتʙȄʜ مʧ درجة قʙ تعʺل على زȄادة ؗلفة الʱي

 الʨقʗ مǽ ʧقلل الʺʱʻج تʦॽʺʸ الʺʲال، فإن تȌॽʶॼ سʽʰل فعلى

 تʛʽʹʴ الʺʱʻج، وذلʥ عʺلॽة الفʟʴ، وʶȄهلو  للاخॼʱار اللازم

ʠفʵǽ ʧالعʺالة تؔلفة م ʦॽʺʸʱة. والʛاشॼʺنات ذو الʨȞʺالأقل ال 

: 2017الʵام (Ǽاسʽلي،  للʺʨاد الʢلʖ والʺʻاولة تؔالʅॽ مǽ ʧقلل
107.(  
  

  رȂادة الأعʸــال
 ʙیʙشيء ج ʧʽد والعʺل على تأمʛفʱادة الأعʺال هي الȄر

ʻة ومعʺॽʀ ائهʢلف، مع إعʱʵوم ʙهʳوالʺال وال ʗقʨل الʚȃى، و
 ʧʽعǼ هʛʡاʵم ʚمع أخ ʙیʙج ʧʽوع معʛʷم لإتʺام مʜي تلʱال

الاعॼʱار، وتلقي مȞافآت العʺل الȄʛادȑ، وهي تعȞʷǼ ʙʺʱل 
كʛʽʰ على الاخʱلاف ودرجة الȄʨʻʱع والʨʱافȘ والانʳʶام وعلى 

  ).Grilo, 2005: 1(الʛʢق والأسالʖʽ الʙʳیʙة في أداء العʺل 
) ʖʶوحKathleen, 2010: 6 ادة هيȄʛات الॽʳॽاتʛʱفإن اس ،(

ذات مʹامʧʽ ملʺʨسة، وهي تʙʻʱʶ على إجʛاء الʻʽʶʴʱات 
الʺʢلȃʨة وتʛȄʨʢ الأفؔار اللازمة للأعʺال الʴالॽة، ʘʽʴǼ تʨؔن 
اسʛʱاتॽʳॽات معʛوفة تʶاعʙ في رȄاده الأعʺال. وتʷʺل هʚه 

  الاسʛʱاتॽʳॽات الآتي:
عالॽة مʧ الʺʵاʛʡة  أخʚ درجة هي القʙرة علىالॺʸادأة:  -1

Ǽʺا یʻʱاسʖ مع ʛʣوف الʯʽʰة الʺʢॽʴة، وتʧʺʹʱ الॽʁام 
 ʨʺʻار والʛʺʱة للاسॽʁॽʁʴاولات الʴʺال ʧʽالʺفاضلة بǼ

) ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱاع والʙوالإبCaruana, 2009: 16.(  
2- Ǻ ʘة: الأخʙʟاʳʸال ʙافأة، أو عائȞأو م ʜل حافʽʻل بʸʱȄو

تʨؔن  في حال نʳاح الʺʛʷوعات الʺقʛʱحة. فعʙʻما
 ،ȑعامل عاد ʧارة عॼɺ ʟʵʷن الʨȞǽ ،ة أقلʛʡاʵʺال
لʺا زادت الʺʵاʛʡة ॼʸǽح الʟʵʷ رȄادǽاً، علʺاً Ǽأن  وؗ
أخʚ الʺʵاʛʡة ǽأتي تقॽʽʺه مʧ ناحॽة اقʸʱادǽة، وتʨؔن له 

 :Kozan & Ozsoy, 2006) علاقة Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛارات

114).  
3-  :(ʚʻʸʯال) دʙفʯالʙȃع وʨʻفي ال ʙȄʛف ʨؗل ما ه ʨع ورائع، هǽ

ووحʙʽ مʧ شاكلʱه. وʨؔʱȄن الʱفʛد مʧ خلال القʙرة على 
الʜʽʺʱ عʧ الغʛʽ في تقʦǽʙ ؗل ما هʨ جʙیʙ، وʨȞȄن الʱفʛد 

ʺʧȞّ الفʛد مȄ ʧمʱعلقاً ॽʰʢǼعة الʺʳʱʻات أو الʺʨارد، و 
تʴقȘʽ الاسʛʺʱار في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الأفʹل 

  . (Carlson & Upton, 2006: 531)في الʨʶق 
ǽقʨم الإبʙاع على اسॼʻʱاȋ الأفؔار الʙʳیʙة الʱي الإبʗاع:  -4

یʦʱ إدراكها وفهʺها مʧ أȑ شʟʵ على أنها جʙیʙة، 
والʘʴॼ عʧ تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات وتʻʽʶʴها لʴʱقȘʽ إشॼاع 
حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ ورॼɼاتهʦ، ؗʺا یʧʺʹʱ الإبʙاع ॽʀادة 

  .(Sanchez & Marin, 2006: 288)فʛق العʺل وȂداراتها 
ॼال ȐʛȄو Ȑʙة لॼɼʛد الʨجʨن بʨؔادة الأعʺال تȄان أن رʲاح

 ʙʽلʨʱعة؛ بॽلʢقاء في الॼة في الǽادȄʛعلى الأعʺال ال ʧʽʺالقائ
الفʛص الʺʱاحة في الʨʶق واسʲʱʺارها لʴʱقȘʽ الʱفʨق على 
ʚلʥ العʺل على تʙʴیʙ الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة  الʺʻافʧʽʶ، وؗ

ʱي تعǼ ʛʰʱأسلʨب إبʙاعي جʙیʙ وȃʺا ǽفي ʢʱʺǼلॼات العʺلاء ال
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 ʚارها، مع أخʛʺʱة واسǽادȄʛقاء الأعʺال الǼ املʨز عʛأب ʙأح
  الʺʵاʛʡة في الʨʶق Ǽعʧʽ الاعॼʱار.

  
  تȖȂʦʴ مʹʱʯات الأعʸال الȂʙادǻة في الأردن

هʙفه العʺل تȘȄʨʶ مʳʱʻات الأعʺال الȄʛادǽة في الأردن 
على تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʺʱʶهلʧʽؔ ورॼɼاتهʦ في الʨʶق 

تʻʰي مʤʻʺات الأعʺال لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʶهʙف. لʚلʥ فإن 
تॽʁȄʨʶة ʖʳǽ أن ʨȞǽن ضʺʧ الʺʴاور والأʛʡ الʱي تʴقȘ هʚا 
الهʙف Ǽʺا یʦʳʶʻ وخʸائʟ الʺʳʱʻات الʱي سʱقʨم الʺʤʻʺة 

الʺʱʻج، والʶعʛ، بȄʨʶʱقها مʧ خلال مȄʜج تȄʨʶقي Ǽعʻاصʛه (
الȘʽʶʻʱ والʱؔامل بʧʽ هʚه والʨʱزȄع، والʛʱوȄج)، علʺاً Ǽأن 

 ʦʱ وفقاً للأوضاع الʺʱʵلفة الʶائʙة في الʨʶق العʻاصʛ ی
)Kotler Keller, 2016 :19.(  

ǽُعʙَّ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي عʛʸʻاً مهʺاً تقʨم علॽه الاسʛʱاتॽʳॽة 
 الॽʁȄʨʶʱة، وȂن الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ʲʺǽل على أرض الʨاقع

ʷة الॽʁȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱة لامالاس(Holistic Marketing Strategy) 
 ʛها وتʢʢʵي تʱال ʧم ʛʸʻع ȑن إغفال أȂسʺها الإدارة، و

عʻاصʛ هʚا الʺȄʜج سʨف ʖʰʶǽ الفʷل لʛʰامج الʺʤʻʺة 
  ).18: 2007الॽʁȄʨʶʱة (معلا، 

تʙʻʱʶ العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʱؔاملة على أدوات وأنʢʷة 
تॽʁȄʨʶة تʙʵʱʶمها وتʦȞʴʱ فʽها الإدارة للʨصʨل إلى الأهʙاف 

ʶات وانʳʱʻʺل الʨوص ʧʺʹت ʘʽʴǼ ،ةॽʁȄʨʶʱال ʧابها إلى أماكॽ
وجʨد الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل یلʰي مʢʱلॼاتهʦ وʴȄقȘ الȃʛح الʺʢلʨب 
للʺʤʻʺة؛ Ǽʺعʻى أن الȘȄʨʶʱ الʺʱؔامل یʧʺʹʱ العʺلॽات الʱي 
تʦʱ ضʺʧ مʻاخ تȄʨʶقي یهʙف إلى تʨفʛʽ الʺʳʱʻات الʱي تلʰي 
 ʧم Ȑʨʱʶى مʸأق Șقʴǽ لȞʷǼ ʦاتهॼɼور ʧʽؔهلʱʶʺحاجات ال

ومʧ جهة أخǽ Ȑʛعʦʤ الأرȃاح  رضا هʕلاء الȃʜائʧ مʧ جهة،
 ،ʙʺة (أحʺʤʻʺ101: 2011لل.(  

) إلى أن تȘȄʨʶ 11: 2017وʛʽʷȄ (أبʨ جلʽل والȄʜادات، 
مʳʱʻات الأعʺال الȄʛادǽة في مʱʵلف القʢاعات الʱي تʱʻʺي 
إلʽها ʱʴǽاج إلى ʛʣوف عʺل مʻاسॼة تʙعʦ عʺلॽاتها، خʨʸصاً 

ʧم ʖلʢʱی ʥاتها، وذلॽورة حʙحلة الأولى لʛʺات  في الʺʤʻʺال
وتʨفʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات تʶاعʙها أنʢʷة تॽʁȄʨʶة الȄʛادǽة مʺارسة 

  في الʨصʨل إلى الأسʨاق الʺʱʶهʙفة.
) ʛʽʷȄوRobbins, 2017 ʧعة مʨʺʳاك مʻإلى أن ه (

العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح عʺلॽات الȘȄʨʶʱ لʺʳʱʻات الʺʷارȄع 
  الȄʛادǽة، تʲʺʱل Ǽʺا یلي:

1- :ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯة  الॽة عقلॽل أساسي على عʺلȞʷǼ ʙʺʱتع
الʺॼʂʨة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد وعʺله الʳاد ونʛʤته الʻاقʙة 
  وذؗائه لإʳǽاد فʛؔة جʙیʙة وȂدخال تʻʽʶʴات لʛȄʨʢʱ عʺله.

مʨʺʳعة مʧ الʸفات الʚاتॽة الʶʳائʝ الॻʶʳʵة:  -2
والعقلॽة والॽʺʶʳة والʵلॽʁة الʱي ǽقʨم بها الفʛد نفʶه، 

ؔاملي مʻه ʳǽ ʘʽʴǼعل تفاعل هʚه الʸفات ȞʷǼل ت
  شॽʸʵة ذاتॽة مʱʶقلة.

إʳǽاد الأفؔار الʙʳیʙة وتقʰلها وتʻفʚʽها وتقǽʙʺها  الإبʗاع: -3
ȞʷǼل مʛتǼ Ȍॼالॽʁʺة في مʳال تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات أو 
أفؔار مʧ خلال تʻʰي الʱقॽʻات، والʺʨارد والʺهارات، 

  وأنʤʺة تॽʁȄʨʶة جʙیʙة.
ة ȞʷǼل عʺلॽات الفهʦ الʺॼʶʱȞة مʧ الʛʰʵة والʙراس الʸعʙفة: -4

  ǽقʨد الفʛد إلى إنʳاز الʺهام الʺʱʵلفة.
ومʧ وجهة نʛʤ الॼاحʧʽʲ، فإن تȘȄʨʶ مʳʱʻات الأعʺال 

یʧʺʹʱ جʺॽع الʣʨائف والʺهام اللازمة الȄʛادǽة في الأردن 
 Șʽقʴمع ت ʦاتهॼلʢʱوم ʦاتهॼɼة رॽʰوتل ʧائȃʜاجات الॽʱاح ʙیʙʴʱل

ʱعʛف رȃح في أثʻاء مʺارسة هʚه الأنʢʷة، ؗʺا ʷǽʺل أǽʹاً ال
ॽɿॽة  إلى الʺʻافʧʽʶ واتॼاع سॽاسة تʶعʛʽ تʻاسʖ الʺʱʶهلʧʽؔ، وؗ
 ʨٍʴحها ووصفها على نʛʷلى لʲʺقة الȄʛʢات والʳʱʻʺال ʦॽʺʸت
یʙفع الȃʜائʧ إلى الʛʷاء. فالȘȄʨʶʱ سلʨك وفلʶفة مॽʻʰة على 

.ʦاتهॼɼور ʧʽؔهلʱʶʺحاجات ال  
  

) Agileالعلاقة بʥʻ الإدارة الʙشॻقة في الʵʸارȂع (أجایل 
  تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʵʸارȂع الȂʙادǻةو 

تʲʺʱل عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الʺهام 
والأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها أصʴاب الʺʛʷوعات الȄʛادǽة ومالʨؔها 

في الʱي تʴقȘ مʢʱلॼات الʺʱʶهلʧʽؔ ورॼɼاتهʦ لʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات 
الʨʶق ولها تأثʛʽ مॼاشʛ في الأداء الȄʨʶʱقي لهʚه الʺʷارȄع. 

اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة تʴقȘ الʺʛʷوعات الȄʛادǽة لʚلʥ تʙʵʱʶم 
ʜها الʻʱافʶي الȑʚ تʶعى للʨصʨل  ʛؗز مʜاف وتعʙه الأهʚه

ʜ على اتॼاع أسالʖʽ مʨʢʱرة لاتʵاذ إلॽه،  ʛؗإضافة إلى أنها ت
 ʧم ȋاʷن ȑأǼ ʙʽعॼال Ȑʙʺرتها على الʙد قʙʴي تʱارات الʛالق

ʛʺʱʶ مع الʺʢʱلॼات الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال الʱؔامل الʺ
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  ).35: 2007(معلا،  الʱي تʱʴاجها الأسʨاق
) بʳʻاح AgileوتʛتȌॼ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل 

تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة. فأداء الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة 
یʢʱلʖ تʻʰي أسالʖʽ وأدوات تॽʁȄʨʶة حʙیʲة، واسʙʵʱام الʺʨارد 

ایʛʽ ومقایʝॽ معʙʺʱة، الʺʱاحة الاسʙʵʱام الأمʲل ضʺʧ مع
وॽʀاس مȐʙ وجʨد علاقة بʧʽ مʙخلات العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة 
ومʛʵجاتها، والʛʤʻ إلى ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد لʱعʜȄʜ الأداء 
 ʧع ʜʽʺʱصة للʛح لها الفॽʱع، مʺا یȄارʷʺه الʚقي لهȄʨʶʱال
غʛʽها مʧ الʺʷارȄع على اعॼʱار أنها تʙʵʱʶم قʙراتها الॽʁȄʨʶʱة 

الؔلي للʺʛʷوع الȄʛادȑ مʧ خلال اكʶʱاب الʺʜʽة لʛȄʨʢʱ الأداء 
  ).Roberto et al., 2013: 98الʻʱافॽʶة (

) ʛʽʷȄوBae, 2011: 61 عى إلىʶع تȄارʷʺإلى أن ال (
 ʧم ʥق، وذلʛʢسائل والʨلف الʱʵʺǼ اصلةʴرات الʨʢʱة الॼاكʨم
 ʛȄʨʢʱال Șʽقʴف تʙعلى إدارة الأداء الؔلي به ʜʽ ʛؗʱخلال ال

ي أفʹل صʨرة مʺʻȞة والʨصʨل إلى الأداء وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات ف
ʜʽ على الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة  ʛؗʱغي الॼʻی ʥلʚؗ .ʜʽʺʱʺقي الȄʨʶʱال
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱف إلى الʙة تهॽʳॽاتʛʱق اسʛʢǼ لها Ȍʢʵʺال

  للأداء.
وȐʛȄ الॼاحʲان أن الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل 

Agile لʲʺت (ॽʁȄʨʶʱة الʢʷالʺʺارسات والأن ʧعة مʨʺʳي مʱة ال
تʶاعʙ في تȘʽʶʻ مʙخلات العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة الʱي ǽقʨم بها 
أصʴاب الʺʷارȄع الȄʛادǽة في الʨʶق الأردني ومالʨؔها 

ʜʽ على  ʛؗʱل الʺʷǽ Șʽʶʻʱا الʚجاتها، وهʛʵوم ȘȄʨʶات تʳʱʻم
الʺʷارȄع الȄʛادǽة الʱي تʹʅॽ الॽʁʺة والʵʱلʟ مʧ تلʥ الʱي لا 

الʱؔالʅॽ الȑʚ له تʹʅॽ أॽʀ ȑʺة، وهʚا ʶǽهʦ في تقلʽل 
  انعȞاس إʳǽابي على رॽʴȃة هʚه الʺʷارȄع.

  
  الʦʲॺث والʗراسات الʴاǺقة

 Ȑʛأج Anthony et al. )2011(  ع دراسةॽʻʸʱل الʨح
 Just-In-TimeالʛشȘʽ وعلاقʱه مع الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد 

(JIT)  راسة إلىʙال ʗصلʨوت .ʗابʲلي والأداء الʽغʷʱوالأداء ال
ॽائʛʷرة الʙد أن القʙʴʺال ʗقʨاج في الʱة للإن(JIT)  اǼاʳǽإ Ȍॼتʛت

 Ȍسʨʱی ʧʽفي ح ،Șʽشʛع الॽʻʸʱات الॽعʺلǼ ʛاشॼل مȞʷȃو
العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الإنʱاج  (JIT)الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد 

والॽʻʸʱع. وتʧʽʰ أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة مॼاشʛة للॽʻʸʱع 

ة، وأن العلاقة الإ ʛؗʷقي للȄʨʶʱع مع الأداء الȄʛʶة الॽابʳǽ
ة یʨʱسʢها  ʛؗʷوالأداء الʺالي لل ȑʚʽفʻʱالأداء ال ʧʽها بʢسʨʱی

ة ʛؗʷقي للȄʨʶʱالأداء ال.  
 في الʵادمة الॽʁادة ) أثHarwiki )2013ʛ واخʛʰʱت دراسة

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة وسلʨك والالʜʱام الॽʤʻʱʺي الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة

 بʧʽ ةإʳǽابॽ ارتॼاॽʡة علاقة وجʨد إلى العاملʧʽ. وتʨصلʗ وأداء

ل الʵادمة الॽʁادة  وأداء الॽʤʻʱʺي الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام مʧ الʲقافة وؗ

،ʧʽد العاملʨوج ʧʽʰة علاقة كʺا تॽʡاॼة ارتॼجʨم ʧʽام بʜʱالال 

  .الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺي وسلʨك
) إلى تقʦॽʽ أحʙث Pedro & Moyano)2014 وهʙفʗ دراسة 

Ȃقة وॽشʛالإدارة ال ʧʽب ȌǼواʛل الʨاث حʴǼلةدارة الأʶلʶال 
والاسʙʱامة. وقʙ أسهʦ تقʦॽʽ الأدبॽات في تʙʴیʙ الإدارة 
والاسʙʱامة اللائقʧʽʱ، ؗʺا تʺʗ مʻاقʷة الʻʱاقʹات الʺʨجʨدة في 
الأدبॽات، واقʛʱاح فʛص وتǽʙʴات جʙیʙة یॼʻغي معالʱʳها 

  .Ǽالʙراسات والʨʴॼث
) ʛʺدراسة ع ʗصلʨت ʥلʚإلى أن الأعʺال 2017ك (

ʷة تʺارس أنǽادȄʛاول دائʺاً في الʴوت ȑادȄʛال ȘȄʨʶʱة الʢ
 ʥلʚة. لॽʴȃر ʛʲفادة في العʺلاء الأكʱالاس ȘȄʨʶʱة الʢʷأن
یॼʻغي علʽها الॽʁام Ǽاخॽʱار أسالʖʽ تॽʁȄʨʶة واسʛʱاتॽʳॽات 
مʻاسॼة تʶاعʙ هʚه الʺʷارȄع على إضافة الʦॽʁ الʱي یʙȄʛها 
العʺʽل، ؗʺا یʢʱلʖ مʻها ذلʥ تʻʰي الʺʙاخل الȄʛادǽة مʧ أجل 

 غʻʱام الفʛص والʜʽʺʱ على الʺʻافʧʽʶ.ا 

)، اتʹح وجʨد 2017وفي دراسة أجʛاها أبʨ جلʽل والȄʜادات (
 ʜȄʜة في تعॽجʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʜاكʛم ʧمة مʙمات الʺقʙʵدور لل
الʨʱجهات لȐʙ الʢلॼة في الʳامعات الأردنॽة نʨʴ رȄادة الأعʺال 

Ȍ الʶʴابي وتʻʰي الʺʷارȄع الʵاصة وامʱلاكها. ʚؗلʥ تʧʽʰ أن الʨس
 ȐʨʱʶʺǼ ʗة ؗانॽʸʵʷة والॽلȄʨʺʱة والॽʁȄʨʶʱة والȄمات الإدارʙʵلل

  مʛتفع مʧ الأهʺॽة مʧ وجهة نʛʤ العʻʽة.
فقʙ بʗʻʽ أن عʺلॽات  )Foss and Saebi )2017 أما دراسة

الابʱؔار تʕدȑ إلى تعʦॽʤ الॽʁʺة مʧ خلال الʱفʨق على 
ʽالʺعای ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱعǽ ؔارʱ؛ فالابʧʽʶافʻʺي الʱال ʛ

ة، وهʚا یʻعʝȞ تʱؔامل مع ॽʁǼة الأ ʛؗʷي تʺارسها الʱة الʢʷن
على أهʺॽة إʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة للعʺلॽات الʱي تعʢي الفʛصة 
ة في الʙخʨل إلى  ʛؗʷال ʙاعʶي تʱاء نʺاذج الأعʺال الʻʰل

  الأسʨاق.



ائʜ الإدارة...   ة، ऎمʙʺʴ مʨʸʻر أبʨ جلʽلرشʙʽ الʳعافʛ اخالʙ                                                                                      أثʛ تʻʰي رؗ

- 246   -  

) إلى اخॼʱار تأثʛʽ 2018وهʙفʗ دراسة عʙʰالقادر (
واتʳاهاتها لȐʙ الॼʷاب في  مʨʺʳعة عʨامل نفॽʶة في الȄʛادة

ة  فلʧʽʢʶ. وتʨصلʗ إلى أن هʻاك أثʛاً سلॽʰاً للʺʵاʛʡ الʺʙرؗ
في الاتʳاهات الȄʛادǽة لȐʙ الॼʷاب في فلʧʽʢʶ، مع وجʨد 
 ʨʴاخلي نʙجه الʨʱة والǽادȄʛللʺهارات ال ȑدʛʡ ȑʨʻمع ʛʽتأث

  الʚات في الاتʳاهات الȄʛادǽة. 
ʜت  لى الȄʛادة ) عHamdi & Cyrielle )2018دراسة ورؗ

الʵاصة Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ الʻهائʧʽʽ الʚیʨʢǽ ʧرون حلʨلاً مʛؔʱʰة 
تȞʷǼ ʖʽʳʱʶل أفʹل لاحॽʱاجاتهʦ الʨʽمॽة. وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد 
 ،ʦʤʻل إلى دور مʨʴʱلل ʧʽؔهلʱʶʺالǼ ȑدʕت ʙاب قॼثلاثة أس
هي: الʙوافع الʚاتॽة، وعʙم وجʨد ʛʡق بʙیلة لʛʷʻ ابʱؔاراتهʦ في 

ʱف ʛفʨم تʙق، وعʨʶي.الʻالʺه ʦهʡاʷʻة لॽاتʨاة مॽات حʛ  
) دراسة هʙفʗ إلى بॽان دور 2018وأجʛت جʛار (

 ʥاب، وذلॼʷال Ȑʙة لǽادȄʛة الॽة العقلॽʺʻة في تॽامعات الأردنʳال
Ǽإدخال إدارة الʺعʛفة في مʻاهج الʱعلʦॽ العالي. وʗʻʽȃ نʱائʳها 
الآلॽات الʱي یॼʱعها الॼʷاب لʧȄʨؔʱ مʨʤʻمة مʦॽʀ ʧ معॽɾʛة 

ʦ في إدارة الʺعʛفة وخʙمة مʱʳʺعاتهʦ مʧ خلال تʶاعʙه
 ʝسʕاً یॽʳهʻذجاً مʨʺراسة نʙال ʗحʛʱة. واقȄʨʺʻʱع الȄارʷʺال

  لʲقافة الॽʺʻʱة وʨʢȄر العقلॽة الȄʛادǽة لȐʙ الॼʷاب.
إلى بʻاء  )Cavallo & Ghezzi )2018 وأخʛʽاً، هʙفʗ دراسة

ॽة. نʺʨذج ابʱؔارȑ للأعʺال الʛشॽقة لʙعʦ رȄادة الأعʺال الʛقʺ
ʷفʗ الʙراسة أهʺॽة مʙخل رشاقة الأعʺال  ) Agile(أجایل وؗ

 ʘʴॼالǼ علقةʱʺات الأعʺال الʡاʷلف نʱʵفي مʺارسة م
والʛȄʨʢʱ للʺʳʱʻات. وʗʻʽȃ الʙراسة أهʺॽة الȄʛادة الʛقʺॽة على 

  اعॼʱار أنها مʧ الأنʢʷة الʙʳیʛة ǼالʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام.
  

  الʖʲॺ الʲالي Ȏʗ الاسʯفادة مʥ الأʲǺاث الʴاǺقة ومʚʻʸاتم
اسʱفاد الॼاحʲان مʧ عʛض هʚه الأʴǼاث في صॽاغة أسʯلة 
 ʗʺانة، ؗʺا أسهॼʱاردة في الاسʨارات الॼɻاد الʺʱواع ʘʴॼال
مʢالعʱها في بʻاء الʨʺʻذج. وȃʺا أن تلʥ الأʴǼاث لʦ تʻʱاول 
الʺʱغʛʽات الʲلاثة معاً ولʧȞǽ ʦ مʻها ما ʘʴǼ علاقʱها بʳʻاح 

Ȅع الȄʛادǽة، فإنه ʧȞʺǽ اعॼʱار هʚه عʺلॽات الȘȄʨʶʱ في الʺʷار 
الʜʳئॽة أبʛز ما یǼ ʜʽʺʱه الʘʴॼ الʴالي الȑʚ تعʛض ȞʷǼل 
ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل  مॼاشʛ إلى ʘʴǼ أثʛ رؗ

Agile على ʜʽ ʛؗʱادمة، والʵادة الॽʁة، والॽɺاʙة الإبʛؔالف) (

  .الॽʁʺة) في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة
  

ʖـʲॺمʹهج ال  
إن مʻهج الʘʴॼ الʺʙʵʱʶم هʨ الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي، 
وذلʥ مʧ خلال الʱعامل مع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ الʺʸادر 
 ʖʱؔة والʛفʨʱʺراسات الʙن للʨʺʹʺل الʽلʴت ʥلʚ الʺʨʱفʛة، وؗ
والʛʷʻات والʨʴॼث الإدارȄة والॽʁȄʨʶʱة ذات العلاقة Ǽʺا تʛʢق 

  اخॽʱار مʱغʛʽاته الʺʱʶقلة والʱاǼعة. إلॽه الʘʴॼ واعʙʺʱه في 
  

  مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة ووحʗة الʲʯلʻل
تʨؔن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʺʛʷوعات الȄʛادǽة العاملة في 
 ʖʶة. وحॽمʙة وخॽاجʱة إنʢʷي تʺارس أنʱق الأردني الʨʶال

) اسॼʱانة ǼالȄʛʢقة 422الॽʸغ الإحʸائॽة، فقʙ وزع الॼاحʲان (
Ȅع هʚا العʙد تॼʶʴاً لعʙم صلاحॽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، وتʦ تʨز 

أو عʙم اكʱʺال الʱعʯʰة لॼعʠ الاسॼʱانات، ولʹʺان إخʹاع 
 ,Sekaran)للʴʱلʽل. ومʛʰر ذلʥ ما أشار إلॽه) اسॼʱانة 384(

؛ فإذا ؗان أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة غʛʽ مʙʴد، Ȟǽفي لʽʲʺʱله (2015
) إلى 109: 2017هʚا العʙد مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ. وأشار (الʳʻار، 

مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ یʨؔʱن مʧ ملʨʽن مفʛدة ʲʺǽله هʚا أن 
العʙد، ومʱʳʺع الʙراسة الʴالॽة في جʺॽع الأحʨال لʸǽ ʧل لهʚا 

  ) اسॼʱانة للʴʱلʽل الإحʸائي.384الʛقʦ، لʚلʥ تʦ اعʱʺاد (
أما وحʙة الʺعایʻة والʴʱلʽل فʨؔʱʱن مʧ أصʴاب 

لأردني، الʺʛʷوعات الȄʛادǽة ومالʽؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق ا
سʻة)  29-20مʧ الॼʷاب في الفʯة العʺȄʛة ( وخاصة

والʴاصلʧʽ على تʺȄʨل مʧ إحȐʙ الʳهات الʨȞʴمॽة أو 
الʺʱʶقلة، وتʙʴیʙاً أولʥʯ الʺʺʨلʧʽ مʧ صʙʻوق الॽʺʻʱة 
والʷʱغʽل، والʺʕسʶة الأردنॽة للʺʷارȄع الاقʸʱادǽة. أما ما دفع 

 ʘʴॼن الʨȞǽ أن ʨة فهʯه الفʚار هॽʱلاخ ʧʽʲاحॼافقاً مع الʨʱم
ة  ʛؗش ʧة مʙʺʱة الʺعȄʛʺات العʯات للفʺॽʶقʱفات أو الॽʻʸʱال
إʨʶǼس للʙراسات والأʴǼاث واسʢʱلاعات الʛأȑ العام في 

ة الفʯة العʺȄʛة ( ʛؗʷال ʙʺʱفاً  29–20الأردن؛ إذ تعॽʻʸة) تʻس
لفʯة الॼʷاب. وهʚه الفʯة العʺȄʛة ʧȞʺǽ للॼʷاب فʽها الʙخʨل إلى 

ʘʽʴǼ ق العʺلʨلاك عʺل  سʱخلالها قادرا على ام ʧن مʨȞǽ
سʻة) تقع ضʺʧ  29-20مʱʶقل، إضافة إلى أن الفʯة العʺȄʛة (

الʺʛحلة العʺȄʛة للॼʷاب الʱي حʙدتها الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة 
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سʻة) (الʨثॽقة الاسʛʱاتॽʳॽة  30إلى  12للॼʷاب في الأردن (
 ʛغʸة الॽʂاʻʱوعات مʛʷʺة الॽʺʻادة الأعʺال وتȄʛة لॽʻʡʨال

)، الʸادرة عʧ 2020 – 2016والʸغʛʽة والʺʨʱسʢة للأعʨام (
  الʺʕسʶة الأردنॽة لʛȄʨʢʱ الʺʷارȄع الاقʸʱادǽة).

  
  مʶادر جʸع الʸعلʦمات وأداة الʖʲॺ واخॺʯار الʗʶق والॺʰات

تʦ في هʚا الʘʴॼ الاعʱʺاد على نʨعʧʽ مʧ الʺʸادر هʺا: 
ʴǼاد والʺقالات والأʨʺوال ʖʱؔل الʲة مȄʨانʲادر الʸʺاث ال

العلʺॽة الʺʨʷʻرة في مʳال الإدارة والȘȄʨʶʱ، والاسॼʱانة 
 ʗʻʺʹوت .ʘʴॼالǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʛʽفʨʱر أولي لʙʸʺك
الاسॼʱانة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة والفقʛات ضʺʧ ثلاث مʴاور 

ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل  فॽɺʛة لʱغॽʢة رؗ
Agile( ʶات تॽاح عʺلʳر نʨʴقلة ومʱʶات مʛʽغʱʺؗ ȘȄʨ

مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع. واسʙʵʱم مॽʁاس لʛȞॽت 
 ʙوق .ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس ʦॽʽقʱاسي لʺʵرج الʙʱذو ال ʦت

 ʧʺامعات مʳة في الʚالأسات ʧملاء مʜال ʠعǼ آراءǼ اسʻʯʱالاس
 ʦȞʴاء للʸوالإح ȘȄʨʶʱة في الإدارة والॽʺهلات علʕن مʨلʺʴǽ

ʥلʚؗ .لʽلʴʱملاءمة الأداة لل Ȑʙم  ʧات الأداة مॼث ʧم ʙأكʱال ʦت
%)، وهي 80.4خلال ألفا ʛؗونॼاخ الʱي بلغʗ للأداة Ȟؗل (

ʥا أشار إلى ذلʺؗ ʘʴॼائج الʱاد نʺʱلة لاعʨʰة مقॼʶن 
)Sekaran, 2015) ولʙʳ1). والʧʽʰات  ) یॼʲمعاملات ال ʦॽʀ

ʴॼلأداة ال.ʘ  
  

    ): ʤॻɾ معاملات الॺʰات1الʗʱول (
  %ॺاخ ألفا ʙؕون الʯʸغʙʻ  الॺɹارات

  81.3 الفʛؔة الإبʙاॽɺة  1-6
  79.9 الॽʁادة الʵادمة  7-12
ʜʽ على الॽʁʺة  13-18 ʛؗʱ84.0 ال  
  77.6  نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة  19-25
  80.4 معامل الॺʰات الؒلي  1-25

  
  ʙʟق الإحʶاء الʗʳʯʴʸمة

) وقاما SPSSاسʙʵʱم الॼاحʲان الʛʰنامج الإحʸائي (
ʺʨʱسȌ الʶʴابي مʧ أجل وصف آراء أفʛاد العʻʽة ʶʴǼاب ال

ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل  ʛؗي الʻʰت Ȑʨʱʶل مʨح
Agile( .ةǽادȄʛع الȄارʷʺات الʳʱʻم ȘȄʨʶات تॽاح عʺلʳون 

كʚلʥ تʦ اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة الʛئʶॽة مʧ خلال الانʙʴار 

ʙʴار الانॼʱاد على اخʺʱالاع ʦا تʺॽɾ ،دʙعʱʺي الʢʵي الʢʵار ال
الȌॽʶॼ في اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʧ الفʛضॽة 

  الʛئʶॽة. 
وȃالॼʶʻة للأهʺॽة الॽʰʶʻة للفقʛات، فقʙ تʦ اعʱʺاد درجات 
 Șوف (ʠفʵʻم ،Ȍسʨʱتفع، مʛم) اتȄʨʱʶلاثة مʲب ʛیʙقʱال

  الʺعادلة الʱالॽة، وهي مॽɻار الॽʴʸʱح.
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  تʲلʻل الʹʯائج
ائʚ الإدارة الʙشॻقة في الʵʸار أولا: الإحʶاء الʦص ʙؕع في لȂ

  )Agile(أجایل 

ʚʻة (الفʙؒة الإبʗاॻɸة) -1 ʙؕصفي لʦاء الʶالإح  
  
  

  
  ): الʦسȊ والانʙʲاف ومȎʦʯʴ الʮʯʹي والʙʸتॺة لفقʙات (الفʙؒة الإبʗاॻɸة)2الʗʱول (

الانʙʲاف  الʮʯʹي  الʙʸتॺة Ȋسʦة الʙالفقــــ ʤقʙال
 1 ت ॽʲʴǼة فʽها تʙʳیʙ وأصالة.أقʨم Ǽعʺلॽا  3.754 7160. مʛتفع 1
4 Ȍسʨʱة. 3.481 7300. مʛʽʰؗ ʙائʨف Șقʴǽ اʺǼ ةʙیʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢت ʧع ʘʴǼ2 ا 
فʕة. 3.690 7020. مʛتفع 2  3 أقʨم Ǽعʺلॽات تॽʁȄʨʶة فعالة وؗ
6 Ȍسʨʱة 3.429 8400. مʯʽʰات الॽʢمع مع Șافʨʱا یʺǼ في أداء العʺل ʖʽق والأسالʛʢل على الʙأع. 4 
 5 أقʨم Ǽإجʛاء الʱغʛʽʽات اللازمة في الʱقॽʻات الʱي اسʙʵʱمها. Ȍ  .6040 3.477مʨʱس 5
3 Ȍسʨʱج. 3.542 8990. مʱʻʺال ʛȄʨʢʱة لʙیʙج ʖʽم أسالʙʵʱ6 أس 

Ȋسʦʯة 3.562 مॻɸاʗة الإبʙالفؒــــ 

  
حʸلʗ على وسȌ  یلاحȎ أن درجة تʻʰي الفʛؔة الإبʙاॽɺة

أقل مʧ مȐʨʱʶ  )، وهʚا الʨسȌ ه3.562ʨحʶابي بلغʱʺॽʀ ʗه (
). وهʚا یʕشʛ على أن مȐʨʱʶ 3.67درجة الॽʁاس الʺعʙʺʱة (

ʗنال ʙة. وقʻʽالع ʛʤوجهة ن ʧاً مʢسʨʱي جاء مʻʰʱة  الʛالفق
"أقʨم Ǽعʺلॽات ॽʲʴǼة فʽها تʙʳیʙ وأصالة" أعلى وسȌ وȃلغ 

)3.754 ʗؗان ʙابي فقʶح Ȍأقل وس ʗي نالʱة الʛأما الفق ،(

أداء العʺل Ǽʺا یʨʱافȘ مع "أعʙل على الʛʢق والأسالʖʽ في 
). وȄلاحȎ أن ʦॽʀ 3.429معॽʢات الʯʽʰة" وȃلغ وسʢها (

 ʗة ؗانʜʽ ʛؗه الʚلها هʲʺي تʱات الʛللفق ȑارॽɻʺاف الʛʴالان
  مʵʻفʹة، مʺا ʛʽʷǽ إلى تقارب وتʷاǼه في إجاǼات العʻʽة.

  
ʚʻة (الॻɿادة الʳادمة) -2 ʙؕصفي لʦاء الʶالإح  

  
  مȎʦʯʴ الʮʯʹي والʙʸتॺة لفقʙات (الॻɿادة الʳادمة)): الʦسȊ والانʙʲاف و 3الʗʱول (

الانʙʲاف  الʮʯʹي  الʙʸتॺة Ȋسʦة الʙالفقـــ ʤقʙال
3 Ȍسʨʱادمة. أدرك  3.657  7180.  مʵادة الॽʁال ʛهʨج ʙتع ʧȄʛمة الآخʙ7 أن خ  
4 Ȍسʨʱ3.619  7250.  م .ʧȄادرॼا مʨنʨȞॽل ʧȄʛع الآخʳ8 أش  
  9 .جʺاعيأشʳع على العʺل ȞʷǼل 3.800  8010.  مʛتفع 1
2 Ȍسʨʱد العʺل. 3.696  7650. مʙʸǼ نʨؤوسʛʺحها الʛʢǽ يʱم الآراء الʛʱ10 أح  
5 Ȍسʨʱة 3.457 6650. مॽʁȄʨʶʱة والȄلʺهʺاتي الإدار ʦدع ʧȄʛازات الآخʳأن إن Ȑأر. 11  
6 Ȍسʨʱدائʺاً. 3.400 8030. م ʦهʛʽʷʱوأس ʧȄʛالآخǼ ًاماʺʱاه ʛهʣ12 أ 

Ȋسʦʯادمة  3.604 مʳادة الॻɿال 
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 Ȍعلى وس ʗلʸادمة حʵادة الॽʁي الʻʰأن درجة ت Ȏیلاح
)، وهʚا الʨسȌ هʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ 3.604حʶابي بلغʱʺॽʀ ʗه (

). وهʚا یʕشʛ على أن مȐʨʱʶ 3.67درجة الॽʁاس الʺعʙʺʱة (
ʗنال ʙة. وقʻʽالع ʛʤوجهة ن ʧاً مʢسʨʱي جاء مʻʰʱة  الʛالفق

)، 3.800" أعلى وسȌ وȃلغ (أشʳع على العʺل ȞʷǼل جʺاعي"
" ʗؗان ʙابي فقʶح Ȍأقل وس ʗي نالʱة الʛاماً أما الفقʺʱاه ʛهʣأ

). وȄلاحȎ أن 3.400" وȃلغ وسʢها (ǼالآخʧȄʛ وأسʛʽʷʱهʦ دائʺاً 
 ʗة ؗانʜʽ ʛؗه الʚلها هʲʺي تʱات الʛللفق ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʦॽʀ

ان في إجاǼات العʻʽة الʺʱعلقة بها تقارب وتʷاǼه.   مʵʻفʹة، وؗ
  

ʚʻ على الʸॻɿة)الإحʶاء الʦصف -3 ʙؕʯة (الʚʻ ʙؕي ل  

  
ʚʻ على الʸॻɿة)4الʗʱول ( ʙؕʯات (الʙة لفقॺتʙʸي والʹʮʯال Ȏʦʯʴاف ومʙʲوالان Ȋسʦال :(  

الانʙʲاف  الʮʯʹي الʙʸتॺة Ȋسʦةقـــالف الʙ ʤقʙال

5 Ȍسʨʱ3.476  7730. م 
 ʧʺʹǽ اʺǼ دʙج ʧائȃاب زʢقʱة لاسॼاسʻأسعار مǼ وعʛʷʺال ʦǽʙأراعي تق

 ئهʦ.الʺʴافʤة على ولا

13 

6 Ȍسʨʱم .8770 3.457 
أحʛص على تقʦॽʶ الȃʜائʧ إلى قʢاعات بهʙف تʛȄʨʢ الʺʛʷوع الʺقʙم 

 لهʦ وȞȃلفة تʻʱاسʖ مع ؗل قʢاع.

14 

3 Ȍسʨʱم  15 آخʚ درجة الʺʵاʛʡة عʙʻ تʶعʛʽ مʳʱʻات الʺʛʷوع Ǽعʧʽ الاعॼʱار. 3.657 7070.

4 Ȍسʨʱم .7080 3.504 
سʱغʻاء عʧ الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة أتॼع وسائل لʻʱفʚʽ العʺل بهʙف الا

 لʠॽɿʵʱ تؔلفة الʺʛʷوع.

16 

 17 أراعى تقʦǽʙ الʺʛʷوع للعʺلاء بʱؔالʅॽ مȃʨʶʴة ومعقʨلة وجʨدة عالॽة. 3.790 6450.  مʛتفع 1

 3.752 5880. مʛتفع  2
اهʦʱ بʱقʦǽʙ الʺʛʷوع ʛʶǼعة ودقة ضʺʧ جʙول زمʻي على أساس تؔلفة 

 مॽɻارȄة.

18 

Ȋسʦʯ3.606  م ʙؕʯةالʸॻɿعلى ال ʚʻ 

  
 ʗلʸة حʺॽʁعلى ال ʜʽ ʛؗʱأ الʙʰي مʻʰأن درجة ت Ȏیلاح

)، وهʚا الʨسȌ هʨ أقل 3.606على وسȌ حʶابي بلغʱʺॽʀ ʗه (
). وهʚا یʕشʛ على 3.67مʧ مȐʨʱʶ درجة الॽʁاس الʺعʙʺʱة (

وقʙ  ،أن مȐʨʱʶ الʻʰʱي جاء مʨʱسʢاً مʧ وجهة نʛʤ العʻʽة
ʗة " نالʛوع للالفقʛʷʺال ʦǽʙة أراعى تقȃʨʶʴم ʅॽؔالʱعʺلاء ب

). أما 3.790" على أعلى وسȌ وȃلغ (ومعقʨلة وجʨدة عالॽة

" ʗؗان ʙابي فقʶح Ȍأقل وس ʗي نالʱة الʛص على الفقʛأح
 ʦم لهʙوع الʺقʛʷʺال ʛȄʨʢف تʙاعات بهʢإلى ق ʧائȃʜال ʦॽʶتق

). وȄلاحȎ 3.457" وȃلغ وسʢها (وȞȃلفة تʻʱاسʖ مع ؗل قʢاع
ʜʽة ؗانʗ مʵʻفʹة، أن الانʛʴاف للفقʛات الʱي  ʛؗه الʚلها هʲʺت

ان فʽها تقارب وتʷاǼه في إجاǼات العʻʽة.   وؗ
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  الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻ الʗراسة الʯاǺع: -4
  (نʱاح عʸلॻات تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʵʸارȂع الȂʙادǻة)    

  
  Ȃع الȂʙادǻة): الʦسȊ والانʙʲاف ومȎʦʯʴ الʮʯʹي والʙʸتॺة لفقʙات مʯغʙʻ: نʱاح تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʵʸار 5الʗʱول (

الانʙʲاف الʮʯʹي الʙʸتॺة Ȋسʦال الʙقʤ الفقـــʙة
3.933 0.710 مʛتفع 4 ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل  في جلʖ الأفؔار)Agileتʶهʦ رؗ

 الॽʁȄʨʶʱة وتॽʰʢقها.

19 

ائʜ الإدارة الʛشॽقة 3.828 6420. مʛتفع 6 داء الأ الʦॽʁ الʙاعʺة للʨصʨل إلى)Agile(أجایلتʛسخ رؗ
  الȄʨʶʱقي في إنʳاز الʺهام.

20 

4.147 7510. مʛتفع 1 ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل دǽة الʺॼادرات الفAgile( ʛتʳʷع رؗ
 لʵلȘ الʱغʛʽʽ وحلّ الʺȞʷلات الॽʁȄʨʶʱة.

21 

4.047 6700. مʛتفع 2 ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل  ة قʙر إلى تعʜȄʜ ال )Agileتʕدȑ رؗ
 على الاسʨʴʱاذ على الفʛص الॽʁȄʨʶʱة.

22 

3.825 7130.  مʛتفع 7 یʦʱ تʨفʛʽ خʢة تʻفǽʚʽة لʙعʦ نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع 
  الȄʛادǽة.

23 

3.847 6900.  مʛتفع 5 ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل ت في تʦॽʤʻ نʙوا)Agileتʶاعʙ رؗ
ȘȄʨʶʱأفؔار ل ʦǽʙقʱة لॽɿॽʁʲة.تǽادȄʛع الȄارʷʺال 

24 

3.981 7710. مʛتفع 3 ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل على إجʛاء )Agileتʳʷع رؗ
 الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة ومʛʷوعات العʺل الʛʴ لȘȄʨʶʱ الʺʷارȄع الȄʛادǽة.

25 

 نʱاح عʸلॻات تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʵʸارȂع الȂʙادǻة 3.944 مʙتفع

  
ʱاǼع: (نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ یلاحȎ أن الʨسȌ للʺʱغʛʽ ال

)، وهʚا الʨسȌ 3.944مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة) بلغʱʺॽʀ ʗه (
). وهʚا 3.67هʨ أعلى مʧ مȐʨʱʶ درجة الॽʁاس الʺعʙʺʱة (

یʕشʛ على أن مȐʨʱʶ الʻʰʱي ؗان بʙرجة مʛتفعة مʧ وجهة 
ʗنال ʙة. وقʻʽالع ʛʤقة  نॽشʛالإدارة ال ʜائ الॼɻارة "تʳʷع رؗ

ǽدʛادرات الفॼʺة"الॽʁȄʨʶʱلات الȞʷʺوحلّ ال ʛʽʽغʱال Șلʵة ل/ 
). أما الفقʛة الʱي نالʗ أقل وسȌ 4.147أعلى وسȌ وȃلغ (

حʶابي فقʙ ؗانʗ "یʦʱ تʨفʛʽ خʢة تʻفǽʚʽة لʙعʦ نʳاح عʺلॽات 
). وȄلاحȎ أن 3.825تȘȄʨʶ الʺʷارȄع الȄʛادǽة" وȃلغ وسʢها (

ان فʽها تق ارب الانʛʴاف لفقʛات هʚا الʺʱغʛʽ ؗانʗ مʵʻفʹة، وؗ
  وتʷاǼه في إجاǼات العʻʽة.

  ʖانॻاً: نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʲॺث
  
لا یʨجʙ ونʸها " اخॺʯار الفʙضॻة العʗمॻة الʙئʴॻة، -1

ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل   )Agileأثʛ لʻʰʱي رؗ
 ʜʽ ʛؗʱادمة، والʵادة الॽʁة، والॽɺاʙة الإبʛؔقلة (الفʱʶʺاتها الʛʽغʱʺǼ

تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع ʺلॽات في نʳاح ععلى الॽʁʺة) 
  .الȄʛادǽة"
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ائʚ الإدارة الʙشॻقة في الʵʸارȂع (أجایل لأثʙ ): اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد 6الʗʱول (    )Agileتʮʹي رؕ
  في نʱاح عʸلॻات الȖȂʦʴʯ في الʵʸارȂع الȂʙادǻة ةمʸʯʱع

 Sig.  R R2 B  الॻʮان
F 

 الȁʦʴʲʸة

 القʙار

  الإحʶائي
 ʜائ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع أثʛ تʻʰي رؗ

في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʱʳʺعة  )Agile(أجایل 
 مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة

0.000.2420 .0590.63405.729 
رفʠ الفʛضॽة 

 العʙمॽة

  .2.29الʙʳولॽة  ॽʀFʺة * 
 

هي صفʛ، وॽʀʺة  .Sigیʱʹح أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة 
) ȋاॼمعامل الارتR) ȑاوʶا .)0.242) تʚوه  ȋاॼد ارتʨي وجʻعǽ

 ʧʽب ʅॽɻاح ضʳن ʧʽȃع وȄارʷʺقة للॽشʛالإدارة ال ʜائ رؗ
 ʦʱفإنه ی ʥلʚة. لǽادȄʛع الȄارʷʺات الʳʱʻم ȘȄʨʶات تॽعʺل
ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع  اسʱʻʱاج "وجʨد أثʛ لʻʰʱي رؗ

ʱʺǼغʛʽاتها الʺʱʶقلة (الفʛؔة الإبʙاॽɺة، والॽʁادة  )Agile(أجایل 
ʛؗʱادمة، والʵة) الʺॽʁعلى ال ʜʽ ȘȄʨʶات تॽاح عʺلʳعلى ن

ȑادȄʛوع الʛʷʺات الʳʱʻفي"م ʧایॼʱقلة  ، وأن الʱʶʺات الʛʽغʱʺال

)2R( ) ʛʶفǽ0.059 ( ʧʽع، في حǼاʱال ʛʽغʱʺات في الʛʽغʱال ʧم
 ȘȄʨʶات تॽاح عʺلʳفي ن ʛثʕت Ȑʛامل أخʨاقي إلى عॼال Ȑʜعǽُ

  مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة.
  

2-ॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯها:  ،1ة اخʸي ونʻʰʱل ʛأث ʙجʨلا ی
تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع  في نʳاح عʺلॽاتالفʛؔة الإبʙاॽɺة 

ǽادȄʛة.ال  

  
  فيالفʙؒة الإبʗاॻɸة تʮʹي لأثʙ ): اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ 7الʗʱول (

  نʱاح عʸلॻات تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʵʸارȂع الȂʙادǻة

  R  الʻʮـــان
ȉاॺالارت 

2R 
ʗیʗʲʯمعامل الT  ʦʴʲʸةالȁB  Sig 

مȎʦʯʴ الʗلالة
في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶالفʛؔة الإبʙاॽɺة أثʛ تʻʰي 

  32200.000.  3.825 1240.  3530.  مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة

 .1.671الʙʳولॽة  ॽʀFʺة * 

  
) وॽʀʺة 0.000بلغॽʀSig. ) ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة تʧʽʰ أن 

) ȋاॼمعامل الارتR) ȑاوʶد ار 0.353) تʨي وجʻعǽ اʚوه .( ȋاॼت
الفʛؔة الإبʙاॽɺة أثʛ لʻʰʱي وجʨد ʛʡدȑ مʨʱسȌ القʨة، مʺا ǽعʻي 

أما معامل في نʳاح عʺلॽات الȘȄʨʶʱ في الʺʷارȄع الȄʛادǽة. 
 ʙیʙʴʱ2الR ) بلغ ʙار 124.0فقʙمق ʧʽʰة تʺॽʁه الʚفي )، وه ʛالأث

الʻاتج عʧ نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة 

 Bʺا بلغॽʀ ʗʺـة درجة الʱأثʛʽ الفʛؔة الإبʙاॽɺة. ؗتʻʰي 
الفʛؔة ʻʰʱي )، وفي ذلʥ إشارة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ل3220.(

  في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة.الإبʙاॽɺة 
لʻʰʱي ونʸها: "لا یʨجʙ أثʛ  ،2اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة -3

في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الॽʁادة الʵادمة 
  دǽة".الȄʛا
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  في الॻɿادة الʳادمةتʮʹي لأثʙ ): اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ 8الʗʱول (

  نʱاح عʸلॻات تȖȂʦʴ مʹʱʯات الʵʸارȂع الȂʙادǻة

  R  الʻʮــــان
ȉاॺالارت 

2R 

ʗیʗʲʯمعامل ال  
T 

 الȁʦʴʲʸة
B  Sig.  

 مȎʦʯʴ الʗلالة

في نʳاح الॽʁادة الʵادمة أثʛ تʻʰي 
عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع 

 لȄʛادǽةا

.2960  .0880 3.145 0.257 .0020  

 .1.671الʙʳولॽة  ॽʀFʺة * 

 

) وॽʀʺة 0.002بلغSig. ) ʗمȐʨʱʶ الʙلالة تʧʽʰ أن ॽʀʺة 
) ȋاॼمعامل الارتR) ȑاوʶ2960.) ت ȋاॼد ارتʨي وجʻعǽ اʚوه ،(

الॽʁادة الʵادمة أثʛ لʻʰʱي وجʨد ʛʡدȑ ضʅॽɻ القʨة، مʺا ǽعʻي 
أما  ت الʺʷارȄع الȄʛادǽة.في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻا

 ʙیʙʴʱ2معامل الR ) بلغ ʙار 088.0فقʙمق ʧʽʰة تʺॽʁه الʚوه (
نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة الأثʛ في 

ʻال ʛʽأثʱدرجة ال ʗلغȃادمة، وʵادة الॽʁي الʻʰت ʧاتج عB 

الॽʁادة لʻʰʱي ، وهʚه إشارة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي (0.257)
  .عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽةفي نʳاح الʵادمة 

  
لا یʨجʙ أثʛ لʻʰʱي ونʸها: " ،3اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة  -4

ʜʽ على الॽʁʺة  ʛؗʱات الॽاح عʺلʳات في نʳʱʻم ȘȄʨʶت
  .الʺʷارȄع الȄʛادǽة"

  
ʚʻ في الʸॻɿةتʮʹي  لأثʙ): اخॺʯار الانʗʲار الʠʳي الʗʱ9 Ȋॻʴॺول (ال ʙؕʯفي ال  

  ت الʵʸارȂع الȂʙادǻةنʱاح عʸلॻات تȖȂʦʴ مʹʱʯا

ʻʮانــــال  R  
ȉاॺالارت 

2R 

معامل 
ʗیʗʲʯال 

T 
 Bالȁʦʴʲʸة

Sig. 

 مȎʦʯʴ الʗلالة

ʜʽ على الॽʁʺة أثʛ تʻʰي  ʛؗʱات الॽاح عʺلʳفي ن
 تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة

.3360  .1130  3.625 .3210 .0000  

 .1.671الʙʳولॽة  ॽʀFʺة * 

  
) وॽʀʺة 0.000بلغSig. ) ʗمȐʨʱʶ الʙلالة تʧʽʰ أن ॽʀʺة 
) ȋاॼمعامل الارتR) ȑاوʶ0.336) ت ȋاॼد ارتʨي وجʻعǽ اʚوه .(

ʜʽ على أثʛ لʻʰʱي وجʨد ʛʡدȑ مʨʱسȌ القʨة، مʺا ǽعʻي  ʛؗʱال
ة. في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽالॽʁʺة 

وهʚا ǽعʻي أǽʹاً أن هʻاك عʨامل أخȐʛ تʕثʛ في نʳاح عʺلॽات 
فق2R  ʙأما معامل الʙʴʱیʙ  رȄع الȄʛادǽة.تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷا

نʳاح عʺلॽات ) وهʚه الॽʁʺة تʧʽʰ مقʙار الأثʛ في 1130.بلغ (
ʜʽ على تʻʰي الʻاتج عʧ تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة  ʛؗʱال
 ʛʽأثʱـة درجة الʺॽʀ ʗلغȃة. وʺॽʁالB ).3210 ه إشارة إلىʚوه ،(

ʜʽ على الॽʁʺة لʻʰʱي أن وجʨد أثʛ إʳǽابي  ʛؗʱاح في الʳن
 عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة.
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  نʯائج الʖʲॺ وتʦصॻاته
  

ʖʲॺائج الʯأولاً: ن  
 ʧʽʰد تʨع وجȄارʷʺقة في الॽشʛالإدارة ال ʜائ أثʛ لʻʰʱي رؗ
ʱʺǼغʛʽاتها الʺʱʶقلة (الفʛؔة الإبʙاॽɺة، والॽʁادة  )Agile(أجایل 

ʜʽ على الॽʁʺة)  ʛؗʱادمة، والʵال ȘȄʨʶات تॽاح عʺلʳفي ن
مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة 

Pedro & Moyano )2014 اث فيʴǼث الأʙأح ʦॽʽل تقʨح (
ʚؗلʥ  .والاسʙʱامة الʶلʶلةالʛواȌǼ بʧʽ الإدارة الʛشॽقة وȂدارة 

الʱي بʗʻʽ أن  )Anthony et al., )2011 ةتʱفȘ مع نʳॽʱة دراس
 ʗقʨاج في الʱة للإنॽائʛʷرة الʙد القʙʴʺال (JIT) ًاǼاʳǽإ Ȍॼتʛت

 Ȍسʨʱی ʧʽفي ح ،Șʽشʛع الॽʻʸʱات الॽعʺلǼ ʛاشॼل مȞʷȃو
العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الإنʱاج (JIT) الإنʱاج في الʨقʗ الʺʙʴد 

.Șʽشʛع الॽʻʸʱراسة والʙة الʳॽʱاً مع نʹǽأ Șفʱي قام بها  وتʱال
(Cavallo & Ghezzi, 2018)  خلʙة مॽʺأه ʧع ʗفʷؗ يʱوال

) في مʺارسة مʱʵلف نʷاʡات Agile(أجایل ال رشاقة الأعʺ
الأعʺال الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ للʺʳʱʻات، ؗʺا بʗʻʽ أهʺॽة 
 ʧم ʙȄʜʺالǼ ةʛیʙʳة الʢʷالأن ʧار أنها مॼʱة على اعॽʺقʛادة الȄʛال

  الاهʱʺام. 
ائʳʷǽ ʜع على الʺॼادرات الفʛدǽة  ʛؗه الʚي هʻʰأن ت ʧʽʰكʺا ت

ॽʁȄʨʶʱة، وʕȄدȑ إلى تعʜȄʜ لʵلȘ الʱغʛʽʽ وحلّ الʺȞʷلات ال
 ،ʧʽʶافʻʺل الʰص قʛاذ على الفʨʴʱة والاسʛʢॽʶرة على الʙالق
كʺا تʳʷع على إجʛاء الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة ومʛʷوعات العʺل 
الʛʴ لȘȄʨʶʱ الأعʺال الȄʛادǽة، وتʶاعʙ أǽʹاً في اسʱقʢاب 

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة . الأفؔار الॽʁȄʨʶʱة وتॽʰʢقها
) ʛʺة  )2017عʢʷة تʺارس أنǽادȄʛأن الأعʺال ال ʗʻʽي بʱال

 ȘȄʨʶʱة الʢʷأن ʧفادة مʱاول دائʺاً الاسʴوت ȑادȄʛال ȘȄʨʶʱال
مʧ العʺلاء الأكʛʲ رॽʴȃة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة 

) الʱي بʗʻʽ وجʨد دور للʙʵمات 2017أبʨ جلʽل والȄʜادات (
ʜȄʜة في تعॽجʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʜاكʛم ʧمة مʙالʺق  Ȑʙجهات لʨʱال

الʢلॼة في الʳامعات الأردنॽة نʨʴ رȄادة الأعʺال وتʻʰي 
الʺʷارȄع الʵاصة وامʱلاكها. ʚؗلʥ تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة 

) الʱي بʗʻʽ وجʨد ʦॽʀ یॼʱعها الॼʷاب 2018جʛار ( دراسة
لʧȄʨؔʱ مʨʤʻمة مʦॽʀ ʧ معॽɾʛة تʶاعʙهʦ في إدارة الʺعʛفة 

ʷʺخلال ال ʧم ʦعاتهʺʱʳمة مʙة.وخȄʨʺʻʱع الȄار  

في الفʛؔة الإبʙاॽɺة أثʛ لʻʰʱي أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ وجʨد و 
وأن مȐʨʱʶ ، نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة

ʜʽة ؗان مʨʱسʢاً مʧ وجهة نʛʤ أصʴاب  ʛؗه الʚي لهʻʰʱال
الʺʛʷوعات الȄʛادǽة ومالʽؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني. 

ء عʺلॽات ॽʲʴǼة فʽها تʙʳیʙ وأصالة، وʗʻʽȃ الʱʻائج أهʺॽة إجʛا
فʕة، واسʙʵʱام أسالʖʽ جʙیʙة  والॽʁام Ǽعʺلॽات تॽʁȄʨʶة فعالة وؗ

 HamdiلʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة 

& Cyrielle )2018 ʧʽؔهلʱʶʺالǼ اصةʵادة الȄʛعلى ال (
الʻهائʧʽʽ الʚیʨʢǽ ʧرون حلʨلاً مʛؔʱʰة تȞʷǼ ʖʽʳʱʶل أفʹل 

ʱلاح ȑدʕت ʙاب قॼد ثلاثة أسʨائج وجʱʻال ʗʻʽȃة. وॽمʨʽال ʦاجاتهॽ
Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ للʨʴʱل إلى دور مʦʤʻ، هي: الʙوافع الʚاتॽة، وعʙم 
وجʨد ʛʡق بʙیلة لʛʷʻ ابʱؔاراتهʦ في الʨʶق، وعʙم تʨفʛ فʛʱات 

  حॽاة مʨاتॽة لʷʻاʡهʦ الʺهʻي.
في نʳاح عʺلॽات الॽʁادة الʵادمة أثʛ لʻʰʱي كʺا تʧʽʰ وجʨد 

وتʧʽʰ أن مȐʨʱʶ الʻʰʱي لهʚه ، ȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽةت
ʜʽة ؗان مʨʱسʢاً مʧ وجهة نʛʤ أصʴاب الʺʷارȄع الȄʛادǽة  ʛؗال
ومالʽؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʨʶق الأردني. وʗʻʽȃ الʱʻائج أهʺॽة 

ʱحها الʛʢǽ يʱام الآراء الʛʱل جʺاعي واحȞʷǼ ع على العʺلॽʳʷ
 عʧ أهʺॽة تعʜȄʜ إدراك أن الʺʛؤوسʨن ʙʸǼد العʺل، فʹلاً 

وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة  خʙمة الآخʧȄʛ تعʙ جʨهʛ الॽʁادة الʵادمة.
 وجʨد إلى ) الʱي تʨصلHarwiki )2013ʗ ةدراسمع نʳॽʱة 

 مʧ الʲقافة وؗل الʵادمة الॽʁادة بʧʽ إʳǽابॽة ارتॼاॽʡة علاقة

  ʧ.العاملʽ وأداء الॽʤʻʱʺي الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام
ʜʽ على وجʨد أثʛ لʻʰʱي لى وأشارت نʱائج الʘʴॼ إ ʛؗʱال

، في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽةالॽʁʺة 
ʜʽة ؗان مʨʱسʢاً مʧ وجهة  ʛؗه الʚي لهʻʰʱال Ȑʨʱʶأن م ʧʽʰوت
نʛʤ أصʴاب الʺʷارȄع الȄʛادǽة ومالʽؔها الʚیǽ ʧعʺلʨن في 

تقʦǽʙ الʺʛʷوع وʗʻʽȃ الʱʻائج أهʺॽة مʛاعاة  .الʨʶق الأردني
هʱʺام والا بʻاءً على تؔلفة مȃʨʶʴة مॼʶقاً ذات جʨدة،للعʺلاء 

بʱقʦǽʙ الʺʛʷوع ʛʶǼعة ودقة ضʺʧ جʙول زمʻي على أساس 
الʺʵاʛʡة Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ الॽʁام مع أخʚ  تؔلفة مॽɻارȄة

عʙʰالقادر وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة  بʶʱعʛʽ الʺʛʷوع.
للʺʵاʛʡ ) الʱي تʨصلʗ إلى أن هʻاك أثʛاً سلॽʰاً 2018(

ة في الاتʳاهات الȄʛادǽة لȐʙ الॼʷاب في فلʧʽʢʶ، وأن  الʺʙرؗ
 ʨʴاخلي نʙجه الʨʱة والǽادȄʛاً للʺهارات الǽدʛʡ ًاȄʨʻاً معʛاك أثʻه
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وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة الʚات في الاتʳاهات الȄʛادǽة. 
الʱي بʗʻʽ أن عʺلॽات  )Foss and Saebi, 2017دراسة (

ʦॽʤإلى تع ȑدʕؔار تʱق على  الابʨفʱخلال ال ʧة مʺॽʁال
ʧʽʶافʻʺال.   

  
ʖʲॺات الॻصʦاً: تॻثان  

  
  یʨصي الॼاحʲان Ǽʺا یلي:

ʜʽة أ الأفؔار الإبʙاॽɺةالعʺل على تʻʰي  أولاً: ة ساسǼॽاعॼʱارها رؗ
ائʜ الإدارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع (أجایل  ، )Agileمʧ رؗ

وذلʥ لأثʛها في نʳاح عʺلॽات تȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع 
ǽادȄʛمات الʨة معلʺʤأن ʛȄʨʢغي العʺل على تॼʻة، ؗʺا ی

تॽʁȄʨʶة مʱؔاملة والʘʴॼ عʧ الأفؔار الإبʙاॽɺة وتʛȄʨʢها 
وتʱȃʛʳها ومʱاǼعʱها للاسʱفادة مʻها في تȘȄʨʶ مʳʱʻات 

  الʺʷارȄع الȄʛادǽة، وذلʥ مʧ خلال:
الʱعʙیل الʺʛʺʱʶ للأسالʖʽ وʛʡق العʺل Ǽʺا یʨʱافȘ مع  -1

  .معॽʢات الʯʽʰة
2- ʽʽغʱاء الʛمها إجʙʵʱʶǽ يʱات الॽʻقʱات اللازمة في الʛ

  الȄʛادیʨن.
الʘʴॼ الʺʛʺʱʶ عʧ تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة لفائʙة  -3

  الʺʛʷوع.
  
الʙʵǽ ȑʚم الॽʁادة الʵادمة الاسʛʺʱار في مʺارسة أسلʨب ثانॻاً: 

 ʦهʻʽب ʥاسʺʱʺاخ الʻʺاد الʳǽعلى إ ʜʽ ʛؗʱوال ʧʽؤوسʛʺال
ي ʱʺॽʁǼهȞʷǼ ʦل ǽʹع مʸلʱʴهʦ قʰل مʸلʴة القائʙ وʛȄتق

وʶȄاعʙهʦ على الʨʺʻ والʱقʙم والʳʻاح في أداء الأعʺال 

وتȘȄʨʶ مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة مʧ خلال اتॼاع مʻهج 
 ʜȄʜخلال تع ʧم ʥة، وذلȄؤʛة والʺȞʴعلى ال ʙʻʱʶǽ علʺي

  الʺʺارسات الʱالॽة:
1- .ʦارتهʷʱواس ʧȄʛالآخǼ امʺʱهار الاهʣإ  
لʺهʺات إنʳازات الآخʧȄʛ على أنها دعʦ الʛʤʻ إلى  -2

  .القائʙ الإدارȄة والॽʁȄʨʶʱة
3- ʧȄادرॼا مʨنʨȞॽل ʧȄʛع الآخॽʳʷت.  

  
ʜʽ على إجʛاء دراسات ثالʰاً: ʛؗʱال  ȋف إلى نقاʛعʱة للȄدور

ʜʽ على  ʛؗʱالǼ علقةʱʺة الʹعف الʺॽʁال ʛʤوجهة ن ʧم
ॽشʛالإدارة ال ʜائ ʜʽة أساسॽة مʧ رؗ قة العʺʽل Ǽاعॼʱارها رؗ

الʱام نʨʴ  ي الانʱقال) تʶهʦ فAgileفي الʺʷارȄع (أجایل 
 تعʜȄʜ الॽʁʺة في مʳʱʻات الʺʷارȄع الȄʛادǽة وفي إدارة

Șقʴلفة، وتʱʵʺة الॽʁȄʨʶʱة الʢʷالأنǼ علقةʱʺال ʅॽؔالʱال 

ʙائʨا لها فǽاʜوم ʛي  أثʱة الʢʷه الأنʚتؔلفة ه Ȍॼفي ض
 ʥل. وذلʽʺها العʙȄʛي یʱال ʦॽʁعلى إضافة ال ʙاعʶت

والʜʽʺʱ على  یʢʱلʖ تʻʰي الʺʙاخل الȄʛادǽة للفʛص
  الʺʻافʧʽʶ، وذلʥ مʧ خلال اتॼاع الآلॽات الآتॽة:

تقʦॽʶ الȃʜائʧ إلى قʢاعات بهʙف تʛȄʨʢ الʺʛʷوع  -1
  .الʺقʙم لهʦ وȞȃلفة تʻʱاسʖ مع ؗل قʢاع

مʛاعاة تقʦǽʙ الʺʳʱʻات الʱي ǽقʙمها الʺʛʷوع Ǽأسعار  -2
  مʻاسॼة لاسʱقʢاب زȃائʧ جʙد.

بهʙف اتॼاع الʨسائل الؔفʽلة بʻʱفʚʽ مهام العʺل  - 3
الاسʱغʻاء عʧ الأنʢʷة غʛʽ الʹʛورȄة لʱقلʽل ؗلفة 

  .الʺʛʷوع
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