
 ، ّلʳʺال ʙ16 دʙ1، الع Șʴ2020، 1، مل  

- 177   -  

1 Professor, Faculty of Business, Al-Balqa Applied University,
Al-Salt, Jordan. 

2   Associate Professor, Faculty of Business, Al-Balqa Applied University,
Al-Salt, Jordan. 

Received on 18/10/2019 and Accepted for Publication on 28/1/2020. 

© 2020 DAR Publishers/The University of Jordan. All Rights Reserved. 

  
The Effect of Supply Chain Integration on New Product Performance: 

The Mediating Role of Product Innovation Capability 
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ABSTRACT 

This paper aims to analyze the direct effect of supply chain integration in terms of internal and external integration 

on new product performance as well as the indirect effect through product innovation in the Jordanian small and 

medium companies. A questionnaire, which was used to collect data, was developed based on previous research. 

The data was collected from a sample of (205) companies. Simple, multiple, hierarchical and interaction 

regression techniques were used to test the research hypotheses.  

The findings of this research were as follows: There is a direct effect of internal and external integration and the 

complementarities between them on product innovation. Supply chain integration has an effect on new product 

performance through external integration. Product innovation has a partial mediating effect on supply chain 

integration and new product performance. Based on these findings, several recommendations were proposed to 

enhance product innovation and new product performance by implementing supply chain integration. 

Keywords: Supply chain, Internal integration, External integration, New product performance, Innovation, 

Product innovation capability. 
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 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله 18/10/2019تارʨʰخ قȄ28/1/2020وتار. 

  
ʸؒار الʯرات ابʗقʸل Ȋॻسʦور الʗة: الʗیʗʱات الʱʯʹʸفي أداء ال ʗȂرʦʯلة الʴتؒامل سل ʙاتأثʱʯʹ  

  
ʗȂز ʦأب ʤॻسل "ʙʻخ ʗʸʲ1"م  ȏارॻʲال ʗʸل أحʻ2وخل  
  

  ʝـلʳم
  

ʛʽ ثʛ غالأو تهʙف هʚه الʙراسة إلى بॽان الأثʛ الʺॼاشʛ لʱؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ بॼعǽʙه الʙاخلي والʵارجي في أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، 
ات الʻʸاॽɺة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة العاملة في الاردن. واسʻʱاد ʛؗʷال Ȑʙات لʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙخلال مق ʧم ʛاشॼʺإلى عاً ال ʧد مʙ

ات. 205( وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على عʻʽة قʨامها الʙراسات الʶاǼقة، فقʙ تʦ تʛȄʨʢ أداة الʙراسة بهʙف جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة، ʛؗش (
 تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد والʙʱرʳȄي والʱفاعلي لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة.  واسʙʵʱم

ات، الʺʳʱʻ وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج، ملʸʵها وجʨد أثʛ للʱؔامل الʙاخلي والʵارجي والعلاقة الʽʺؔʱلॽة في مقʙرات ابʱؔار
ʳات ر الʺʧʱʻ خلال الʱؔامل الʵارجي. وأثʗʱʰ الʱʻائج أن مقʙرات ابʱؔاووجʨد أثʛ لʱؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة م

 ʙراسة، فقʙها الʻع ʗʹʵʺي تʱائج الʱʻء الʨة. وفي ضʙیʙʳات الʳʱʻʺفي أداء ال ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل ʛئي أثʜل جȞʷǼ Ȍسʨʱاقتॼان ام الʲح
Ȅرʨʱلة الʶتؔامل سل Șʽʰʢز تʜأملان أن تعǽ يʱات الॽصʨʱال ʧد مʙاغة عॽʸǼاǼاʳǽإ ʝȞعʻی ȑʚل الȞʷالǼ ʙ ًؔار وأداʱفي الابʳʱʻʺات ء ال

  .الʙʳیʙة

  .سلʶلة الʨʱرʙȄ، الʱؔامل الʙاخلي، الʱؔامل الʵارجي، أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، الابʱؔار، مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

تʞॽɻ الʺʤʻʺات الʺعاصʛة في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع 
رة حॽاة الʺʱʻج وارتفاع وتʛʽة الʺʻافʶة، مʺا دعاها وقʛʸ دو 

للانʙفاع نʨʴ تʴقȘʽ الʱعاون والʱؔامل بʧʽ الأنʢʷة على 
الʺʧʽȄʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي للʺʤʻʺة بهʙف الʨصʨل إلى 
ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧردیʨʺال Ȑʙة لॽلʽʺؔʱارد والʺعارف الʨʺال  
(Peng; Cao & Zhang, 2011; Koçoğlu et al., 2011et al., 

. فالʨʱجه الابʱؔارȑ لا ǽقʛʸʱ على الʺʜʵون الʺعʛفي (2013
والʺهارات الʺʱاحة داخل الʺʤʻʺة، بل ʱʶǽلʜم أǽʹاً الʷʱارك مع 
 ʙʽʳال ʝॽأسʱن الȂة، وʙیʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢʱرد لʨʺوال ʥهلʱʶʺال
للʷʱارك سॽقلʟ مʧ مʙة تʛȄʨʢ الʺʱʻج، وسʙȄʜʽ مʧ فʛص 

وسॽقلل الʱؔالʅॽ نʳاح الʺʳʱʻات، وسʧʶʴॽ مȐʨʱʶ الʨʳدة، 

(Peng et al., 2013; Nieto & Santamaria, 2007). 

وقʙ أبʛزت الأدبॽات أهʺॽة تؔامل سلʶلة الʨʱرǼ ʙȄاعॼʱاره 
سلاحاً تʻافॽʶاً إضافةً للʙور الʷʱغʽلي القائʦ على إنʱاج الʶلع 
وتʨزȄعها، وهʚا ما یʛʰر الʴاجة إلى تʨسॽع مʤلة الʛʷاكات 

). فʱعʦॽʤ الʱعاون مع Villena et al., 2009الاسʛʱاتॽʳॽة (
 ʙʱʺǽ ة، بلॽلʽغʷʱافع الʻʺال Șʽقʴت ʙʻافعه عʻاء لا تقف م ʛؗʷال
دوره نʨʴ تقʦǽʙ سلع وخʙمات جʙیʙة وتʛȄʨʢها لʙʱعʦ جهʨد 

ʻʺةالॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ʨʴات نʺʤ(Tinoco & Ambrose, 

2017; Bellamy et al., 2014) على ʦʱʴǽ ȑʚال ʛالأم ،
ॽات صʺʤʻʺال ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʰع ʦائه ʛؗار شॽʱلاخ ʛʽاغة معای

القادرʧȄ على تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات مʧ الابʱؔار وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات 
  ).Lv & Qi, 2019الʙʳیʙة (

وفي ضʨء ما تقʙم، تأتي الʙراسة الʴالॽة لʘʴॼ أثʛ تؔامل 
سلʶلة الʨʱرʙȄ في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات وانعȞاس ذلʥ على 

. وقʙ تʦ تʦॽʤʻ الʙراسة على الʨʴʻ أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة
ʜ على بॽان أهʺॽة الʙراسة ومȞʷلʱها،  ʛؗء الأول یʜʳالي: الʱال
والʜʳء الʲاني ǽقʙم أدبॽات الʙراسة ونʺʨذجها وفʛضॽاتها، أما 
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الʜʳء الʲالʘ فاشʱʺل على مʻهॽʳة الʙراسة، وʧʽȃ الʜʳء الʛاǼع 
فقʙ احȐʨʱ الʴʱلʽل الإحʸائي واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة. وأخʛʽاً 

 الʜʳء الʵامʝ على مʻاقʷة الʱʻائج والʨʱصॽات.

  
  ةمȜʵلة الʗراس

إن احʙʱام الʺʻافʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة. دفع 
ات إلى ابʱؔار مʳʱʻات جʙیʙة لإشॼاع رॼɼات  ʛؗʷالǼ
ʙ الʺʱʶهلʧʽؔ. ونʛʤاً لʺا یʢʱلॼه الابʱؔار مʧ مʨارد مالॽة، فق

ات ا ʛؗʷاً أمام الǽʙʴت ʥل ذلȞʷǽ اً لأنʛʤة نॽالي لأردنʨ98ح 
ʵة والॽلȄʨʴʱاعات الʻʸاع الʢات ق ʛؗش ʧة مʯʺمات ــــفي الʙ

  (SMEs)في الأردن هي مʕسʶات صغʛʽة ومʨʱسʢة 
(Al-Mahrouq, 2010). ف ʥلʚؗ راسة إلىʙات الॽأشارت أدب ʙق

ات  ʛؗʷال ʠعǼ ةॽل فاعلʨح ʧʽقǽاللا ʧحالة م ʥالʻأن ه
ʨصʨل إلى مقʙرات الابʱؔار العاملة في الʙول الʻامॽة في ال

ات الʺʻاʛʣة لها في الʙول الʺʱقʙمة ن ʛؗʷالǼ ة مقارنةȃʨلʢʺاً الʛʤ 
 ʜفʴʺة الʯʽʰال ʛʽفʨفي ت ʦهʶي تʱة الॽʱʴʱى الʻʰفي ال ʧایॼʱة لل

  ).Adebanjo et al., 2018للابʱؔار (
إضافة إلى ذلʥ، تॼایʗʻ الʱʻائج الʱي أفʛزتها الʙراسات 

الʺʨردیʧ أو الʺʱʶهلʧʽؔ في ابʱؔار الʶاǼقة حʨل تأثʛʽ تؔامل 
الʺʳʱʻات الʙʳیʙة. فʻʽʰʺا بʗʻʽ دراسات عʙم وجʨد علاقة 

، أʣهʛت ʛʡ (Koufteros et al., 2005; Lagrosen, 2005)دǽة
 Baharanchi, 2009; Lau et)دراسات أخȐʛ وجʨد علاقة ʛʡدǽة 

al., 2010) اتॼراسات لإثʙال ʧم ʙȄʜاء مʛعي إجʙʱʶǽ مʺا ،
مʧ هʻا. تأتي مȞʷلة الʙراسة في الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل العلاقة، 

  الʱالي:
 "هل هʹالʣ دور وسȊॻ لʸقʗرات ابʯؒار الʱʯʹʸات في العلاقة
بʥʻ الʯؒامل الʗاخلي والʳارجي لʴلʴلة الʦʯرʗȂ وأداء 

  الʱʯʹʸات الʗʱیʗة"؟
  

  أهʗف الʗراسة
ʧȞʺǽ إجʺال الأهʙاف الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى 

  ي:تॽʁʴقها Ǽالآت
-  ʙȄرʨʱلة الʶلʶارجي لʵاخلي والʙؔامل الʱال Ȑʨʱʶاس مॽʀ

 Ȑʙة لʙیʙʳات الʳʱʻʺات وأداء الʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙومق
ات الʺʨʴॼثة. ʛؗʷال  

دراسة أثʛ الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي لʶلʶلة الʨʱرʙȄ في  -
 مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات وأداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.

ي لʱؔامل الʙاخلي والʵارجدراسة أثʛ العلاقة الʽʺؔʱلॽة بʧʽ ا -
 لʶلʶلة الʨʱرʙȄ في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات.

الʱعʛف إلى أثʛ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات في أداء الʺʳʱʻات  -
 الʙʳیʙة.

بॽان الأثʛ الʨسȌॽ لʺقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات في العلاقة  -
بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي لʶلʶلة الʨʱرʙȄ وأداء 

 الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.

 

ॻʸراسةأهʗة ال 

إن الʙافع وراء الʨʵض في مʨضʨع هʚه الʙراسة ǽعʨد إلى 
الأهʺॽة العلʺॽة والعʺلॽة لʱؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في ابʱؔار 
ات الأساسॽة للʜʽʺʱ في  ʛؗʴʺال ʧاره مॼʱاعǼ ةʙیʙʳات الʳʱʻʺال
الʺʤʻʺات. وعلى الʛغʦ مʧ هʚه الأهʺॽة، فإن هʻالʥ قلة في 

ʨضʨع، لاسॽʺا وأن معॽʢات الʙراسات الʱي تʻاولʗ هʚا الʺ
 ʛʽداتها وتغʛاخل مفʙة الأعʺال وتʯʽب ʙإلى تعق ʛʽʷاقع تʨال

) ʥهلʱʶʺك الʨسلTolonen et al., 2017; Lii & Kuo, 2016 .(
كʚلʥ فإن الʙراسات الʶاǼقة الʱي عʨʺǼ ʗʽʻضʨع هʚه الʙراسة 
ʜت في غالʱʽʰها على ʘʴǼ العلاقة بʧʽ أǼعاد تؔامل سلʶلة  رؗ

الابʱؔار، في حʧʽ تأتي هʚه الʙراسة لʘʴॼʱ تأثʛʽ الʨʱرʙȄ في 
العلاقة الʽʺؔʱلॽة بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي في مقʙرات 
ابʱؔار الʺʳʱʻات ودراسة أثʛ ابʱؔار الʺʳʱʻات في أداء 

  الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.
ات الʸغʛʽة  ʛؗʷراسة على الʙه الʚه Șʽʰʢأتي تȄو

ي الاقʸʱاد الʻʡʨي والʺʨʱسʢة نʛʤاً للʙور الهام الȑʚ تʕدǽه ف
كʨنها وعاءً وحاضʻة للاقʸʱاد الʻʡʨي، لʺا لها مʧ أهʺॽة في 
الʅॽɿʵʱ مʧ الʢॼالة مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص عʺل لॽʺʳع الفʯات 
الاجʱʺاॽɺة، وخاصة الȄʛادیʧʽ، مʺا ʶǽاعʙ في زȄادة الʙخل 
 ʖانʨʳال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶȄة، وॽآثار الأزمة الʺال ʧم ʅॽɿʵʱوال

ʺʱة والاجǽادʸʱةالاقॽɺا )Al-Hyari et al., 2012 .( ʙʺʱʶا تʺؗ
الʙراسة الʴالॽة أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها سʱعʜز تʨجه مȑʚʵʱ القʛار 

اء  ʛؗʷة مع الॽʳॽاتʛʱاء علاقات اسʻار في بʺʲʱالاس ʨʴن - 
 ʧʽؔهلʱʶʺأو ال ʧردیʨʺال ʧاء مʨس -  ʦهʻȞʺʱي سʱرة الʨʸالǼ

ة على تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة. مʧ هʻا ʛؗʷرة الʙادة مقȄز ʧم ،
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تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة Ǽاعॼʱارها انʢلاقة علʺॽة للॼاحʧʽʲ لʺا 
سॽʹʱفه الʙراسة الʴالॽة مʧ جʨانʖ علʺॽة تʺʙ الʺॼʱȞة العॽȃʛة 
ǼأǼعاد جʙیʙة ʧȞʺǽ أن تȑʛʲ الʺعʛفة والʘʴॼ العلʺي في مʳال 

.ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل  
  

  الإʟـار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
  

 ȏʙــʢʹـار الʟالإ  
  

  ة الʦʯرʗȂتؒامل سلʴل
ات، فقʙ تʻامʗ القʻاعة  ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺة الʙمع ارتفاع ح
 ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل Șʽقʴاجة الʺاسة إلى تʴالǼ یهاʙل

). فʱؔامل Zhao et al., 2013للʺʴافʤة على مȞانʱها الʻʱافॽʶة (
سلʶلة الʨʱرǽ ʙȄعʛف Ǽأنه تعاون اسʛʱاتʳॽي مʧ حʘʽ الʷʱارك 

ة ودمج الأنʤʺة في الʺعلʨمات واتʵاذ القʛارا ʛؗʱʷʺت ال
 Șفʙاب تॽʶان Șʽقʴʱة وخارجها لʺʤʻʺات داخل الॽوالعʺل
الʺʳʱʻات والʙʵمات ȞʷǼل ؗفʕ وفعال وصʨلاً إلى تʴقȘʽ الʛضا 

 ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل(Shou et al., 2018 ; Wong et al., 2011; 

Hou, 2012) ʙȄرʨʱلة الʶأن تؔامل سل ʅȄʛعʱا الʚه ʝȞعȄو .
الʺȐʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي واسʙʵʱام الǽ ʦʤʻقʱʹي الʱعاون على 

 ʙȄرʨʱلة الʶاف سلʛʡأ ʛʰع ʙقʻاد والʨʺمات والʨالʺعل Șفʙلإدارة ت
 Jacobs et)ضا الʺʱʶهلʥ والॽʴȃʛة في آن واحʙبهʙف زȄادة ر 

al., 2016) ʘʽح ʧارك مʷʱعاون والʱى على الʻʰؔامل یʱفال .
الʛسʺي الأهʙاف والʶلॽؗʨات الʱعاونॽة، وعلى الʱفاعل والॼʱادل 

  ).Shou et al., 2018للʺعلʨمات والاتʸالات (
 ،ʙȄرʨʱلة الʶاس تؔامل سلॽʀ عادǼأ ʧایॼت ʧم ʦغʛوعلى ال

على Ǽعʙیʧ ً فإن الʺॽʁاس القائʦ على ॽʀاس مȐʨʱʶ الʱؔامل بʻاء
 ʧʽاراً بʷʱان ʛʲالأك ʨارجي هʵؔامل الʱاخلي والʙؔامل الʱهʺا ال

هʚا الʱقʦॽʶ هʨ الȑʚ )، و Yuen et al., 2019أدبॽات الʙراسة (
اعʙʺʱ في الʙراسة الʴالॽة. وȄعʛف الʱؔامل الʙاخلي Ǽأنه 
الʷʱارك في الʺعلʨمات والʱعاون بʧʽ الʣʨائف داخل الʺʤʻʺة 

 & Schoenherr)مʧ خلال عʺلॽات وأنʤʺة مʛʱاʢǼة ومʜʱامʻة 

Swink, 2012:100).  
أما الʱؔامل الʵارجي فʙʽل على الʙرجة الʱي ʧȞʺǽ أن 

لʺʤʻʺة بها مع أعʹاء سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛئʧʽʽʶॽ تʷʱارك ا

 ʦومʺارساته ʦاتهॽʳॽاتʛʱلة اسȞॽله (ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧردیʨʺال)
ॽاتهʦ للʨصʨل إلى عʺلॽات تعاونॽة ومʜʱامʻة  ʨؗوسل ʦاءاتهʛجȂو

 ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰلʱوقابلة للإدارة ل(Zhao et al., 2011: 

ʛʱʷك للʺʷاكل، . فالʱؔامل الʵارجي ʶǽهʦ في الʴل الʺ(19
وȄقلل الغʺʨض مʧ جانʖ الʺʱʶهلʥ والʺʨرد، وʙȄʜȄ مʧ قʙرات 
ة، وʧʶʴȄ عʺلॽات الʺʨرد، وȄقلل مʧ وقʗ الانʤʱار  ʛؗʷال

)Birasnav & Bienstock, 2019.(  
وقʙ مʜʽت أدبॽات الʙراسة بʧʽ الʱؔامل الʷʱغʽلي الʺʸʱل 

 Ǽ(Peng et al., 2013)الأنʢʷة الʨʽمॽة والʱؔامل الاسʛʱاتʳॽي 
القائʦ على رȌȃ الʺʨارد والؔفاǽات بʧʽ الʨحʙات والʺʤʻʺات 
بهʙف دعʦ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة مʺا سʨȞॽن له أثʛ أكʛʰ في 

، وهʨ الʳانRalston et al., 2015( ʖتʴقȘʽ الأداء الʺʕسʶي (
ʜت علॽه الʙراسة الʴالॽة.     الȑʚ رؗ

وفي سॽاق العلاقة بʧʽ تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ والأداء 
ʶسʕʺهي: ال ʖانʨثلاثة ج ʧي مʶسʕʺالأداء ال ʘʴǼ ʦت ʙي، فق

 Chang et)داء الʺالي، والأداء الاسʛʱاتʳॽيالأداء الʷʱغʽلي، والأ

al., 2016) تؔامل ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶراسات في تفʙت الʙʻʱواس .
سلʶلة الʨʱرʙȄ والأداء الʺʕسʶي إلى عʙد مʧ الȄʛʤʻات مʻها 

لʳة الʺعلʨمات، والȄʛʤʻة الȄʛʤʻة الʺʙʻʱʶة للʺʨرد، ونȄʛʤة معا
الʺʙʻʱʶة إلى الʺعʛفة، ونȄʛʤة ؗلفة الʱعاملات الاقʸʱادǽة، 

، إلا أن (Leuschner et al., 2013) الاجʱʺاعيونȄʛʤة الॼʱادل 
أغلʖ الʙراسات اسʙʻʱت إلى الȄʛʤʻة الʺʙʻʱʶة للʺʨرد الʱي 
 ʛʽة وغʺॽʁرة والʙʻالǼ ʜʽʺʱي تʱعة الʨʻʱʺارد الʨʺة الॽʺأه ʝȞتع

للʱقلʙʽ ومʧ الʸعȃʨة تقلʙʽها لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة  عʛضة
(Subramanian et al., 2019; Abu Zaid, 2016) اقॽوفي س .

تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ، فإن الʱؔامل قʙ مهʙ الȘȄʛʢ أمام 
ات للʨصʨل إلى الʺʨارد والقʙرات الʽʺؔʱلॽة مʧ خلال  ʛؗʷال

ॽات، مʻها الȘʽʶʻʱ الʺʛʱʷك في العʺل ʨؗلʶال ʧات جʺلة مॽ
 ʧعل مʳǽ مات والʺعارف، مʺاʨاقل الʺعلʻال وتʸوالات
ات الʺʻافʶة مʴاكاة الʺʨارد والقʙرات  ʛؗʷان أمام الȞʺǼ ةȃʨعʸال

ة لʻʱعʝȞ في الأداء ʛؗʷاحة للʱʺال(Danese et al., 2013; 

Srinivasan et al., 2011).  
  

  العلاقة بʥʻ تؒامل سلʴلة الʦʯرʗȂ والابʯؒار
 ʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʗʴॼاجة الʺاسة إلى أن أصʴرك الʙة ت
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 ʦʱʴǽ ة، مʺاॽʶافʻʱها الʱانȞة على مʤافʴʺات للʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱت
علʽها أن تعي أهʺॽة الابʱؔار، لأنه ʲʺǽل واحʙاً مʧ مʛتʜؔات 

Ȟॽامʻیʙرات الʙامةالʺقʙʱاً في الاسॽناً أساسʨȞة ومॽ(Lyles, 

. وجاءت الʴاجة إلى تʨʻع مʸادر الʺعارف الأساسॽة (2014
بʱؔار، سʨاء الʺʸادر الʙاخلॽة مʲل العاملʧʽ، أو الʺʸادر للا

ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧردیʨʺة ؗالॽارجʵال(Jimenez-Jimenez et al., 

2019) ʗʴॼي أصʱات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢت ʧات مʺʤʻʺال ʧȞʺʱل ،
تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ والʙیʻامॽȞॽة والʱي ʴǼاجة إلى تعʙد الʸʸʵʱات، 

الأʛʡاف الʵارجॽة  الأمʛ الȑʚ حʦʱ على الʺʤʻʺات الʷʱارك مع
)Abdolmalek & Ahmadian, 2016 ʧالʺعارف م ȋاॼʻʱفاس .(

الʺʸادر الʵارجॽة ǽعʻي اكʶʱاب معارف وخʛʰات مʧ مʤʻʺات 
  .(Bellamy et al., 2014) أخȐʛ، وهʨ جʜء مʧ الʱعلʦ الʺॼʱادل

وȄعʛف الابʱؔار Ǽأنه تॽʰʢقات جʙیʙة للʺعارف والأفؔار 
 ʧȞʺǽ يʱق والʺهارات الʛʢة والʙȄʛرات فʙها مقʻع ʙلʨʱأن ت

وزȄادة في الأداء الʷʱغʽلي والʺالي والʨʶقي للʺʤʻʺة 
)Nogueira Tomas et al., 2014 ؔارʱرات الابʙف مقʛوتع .(

 ʧة مʙیʙات جʳʱʻاق و/أو مʨأس ʛȄʨʢة على تʺʤʻʺرة الʙأنها قǼ
خلال مʨاءمة الʨʱجه الابʱؔارȑ الاسʛʱاتʳॽي مع عʺلॽات 

ॽاته  ʨؗؔار وسلʱالاب)Belkahla & Triki, 2011( ʗʻʽب ʙوق .
أدبॽات الʙراسة أن الابʱؔار ǽعʙʺʱ على الʱعاون مع الʺʤʻʺات 
ॽة أعلى في الʺعارف  الأخȐʛ وأن مȐʨʱʶ الʙʴاثة ǽعʝȞ تʷارؗ

، وهʚا ما أكʙته دراسة (Zimmermann et al., 2016) والاتʸال
(Lazzarotti et al., 2011) عʨعلى ن ʙʺʱعǽ ؔارʱأن الاب ʧم 

اء وعʙدهʚؗ .ʦلʥ فقʙ قامʗ دراسة ( ʛؗʷالRoy et al., 2004 (
 ʙȄرʨʱلة الʶاف سلʛʡأ ʧʽفاعل بʱة الॽʺأه ʝȞعǽ ذجʨʺاء نʻʰب
 ʧات مʺʤʻʺال ʧȞʺॽفاعل سʱي. فالʳȄرʙʱوال ȑرʚʳؔار الʱفي الاب
ة، والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  ʛؗʱʷʺؔار الʱرات الابʙمق ʧفادة مʱالاس

ل الʺȞʷلات مع أعʹاء الʺʛʱʷك، والʷʱارك في الʺعارف، وح
 ʙȄʜʽة، مʺا س ʛؗʷة للॽعابॽʱرة الاسʙالق ʧʽʶʴوت ،ʙȄرʨʱلة الʶسل

 ,Cao & Zhang)مʧ سʛعة تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة وȞʷȃل مʛؔʱر 

2011).  
) ʧʽȃوFaems et al., 2005 في ʦهʶǽ ارجيʵعاون الʱأن ال (

 ʧات م ʛؗʷال ʧʽȞʺخلال ت ʧه مʱʽؔار وفاعلʱادة ؗفاءة الابȄز
ى الأصʨل الʽʺؔʱلॽة، وتॽʳʷع تʻاقل الʺعارف، الʨʸʴل عل

وتʨزȄع تؔالʅॽ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ بʧʽ عʙد أكʛʰ مʧ الأʛʡاف، 

 ʘʴॼؔار القائʺة على الʱع الابȄارʷم ʛʡاʵم ʧقلل مॽمʺا س
والʛȄʨʢʱ. واسʻʱاداً إلى الȄʛʤʻة الʺʙʻʱʶة للʺʨرد، فإن الʱؔامل 
اء سʧȞʺॽ الʺʤʻʺة مʧ الʨصʨل إلى الʺʨارد ʛؗʷمع ال 
والʺقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱʵلفة الʱي سʧʶʴʱ وسʦʺʱʱ مقʙراتها 

 ).Nieto & Santamaria, 2007الابʱؔارȄة (

  
العلاقة بʥʻ تؒامل سلʴلة الʦʯرʗȂ والابʯؒار وأداء الʱʯʹʸات 

  الʗʱیʗة
یʳʱلى دور الʨʱجه الابʱؔارȑ في الʴلʨل الفاعلة في نʢاق 

ة مʧ مʳʱʻات وفي عʺلॽاتها  ʛؗʷمه الʙما تق(Mitrega et al., 

2017) ʦهʶǽ ʙȄرʨʱلة الʶاف سلʛʡة لأॽɿॽʣʨادر الʸʺع الʨʻʱف .
في تʛاكʦ الʺعارف نʛʤاً لاكʶʱاب الʺعارف الʽʺؔʱلॽة اللازمة 
لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة وȃالʱالي العʺل على تقʦǽʙ مʳʱʻات 
ات الʺʻافʶة لʻʱعʝȞ في  ʛؗʷات الʳʱʻم ʧع ʜایʺʱالǼ ʦʶʱت

 Najafi-Tavani et al., 2018; Lewandowska)الأداء الأفʹل 

et al., 2016) ،ات تؔلفة الʺعاملاتǽادʸʱة اقȄʛʤاً مع نॽوتʺاش .
 ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧردیʨʺاك مع الʛʱالاشǼ عॽʻʸʱوال ʛȄʨʢʱفال
 ʝȞعʻʽس ȑʚال ʛالأم ،ʙȄرʨʱلة الʶادة تؔامل سلȄان إلى زǽدʕʽس

 ,.Lau et al)في الʻهاǽة في مॽʰعات الʺʳʱʻات الʙʳیʙة ورʱʽʴȃها

2010).  
وضʺʧ سॽاق العلاقة بʧʽ الʱؔامل الʵارجي وأداء الʺʳʱʻات 
الʙʳیʙة، فالʱؔامل مع الʺʱʶهلʥ سʙȄʜʽ مʧ معʛفة حاجات 
ة  ʛؗʷرة الʙق ʧم ʙȄʜʽح، وسʱʻʺال ʛȄʨʢت ʙʻع ʦاتهॼɼور ʥهلʱʶʺال
على تʨفʛʽ مʳʱʻات حʡ ʖʶلʖ الʨȃʜن، وسॽقلل مʧ الʴاجة 

ʦ حاجات الʨȃʜن ورॼɼاته، إلى إعادة العʺل نʛʤاً لʨʶء فه
 ʖلʢة حاجات الॽʰلʱل ʝॽؔار؛ لʱالاب Ȑʨʱʶادة مȄالي زʱالȃو
 ȐʨʱʶʺǼ اتʳʱʻم ʛʽفʨإلى ت ʥذل Ȑʙعʱی ʛبل الأم ،Ȍالي فقʴال

 & Lii)ʺا سʶॽهʦ في زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶةأعلى مʧ الʺʨʱقع، م

Kuo, 2016; He et al., 2014).  فإنه ،ʧردیʨʺؔامل مع الʱأما ال
ʧقلل مॽس  ʛȄʨʢعة تʛس ʧم ʙȄʜʽات وسʳʱʻʺال ʦॽʺʸت ʅॽتؔال

ة والʺʨرد  ʛؗʷال ʧʽؔامل بʱها. فالʱʽقʨثʨدتها ومʨات وجʳʱʻʺال
ʶǽاعʙ في تॼادل الʺعلʨمات وفي الʦॽʺʸʱ الʺʛʱʷك وȃالʱالي 

 He et al., 2014; Lau)زȄادة الفهʦ الʺʛʱʷك لʻʽعʝȞ في الأداء 

et al., 2010).  
أعʹاء سلʶلة الʨʱرʙȄ لʧȞʺʱʱ مʧ هʻا، نʻʱʶج أهʺॽة انʱقاء 
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ات مʧ الʨʸʴل على الʺʨارد والʺقʙرات الʺȞʺلة الʱي  ʛؗʷال
تॽʱح لها زȄادة في الʺقʙرة على الابʱؔار، مʺا سʻʽعʝȞ في 
 ʛʺʱʶʺر الʨʢʱالǼ ʦʶʱات تʳʱʻم ʦǽʙة على تق ʛؗʷرة الʙادة قȄز

  لʱʱʺاشى مع رॼɼات الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱغʛʽة.
  

 الʗراسات الʴاǺقـة

 مॼ ʧاحʲان في هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة مʨʺʳعةال ʱʶǽعʛض

ʨʺǼضʨع تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ ومقʙرات  العلاقة الʙراسات ذات
  ابʱؔار الʺʳʱʻات وأداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة ؗʺا یلي: 

) إلى ʘʴǼ العلاقة Adebanj et al., 2018هʙفʗ دراسة (
بʧʽ تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ والʺقʙرات الابʱؔارȄة والأداء 

ة مʧ ثلاث 171ي. وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة (الॽʻʸʱع ʛؗش (
دول هي الʧʽʸ والهʙʻ والʛʰازȄل. وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة 
ʛʡدǽة بʧʽ تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ ومقʙرات الابʱؔار للʺʱʻج 
والعʺلॽات، ؗʺا بʗʻʽ وجʨد علاقة بʧʽ مقʙرات الابʱؔار للʺʱʻج 

ʻال ʗاً دلʛʽعي. وأخॽʻʸʱات والأداء الॽد والعʺلʨائج على وجʱ
  أثʛ لʺقʙرات الابʱؔار للʺʱʻج في مقʙرات الابʱؔار للعʺلॽات.

) إلى Najafi-Tavani et al., 2018 ʘʴǼوهʙفʗ دراسة (
العلاقة بʧʽ شȞॼات الابʱؔار الʱعاونॽة وأداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة 
مʧ خلال مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات ومقʙرات الابʱؔار للعʺلॽات. 

ة صʻاॽɺة في إیʛان. وʗʻʽȃ 258( وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة ʛؗش (
الʱʻائج وجʨد أثʛ لȞॼʷات الابʱؔار الʱعاونॽة في مقʙرات 
 ʗʻʽب ʥلʚؗ .ةॽعابॽʱاقة الاسʢد الʨجʨات بॽات والعʺلʳʱʻʺال
الʙراسة وجʨد أثʛ لʺقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات ومقʙرات ابʱؔار 

   العʺلॽات في أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.
) إلى ʘʴǼ الأثʛ الʺॼاشLiao et al., 2018 ʛوسعʗ دراسة (

 ʛاشॼم ʛʽغ ʛؔار والأثʱرات الابʙة في مقॽعاونʱال ʙȄرʨʱلة الʶلʶل
) 454مʧ خلال مقʙرات سلʶلة الʜʱوʙȄ. وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة (

ة عاملة ضʺʧ سلʶلة الʨʱرʙȄ في صʻاعة الإلʛʱؔونॽات  ʛؗش
 ʙȄرʨʱلة الʶلʶل ʛد أثʨائج وجʱʻال ʗʻʽȃان. وʨة في تایॽئʨʹال
الʱعاونॽة في مقʙرات الابʱؔار ȞʷǼل مॼاشʛ، ووجʨد أثʛ لʶلʶلة 
الʨʱرʙȄ الʱعاونॽة في مقʙرات سلʶلة الʜʱوʙȄ، ووجʨد أثʛ لʺقʙرات 
سلʶلة الʨʱرʙȄ في مقʙرات الابʱؔار. وأخʛʽاً بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد 
 ʧʽئي للعلاقة بʜل جȞʷǼ ʙȄوʜʱلة الʶرات سلʙلʺق Ȍॽوس ʛأث

 ومقʙرات الابʱؔار.سلʶلة الʨʱرʙȄ الʱعاونॽة 

) هʙفʗ إلى ʘʴǼ أثʛ تؔامل Ayoub et al., 2017دراسة (
سلʶلة الʨʱرʙȄ في الابʱؔار الʱقʻي مʧ خلال إدارة الʺعʛفة، 

ة صʻاॽɺة أردنॽة، وʗʻʽȃ 217وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة ( ʛؗش (
نʱائج الʙراسة. وجʨد أثʛ للʱؔامل مع الʺʨرد والʱؔامل مع 

الʱقʻي وȂدارة الʺعʛفة، في حʧʽ الʺʱʶهلʥ في ؗل مʧ الابʱؔار 
 ʗʻʽب ʥلʚؗ .اخليʙؔامل الʱلل ʛد أثʨراسة وجʙال ʛهʤت ʦل
الʙراسة وجʨد دور وسȌॽ لإدارة الʺعʛفة في أثʛ الʱؔامل مع 

 الʺʨرد والʱؔامل مع الʺʱʶهلʥ في الابʱؔار الʱقʻي.

) إلى ʘʴǼ أثʛ الʨʱجه Lii& Kuo, 2016وهʙفʗ دراسة (
ʨʱرʙȄ والقʙرات الʻʱافॽʶة الʺʱʹافʛة في الȄʛادȑ وتؔامل سلʶلة ال

ة عاملة في 480الأداء الʺʕسʶي، وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة ( ʛؗش (
 ʛد أثʨائج وجʱʻال ʗʻʽȃان. وʨات في تایॽونʛʱؔاعة الإلʻص
للʨʱجه الȄʛادȑ في تؔامل سلʶلة الʨʱرǼ ʙȄأǼعاده (الʱؔامل 
 الʙاخلي والʱؔامل مع الʺʨرد والʱؔامل مع الʺʱʶهلʥ)، ووجʨد

أثʛ لʱؔامل سلʶلة الʨʱرǼ ʙȄأǼعاده في القʙرات الʻʱافॽʶة 
الʺʱʹافʛة. ؗʺا تʧʽʰ وجʨد أثʛ للʨʱجه الȄʛادȑ، ولأǼعاد تؔامل 
سلʶلة الʨʱرǼ ʙȄاسʻʲʱاء الʱؔامل مع الʺʱʶهلʥ، والقʙرات 

  الʻʱافॽʶة الʺʱʹافʛة في الأداء الʺʕسʶي.
بʧʽ ) هʙفʗ إلى ʘʴǼ العلاقة Mitrega et al., 2017دراسة (

مقʙرات شȞॼات الʨʱاصل في علاقات الʨʱرʙȄ وابʱؔار الʺʳʱʻات، 
 ʗي. وشʺلʶسʕʺات في الأداء الʳʱʻʺؔار الʱاب ʛودراسة أث

ة عاملة في صʻاعة قʢع ॽɼار 156عʻʽة الʙراسة ( ʛؗش (
وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد أثʛ للقʙرة على  .الॽʶارات في إیʛان

یʱعلǼ ȘأǼعاد  الʨʱاصل ȞʷǼل عام في ابʱؔار الʺʳʱʻات، وॽɾʺا
 ʛد أثʨائج على وجʱʻال ʗدل ʙفق ،ʙȄرʨʱاصل في علاقات الʨʱال
لʺقʙرات تʛȄʨʢ العلاقات مع الʺʨردیʧ في ابʱؔار الʺʳʱʻات. 
في حʧʽ لʦ تʤهʛ الʙراسة وجʨد أثʛ لʺقʙرات تأسʝॽ العلاقة 
مع الʺʨردیʧ ومقʙرات الإنهاء. وأخʛʽاً أشارت الʱʻائج إلى وجʨد 

ʱʻʺؔار الʱلاب ʛي.أثʶسʕʺات في الأداء الʳ  
) إلى Nogueira Tomas et al., 2014كʺا سعʗ دراسة (

ʘʴǼ العلاقة بʧʽ الʱؔامل الʵارجي ومʛʵجات الابʱؔار، 
ة عاملة في الʛʰازȄل. وʗʻʽȃ 84وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة ( ʛؗش (

نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة بʧʽ الʱؔامل الʵارجي مع الʺʨرد 
، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة وجʨد فʛوق والʺʱʶهلʥ ومʛʵجات الابʱؔار

ات غʛʽ الʛʽʰؔة مʧ جانʖ الابʱؔار  ʛؗʷة والʛʽʰؔات ال ʛؗʷال ʧʽب
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.ʥهلʱʶʺؔامل مع الʱة الॽʺدراك أهȂو ȑرʚʳال  
) هʙفʗ إلى ʘʴǼ الʙور الʨسSeo et al., 2014)  Ȍॽدراسة

لʱؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في العلاقة بʧʽ الʨʱجه الابʱؔارȑ وأداء 
ʙوق .ʙȄرʨʱلة الʶراسة ( سلʙة الʻʽع ʗات 102شʺل ʛؗʷال ʧم (

الʻʸاॽɺة العاملة في ʨؗرȄا الॽȃʨʻʳة. وʗʻʽȃ الʱʻائج أن الʨʱجه 
 ،ʙȄرʨʱلة الʶوأداء سل ʙȄرʨʱلة الʶفي تؔامل سل ʛثʕی ȑؔارʱالاب
كʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن الʱؔامل مع الʺʨردیʧ والʱؔامل الʙاخلي 

لʶلة الʨʱرʙȄ، في یʨʱسʢان العلاقة بʧʽ الʨʱجه الابʱؔارȑ وأداء س
حʧʽ لʦ تʤهʛ الʙراسة وجʨد أثʛ وسȌॽ للʱؔامل مع 

.ʧʽؔهلʱʶʺال 

 Ȑʛوأج(He et al., 2014)  ذجʨʺار نॼʱم على اخʨدراسة تق
للعلاقة بʧʽ الʱؔامل مع الʺʨرد والʺʱʶهلʥ ومʛونة الॽʻʸʱع 
ومقʙرة الʙʵمة وأداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة 

ة صʻاॽɺة  )320( ʛؗائج شʱʻال ʗʻʽȃو .ʦدول العال ʧد مʙفي ع
وجʨد أثʛ للʱؔامل مع الʺʨرد في ؗل مʧ مʛونة الॽʻʸʱع ومقʙرة 
الʙʵمة وأداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، ووجʨد أثʛ لʺʛونة الॽʻʸʱع في 
الʱؔامل مع الʺʱʶهلʥ، ووجʨد أثʛ للʱؔامل مع الʺʱʶهلʥ في 

  أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.
) إلى ʘʴǼ أثWong et al., 2013 ʛكʺا هʙفʗ دراسة (

 Ȍȃʛات ودراسة الʳʱʻʺؔار الʱارجي في ابʵاخلي والʙؔامل الʱال
 - سʨاء الʺʨʱازن أو الʽʺؔʱلي-بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي 

ة  )151في ابʱؔار الʺʳʱʻات. وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة ( ʛؗش
عاملة في صʻاعة الॽʶارات في تایلانʙ. وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد 

جي في ابʱؔار الʺʳʱʻات ووجʨد أثʛ للعلاقة أثʛ للʱؔامل الʵار 
الʽʺؔʱلॽة للʱؔامل الʙاخلي والʵارجي في ابʱؔار الʺʳʱʻات، في 
حʧʽ لʦ تʤهʛ الʙراسة وجʨد أثʛ للʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل 

  الʺʨʱازن.
) إلى ʘʴǼ العلاقة بPeng et al., 2013 ʧʽوسعʗ دراسة (

ʻʽع ʗؔار، وشʺلʱرات الابʙارجي ومقʵؔامل الʱراسة الʙة ال
) مʻʸعاً في عʙد مʧ الʙول، ؗʺا هʙفʗ إلى ʘʴǼ الʙور 238(

الʺعʙل لʺعʙل تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة في العلاقة بʧʽ الʱؔامل 
الʵارجي ومقʙرات الابʱؔار. وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد أثʛ للʱؔامل 
مع الʺʨرد في مقʙرات الابʱؔار، في حʧʽ لʦ تʤهʛ الʙراسة 

ʥهلʱʶʺؔامل مع الʱلل ʛد أثʨد دور وجʨراسة وجʙال ʗʻʽب ʥلʚؗ .
معʙل لʺعʙل تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة في العلاقة بʧʽ الʱؔامل مع 

  الʺʱʶهلʥ ومقʙرات الابʱؔار.
) هʙفʗ الʙراسة إلى ʘʴǼ أثLau et al., 2010 ʛدراسة (

 ʗات، وشʺلʳʱʻʺات وأداء الʳʱʻʺؔار الʱارجي في ابʵؔامل الʱال
ة في هʨنج ʨؗنج. )251(عʻʽة الʙراسة  ʛؗائج  شʱʻال ʗʻʽȃو

وجʨد أثʛ للʛȄʨʢʱ الʺʛʱʷك مع الʺʱʶهلʥ وتʷارك الʺعلʨمات 
 ʛد أثʨراسة وجʙال ʗʻʽات، ؗʺا بʳʱʻʺرد في أداء الʨʺمع ال
 ʗʶȞات، وعʳʱʻʺؔار الʱرد في ابʨʺك مع الʛʱʷʺال ʛȄʨʢʱلل
الʱʻائج وجʨد دور وسȌॽ للابʱؔار بʧʽ الʛȄʨʢʱ الʺʛʱʷك مع 

 الʺʨرد وأداء الʺʳʱʻات.

هʙفʗ إلى ʘʴǼ أثʛ تؔامل  (Baharanchi, 2009)ة دراس
 ʗج، وشʺلʱʻʺؔار الʱج وابʱʻʺدة الʨج ʧفي ؗل م ʙȄرʨʱلة الʶسل

ॼات في إیʛان. 111عʻʽة الʙراسة ( ʛؗʺاعة الʻص ʧاً مॼʽʳʱʶم (
وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ للʱؔامل مع الʺʱʶهلʥ والʺʨرد 

ان الأ ثʛ أعلى في في جʨدة الʺʱʻج وفي ابʱؔار الʺʱʻج، وؗ
 ʛد أثʨراسة وجʙال ʛهʤت ʦل ʧʽرد، في حʨʺؔامل مع الʱال

 للʱؔامل الʙاخلي في جʨدة الʺʱʻج وابʱؔار الʺʱʻج.

) هʙفʗ إلى ʘʴǼ العʨامل Koufteros et al., 2007دراسة (
الʺʕثʛة في الʱؔامل مع الʺʨرد (تؔامل الʙʻʸوق الأسʨد وتؔامل 

ʙؔامل في مقʱال ʛوأث (ȑمادʛوق الʙʻʸاس الȞج وانعʱʻʺرات ال
) ʧلفة مʕة مʻʽع Ȑʙدة، لʨʳفي ال ʥات 157ذل ʛؗʷال ʧم (

الʻʸاॽɺة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة. وʗʻʽȃ نʱائج الʙراسة Ǽالॼʶʻة 
للʺʙʴدات وجʨد أثʛ للانʙماج مع الʺʨرد في تʛشʙʽ بʙائل 
العʛض واخॽʱار الʺʨرد على أساس مقʙرات تʛȄʨʢ الʺʱʻج الʱي 

مع الʺʨرد، وقʙ اشارت الʙراسة إلى أن  بʙورها تʕثʛ في الʱؔامل
ȑمادʛوق الʙʻʸتؔامل ال –  ʥهلʱʶʺرد والʨʺه الॽɾ عʺلǽ ȑʚال

ʖʻاً إلى جॼʻج-  ʛثʕی ȑʚال ʛات الأمʳʱʻʺؔار الʱفي اب ʛثʕی
 بʙوره في الʨʳدة.  

  
  نʦʸذج الʗراسة

في ضʨء ما تقʙم، تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج للʙراسة الʺʧʽʰ في 
العام للʙراسة. وقʙ اشʱʺل على  ) لॽعʛʰ عʧ الʺȐʨʱʴ 1(الȞʷل 

 ʧاسه مॽʀ ʦوت ،ʙȄرʨʱلة الʶل في تؔامل سلʲʺʱقل مʱʶم ʛʽغʱم
خلال Ǽعʙیʧ هʺا الʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي، ؗʺا 
اشʱʺل الʨʺʻذج على مʱغʛʽ تاǼع واحʙ مʲʺʱل في أداء الʺʳʱʻات 
الʙʳیʙة، واحȐʨʱ الʨʺʻذج على مʱغʛʽ وسȌॽ مʲʺʱل في مقʙرات 
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الʺʳʱʻات. وقʙ تʦ اشʱقاق نʺʨذج الʙراسة اسʻʱاداً إلى  ابʱؔار
 Extended Resource-Based)الʛʤʻة الʺʺʙʱة الʺʙʻʱʶة للʺʨرد 

View (ERBV))  اردʨʺل إلى الʨصʨة الॽʺأه ʙ ʕؗي تʱال
اء لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة. ؗʺا تʦ اشʱقاق  ʛؗʷال ʧة مॽلʽʺؔʱال

فقʙ افʛʱض  الʨʺʻذج Ǽالʛجʨع إلى عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة.
الʨʺʻذج وجʨد أثʛ مॼاشʛ لʱؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في أداء 

 He et al., 2014; Lau et)الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، ؗʺا في دراسʱي

al., 2010) في ʙȄرʨʱلة الʶؔامل سلʱل ʛاشॼم ʛد أثʨووج ،
 ,.Adebanj et al)مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات ؗʺا في دراسات 

2018; Peng et al., 2013; Koufteros et al., 2007) ʥلʚؗ .
ء افʛʱض الʨʺʻذج وجʨد أثʛ لʺقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات في أدا

 ,.Najafi-Tavani et al)ةـــالʺʳʱʻات الʙʳیʙة ؗʺا في دراس

، ووجʨد أثʛ للعلاقة الʽʺؔʱلॽة بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي (2018
 Wong)والʵارجي في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات ؗʺا في دراسة 

et al., 2013) Ȍॽسʨور الʙال ʝȞعॽل ʛʽاض الأخʛʱوجاء الاف .
 ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل ʧʽات في العلاقة بʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙلʺق

 ,.Najafi-Tavani et al)وأداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة ؗʺا في دراسʱي 

2018; Lau et al., 2010).  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): نʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (
  

  فʙضॻات الʗراسة
ج الʙراسة، تʺʗ صॽاغة خʺʝ فʛضॽات بʻاءً على نʺʨذ
  ) على الʨʴʻ الʱالي:ʨʸǼHaرتها الʙʰیلة (

H1) ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی :α< 0.05 لةʶؔامل سلʱل (
  الʨʱرʙȄ في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات.

H2) ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی :α< 0.05 ؔارʱرات ابʙلʺق (
 الʺʳʱʻات في أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.

H3جʨة (: یॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙα< 0.05 لةʶؔامل سلʱل (
  الʨʱرʙȄ في أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.

H4) ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی :α< 0.05 ةॽلʽʺؔʱللعلاقة ال (
بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي في مقʙرات ابʱؔار 

  الʺʳʱʻات.

H5 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻات عʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙمق Ȍسʨʱت :
) أثʛ تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في ॽα< 0.05ة مقʙاره (إحʸائ

  أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.
  

  مʹهॻʱة الʗراسة
 ʦلي القائʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الॽالʴراسة الʙت الʙʺʱاع
على وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة 

 الʱي تʦ تʛȄʨʢها بʻاء على نʺʨذج الʙراسة.

  
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها

ات الʻʸاॽɺة الʸغʛʽة یʱأ ʛؗʷال ʧراسة مʙع الʺʱʳلف م
ʜ الॼاحʲان في سعʽهʺا  والʺʨʱسʢة العاملة في الأردن، ورؗ
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) 300لȘʽʰʢʱ الʙراسة على اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʺʲلة قʨامها (
ات الʺʨʴॼثة  ʛؗʷال ʧة م ʛؗانة لؔل شॼʱع اسȄزʨت ʦة، وت ʛؗش

أو مʙیȑʛ  على الʺʙیʧȄʛ العامʧʽ أو مʙیȑʛ الإنʱاج والعʺلॽات
) اسॼʱانة، ؗʺا تʦ اسॼʱعاد 232الʺʸانع. وقʙ اسʛʱد الॼاحʲان (

)27 ʙالي فقʱالȃاردة. وʨمات الʨفي الʺعل ʟنق ʖʰʶǼ انةॼʱاس (
) اسॼʱانات بॼʶʻة 205أصॼح العʙد الʸالح للʙراسة والʴʱلʽل (

  )%.68.3اسʳʱاǼة قʙرها (
ʧʽد العاملʙاءً على عʻراسة بʙة الʻʽدات عʛمف ʗزعʨت ʙوق 

ة تʛاوح عʙد العاملʧʽ لʙیها بʧʽ  99على الʨʴʻ الʱالي:  ʛؗش
ة تʛاوح عʙد العاملʧʽ لʙیها  59%، و48.3) وॼʶʻȃة 1-9( ʛؗش

) ʧʽة 49-10بॼʶʻȃد  47% و28.8) وʙاوح عʛة ت ʛؗش
) ʧʽیها بʙل ʧʽة 249-50العاملॼʶʻȃاءً على 22.9) وʻأما ب .%

 ʨʴʻراسة على الʙة الʻʽع ʗزعʨت ʙفق ،ʝॽأسʱة الʻالي: سʱ32ال 
ة تأسʗʶ في عام  ʛؗة ( 2005شॼʶʻȃو ʥذل ʙعǼ 15.6أو (%

ة تأسʗʶ بʧʽ عامي ( 66و ʛؗ2004 -1995شॼʶʻȃة ) و
ة تأسʗʶ بʧʽ عامي ( 78% و32.2 ʛؗ1994-1985ش (

ة تأسʗʶ عام  29%، وأخʛʽاً 38وॼʶʻȃة  ʛؗل  1984شʰأو ق
  %.14.1ذلʥ بॼʶʻة 

  
  أداة الʗراسة وॻɾاس الʯʸغʙʻات

ॼʱاس ʛȄʨʢت ʦت ʧد مʙء عʨانات في ضॽʰع الʺʳانة ل
الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة، بهʙف 
 ،ʙȄرʨʱلة الʶلة في: تؔامل سلʲʺراسة مʙات الʛʽغʱاس مॽʀ
 ʙة. وقʙیʙʳات الʳʱʻʺات، وأداء الʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙومق

  اشʱʺلʗ أداة الʙراسة على أرȃعة أجʜاء هي:
الʙراسة، وقʙ تॽʀ ʦاسها مʧ خلال  خʸائʟ عʻʽة الʚʱء الأول:

.ʧʽد العاملʙوع ،ʝॽأسʱة الʻس  
تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ، وقʙ تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ  الʚʱء الʰاني:

مʧ خلال Ǽعʙیʧ هʺا الʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي، 
وتॽʀ ʦاس الʱؔامل الʙاخلي مʧ خلال أرȃع فقʛات، أما 

خʺʝ فقʛات ؗʺا  الʱؔامل الʵارجي فقʙ تॽʀ ʦاسه مʧ خلال
) Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت Wong et al., 2013في دراسة (

  = مʵʻفʠ جʙاً). 1مʛتفع جʙاً؛ =  5الʵʺاسي (
:ʖالʰء الʚʱا  الʚاس هॽʀ ʦت ʙات، وقʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙمق

الʺʱغʛʽ مʧ خلال خʺʝ فقʛات اسʻʱاداً إلى دراسة 
(Camisón & Villar-López, 2014)  ت علىʜ الʱي رؗ

ة مع أداء الʺʻافʧʽʶ الʺॼاشǼ ʧȄʛاسʙʵʱاممقارن ʛؗʷة أداء ال 
= أفʹل 5= أسʨأ ʛʽʲȞǼ؛ 1مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (

ة على: تʙʰیل الʺʳʱʻات  ʛؗʷرة الʙء قʨفي ض (ʛʽʲȞǼ
القǽʙʺة، وتʧʽʶʴ تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات، وتʛȄʨʢ مʳʱʻات 
صǽʙقة للʯʽʰة، وتقلʟॽ وقʗ الʛȄʨʢʱ، والقʙرة على تʨسॽع 

  تʽȞʷلة الʺʳʱʻات.
ʛ أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʽ الʚʱء الʙاǺع:

بʻاءً على ثلاث فقʛات قاسʗ جʨدة الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، 
ووقʗ الʨصʨل إلى الʨʶق، والأصالة والʙʳʱیʙ للʺʳʱʻات 

)He et al., 2015 ة مع أداء ʛؗʷم على مقارنة أداء الʨتق ،(
ʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاسǼ ʧȄʛاشॼʺال ʧʽʶافʻʺ1ʺاسي (ال =

  = أفʹل ʛʽʲȞǼ).5أسʨأ ʛʽʲȞǼ؛ 
  

  صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها
تʦ اخॼʱار صʙق أداة الʙراسة مʧ خلال عʛضها على 
مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ ذوȑ الاخʸʱاص ʨʺǼضʨع إدارة سلʶلة 
 الʨʱرʙȄ والȄʛادة، وقʙ تʦ إجʛاء الʱعʙیلات في ضʨء الʺلاحʤات

ئي لॽʁاس مȐʙ الʱي أبʙوها. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʙʸق الʻʰا
عǼ ʙملاءمة الʱعʅȄʛ الإجʛائي للʻʰاء، واسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي 

. Varimax Rotationجʺع الॽʰانات Ǽالاعʱʺاد على Ȅʛʡقة 
 ) إلى أن1وأشارت نʱائج الʴʱلʽل العاملي الʨاردة في الʙʳول (

 ʧع ؗان أعلى مॼʷʱار الʙ0.5مق  ʙ ʕؗات ؗافة، مʺا یʛعلى الفق
  ).Hair et al., 2010مل الʨاحʙ (أحادǽة الॼعʙ للعا

 ʦॽʀ اجʛʵʱاس ʦت ʙراسة، فقʙات أداة الॼص ثʨʸʵǼ أما
). وهʚه الʦॽʁ 1معامل ألفا ʛؗونॼاخ الʨاردة نʱائʳها في الʙʳول (

) ʧنها أعلى مʨؔة لॽالʴراسة الʙاض الʛة لأغॼاسʻم ʛʰʱ0.7تع ،(
  .(Hair et al., 2010)مʺا ǽعʝȞ ثॼات أداة الʙراسة 
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    ): ʤॻɾ معامل ألفا ʙؕونॺاخ1الʗʱول (
  مȎʗ معامل الॺʵʯع ʸॻɾة ألفا الʯʸغʙʻ والأǺعاد

  0.850-0.502 8140. مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات
  0.9050-754. 8120. أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة
 0.7790-559. 8260. الʱؔامل الʙاخلي

  0.8360-652. 7800. الʱؔامل الʵارجي
  

  لʗʳʯʴʸمةالأسالʔʻ الإحʶائॻة ا
الʴʱلʽل الإحʸائي لʨصف عʙد مʧ أسالʖʽ  اسʙʵʱم

مʱغʛʽات الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات للʨصʨل إلى الʱʻائج حʨل 
 مʨضʨع الʙراسة. وتʱلʟʵ هʚه الأسالǼ ʖʽʺا یلي:

مقایʝॽ الإحʸاء الʨصفي، مʺʲلة في الʺʨʱسʢات  .1
 الانʛʴافات الʺॽɻارȄة، لʨصف مʱغʛʽات الʙراسة.

2. ॼار الʙʴل الانʽلʴؔار تʱرات ابʙمق ʛراسة أثʙل ،Ȍॽʶ
 .الʺʳʱʻات في أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة

3.  ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل ʛراسة أثʙد، لʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت

في ؗل مʧ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات وأداء الʺʳʱʻات 
 .الʙʳیʙة

ʧʽ تʴلʽل الانʙʴار الʱفاعلي، لʙراسة أثʛ العلاقة الʽʺؔʱلॽة ب .4
مل الʵارجي في مقʙرات ابʱؔار الʱؔامل الʙاخلي والʱؔا

 الʺʳʱʻات.

تʴلʽل الانʙʴار الهʛمي، لʙراسة الʙور الʨسȌॽ لʺقʙرات  .5
ة الʨʱرʙȄ وأداء ابʱؔار الʺʳʱʻات في العلاقة بʧʽ تؔامل سلʶل

ʙیʙʳات الʳʱʻʺة.ال  

  
  

  الʲʯلʻل الإحʶائي واخॺʯار الفʙضॻات
  الإحʶاء الʦصفي

  
  ارȂة وارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة): الʦʯʸسʠات والانʙʲافات ال2ॻɹʸالʗʱول (

  
ʙʻغʯʸال  Ȋسʦʯʸال ȏارॻɹʸاف الʙʲ4  3 2  1 الان  

         0.705 3.96 مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات

       *0.703 0.840 3.89 أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة

     *0.338 *0.461 0.479 4.01 الʱؔامل الʙاخلي

   *0.424 *0.565 *0.577 0.559 3.94 الʱؔامل الʵارجي

* Sig. < 0.05.    
 

) درجة عالॽة مʧ 2عʗʶȞ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
ات الʻʸاॽɺة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة على  ʛؗʷال Ȑʙافقة لʨʺال
 Ȍسʨʱبلغ م ʙفق .ʙȄرʨʱلة الʶعاد تؔامل سلǼأ Șʽʰʢʱامها بॽʀ

) ومʨʱسȌ تȘʽʰʢ الʱؔامل 4.01تȘʽʰʢ الʱؔامل الʙاخلي (

ؗʺا دلʗ الʺʨʱسʢات على أن هʻالʥ ). 3.94الʵارجي (
اتʳاهات إʳǽابॽة لȐʙ الʺʙیʧȄʛ نʨʴ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات 

) ȑاوʶǽ ȌسʨʱʺǼ3.96 ʨʴة نॽابʳǽة إʛʤاك نʻه ʗؗان ʥلʚؗ .(
) ȑاوʶǽ ȌسʨʱʺǼ ةʙیʙʳات الʳʱʻʺ3.89أداء ال .(  
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  اخॺʯار الفʙضॻات
  

H1) ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦی :α< 0.05 لةʴؒامل سلʯل (
 ʦʯرʗȂ في مقʗرات ابʯؒار الʱʯʹʸات.ال

  
  ): نʯائج الانʗʲار الʯʸعʗد3الʗʱول (

ʙʻغʯʸال  β T Sig. 

 0.000 *4.343 2640.  الʯؒامل الʗاخلي

 0.000 *7.659 0.465 الʯؒامل الʳارجي

 2R=0.390 64.439* = F 
* Sig. < 0.05.  

 

أشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʨاردة في الʙʳول 
)3( ) ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ 2إلى أنR ȑاوʶه 0.390) تʚوه ،

الॽʁʺة تعʝȞ أن مʱغʛʽ تؔامل سلʶلة الʨʱرǽ ʙȄفʛʶ ما نʱʰʶه 
% مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في مʱغʛʽ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات. 39

، لʚلʥ نقʰل الفʛضॽة (F=64.439, P<0.05)ونʛʤاً لأن ॽʀʺة 
ʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨیلة القائلة إنه "یʙʰة (الॽائα< 0.05 (

 لʱؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات". ومॽʀ ʧʺة
 (β=0.264, P<0.05)) نʻʱʶج وجʨد أثʛ للʱؔامل الʙاخلي βبʱʽا (

في مقʙرات ابʱؔار  (β=0.465, P<0.05)والʱؔامل الʵارجي 
  الʺʳʱʻات.

  
H2) ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦی :α < 0.05ؒاʯرات ابʗقʸر ) ل

ʱʯʹʸة.الʗیʗʱات الʱʯʹʸات في أداء ال  
  

  ): نʯائج الانʗʲار ال4Ȋॻʴॺ(الʗʱول 

ʙʻغʯʸ2  الR   T Sig. 

  0000. *14.067 0.494.7030مقʗرات ابʯؒار الʱʯʹʸات

* Sig. < 0.05.  
 

) 4تʛʽʷ الʱʻائج الʵاصة بهʚه الفʛضॽة الʺʻʽʰة في الʙʳول (

 ، مʺا یʙل على وجʨد0.703) تʶاوβ ȑإلى أن ॽʀʺة بʱʽا (
علاقة ʛʡدǽة بʧʽ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات وأداء الʺʳʱʻات 

. لʚلʥ (t=14.067, P<0.05)الʙʳیʙة، وهʚه الॽʁʺة دالة إحʸائॽاً 
القائلة إنه "یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة

)α< 0.05 اتʳʱʻʺات في أداء الʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙلʺق (
ʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʧة". ومʙیʙʳال) ʙ2یR ȑاوʶي تʱ0.494) ال 

% 49.4نʱʻʱʶج أن مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات تفʛʶ ما نʱʰʶه 
 مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في مʱغʛʽ أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة.

  
H3) ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦی :α< 0.05 لةʴؒامل سلʯل (

  الʦʯرʗȂ في أداء الʱʯʹʸات الʗʱیʗة.
  

  ): نʯائج الانʗʲار الʯʸعʗد5الʗʱول (
ʯʸالʙʻغ    T Sig.  

 0.060 1.889  0.120 الʯؒامل الʗاخلي

 0.000 *8.087  0.514 الʯؒامل الʳارجي
2R=0.331  F = 49.923*  

* Sig. < 0.05. 

 

لغاǽات اخॼʱار هʚه الفʛضॽة، اسʙʵʱم اخॼʱار الانʙʴار 
) أن مʱغʛʽ 5الʺʱعʙد الȑʚ عʗʶȞ نʱائʳه الʨاردة في الʙʳول (

) مʧ الॼʱای2R ʧ% (33.1نʱʰʶه  تؔامل سلʶلة الʨʱرǽ ʙȄفʛʶ ما
الʴاصل في مʱغʛʽ أداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة. ونʛʤاً لأن ॽʀʺة 

(F=49.923, P<0.05) ʙجʨیلة القائلة إنه "یʙʰة الॽضʛل الفʰنق ،
) لʱؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في α< 0.05أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة (

 ʛد أثʨج وجʻʱʶا نʱʽة بʺॽʀ ʧة". ومʙیʙʳات الʳʱʻʺأداء ال
في أداء الʺʳʱʻات  (β=0.514, P<0.05)مل الʵارجي للʱؔا

الʙʳیʙة، في حʧʽ لʦ یʧʽʰʱ وجʨد أثʛ للʱؔامل الʙاخلي 
(β=0.120, P>0.05)   .ةʙیʙʳات الʳʱʻʺفي أداء ال  

  
H4) ةॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦی :α < 0.05 للعلاقة (

ʳارجي في مقʗرات الʯؒاملॻة بʥʻ الʯؒامل الʗاخلي وال
  .ابʯؒار الʱʯʹʸات
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  ): نʯائج الانʗʲار الʯفاعلي6الʗʱول (
  2الʹʦʸذج   1الʹʦʸذج   

ʙʻغʯʸال β T Sig. β T Sig.  
 II 0.264 4.343* 0.000 0.223 3.516* 0.001) الʯؒامل الʗاخلي (

 EI( 0.465 7.659* 0.000 0.466 7.736* 0.000الʯؒامل الʳارجي (

II XEI    0.119  2.049* 0.042 
2R     = 0.390 .4020 

F       =  64.439* 45.040*  
* P < 0.05. 

  
لʙراسة تأثʛʽ العلاقة الʽʺؔʱلॽة بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل 
 ʦات، تʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙفي مق ʙȄرʨʱلة الʶلʶارجي لʵال
اسʙʵʱام الانʙʴار الʱفاعلي الǽ ȑʚقʨم على مʛحلʧʽʱ هʺا اخॼʱار 

ت ابʱؔار الʺʳʱʻات في أثʛ الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي في مقʙرا
 ʧʽفاعل بʱإدخال ال ʦʱة یॽانʲحلة الʛʺحلة الأولى، وفي الʛʺال
الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي إلى نʺʨذج الʙراسة. وقʙ تʦ في 

ʙʰةالʜ ʛؗʺات الʛالفق ʦॽʀ اجʛʵʱة اسǽا(mean-centered item 

values)  اجʛʵʱاس ʦث ʧارجي ومʵاخلي والʙؔامل الʱال ȑʛʽغʱʺل
بهʙف تʖʻʳ مȞʷلة الʙʱاخل الʢʵي مʸʴلة الʹʛب 

Multicollinearity) ذجʨʺʻاردة في الʨائج الʱʻال ʗدل ʙ2. وق (

) على وجʨد أثʛʡ ʛدȑ ودال إحʸائॽاً للʱفاعل 6في الʙʳول (
 β)بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات 

= 0.119, p < 0.05, t-value=2.049) ةॽضʛل الفʰنق ʥلʚل .
ʰة (الॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨیلة القائلة إنه "یʙα< 0.05 (

للعلاقة الʽʺؔʱلॽة بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي في 
  مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات".

  
H5 دلالة Ȏʦʯʴم ʗʹات عʱʯʹʸؒار الʯرات ابʗمق Ȋسʦʯت :

) أثʙ تؒامل سلʴلة الʦʯرα< 0.05 ʗȂإحʶائॻة مقʗاره (
ʱات الʱʯʹʸة.في أداء الʗیʗ  

  
  ): نʯائج الانʗʲار الهʙمي7الʗʱول (

  2نʦʸذج  1نʦʸذج  
ʗعॺال   T  T   T 

 5720. 0.566- 0.032- 0600. 1.889 1200. الʱؔامل الʙاخلي

  0000.  *4.078 2470. 0000. 8.087* 5140. الʱؔامل الʵارجي
 0000. *9.314  5750.    مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات

2R  0.331 .5330 

  *ॽʀF  49.923* 76.326ʺة 
 0000. 0000.  مȐʨʱʶ الʙلالة

Sig. < 0.05. * 
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 Baron and)لاخॼʱار الفʛضॽة الʵامʶة، تʦ اتॼاع إجʛاءات 

Kenny, 1986)  ʛات أولاها دراسة أثʨʢع خȃالقائʺة على أر
أداء (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ) في الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

) في الʙʳول 1مʧʽʰ في الʨʺʻذج (كʺا هʨ )الʺʳʱʻات الʙʳیʙة
)، الʱي أʣهʛت نʱائʳها وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة 7(
)F=49.923, P<0.05 دراسة ʗʺت ʙة، فقॽانʲة الʨʢʵوفي ال .(

 ʛʽغʱʺفي ال (اتʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙمق) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʛأث
 ȑذ ʛد أثʨها وجʳائʱت نʛهʣوأ ،(ةʙیʙʳات الʳʱʻʺأداء ال) عǼاʱال

) ؗʺا هʨ مʧʽʰ في ʸt=14.067, P<0.05ائॽة (دلالة إح
 ʛʽغʱʺال ʛʽدراسة تأث ʗʺة، تʲالʲة الʨʢʵة. وفي الॽانʲة الॽضʛالف
الʺʱʶقل (تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ) في الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (مقʙرات 

 ʛد أثʨها على وجʳائʱن ʗات)، ودلʳʱʻʺؔار الʱاب(F = 64.439, 

P<0.05) ة الأولى. أماॽضʛفي الف ʧʽʰم ʨة  ؗʺا هʨʢʵال
الʛاǼعة، فقʙ تʦ فʽها إدخال الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ إلى نʺʨذج الʙراسة 
 ʨا هʺؗ (ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺإدخال ال ʙعǼ

)، حʘʽ یʱʹح ان تأثʛʽ 7) في الʙʳول (2مʧʽʰ في الʨʺʻذج (
 ʙعǼ اً فيॽائʸقي دالاً احǼ هʻؔقلّ، ل ʙق ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل

ǽعʝȞ وجʨد أثʛ جʜئي للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الʱؔامل الʵارجي، مʺا 
(مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات). لʚلʥ، نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة على 
أساس أنه تʨʱسȌ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

) أثʛ تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ في أداء α< 0.05إحʸائॽة مقʙاره (
 الʺʳʱʻات الʙʳیʙة، ولȞʷǼ ʧؔل جʜئي.

ج اخॼʱار الفʛضॽات الʱي سʦʱʱ ) نʱائ2وȄلʟʵ الȞʷل (
  ج.لإشارة إلʽها عʙʻ مʻاقʷة الʱʻائا

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  

  ): نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات2الȜʵل (
  

  الʹʯائج والʦʯصॻات
  

  الʹʯائج
تʺʗʹʵ  الفʛضॽات، فقʙ واخॼʱار الॽʰانات تʴلʽل بʻاءً على

الʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها على الʨʴʻ  عʧ جʺلة مʧ الʱʻائج الʙراسة
  :الʱالي

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة لاً أو  ʛؗʷلي الʨت :
تȘʽʰʢ الʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي اهʱʺاماً بʙرجة 
عالॽة. وجاءت هʚه الʳॽʱʻة تʺاشॽاً مع انʷʱار تʨʻؔلʨجॽا 

الاتʸالات والʺعلʨمات الʺʨʢʱرة وانʵفاض تؔالॽفها لʱفʱح 
ات للʨʱسع في الʱؔامل داخل ʛؗʷة  الآفاق أمام الʺʤʻʺال

 ʗʻʽا بʺؗ .ʧردیʨʺوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧوخارجها مع ؗل م
الʱʻائج أن مȐʨʱʶ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات وأداء 
 .ʧȄʛیʙʺال ʛʤوجهة ن ʧتفعاً مʛة جاء مʙیʙʳات الʳʱʻʺال
 ʛȄʨʢʱة بॽات الأردن ʛؗʷام الʺʱاه ʝȞة تعʳॽʱʻه الʚوه
الʺʳʱʻات الʙʳیʙة نʛʤاً للʺʻافʶة الʱي تʨاجهها على 

  ʙʽیʧ الʺʴلي والʵارجي. الʸع
: أثʗʱʰ الʱʻائج صʴة الفʛض حʨل وجʨد أثʛ للʱؔامل ثانॻاً 
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الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات. 
 ʗان  ,.Adebanj et al)الʳॽʱʻة مʢʱاǼقة مع نʱائج دراسʱيوؗ

2018; Liao et al., 2018) يʱاً مع دراسॽئʜج ʗا اتفقʺؗ ،
)Ayoub et al., 2017; Baharanchi, 2009 .( ًقاॼʡو

لأدبॽات الʙراسة، ʧȞʺǽ إرجاع ذلʥ إلى أن الʱؔامل 
 ʧʽعاون بʱمات والʨارك في الʺعلʷʱالǼ حʺʶॽاخلي سʙال
ة مʺا سʶॽهʦ في وضع  ʛؗʷائف داخل الʣʨات والॽالعʺل
ة وسʙʴॽ مʧ حالة اللاǽقʧʽ وسȄʜʽل الغʺʨض  ʛؗʱʷم Ȑرؤ

ʽʰعʱائف للʣʨلف الʱʵال أمام مʳʺح الʱفॽوس ʧع ʛ
اهʱʺاماتها لʻʽعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼاً على تʛȄʨʢ مقʙرات 
 ʧʽة بȄازʨʱʺسة الʙʻأن اله ʥؔار. أضف إلى ذلʱالاب
تʦॽʺʸ الʺʱʻح وتʦॽʺʸ العʺلॽات والॽʻʸʱع والॽʺʳʱع 
سʱقلل مʧ احʱʺالॽة الفʷل وتǼ ʙȄʜالʱالي مʧ القʙرة على 

  الابʱؔار. 
أثʛ  ) إلى أن2وقʙ أشارت ॽʀʺة بʱʽا الʨاردة في الȞʷل (

 ʧم ʛʰات جاء أكʳʱʻʺؔار الʱرات ابʙارجي في مقʵؔامل الʱال
أثʛ الʱؔامل الʙاخلي. وهʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ الʙور الإʳǽابي 
للʱؔامل مع الʺʨردیʧ والʺʱʶهلʧʽؔ في مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات 
نʛʤاً للʙور الȑʨʽʴ الʤʴǽ ȑʚى Ǽه الʷʱارك مع الʺʨرد في 

ʸʸʵʱة. أما الʱؔامل مʧ تقلʽل الʺʵاʛʡ وزȄادة الʺعارف الʺ
ات للʨصʨل  ʛؗʷأمام ال ȘȄʛʢال ʙهʺॽس ʨفه ʥهلʱʶʺال ʖجان
 ʧم ʙȄʜʽعة، مʺا سॼʷʺال ʛʽات غॼɼʛاع الॼة لإشʙیʙإلى أفؔار ج
ة. وهʚه الفائʙة تʛتǼ Ȍॼالقʙرة  ʛؗʷال Ȑʙل ʦعلʱال Ȑʨʱʶالʺعارف وم
ة في الʘʴॼ عʧ مʸادر الʺعارف الʵارجॽة  ʛؗʷة للॽعابॽʱالاس

إلʽها الʺʤʻʺة، مʺا سʙȄʜʽ مʧ مقʙرتها على ابʱؔار الʱي تʱʴاج 
  الʺʳʱʻات.

: بʗʻʽ نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ إʳǽابي للعلاقة الʽʺؔʱلॽة ثالʰاً 
بʧʽ الʱؔامل الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي في مقʙرات ابʱؔار 
الʺʳʱʻات. وهʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ أهʺॽة الʱفاعل بʧʽ الʱؔامل 

ه مʧ دور هام في الʙاخلي والʱؔامل الʵارجي لʺا ل
اسʷؔʱاف الʺʨارد الʽʺؔʱلॽة واسʱغلالها لʶʱهʦ في زȄادة 
 ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʰرات عʙات والʺقॽالعʺل ʧʽاوب بʚʱال
ولʻʱعʝȞ في زȄادة القʙرة على ابʱؔار الʺʳʱʻات الʱي 
 ʦاف الʺعارف وتعلʷʱة لاكॽات الأردن ʛؗʷصة للʛل فȞʷʱس

نʳॽʱة دراسة كل ما هʨ جʙیʙ. وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع 

)Wong et al., 2013.(  
ʙ دور الʱؔامل 2: جاءت الʱʻائج الʺʻʽʰة في الȞʷل (راǺعاً  ʕؗʱل (

 ʛهʤت ʦل ʧʽة، في حʙیʙʳات الʳʱʻʺارجي في أداء الʵال
 ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻه الʚاخلي. وهʙؔامل الʱلل ʛد أثʨائج وجʱʻال
إرجاعها إلى عʙد مʧ الʺʛʰرات. فقʙ أكʙت نʱائج 

ن الʱؔامل الʙاخلي هʨ مʢʱلʖ الʙراسات الʶاǼقة أ
 لȘʽʰʢʱ الʱؔامل الʵارجي الȑʚ سʻʽعʝȞ في الأداء

 ,.Huo, 2012; Zhao et al)اسʻʱاداً إلى نȄʛʤة الʺقʙرات

2011) ʝȞعǽ ةʙیʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢفإن ت ʥلʚؗ .
ات الʸغʛʽة  ʛؗʷال Ȑʙل ʛʡاʵʺال ʧة مॽدرجة عال
والʺʨʱسʢة في ضʨء حʦʳ رأس الʺال الʺʱاح مقارنة 

Ǽ ؔامل معʱاجة إلى الʴز الʜعǽ ة، مʺاॽʺات العال ʛؗʷال
اء عʛʰ سلʶلة الʨʱرʙȄ. وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع  ʛؗʷال

 ,.Nogueira Tomas et al., 2014; He et al)دراسʱي

2014).  
: أكʙت الʱʻائج وجʨد العلاقة بʧʽ مقʙرات ابʱؔار خامʴاً 

الʺʳʱʻات وأداء الʺʳʱʻات الʙʳیʙة. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة 
 Najafi-Tavani et)عʙد مʧ الʙراسات، مʻها دراسʱا  مع

al., 2018; Koufteros et al., 2007) هʚوتأتي ه .
الʳॽʱʻة لʱعʝȞ الʴاجة الʺلʴة لʛȄʨʢʱ الʺقʙرات 
ات مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  ʛؗʷال ʧʽȞʺʱاللازمة ل
 ʧم ʥهلʱʶʺك الʨة وفي سلॽارجʵة الʯʽʰاصلة في الʴال

ʙʳات الʳʱʻʺؔار الʱخلال اب ʛالأث ʛʽʶتف ʧȞʺȄة. وʙی
ʙ أهʺॽة  ʕؗʱي جاءت لʱرد الʨʺة للʙʻʱʶʺة الȄʛʤʻقاً للॼʡ
 ʥر آثار ذلʜʰʱات ل ʛؗʷال Ȑʙؔار لʱرات الابʙمق ʛȄʨʢت

 في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والأداء.

: جاءت الʱʻائج لʧʽʰʱ الأثʛ الʨسȌॽ لʺقʙرات ابʱؔار سادساً 
ء الʺʳʱʻات في العلاقة بʧʽ تؔامل سلʶلة الʨʱرʙȄ وأدا

 ʛʽغ ʛوالأث ʛاشॼʺال ʛز الأثʛب ʙة؛ فقʙیʙʳات الʳʱʻʺال
 ʛالأث ʝȞعǽ ارجي، مʺاʵؔامل الʱخلال ال ʧم ʛاشॼʺال
الʜʳئي للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ. وهʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ أن أداء 
الʺʳʱʻات الʙʳیʙة یʱأتى إما مʧ خلال الʱؔامل 
اء في  ʛؗʷاد على الʺʱالاعǼ ȑة، أʛاشॼارجي مʵال

ʧ خلال تʦॽɺʙ مقʙرات ابʱؔار سلʶلة الʨʱرʙȄ، أو م
ات. إلا أن أدبॽات الʙراسة تʨصي  ʛؗʷال Ȑʙات لʳʱʻʺال
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بʦॽɺʙʱ مقʙرات ابʱؔار الʺʳʱʻات، لأن الاعʱʺاد على 
 Ȑʙؔار لʱرات الابʙمق Șʽعǽ ʙق Ȍة فقॽادر خارجʸم

ة مʱʶقʰلاً. وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع  ʛؗʷالʱد ــــائج عــــنʙ
 ,.Koufteros et al)اـــʱـــــاسا در ــــــات مʻهــــــمʧ الʙراس

2007; Lau et al., 2010).  
  

 الʦʯصʻـــات

بʻاءً على نʱائج الʙراسة تʺʗ صॽاغة عʙد مʧ الʨʱصॽات 
  على الʨʴʻ الʱالي:

1.  ʧاء م ʛؗʷي مع الʳॽاتʛʱالاس Ȍȃʛال ʜȄʜالعʺل على تع
الʺʨردیʧ والʺʱʶهلʧʽؔ داخل سلʶلة الʨʱرʙȄ لʻʽعʝȞ ذلʥ في 

  الأداء الʺʕسʶي.

اء الʛئʧʽʽʶॽ في ا .2 ʛؗʷار الॽʱلاخ ʛʽلعʺل على وضع معای
ضʨء الʺʨارد والʺقʙرات الʽʺؔʱلॽة الʱي تʶهʦ في زȄادة 

 مقʙرات الابʱؔار.

تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات داخل الʺʤʻʺة  .3
اء داخل سلʶلة الʨʱرʙȄ لʴʱقȘʽ انॽʶاب  ʛؗʷومع ال

 الʺعلʨمات والʺعارف وتؔاملها.

حʨافʜ للʺʨردیʧ لʱقʦǽʙ أفؔار جʙیʙة  الʱأكʙʽ على وضع .4
ʷǼأن تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات وتʛȄʨʢ مʙخلات الإنʱاج بهʙف 

ة على الابʱؔار. ʛؗʷرة الʙادة قȄز 

إجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة للʘʴॼ في تȘʽʰʢ الʙراسة الʴالॽة  .5
في قʢاع الʙʵمات، وȂجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة حʨل دراسة 

اء ʛؗʷال ʧʽقة بʲال ʛأث ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʰؔار عʱفي الاب. 

 

 ʙʸعـجاال  
 الأجʹॻʮةالʙʸاجع 

 
Abdolmaleki, K., & Ahmadian, S. 2016. The Relationship 

Between Product Characteristics, Customer and Supplier 

Involvement and New Product Development. Procedia-

Economics and Finance, 36: 147-156. 

Abu Zaid, M. 2016. Study of the Effect of Supply Chain 

Integration Level on Operational Performance and The 

Moderating Role of Environmental Uncertainty: An 

Applied Study on Manufacturing Companies at King 

Abdullah II Ibn Al-Hussein Industrial City. Jordan 

Journal of Business Administration, 12 (1): 165-186. 

Adebanjo, D., Teh, P. L., & Ahmed, P. K. 2018. The Impact 

of Supply Chain Relationships and Integration on 

Innovative Capabilities and Manufacturing Performance: 

The Perspective of Rapidly Developing Countries. 

International Journal of Production Research, 56 (4): 

1708-1721. 

Al-Hyari, K., Al-Weshah, G., & Alnsour, M. 2012. Barriers to 

Internationalization in SMEs: Evidence from Jordan. 

Marketing Intelligence & Planning, 30 (2): 188-211. 

Al-Mahrouq, M. 2010. Success Factors of Small and 

Medium-sized Enterprises (SMEs): The Case of Jordan. 

Anadolu University Journal of Sciences, 10 (1): 1-16. 

Al-Shaar, E. 2014. The Impact of Supply Chain Integration 

Through the Supply Chain Response on Operational 

Performance in Large and Medium-sized Jordanian 

Industrial Companies: A Field Study. Jordan Journal of 

Business Administration, 10 (3): 488-509. 

Ayoub, H. F., Abdallah, A. B., & Suifan, T. S. 2017. The 

Effect of Supply Chain Integration on Technical 

Innovation in Jordan: The Mediating Role of Knowledge 

Management. Benchmarking: An International Journal, 

24 (3): 594-616. 

Baharanchi, S. H. 2009. Investigation of the Impact of Supply 

Chain Integration on Product Innovation and Quality. 

Scientia Iranica- Transaction E: Industrial Engineering, 

16 (1): 81. 

Baron, R.M., & Kenny, D.A. 1986. The Moderator–mediator 

Variable Distinction in Social Psychological Research: 

Conceptual, Strategic and Statistical Considerations. 

Journal of Personality and Social Psychology, 51 (6): 

1173. 

Belkahla, W., & Triki, A. 2011. Customer Knowledge-



ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل ʛأث...                                                                                   ʨأب ʦॽسل "ʛʽخ ʙʺʴم"  ȑارॽʴال ʙʺل أحʽوخل ʙȄز  

- 192   -  

Enabled Innovation Capability: Proposing a Measurement 

Scale. Journal of Knowledge Management, 15 (4): 648-

674. 

Bellamy, M. A., Ghosh, S., & Hora, M. 2014. The Influence 

of Supply Network Structure on Firm Innovation. Journal 

of Operations Management, 32 (6): 357-373. 

Birasnav, M., & Bienstock, J. 2019. Supply Chain Integration, 

Advanced Manufacturing Technology and Strategic 

Leadership: An Empirical Study. Computers & Industrial 

Engineering, 130: 142-157. 

Camisón, C., & Villar-López, A. 2014. Organizational 

Innovation as an Enabler of Technological Innovation 

Capabilities and Firm Performance. Journal of Business 

Research, 67 (1): 2891-2902. 

Cao, M., & Zhang, Q. 2011. Supply Chain Collaboration: 

Impact on Collaborative Advantage and Firm 

Performance. Journal of Operations Management, 29 

(3): 163-180. 

Chang, W., Ellinger, A. E., Kim, K. K., & Franke, G. R. 2016. 

Supply Chain Integration and Firm Financial 

Performance: A Meta-analysis of Positional Advantage 

Mediation and Moderating Factors. European 

Management Journal, 34 (3): 282-295. 

Danese, P., Romano, P., & Formentini, M. 2013. The Impact 

of Supply Chain Integration on Responsiveness: The 

Moderating Effect of Using an International Supplier 

Network. Transportation Research-Part E: Logistics and 

Transportation Review, 49 (1): 125-140. 

Faems, D., Van Looy, B., & Debackere, K. 2005. 

International Collaboration and Innovation: Toward a 

Portfolio Approach. Journal of Product Innovation 

Management, 22 (3): 238-250. 

Flynn, B. B., Huo, B., & Zhao, X. 2010. The Impact of 

Supply Chain Integration on Performance: A Contingency 

and Configuration Approach. Journal of Operations 

Management, 28 (1): 58-71. 

Hair Jr, J. F., W. C. Black, B. J. Babin, & Anderson, R. E. 

2010. Multivariate Data Analysis: A Global Perspective. 

7th Ed. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education. 

He, Y., Lai, K. K., Sun, H., & Chen, Y. 2014. The Impact of 

Supplier Integration on Customer Integration and New 

Product Performance: The Mediating Role of 

Manufacturing Flexibility Under Trust Theory. 

International Journal of Production Economics, 147: 

260-270. 

Huo, B. 2012. The Impact of Supply Chain Integration on 

Company Performance: An Organizational Capability 

Perspective. Supply Chain Management: An 

International Journal, 17 (6): 596-610. 

Jacobs, M. A., Yu, W., & Chavez, R. 2016. The Effect of 

Internal Communication and Employee Satisfaction on 

Supply Chain Integration. International Journal of 

Production Economics, 171: 60-70. 

Koçoğlu, İ., İmamoğlu, S. Z., İnce, H., & Keskin, H. 2011. 

The Effect of Supply Chain Integration on Information 

Sharing: Enhancing the Supply Chain Performance. 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 24: 1630-

1649. 

Koufteros, X. A., Cheng, T. E., & Lai, K. H. 2007. “Black-

Box” and “Gray-Box” Supplier Integration in Product 

Development: Antecedents, Consequences and The 

Moderating Role of Firm Size. Journal of Operations 

Management, 25 (4): 847-870. 

Koufteros, X., Vonderembse, M., & Jayaram, J. 2005. Internal 

and External Integration for Product Development: The 

Contingency Effects of Uncertainty, Equivocality and 

Platform Strategy. Decision Sciences, 36 (1): 97-133. 

Lagrosen, S. 2005. Customer Involvement in New Product 

Development: A Relationship Marketing Perspective. 

European Journal of Innovation Management, 8 (4): 

424-436. 

Lau, A. K., Tang, E., & Yam, R. C. 2010. Effects of Supplier 

and Customer Integration On Product Innovation and 

Performance: Empirical Evidence from Hong Kong 

Manufacturers. Journal of Product Innovation 

Management, 27 (5): 761-777 

Lazzarotti, V., Manzini, R., & Pellegrini, L. 2011. Firm-

specific Factors and The Openness Degree: A Survey of 



 ، ʙّلʳʺد 16الʙ1، الع Șʴ2020، 1، مل  

- 193   -  

Italian Firms. European Journal of Innovation 

Management, 14 (4): 412-434. 

Lee, V. H., Ooi, K. B., Chong, A. Y. L., & Sohal, A. 2018. 

The effects of Supply Chain Management on 

Technological Innovation: The Mediating Role of Guanxi. 

International Journal of Production Economics, 205: 

15-29. 

Leuschner, R., Rogers, D. S., & Charvet, F. F. 2013. A 

Meta‐analysis of Supply Chain Integration and Firm 

Performance. Journal of Supply Chain Management, 49 

(2): 34-57. 

Lewandowska, M. S., Szymura-Tyc, M., & Gołębiowski, T. 

2016. Innovation Complementarity, Cooperation Partners, 

and New Product Export: Evidence from Poland. Journal 

of Business Research, 69 (9): 3673-3681. 

Liao, S. H., Hu, D. C., & Shih, Y. S. 2018. Supply Chain 

Collaboration and Innovation Capability: The Moderated 

Mediating Role of Quality Management. Total Quality 

Management & Business Excellence, 1-19. 

Lii, P., & Kuo, F. I. 2016. Innovation-oriented Supply Chain 

Integration for Combined Competitiveness and Firm 

Performance. International Journal of Production 

Economics, 174: 142-15. 

Lv, B., & Qi, X. 2019. Research on Partner Combination 

Selection of the Supply Chain Collaborative Product 

Innovation Based On Product Innovative Resources. 

Computers & Industrial Engineering, 128: 245-253. 

Lyles, M.A. 2014. Organizational Learning, Knowledge 

Creation, Problem Formulation and Innovation in Messy 

Problems. European Management Journal, 32 (1): 132-

136. 

Mitrega, M., Forkmann, S., Zaefarian, G., & Henneberg, S. C. 

2017. Networking Capability in Supplier Relationships 

and Its Impact On Product Innovation and Firm 

Performance. International Journal of Operations & 

Production Management, 37 (5): 577-606. 

Najafi-Tavani, S., Najafi-Tavani, Z., Naudé, P., Oghazi, P., & 

Zeynaloo, E. 2018. How Collaborative Innovation 

Networks Affect New Product Performance: Product 

Innovation Capability, Process Innovation Capability and 

Absorptive Capacity. Industrial Marketing Management, 

73: 193-205. 

Nieto, M. J., & Santamaría, L. 2007. The Importance of 

Diverse Collaborative Networks for The Novelty of 

Product Innovation. Technovation, 27 (6-7): 367-377. 

Nogueira Tomas, R., Pini Rosales, F., Otávio Batalha, M., & 

Lúcia Chicarelli Alcantara, R. 2014. Analyzing Effects of 

External Integration on Innovations Outcomes in Large 

and Non-large Brazilian Food Companies. British Food 

Journal, 116 (6): 984-999. 

Peng, D. X., Verghese, A., Shah, R., & Schroeder, R. G. 2013. 

The Relationships Between External Integration and Plant 

Improvement and Innovation Capabilities: The 

Moderation Effect of Product Clock Speed. Journal of 

Supply Chain Management, 49 (3): 3-24. 

Ralston, P. M., Blackhurst, J., Cantor, D. E., & Crum, M. R. 

2015. A Structure–conduct– performance Perspective of 

How Strategic Supply Chain Integration Affects Firm 

Performance. Journal of Supply Chain Management, 51 

(2): 47-64. 

Roy, S., Sivakumar, K., & Wilkinson, I. F. 2004. Innovation 

Generation in Supply Chain Relationships: A Conceptual 

Model and Research Propositions. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 32 (1): 61-79. 

Schoenherr, T., & Swink, M. 2012. Revisiting the Arcs of 

Integration: Cross-Validations and Extensions. Journal of 

Operations Management, 30 (1-2): 99-115. 

Seo, Y. J., Dinwoodie, J., & Kwak, D. W. 2014. The Impact 

of Innovativeness on Supply Chain Performance: is 

Supply Chain Integration a Missing Link? Supply Chain 

Management: An International Journal, 19 (5/6): 733-

746. 

Shou, Y., Li, Y., Park, Y., & Kang, M. 2018. Supply Chain 

Integration and Operational Performance: The 

Contingency Effects of Production Systems. Journal of 

Purchasing and Supply Management, 24 (4): 352-360. 

Subramanian, N., Gunasekaran, A., Abdulrahman, M. D., & 

Qiao, C. 2019. Out-in, In-out Buyer Quality Innovation 



ʙȄرʨʱلة الʶتؔامل سل ʛأث...                                                                                   ʨأب ʦॽسل "ʛʽخ ʙʺʴم"  ȑارॽʴال ʙʺل أحʽوخل ʙȄز  

- 194   -  

Pathways for New Product Outcome: Empirical Evidence 

from The Chinese Consumer Goods Industry. 

International Journal of Production Economics, 207: 

183-194. 

Tinoco, J.K., & Ambrose, S.C. 2017. Collaborative Customers 

and Partners: The Ups and Downs of their Influence on 

Firm Technology Competence for New Product 

Development. Journal of Marketing Development and 

Competitiveness, 11 (4). 

Tolonen, A., Haapasalo, H., Harkonen, J., & Verrollot, J. 

2017. Supply Chain Capability Creation: The Creation of 

the Supply Chain Readiness for a New Product During 

Product Development Process. International Journal of 

Production Economics, 194: 237-245. 

Villena, V. H., Gomez‐Mejia, L. R., & Revilla, E. 2009. The 

Decision of the Supply Chain Executive to Support or 

Impede Supply Chain Integration: A Multidisciplinary 

Behavioral Agency Perspective. Decision Sciences, 40 

(4): 635-665. 

Wong, C. W., Wong, C. Y., & Boon-itt, S. 2013. The 

Combined Effects of Internal and External Supply Chain 

Integration on Product Innovation. International Journal 

of Production Economics, 146 (2): 566-574. 

Wong, C. Y., Boon-Itt, S., & Wong, C. W. 2011. The 

Contingency Effects of Environmental Uncertainty on The 

Relationship Between Supply Chain Integration and 

Operational Performance. Journal of Operations 

Management, 29 (6): 604-615. 

Yuen, K. F., Wang, X., Ma, F., Lee, G., & Li, X. 2019. 

Critical Success Factors of Supply Chain Integration in 

Container Shipping: An Application of Resource-based 

View Theory. Maritime Policy & Management, 1-16. 

Zhao, L., Huo, B., Sun, L., & Zhao, X. 2013. The Impact of 

Supply Chain Risk on Supply Chain Integration and 

Company Performance: A Global Investigation. Supply 

Chain Management: An International Journal, 18 (2): 

115-131. 

Zhao, X., Huo, B., Selen, W., & Yeung, J. H. Y. 2011. The 

Impact of Internal Integration and Relationship 

Commitment on External Integration. Journal of 

operations management, 29 (1-2): 17-32. 

Zimmermann, R., DF Ferreira, L. M., & Carrizo Moreira, A. 

2016. The Influence of Supply Chain on the Innovation 

Process: A Systematic Literature Review. Supply Chain 

Management: An International Journal, 21 (3): 289-

304. 

 


