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 سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية الجزائرية

 )من وجهة نظر القادة الاكاديميين(
 

 *مينة سليمان شهري
 

 صـلخم
 

من وجهة  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية
وعلى ، ختبار صحة فرضياتهاة لاستبانوقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها وعلى أداة الا، نظر قادتها الأكاديميين

( موظف ممن 011)أما بالنسبة لعينة الدراسة العشوائية فقد تمثلت في ، ( لتحليل بياناتهاSPSSبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )
((. وكشفت النتائج عن وجود مستويات متوسطة من 3قتصاد والتجارة والتسيير بجامعتي )بومرداس( و)الجزائر)يشغلون مناصب قيادية في كلية الا

ات دلالة إحصائية ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر القادة الأكاديميين. وأكدت النتائج كذلك وجود فروق ذ
للمتغير  ( في تقدير المبحوثين لمستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية تعزى فقط α ≤1010عند مستوى الدلالة )

الباحثة الجامعة( أي فروق تذكر. وفي الأخير قدمت ، الخبرة، العمر، الشخصي )المؤهل العلمي(. في حين لم تسجل باقي المتغيرات )الجنس
 التحفيز للانخراط أكثر في ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية. مجموعة من التوصيات تعمل على

 الجامعات الحكومية الجزائرية.، أعضاء هيئة التدريس، القادة الأكاديميين، : سلوك المواطنة التنظيميةالدالةالكلمات 
 

 مقدمـةال
 

والاجتماعية  إن اتساع عالم اليوم بالمتغيرات الاقتصادية
السريعة والمتلاحقة إلى جانب رغبة المنظمات في الاستمرار 
وتحقيق أعلى عوائد ممكنة أدى إلى زيادة المسؤولية الملقاة 
على عاتق قطاع التعليم العالي والبحث العلمي والمؤسسات 

إعداد وتقديم قوى من خلال ضرورة ، التابعة له كالجامعات
باقي  لية قادرة على سد حاجاتبشرية ذات كفاءة وفعالية عا

وحتى تؤدي الجامعات ، القطاعات الأخرى في المجتمع
الحكومية المهام الموكلة إليها بكفاءة عالية من تدريس وبحث 

فإنه ينبغي أن تتوفر لها جميع الموارد ، علمي وخدمة للمجتمع
والإمكانيات المادية والمالية والبشرية اللازمة. وبما أن الموارد 

رية هي المحرك الديناميكي والأساس الفعلي لتحقيق البش
أهداف أي منظومة تعليمية أكاديمية فقد أصبح من الضروري 

متميزة واهتمام كبير في الجامعات الحكومية  أن تحظى برعاية
بتداء من تلبية وتحقيق رغباتهم اسها الكادر التدريسي أوعلى ر 

ى توجيه وتخطيط جتماعية والإنسانية وصولا إلقتصادية والاالا
الذي لا يتحقق إلا من خلال سعي القادة ، أعمالهم اليومية

كاديميين في تلك الجامعات لتبني مجموعة من المفاهيم الأ
الإدارية الحديثة التي تقوم على أسس علمية رشيدة وتبحث في 

عن سلوكيات تنظيمية جديدة ومفيدة بحيث يمكن أن الكشف 
 لأداء وتسهل تحقيق الأهداف.تساعد على الارتقاء بمستوى ا

وفي هذا الصدد لوحظ أن أغلب الدراسات سلطت الضوء على 
أوما يسمى بسلوك المواطنة  موضوع سلوك الدور الاضافي

( عن سلوكيات الدور الرسمي Katzالتنظيمية الذي ميزه )
ووصفه بأنه ذلك السلوك الطوعي الفردي النابع من المبادرة 

لوصف اود الالتزام بما هومقرر في الذاتية الذي يتجاوز حد
كما أكد ، الوظيفي وبدون توقع أي مقابل مادي أومعنوي

(Organ ،1990) لا يمكن تحقيقها من  أن الفعالية التنظيمية
بل لابد من تبني سلوك المواطنة ، خلال الأدوار الرسمية فقط

وجعله واقعا ملموسا خاصة وأن تكلفة تنمية هذا ، التنظيمية
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تطويره لا يتطلب سوى تزويد الموارد البشرية بالتنشئة السلوك و 
( الأهمية 9119، )العامري والتنظيم اللازمين فقط. كما أظهر

البالغة التي يمكن أن يحدثها وجود سلوك المواطنة التنظيمية 
في الحياة العملية للمنظمة كتحسين الأداء الكلي والمساعدة 

بشرية النادرة في تخفيض الحاجة إلى تخصيص الموارد ال
لبعض المهمات وزيادة استشعار أهمية وقت العمل وتعظيم 

إلى جانب توطيد العلاقات الأساسية بين ، الاستفادة منه
الأفراد لخلق التفاعل الأفضل وبالتالي زيادة مقدرتهم على أداء 
أعمالهم بشكل فعال أكثر عن طريق تخصيص وقت أكثر 

فضلا عن ، المشكلات عمال وحلللتخطيط الفعال وجدولة الأ
تعزيز الإحساس بالانتماء والولاء وما إلى ذلك من السلوكيات 
التطوعية ذات الطبيعة التعاونية التي نفتقدها في السلوكيات 

 (.9112، )رزق الله الرسمية الروتينية المدفوعة الأجر
 

 مشكلة الدراسة:
تواجه الجامعات الحكومية الجزائرية في السنوات الأخيرة 

بة في أداء مهامها وتجسيد رسالتها التي وجدت من صعو 
أجلها نتيجة لتزايد أعداد الطلبة الجدد الوافدين كل سنة إليها 

وحاجاتهم المتنوعة وعدم كفاية الدعم المالي المخصص من 
لتزاماتها مع الموارد البشرية االحكومة لها إلى جانب كثرة 

رشيد وجهات وهذا بدوره يفرض عليها ضرورة ت، التابعة لها
وفي نفس ، إنفاقها ومراجعة برامجها التي تعودت على تقدمها

الوقت الحفاظ على تأمين الحد الأدنى من الجودة المطلوبة في 
ومن هذا المنطلق ترى ، تجسيد رسالتها التي وجدت من أجلها

الباحثة أنه إذا كان سلوك المواطنة التنظيمية في غاية الأهمية 
فإن الجامعات الحكومية الجزائرية ، لهاللمنظمات بكافة أشكا

والعمل  بحاجة ماسة أكثر من غيرها إلى الاهتمام بهذا السلوك
على تعظيمه عند مواردها البشرية وجعله واقعا ملموسا خاصة 
عندأعضاء هيئة التدريس من خلال تحفيزهم لإطلاق الطاقات 

جهة  الكامنة لديهم لسد النقص في الموارد المالية والمادية من
وعليه ، والحفاظ على جودة الخدمة التعليمية من جهة أخرى

فإن مشكلة الدراسة تتلخص في عدم معرفتنا لمدى ممارسة 
أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات 

والشكل ، الحكومية الجزائرية من وجهة نظر قادتها الأكاديميين
 .( يلخص ذلك0)

 

 
 .(Organ,1995) المصدر:*

 *نموذج الدراسة(: 5الشكل )
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 أسئلة الدراسة:
. ما مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك 0

المواطنة التنظيمية من وجهة نظر القادة الأكاديميين في 
 الجامعات الحكومية الجزائرية؟

. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 9
وثين لمستوى ممارسة ( في تقدير المبح α ≤1010) الدلالة

أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات 
الحكومية الجزائرية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 الجامعة( ؟، الخبرة، المؤهل العلمي، العمر، )الجنس
 

 فرضيات الدراسة:
 في ضوء أسئلة الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية:

متوسط من ممارسة أعضاء هيئة . هنالك مستوى 0
التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر القادة 

 الاكاديميين في الجامعات الحكومية الجزائرية.

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 9
(1010≥ α)  في تقدير المبحوثين لمستوى ممارسة أعضاء

ظيمية في الجامعات هيئة التدريس لسلوك المواطنة التن
الحكومية الجزائرية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 الجامعة(.، الخبرة، المؤهل العلمي، العمر، الجنس)
 

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق النقاط التالية:

 
. تسليط الضوء على مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية 0

 على الحياة العملية واليومية. ثار ونتائج إيجابيةآلما له من 

. التعرف على مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس 9
لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر القادة الأكاديميين 

 في الجامعات الحكومية الجزائرية.

، . معرفة أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس3
على تقدير الجامعة( و ، الخبرةو ، المؤهل العلميو ، العمرو 

المبحوثين لمستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك 
 المواطنة التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية.

. صياغة وتقديم مجموعة من التوصيات للجهات المعنية 1
 بموضوع هذه الدراسة.

 أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة مما يترتب عليها من مساهمات 

ن الناحيتين العلمية والعملية. كما توضحها النقاط ذات فائدة م
 التالية:

. تكتسب هذه الدراسة أهمية خاصة على المستوى 0
النظري لأنها تعد الدراسة الأولى )حسب علم الباحثة( التي 
تناولت موضوع سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 

ظر التدريس في الجامعات الحكومية الجزائرية من وجهة ن
 كاديميين.القادة الأ

. كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها كذلك من الفئة التي 9
تقوم الدراسة عليها وهم أعضاء هيئة التدريس والقادة 

 كاديميين المنتمين للجامعات الحكومية الجزائرية.الأ

كاديميين في الجامعات الجزائرية . تزويد القادة الأ3
مارسة أعضاء هيئة التدريس بالتغذية الراجعة لمستوى تبني وم

 لسلوك المواطنة التنظيمية.

كاديميين وأعضاء هيئة تقدم هذه الدراسة للقادة الأ. 1
إدراك قيمة ممارسة التدريس إطاراً علمياً يمكن من خلاله 

ودوره في الارتقاء بأداء الجامعة  سلوك المواطنة التنظيمية
 خدماتها. وتحسين مخرجاتها وزيادة جودة

د نتائج هذه الدراسة في تقديم التوصيات . تساع0
والاقتراحات اللازمة لإيجاد المناخ التنظيمي المشجع على 

في الجامعات الحكومية  بروز سلوك المواطنة التنظيمية
 الجزائرية.

تسهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية بموضوع . 2
لبة جديد ومفيد لمتخذي القرار والباحثين الأكاديميين والط

 الجامعيين.
 

 الدراسة: محددات
اقتصرت الدراسة في جمع : الحدود الموضوعية. 0

البيانات الأولية لسلوك المواطنة التنظيمية على أداة الاستبانة 
مما يحد من مدى صدقيه ، ((0نظر الملحق )ا)فقط 

 المعلومات المحصلة من المبحوثين.
ل أكبر شتمااكان في نية الباحثة : الحدود المكانية. 9

لكن لظروف متعلقة و ، عدد ممكن من الجامعات في دراستها
أكبر جامعتين  قتصار الدراسة فقط علىابالوقت والباحثة تم 
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دون الامتداد إلى الجامعات  حكوميتين في شمال الجزائر
جامعة )بومرداس( المعروفة والمتمثلة في كل من ، الأخرى

على شهادة  لأن الباحثة حصلت "جامعة محمد بوقرة" اسمب
جامعة  جامعة دالي براهيم المعروفة باسمو ، البكالوريوس منها

مما يحد من ، باعتبارها محل عملها الحالي ((3)الجزائر)
إمكانية تعميم النتائج المحصلة على باقي الجامعات الحكومية 

 الجزائرية.
القادة  عينة من اختيارلقد تم : لحدود البشريةا. 3

كلية العلوم العلوم الاقتصادية و  كلية من كاديميين في كلالأ
جامعة بومرداس وجامعة التابعة لالتسيير كلية علوم التجارية و 
لأنها تعد من ، ( دون الامتداد إلى الكليات الأخرى3الجزائر)

هذا ما يحد من إمكانية تعميم النتائج ، أكبر كليات الجامعة
 المحصلة على باقي كليات الجامعة.

: تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفترة ةالحدود الزمني. 1
مما يحد من ، فقط 9109إلى  9100الزمنية الممتدة من سنة 

 مدى إمكانية تعميم النتائج المحصلة على غيرها من السنوات.
 

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
بالاعتماد على  يتم قياس سلوك المواطنة التنظيمية

، الالتزام العامو ، المجاملةو ، الإيثارالنموذج الخماسي الأبعاد )
(. إلا أنه Organ,1995السلوك الحضاري( )و ، الروح الرياضيةو 

تم توليفه وتبنيه وفق الاسماء التالية حتى يتوافق مع البيئة 
 الجامعية العربية:

هوذلك السلوك الذي يهدف من خلاله الإيثار: . 0
، )زملاء عضوهيئة التدريس إلى مساعدة الآخرين في العمل

طلاب( بطريقة مباشرة أوغير مباشرة لأداء ، قادة أكاديميين
حيث يكون مستعداً لبذل الجهد ، أعمالهم بالطريقة الصحيحة

 والوقت لمساندة وتشجيع الآخرين.
: وهوالسلوك الذي يحرص فيه الاحترام والمجاملة. 9

والتصرف وفق طرق ، عضوهيئة التدريس على إحترام الآخرين
إلى جانب إعطائه المعلومات للذين ، وتستغل حقوقهملا تؤذي 

وكذلك العمل على تفادي وحل ، يمكنهم أن يستفيدوا منها
 بالعمل. مشاكل المتعلقة

هيئة التدريس  : وهي رغبة عضوالروح الرياضية. 3
 الشخصية في التسامح والصبر اتجاه أي متاعب مؤقتة

والقدرة على ، ذلك دون التذمر أوالرفض أوما شابه، أوبسيطة
الحفاظ على الموقف الإيجابي حتى عندما تسير الأمور عكس 

 ومقترحاته. رغباته
وهي  الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة:. 1

أمور  المشاركة البناءة والمسؤولة لعضوهيئة التدريس في إدارة
والاهتمام بشؤونها من خلال الحرص على حضور ، الجامعة

والمحافظة على ، ت غير الرسميةالاجتماعات والفعاليا
وتأدية العمل ، وقراءة المذكرات الجامعية والإعلانات، التغيير

 بصورة تساعد في المحافظة على سمعة الجامعة.
: أي العمل وفقا لما يمليه التفاني والإخلاص في العمل. 0

الضمير المهني ويتمثل هذا بإخلاص عضوهيئة التدريس 
فيتجه الى إنجاز ، يار لسلوكياتهللمثاليات التي يضعها كمع

المعروف  عن المستوى بأسلوب يزيد دوره في الجامعة
يفوق الحد الأدنى من  حيث يقوم بالسلوك الذي، أوالمتوقع منه

 واحترام اللوائح، متطلبات الوظيفة في مجال الحضور
 والعمل بجدية.، والأنظمة

 
 الإطار النظري:

 ماهية سلوك المواطنة التنظيمية:
قود طويلة تركز اهتمام الباحثين حول دراسة سلوكيات لع

الدور الرسمي المطلوبة من الفرد في وظيفته ملخصة فيما 
( في بداية Katzحتى جاء كاتز )، يسمى بالوصف الوظيفي

خر من السلوكيات التي آالستينات وألقى الضوء على نوع 
قوة تؤثر على كفاءة وفعالية المنظمات إيجابا وتسهم في زيادة 

وقدرة المؤسسات على الصمود على المدى الطويل والنجاح 
والمتمثلة في قيام العاملين بمهام تتجاوز دورهم الرسمي وهوما 
 أطلق عليه مصطلح "سلوكيات الدورالإضافي )التطوعي(".
وعلى الرغم من تنبيه كاتز لأهمية هذا النوع من السلوك 

به لم يبدأ إلا مع  الإضافي )التطوعي( إلا أن اهتمام الباحثين
وخاصة الباحثين في  .(VBulletin, 2005)بداية الثمانينات 

 ميدان السلوك التنظيمي الذين أصبحوا يطلقون عليه مصطلح
سلوك المواطنة التنظيمية لاحقا. إلا أن الطبيعة المركبة لهذا 
المفهوم جعلت من الصعب حصره في تعريف واضح وصريح 

( الذي عرف سلوك المواطنة Organ,et al. 1988إبتداءا من )
غير معلن عنها بشكل ، التنظيمية بأنه سلوكيات تقديرية للفرد
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واضح وصريح في نظام المكافأت الرسمية والتي تشجع 
 ,Kidwellثم جاء) بمجملها على الاداء الفاعل للمنظمة.

( وعرفها على أنها سلوكيات نابعة من داخل أفراد 1997
، ورغبتهم في النهوض بمستواها، م بهارتباطهالمؤسسة نظرا لا

وأنها سلوكيات ودوافع مساعدة للأفراد وتتصف بأنها مفيدة 
ولكنها غير مطلوبة من الناحية الرسمية. وبالتالي هي عبارة 
، عن سلوكيات إضافية اختيارية يقوم بها الفرد من دون إجبار
 كما أنها لا ترتبط بنظام الحوافز الرسمية داخل المنظمة

(Niehoff &Moorman, 1993) ، كما بين(Schnake & 

Dumbler)  أن سلوك المواطنة التنظيمية سلوك خارج الدور
المحدد ولا يترتب عليه مكافأة عند حدوثه أوعقاب عند عدم 
حدوثه عن طريق المنظمة ولكنها تستفيد منه قطعا بتحسين 

(. حيث أن Schnake & Dumbler, 2003) كفاءتها واستمرارها
ارسة سلوك المواطنة التنظيمية يظهر من خلال الاسهامات مم

الايجابية للعاملين وتجنب السلوكيات المؤذية التي تلحق 
خرين في الضرر بزملاء العمل والإساءة إلى مصالح الآ

 (.Markoczy & xin, 2004المنظمة )
وبما أن الفعالية التنظيمية لا يمكن تحقيقها من خلال 

سلوك تطوير وتنمية بد من  بل لا، الأدوار الرسمية فقط
الذي أصبح مطلب ، (Organ, 1990المواطنة التنظيمية )

 من تقليلال ;ثاره الإيجابية ومنهاآالكثير من المنظمات بسبب 
أداء المنظمة وزيادة  من تحسينوال مستوى التسرب الوظيفي

وما إلى  موظفينالروح المعنوية لل من رفعالو ، فعاليتها وكفاءتها
" المنظمات لكي Katzلذا فقد دعى " ، (9119، )العامري ذلك

مما يتطلب ، تتيح الفرصة لأنشطة مبتكرة ومستمرة لموظفيها
من كل مؤسسة أن تركز على مثل هذه الأمور التي توصل 
بداء الرأي  سلوك المواطنة التنظيمي مثل التعاون والمساندة وا 

 (.Todd, 2006والمقترحات ونبذ الأنانية )
ختلاف الرؤى انه على الرغم من إالي يمكن القول وبالت

بين التعريفات السابقة عن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية إلا 
 أنها اشتركت في عدد من العناصر ويمكن إبرازها فيما يلي:

سلوك يتجه إلى ماهوأبعد مما هومحدد رسميا من  هو •
 قبل المنظمة.

 كراه.سلوك طوعي وغير مفروض بالقوة أوالإ هو •

سلوك لا يتم مكافأته بصورة مباشرة أوالاعتراف به  هو •
 بالمنظمة. رسميا في نظام المكافآت

سلوك ليس الهدف منه إشباع الحاجات الشخصية  هو •
 للفرد.

بما أنه سلوك تطوعي فلا يعاقب الفرد على عدم  •
 ممارسته أوتركه.

سلوك اختياري إذ لا يوجد ضمن الوصف الوظيفي  هو •
 اص بالمنظمة.الخ

سلوك إيجابي موجهة نحوالفرد أوالجماعة ويؤثر  هو •
 إيجابا على أداء وفعالية المنظمة.

 
 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

يتناول الباحثون المهتمون بسلوك المواطنة التنظيمية هذا 
 شتمل علىبأنه ي يعتقدمختلفة فهنالك من  جوانبالمفهوم من 

ثلاثة أبعاد  شتمل علىأنه ي جدمن يبعدين أساسيين وهنالك 
لكن هذه ، رئيسية وهنالك من يحددها بخمسة أبعاد رئيسية
فالذين يرون ، الاتجاهات غير متناقضة بل متكاملة فيما بينها

 نفونأن هذا المفهوم يتضمن بعدين أساسيين أوثلاث لا ي
 متيقنونخر الذي يحددها بخمسة أبعاد لأنهم مقولة التيار الآ

بعدين أوحتى ضمن إدراجها بالإمكان الأبعاد الخمسة  أن هذه
 ثلاثة أبعاد رئيسية.

وفيما يلي أهم النماذج التي تعاملت مع أبعاد سلوك 
 المواطنة التنظيمية:

 هما:و   (Lock,2005): ويتضمن بعدين أساسيينتجاه الأولالا 
ويعني السلوك المساعدة الموجه نحوالموظفين  :الفردي البعد •

 وبشكل اختياري.الآخرين 
 ويعني السلوك المساعد الموجه نحو :التنظيمي البعد •

 المنظمة.
 (Katz,1964)  : ويتضمن ثلاثة أبعاد رئيسيةالإتجاه الثاني

 وهي:
 (.Organizational Obedience) بعد الإذعان التنظيمي •
 (.Organizational loyalty)بعد الولاء التنظيمي  •
 (.Organizational Participation)ة بعد المشاركة التنظيمي •

ستعمالا ويتضمن انتشارا و االأكثر  وهو تجاه الثالث:الا 
 وهي : (Organ, 1995) خمسة أبعاد رئيسية
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وهوالسلوك يهدف إلى التعاون  (:Altruism (بعد الإيثار •
ومساعدة الأفراد الآخرين بدون توقع أي نوع من المكافآت 

 التعويضية.
(: وتعني محاولة الشخص منع Courtesy) بعد الكياسة •

وقوع المشاكل سواء المتعلقة بالعمل أوالآخرين وكذا عدم 
 استغلاله لحقوق الآخرين.

(: وهي تحمل Sportsmanship) بعد الروح الرياضية •
الموظف أية متاعب أومنغصات تحصل في بيئة العمل من 

والتحلي بالصبر والتسامح والتكيف مع ظروف ، دون تذمر
 العمل الإستثنائية.

(: وتتمثل في Civic Virtue) بعد المشاركة الطوعية •
سلوك الفرد الطوعي لدعم المنظمة خارج أوقات العمل 
وتتضمن التحدث بإيجابية عن المنظمة والمشاركة في 

 الأحداث الخاصة بها كالمؤتمرات واللقاءات.
سلوك  : وهوConscientiousness)) بعد صحوة الضمير •
إلى ما هوأبعد من المتطلبات المحددة من قبل المنظمة في  يتجه

تباع القواعد الخاصة اكالإلتزام بوقت العمل و ، موقع العمل
 بتأديته.

 العوامل المعززة لسلوك المواطنة التنظيمية:
 ( تلك العوامل كالتالي:9111، ولقد وضحت )الشمايلة

بالعمل وتشمل قناعة الفرد  :العوامل الشخصية الإيجابية. 0
 والثقة بالآخرين سواء الزملاء أوالرؤساء.

وتشمل قيم العمل المشتركة  العوامل الموقفية المدركة:. 9
، )احترام الفرد وحاجاته( وخصائص العمل المحفزة )معنوية العمل

 التغذية الراجعة(.و ، ستقلاليةالاو 
وتشمل مدة العمل في المنظمة  :عوامل المركز الوظيفي. 3

 ب الهرمي في الهيكل التنظيمي.وموقع المنص
 

 مزايا وفوائد سلوك المواطنة التنظيمية:
ثار تنبع أهمية سلوك المواطنة التنظيمية من النتائج والآ

الإيجابية التي يمكن تحقيقها للمنظمة ويمكن حصرها على 
 (:9113، )حواس النحوالتالي

 عتبارهايعمل على تحسين وزيادة انتاجية العمل كما ونوعا ب •
 مصدرا مجانيا لها.

لتزام بين العاملين وحل شاعة روح الاإيعمل على  •
 المشاكل التي تواجههم وتواجه العمل.

التقليل من مستوى  سيادة الثقة والعدالة التنظيمية وبالتالي •
 التسرب الوظيفي.

وجود الدعم التنظيمي الغير محدود المتبادل بين العاملين  •
 والمنظمة.

 ص الشخصية للعاملين.تطوير الخصائ •

المساعدة على تنسيق النشاطات داخل وخارج جماعات  •
 العمل.

 يساعد في تخفيف حاجة المنظمة إلى تخصيص موارد •
المحافظة على الموارد البشرية الموجودة إضافية من خلال 

طلاق الطاقات الكامنة فيها  والتي يمكن استخدامهالأكثرمن وا 
 (.podsakoff et al, 1997) غرض واحد

فراد والرؤساء مما ينعكس إيجابا يوطد العلاقات بين الأ •
لجدول تخصيص وقت أكبر وهذا بعمالهم لأ ئهمأداطريقة على 

 (.9119، )العامري لتخطيط الفعال وحل المشاكالأعمال وال

يؤدي إلى تعزيز روح الولاء والإنتماء للمنظمة وكذا كما أنه  •
مية علاقات التعاون والمشاركة تحسين الإتصالات التنظيمية وتن

وتشجيع الإبداع والتميز بين الموظفين والرؤساء ما يؤدي إلى 
 .(Organ & Ryan, 1995)بناء مناخ تنظيمي ايجابي 

 ,Nezakati & et alتحسين كفاءة وفاعلية الأداء التنظيمي. ) •

2010.) 

 اختيارنتيجة للحرية في  يخلق الحماس والمتعة في الأداء •
على عكس العمل  المشاركة فيه يريدالأداء الذي ونوع وقت 

لممارسة الديمقراطية والذي يخلق ليتيح الفرصة الذي لا  الروتيني
الرضا الوظيفي والانتماء الحقيقي للمؤسسة عدم بدوره إحساسا ب
 (.9109، )الرقاد وأبودية

(بعض الجوانب Ahmadi &et al, 2010ومع هذا فقد عرض)
ع الإتكالية والإعتمادية وهذا ما يستدعي بناء السلبية منها شيو 

ثقافة تنظيمية واعية تتوافق واحتياجات المنظمة ونظرتها 
 .الإستراتيجية

 
 معوقات سلوك المواطنة التنظيمية:
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الموظفين في المنظمات الإدارية  عزوف " أن Byrneيرى "
المواطنة التنظيمية قد يرجع إلى سهام في سلوكيات عن الإ

 :(Byrne, 2004)التالية الأسباب 
 عدم إشراك الموظفين في القرارات التي تهم المنظمة. •

البيئة الاجتماعية والنفسية السلبية للمنظمة تؤدي لعدم  •
 تقوية توجهاتهم الإيجابية نحوها.

من ضغوطات  قليلعجز ثقافة وقيم المنظمة على الت •
تأثير يعمل على الالشديد الزائد و فالضغط ، اليومية العمل

الموظفين وعلى قدرتهم لإبراز  وفعالية على كفاءةالسلبي 
 مما ينعكس سلبا على تميز أدائهم.، سلوكيات إضافية

، يعد عائقا مهما عدم رضا الموظفين اتجاه وظائفهم •
 قيام بسلوكيات إضافيةعن ال الموظفينوراء عزوف  يقف
 .(9103، )نوح

أرائهم مما  عدم إتاحة الفرصة للموظفين للتعبير عن •
 يؤدي إلى عزوفهم عن الإنخراط في أدوار تطوعية.

الحوافز الحقيقية التي من  افتقار المنظمات الإدارية إلى •
شأنها تقوية ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية ومن أهمها 

 .(9109، )الرقاد وأبودية العدالة التنظيمية

يؤدي إلى فقدان الثقة من جانب العاملين والرؤساء الذي  •
اللامبالاة والإغتراب الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي وبالتالي 

 قلة الدافعية للعمل.

وهياكل الأجور ، العوامل الإجتماعية والإقتصادية •
والمرتبات والعوامل الإدارية التي تتعلق بعدم الإستقرار الإداري 

 والوظيفي.
 

 الدراسات السابقة:
يات والدراسات السابقة أشارت نتائج المسح المكتبي للأدب

عدم وجود دراسات على حد علم الباحثة حول سلوك المواطنة 
لذلك حاولت ، التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية

الباحثة توظيف ما جاء في الدراسات السابقة القريبة من 
موضوع الدراسة قدر الإمكان لتحقيق أهدافها وفيما يأتي 

لعربية والأجنبية وذلك من الأقدم الدراسات ا عرض موجز لأهم
 إلى الأحدث:

 الدراسات العربية:

هدفت إلى التعرف على  (Khasawneh, 2011دراسة ) •
تأثير القيادة التشاركية على بروز سلوك المواطنة التنظيمية 
لدى أعضاء الكليات في ثلاث جامعات عامة بالأردن. 

ممارسة توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود 
كما وأن ، متوسطة للقيادة التشاركية وفي أوساط تلك الجامعات

أعضاء الكليات يظهرون درجة معتدلة من سلوك المواطنة 
كما وكشفت النتائج عن وجود تأثير إيجابي ذودلالة ، التنظيمية

إحصائية مهمة بين ممارسة القيادة التشاركية وسلوك المواطنة 
معنى أن ممارسة القيادة ب، (%32,1التنظيمية يقدر ب )

 من سلوك المواطنة التنظيمية 32,1التشاركية يفسر ما قدره %
 الموجود لدى أعضاء الكلية في ثلاث جامعات عامة بالأردن.

هدفت إلى قياس درجة  (9155، دراسة )أل زاهر •
ممارسة سلوك الموطنة التنظيمية بجامعة الملك خالد من 

وقد كشفت الدراسة أن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 
درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 

وتميل ، التدريس على وجه الإجمال ليست بالدرجة المأمولة
إلى الممارسة المتوسطة والضعيفة في بعض السلوكيات 

هنالك اتفاقا بين أراء أعضاء هيئة  التطوعية. كما تبين أن
ذات دلالة إحصائية في التدريس على أنه لا توجد فروق 

مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية بجامعة الملك خالد 
عدا الفرق في متغير ، تعزى لإختلاف سنوات الخبرة والوظيفة

الكليات والذي كان بين الكليات العلمية والكليات النظرية 
وكانت الفروق لصالح أعضاء هيئة التدريس بالكليات 

 النظرية.
هدفت إلى معرفة درجة  (9159، دية د وأبوالرقادراسة )• 

ممارسة القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية 
للذكاء العاطفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى 
أعضاء الهيئة التدريسية. وكشفت نتائج الدراسة عن توفر 

، كاديمييندرجة عالية من الذكاء العاطفي لدى القادة الأ
عن وجود درجة عالية من سلوك المواطنة التنظيمية وكذلك 

كما وأظهرت النتائج وجود ، لدى أعضاء الهيئة التدريسية
علاقة ارتباطيه إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة القادة 
الاكاديميين للذكاء العاطفي وبين سلوك المواطنة التنظيمية 

 الرسمية. لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية
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هدفت إلى  (Mohamed Abdalla,et al, 2013دراسة ) •
ختبار الأهمية النسبية لمجموعة من المتغيرات ذات الصلة ا

بمكان العمل )كليات التمريض بالجامعات المصرية( ومدى 
دعمها لبروز سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 

فعة لمستوى التدريس فيها. كشفت النتائج عن وجود درجة مرت
إلا ، ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد عينة الدراسة

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة سلوك 
المواطنة التنظيمية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغير 
الحالة المدنية وقد كانت لصالح الغير متزوج. كما وأظهرت 

تنظيمية ارتبطت مع كل أن كل أبعاد سلوك المواطنة ال
متغير المسار ، المتغيرات المدروسة )متغير التدريب والتطوير

، متغير الولاء التنظيمي(، متغير التمكين الوظيفي، المهني
وأكدت أن متغير الولاء التنظيمي كان أهم عامل مسبب في 
بروز مثل هذه السلوكيات المساعدة. كما وبينت النتائج أن 

بسلوكيات المواطنة  ذي لم يظهر أي إرتباطالمتغير الوحيد ال
وكشفت النتائج كذلك أن متغير ، كان متغير المسار المهني

التدريب والتطوير ومتغير سياسات المسار الوظيفي لم يكن 
لها أي تأثير على بروز سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد 

 .عينة الدراسة
على  هدفت إلى التعرف (9152، مطر، دراسة )صالح •

دور القيادة الخادمة في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية 
وتبين من نتائج الدراسة ، في عينة من كليات جامعة القادسية

، وجود درجة متوسطة من القيادة الخادمة لدى رؤساء الأقسام
لدى أعضاء الهيئة التدريسية  وأن سلوكيات المواطنة التنظيمية

بإستثناء بعد الإيثار الذي جاء ، ولكنها بدرجة متوسطة موجودة
بدرجة عالية. كما كشفت أن رؤساء الأقسام لم تكن لهم نفس 
الانطباعات والمواقف اتجاه توفر ذات الممارسات التي تعكس 
سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في 

على وجود  الكليات الستة المبحوثة. وفي الأخير أكدت الدراسة
وتأثير إيجابية ذات دلالة معنوية بين أبعاد  تباطعلاقة ار 

القيادة الخادمة )منفردة ومجتمعة( وبين أبعاد سلوك المواطنة 
التنظيمية )منفردة ومجتمعة( في العينة المبحوثة من كليات 

 جامعة القادسية.
هدفت إلى قياس  (9152، دراسة )شنيتر وأخرون• 

ن مدريسي كلية مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لعينة م

دارة والاقتصاد في جامعة بغداد وكلية دجلة الجامعة الإ
حيث تمثلت ، تم جمع البيانات من خلال استبانة، الاهلية

. أظهرت نتائج الدراسة أن ا( مبحوث21عينة الدراسة في )
دارة والاقتصاد في جامعة بغداد وكلية دجلة مدرسي كلية الإ

ضح بسلوكيات المواطنة هلية يولون اهتمام واالجامعة الأ
التنظيمية مما يعطي له بعدا تطبيقيا يتجسد في امكانية 
توظيفه في الكليات المبحوثة ويعد أداة جيدة لتحقيق الكفاءة 
والفاعلية التنظيمية. كما وتم الكشف عن وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية في القيام بسلوكيات المواطنة التنظيمية بين 

 في بعد السلوك الحضاري. الكليتين وبالتحديد
 

 الدراسات الأجنبية:
هدفت إلى الكشف عن مدى  (Whiting, 2006)دراسة • 

تأثير ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من قبل المرؤوسين 
المديرين في عملية اتخاذ القرارات التقيمية  على موضوعية

في جامعة )مدويسترن( الهندية. توصلت الدراسة إلى ، للأداء
لممارسة سلوك المواطنة التنظيمية أثرا هاما على آراء أن 

أكثر من ، اتخاذ القرارات التقيمية للأداء المديرين في عملية
لأن ملاحظة المدير المتكررة للسلوك ، الأداء الفعلي للعاملين

، المساعد الذي يبديه العامل مع زملائه خلال أدائه لعمله
ن للأداء الحالي أم للأداء سواء أكا، إيجابيا تركت لديه إنطباعا

وهذا يؤثر بشكل كبير في عمليات إتخاذ القرارات ، المتوقع
 وبالتحديد في عملية تقييم الأداء النهائية .

سعت إلى التعرف على  (Shaiful,et al, 2010دراسة ) •
تأثير ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية للأساتذة  كيفية

محلية في التعليم العالي المحاضرين في المعاهد الحكومية ال
عتماد بالا، بماليزيا على الإنجاز الأكاديمي للطلبة تلك المعاهد

على المتغير الوسيط المتمثل في رغبة الطلبة في التحصيل 
العلمي في تفسير هذه العلاقة. حيث كشفت نتائج الدراسة عن 
وجود درجة عالية لمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية 

كما توصلت إلى ، الأكاديمي لدى أفراد عينة الدراسةوالإنجاز 
يجابية  أن كل أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لها علاقة قوية وا 

وأبعاد المتغير ، مع أبعاد كل من الإنجاز الأكاديمي للطلبة
الوسيط المتمثل في رغبة الطلبة في التحصيل العلمي. 

اختلافات في أظهرت نتائج تحليل الإنحدار المتعدد عن وجود 
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تأثير أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية على الإنجاز الأكاديمي 
إذ وجد أن كلا من بعدي الإيثار والمجاملة هي أكثر ، للطلبة

أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية تأثيرا في الإنجاز الاكاديمي 
الروح ، )الوعي في حين لم تسجل باقي الأبعاد، للطلبة

واطنة( أي تأثير يذكر إلا في حالة الإحساس بالم، الرياضية
توفر المتغير الوسيط المتمثل في رغبة الطلبة في التحصيل 
العلمي رغم تأكيد النتائج على وجود ممارسة عالية لتلك 
الأبعاد لدى الأساتذة المحاضرين. وفي الأخير أكدت الدراسة 
أن العلاقة بين أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية والإنجاز 

مي للطلاب تخضع أساسا لرغبة وحاجة هؤلاء الطلبة الاكادي
 للتحصيل العلمي.

هدفت إلى تحري العلاقة بين  (Nolley, 2011دراسة ) •
الذكاء العاطفي لمديري الجامعات الخاصة في الولايات 

وقد كشفت ، المتحدة ومدى إدراكهم لسلوك المواطنة التنظيمية
ن الذكاء العاطفي النتائج عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة بي

لمديري الجامعات الخاصة في الولايات المتحدة ومدى إدراكهم 
 لسلوك المواطنة التنظيمية.

هدفت إلى تحري مدى إدراك ( Farooqui, 2012دراسة ) •
أعضاء هيئة التدريس )الأساتذة المحاضرين( للأبعاد المختلفة 

على سلوك المواطنة التنظيمية  للمناخ التنظيمي وأثره
الجامعات الحكومية بدولة لاهور. وقد كشفت نتائج الدراسة ب

أن المناخ التنظيمي لديه تأثير معنوي مهم على بروز سلوك 
إذ تبين أن ، المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس

أبعاد المناخ التنظيمي مجتمعة ومنفردة ترتبط بعلاقة إيجابية 
كما وكشفت النتائج ، قوية مع سلوكيات المواطنة التنظيمية

عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة 
أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية تعزى إلى 

 وقد تبين أنها كانت لصالح الذكور.، متغير الجنس
هدفت  (Turnipseed & VandeWaa, 2012دراسة ) •

لأساتذة إلى كشف العلاقة بين السلوك الاختياري الإيجابي ل
الجامعيين والذكاء العاطفي بأبعاده الأربعة في كل من كلية 

في جامعة ألابامة الجنوبية ، إدارة الأعمال وكلية التمريض
)الولايات المتحدة الأمريكية(. أظهرت الدراسة تمتع الأساتذة 
الجامعيين في كلتا الكليتين بالقيم الدالة على وجود الذكاء 

يجابي في بروز السلوك الاختياري وعن أثرها الإ، العاطفي

كما أكدت النتائج ، وبالتالي زيادة الكفاءة والفعالية التنظيمية
وجود علاقة إيجابية قوية بين الذكاء العاطفي والسلوك 

لدى الأساتذة  إلا أن هذه العلاقة كانت حاضرة، الاختياري
الجامعيين المنتمين لكلية التمريض أكثر من كلية إدارة 

كما كشفت النتائج أن بعد القدرة على إدارة عاطفة ، الاعمال
الفرد وبعد العلاقات العاطفية كان له علاقة إيجابية مهمة 

إلا أن ، وكبيرة في ظهور السلوك الاختياري في كلتا الكليتان
دراك العواطف أظهر علاقة عكسية مع بعد الروح  بعد فهم وا 

 كلية التمريض.الرياضية لدى الأساتذة الجامعيين المنتمين ل

إلى فحص تأثير  هدفت( Awang &Wan, 2013دراسة ) •
عمل مجموعات التعلم الإحترافية على العلاقة بين الولاء 
التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى الأكاديميين في 
الجامعات المتعددة التقنيات في ماليزيا. وقد كشفت النتائج أن 

يمي يكون ذومعنوية ويزداد لما إدراك الأكاديميين لولائهم التنظ
يزاولون تدريبهم داخل مجموعات التعلم الإحترافية في 

كما كشفت الدراسة من خلال الأبعاد الاربعة ، المنظمات
أن التعلم الجماعي يعتبر من ، للمجموعات التعلم الإحترافية

بين أهم العوامل المبرزة لسلوك المواطنة التنظيمية بين 
 جامعات الماليزية.الاكاديميين في ال

هدفت إلى التنبؤ  (Kianfar,et al(B), 2013دراسة ) •
بوجود الراسمال الفكري البشري الثقافي من خلال أبعاد سلوك 
 المواطنة التنظيمية في الجامعات الرسمية غرب دولة إيران.
وأكدت الدراسة وجود علاقة قوية إيجابية بين كل من أبعاد 

وأبعاد الراسمال الفكري الثقافي سلوك المواطنة التنظيمية 
ختبار تحليل افي حين أظهر ، (%21البشري قدرت ب)

نحدار عن فعالية أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في تفسير الا
العملاء( التي و ، الهيكليو ، مكونات الراسمال الفكري )البشري

( على التوالي. وأظهرت نتائج %92، %31، %31كانت )
لوك المواطنة التنظيمية بين أعضاء هيئة الدراسة أن تعزيز س

إيران يؤدي إلى  التدريس في الجامعات الرسمية غرب دولة
 التحسن والتطور في الراسمال الفكري لديها.

هدفت إلى تحري  (Kianfar,et al(A), 2013دراسة ) •
العلاقة الهيكلية للثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية مع 

ي الجامعات الحكومية الطبية والغير طبية الراسمال البشري ف
في غرب إيران. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن العلاقة 
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القائمة بين كل من الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية 
يجابية كما ، وبين الراسمال الفكري البشري قوية ومعنوية وا 
صائية أظهرت المعادلات الهيكلية التي تشكل الإختبارات الإح

أن النموذج المقترح للتنبؤ بالراسمال البشري الذي يقوم على 
الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية جاء مطابقا 

رتباطات بالإضافة إلى أن مربع الا، للمعلومات المجمعة
(. بمعنى 1019ب ) المتعددة للراسمال الثقافي البشري قد قيمت

وسلوك المواطنة التنظيمية  أن في هذا النموذج الثقة التنظيمية
 وأخيرا، ( من التباين في الراسمال الثقافي البشري%19يفسر )

وسلوك المواطنة  أكدت النتائج أن تعزيز الثقة التنظيمية
التنظيمية بين أعضاء الكليات الطبية والغير طبية في 
الجامعات الحكومية غرب إيران يؤدي إلى نمو الراسمال 

 ي.الفكري الثقافي البشر 

هدفت إلى  (Mahin & Bagher Gorji, 2014دراسة ) •
فحص العلاقة الرابطة بين كل من سلوك المواطنة التنظيمية 
والدعم التنظيمي والولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس 
في كليات جامعة كاتول بجمهورية إيران. حيث كشفت نتائج 

نظيمي والولاء الدراسة أن سلوك المواطنة التنظيمية والدعم الت
التنظيمي متوفر لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات 

وأن العلاقة الرابطة بين كل من الولاء التنظيمي ، الجامعة
يجابية. كما وكشفت النتائج على  والدعم التنظيمي قوية وا 
وجود علاقة قوية إيجابية بين كل من أبعاد سلوك المواطنة 

الروح و ، المجاملةو ، عمل أخلاقيوال، التنظيمية )الإيثار
الضمير الحي( وأبعاد الولاء التنظيمي من جهة و ، الرياضية

خلصت نتائج الدراسة و ، وأبعاد الدعم التنظيمي من جهة أخرى
إلى تأكيد وجود علاقة إيجابية قوية بين كل من الولاء 

 وسلوك المواطنة التنظيمية.، والدعم التنظيمي، التنظيمي
 

 الطريقة والإجراءات:
 هجية الدراسة:من

بناء على طبيعة الدراسة وأهدافها استخدمت الباحثة 
لأنه يعكس الممارسات والظواهر ، المنهج الوصفي التحليلي

وذلك عن طريق جمع ، ويرصد مدى توافر أبعادها، الموجودة
البيانات والمعلومات اللازمة ومن ثم تحليلها من أجل الوصول 

تطوير الواقع. وقد تم  تعميمات تسهم في إلى استنتاجات أو

ة لجمع البيانات حول متغيرات ستبانعتماد على أداة الاالا
 الدراسة.

 
 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تخذت الباحثة الجامعات الحكومية التابعة لقطاع التعليم ا

العالي والبحث العلمي إطارا لدراستها وذلك لأهمية هذا القطاع 
ية الباحثة إشتمال أكبر في المجتمع الجزائري. وقد كان في ن

إلا أنه تم إقتصار ، عدد ممكن من الجامعات في دراستها
"جامعة  اسمالدراسة فقط على جامعة )بومرداس( المعروفة ب

المعروفة باسم "جامعة دالي  ((3محمد بوقرة" وجامعة )الجزائر)
 من كلية . وقد تم اختيار القادة الاكاديميين في كلبراهيم"

التسيير كلية علوم التجارية و كلية العلوم ية و العلوم الإقتصاد
(( 3في جامعة )بومرداس( وجامعة )الجزائر)الموجودة 

حتى تاريخ  قائدا( 091والبالغ عددهم )، كمجتمع لدراسة
مصلحة الموظفين الإداريين  وفقا لإحصائيات 31/10/9109

دائرة الموارد البشرية في التقنيين وأعوان المصالح التابعة ل
 (.0كما هومبين في الجدول )، معتينالجا

 
 (5) رقم جدولال

 توزيع أفراد مجتمع وعينة الدراسة
 المجموع بومرداس (3الجزائر ) الجامعة
 592 56 15 المجتمع

 511 11 11 عدد العينة
 %61 %33 %62 نسبة العينة

 
قامت الباحثة باختيار عينة  بعد تحديد مجتمع الدراسة

كاديميين في كليات الإقتصاد والتسيير عشوائية من القادة الا
(" و"بومرداس" متكون من 3في جامعتي "الجزائر) والتجارة

من مجموع أفراد المجتمع.  %81أي مانسبته ، ( قائد011)
( استبانات 7وأستبعد منها )، ( استبانة20وقد تم استرداد )
ليكون عدد الاستبانات التي يشملها التحليل ، لعدم صلاحيتها

، ( من مجموع المستجيبين%81ستبانة. أي ما نسبته )( ا81)
( يظهر عدد ونسب 9وهي نسبة مقبولة إحصائيا. والجدول )

 الاستبانات المتعامل معها.
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 .، الجزائرجامعة الجزائر ،كلية علوم التسيير *
 .01/8/9108وتاريخ قبوله  92/3/9102اريخ استلام البحث ت 

 عمادة البحث العلمي/ الجامعة الأردنية. جميع الحقوق محفوظة. 9102 ©

 
 
 

 (9) رقم الجدول
 ات الموزعة والمسترجعة.ستبانالا

الاستبانات  الجامعة
 الموزعة

الاستبانات 
 المسترجعة

الاستبانات 
 المستبعدة

الاستبانات 
 صالحةال

النسبة المئوية 
للاستبانات المسترجعة 

 الصالحة.
 %39 35 1 25 11 (3الجزائر )
 %25 26 9 11 11 بومرداس
 %62 62 3 25 511 المجموع

 
 المعالجة الإحصائية:

تمت معالجتها بعد التأكد ، بعد جمع الاستبانات وتفريغها
التحليل  بإستخدام برنامج، من إستيفائها كافة البيانات المطلوبة

من ، ()الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةSPSS  الإحصائي
 خلال إستخدام:

والذي  :(Cronbach Alphaالإتساق الداخلي )معامل  •
 يقيس قوة ثبات أداة الدراسة.

)التكرارات والنسب الوصفية الأساليب الإحصائية  •
تي : وال(المؤوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس تم استخدامها لقياس 
الإجابة عن السؤال الأول  وبالتالي لسلوك المواطنة التنظيمية

 للدراسة.

-One Sample Tالمقارنات بين المتوسطات الحسابية ) •

Test) ،(One Way ANOVA(و )Independent Sample -

Test): ذات  ظاهريةالروقات فوالتي تم إستخدامها للتعرف على ال
بين المتوسطات الحسابية لأبعاد سلوك  الدلالة الإحصائية

تبعاً للمتغيرات الشخصية ، المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة
 وبالتالي الإجابة عن السؤال الثاني للدراسة. والوظيفية

 
 مقياس التحليل:

لقد تم استخدام مقياس )ليكرت الخماسي( للإجابة على 
، المتعلقة بمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية الأسئلة

وقد تم حساب المتوسط الحسابي الكلي لكل بعد ومن ثم 
 :(9مقارنته بمقياس التحليل كما هومبين في الشكل رقم )

 

 
 *من إعداد الباحثة.

وبناء على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات 
، ستوى التصورات مرتفعام ( فسيكون00، 3أكبر أويساوي )

( 00، 01­9، 3أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي بين )
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ذا كان المتوسط ، فإن مستوى التصورات سيكون متوسطا وا 
( فسيكون مستوى التصورات 01، 9الحسابي أقل أويساوي )

 منخفضا.
 أداة الدراسة ومتغيراتها:

تبانة لتحقيق هدف الدراسة الحالية قامت الباحثة بتطوير اس
لقياس مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة 
التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية من وجهة نظر 

وفيما يلي وصف لأجزاء الاستبانة ، القادة الاكاديميين فيها
 المعتمد عليها:

: يتضمن البيانات الشخصية والوظيفية الجزء الأول
 للمبحوثين.

والفئة الثانية ، الفئة الأولى )ذكر(، ن: وله فئتاجنس. 5
 )أنثى(.
، سنة(30الفئة الأولى )أقل من ، : وله فئتانعمر. 9

 سنة فأكثر(. 32والفئة الثانية )
أعلى شهادة حصل عليها  : وهوالمؤهل العلمي. 3

والفئة ، الفئة الأولى )ماجستير فأقل(، وله فئتان ونالمبحوث
 الثانية )دكتوراه فأعلى(.

في  نو المبحوث وهي عدد السنوات التي قضاها :برةالخ. 2
الفئة ، سنوات فأقل( 0الفئة الأولى)، وله ثلاث فئات، الوظيفة
 سنة فأكثر(. 00والفئة الثالثة )، سنوات( 01إلى  2الثانية )

ويشير هذا المتغير إلى الجامعة التي ينتمي  الجامعة:. 1
، (3)ج. الجزائر ولها فئتان وهما الفئة الأولى، نو لها المبحوث

 والفئة الثانية )ج.بومرداس(.

يتضمن مقياس سلوك المواطنة التنظيمية الجزء الثاني: 
 ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد كالتالي:91المكون من)
الإحترام وبعد "، (2-2وعدد فقراته أربعة )، "الإيثاربعد "
الروح وبعد "، (03-01فقراته أربعة ) وعدد، "والمجاملة

الإحساس وبعد "، (07-01وعدد فقراته أربعة )، "ةالرياضي
-08وعدد فقراته أربعة )، "بالمواطنة والحرص على المنظمة

وعدد فقراته أربعة ، "والإخلاص في العمل "التفانيوبعد ، (90
بالمقاييس التي  ستعانة(. وقد قامت الباحثة بالا99-90)

( Organ,1988( و)Podsakoff,1997إستخدمها كل من: )
، هذه الفقرات ( في صياغةNiehoff & Moorman,1993و)

، ( و)خليفة9111، العربية كل من )محمد التي ترجمها إلى

 ( على التوالي .9117، ( و)سحيمات0227
 

 صدق أداة الدراسة:
للتأكد من صدق أداة الدراسة عرضت الباحثة الاستبانة 
بصورتها الأولية على محكمين من المتخصصين في مجال 

الذين قاموا ، ((9العلمي والعلوم الإدارية )أنظر الملحق) البحث
مشكورين بتحكيم الأداة من خلال التحقق من صدق فقراتها 

وفي النهاية إعتمدت ، ومدى ملائمتها للمجال التي وضعت فيه
الباحثة الفقرات التي أجمع عليها المحكمون لتوزعها على عينة 

 الدراسة.
 ثبات أداة الدراسة:

ق من ثبات أداة الدراسة من خلال توزيعها على تم التحق
( مفردة من جامعة )الجزائر 00عينة إستطلاعية مقدرة ب )

إذ تم ، قبل التوزيع النهائي على العينة العشوائية، ((3)
وذلك ، ( Cronbach Alphaاستخراج معامل الإتساق الداخلي)

على مستوى الأبعاد منفردة ومجتمعة.والنتائج مبينة في 
 أدناه. (3دول)الج

 
 (3) رقم جدولال

 مجتمعة ومنفردةختبار كرومباخ ألفا لأبعاد الدراسة انتائج 

 معامل الثبات أبعاد أداة الدراسة
(5) 

 معامل الثبات
(9) 

 1,71 1,77 الإيثار
 1,78 1,22 حترام والمجاملةالا

 1,20 1,03 الروح الرياضية
 1,80 1,78 فضيلة المواطنة
ي في الإخلاص والتفان

 1,81 1,88 العمل

 1,25 1,21 أداة الدراسة كاملة
 

وقد أشارت النتائج إلى درجة ثبات عالية لإستجابة 
كما تم التأكد مرة أخرى من ثبات أداة الدراسة عند ، المبحوثين

 ≤1010) وهذا عند مستوى الدلالة، التوزيع النهائي للاستبانات
α)  ومنه ، الإنسانيةوهي نسب جيدة ومقبولة في بحوث العلوم

 الحالية. يمكننا إعتماد هذه الأداة في الدراسة
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 إجراءات تطبيق الدراسة:

اللازمة لإجراء الدراسة  بعد التحقق من توفر جميع الشروط
والتحقق ، من حيث إعداد أدوات الدراسة، بالصورة الصحيحة
وبعد أن ، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، من صدقها وثباتها

(( 3احثة على كتاب رسمي من جامعة )الجزائر )حصلت الب
بغرض تسهيل مهمة الباحثة من أجل ، وجامعة )بومرداس(

قامت الباحثة ، ((3أنظر الملحق ))جمع البيانات المطلوبة 
بتوزيع الاستبانات بطريقة مباشرة على أفراد العينة الذين تم 

ت اختيارهم بطريقة عشوائية من القادة الاكاديميين في كليا
الزمنية  الإقتصاد والتجارة والتسيير بالجامعتين. خلال الفترة

وقد أرفقت  .31/15/9159إلى  51/59/9155الممتدة من 
ة رسالة تضمنت إرشادات توضيحية لأهمية البحث ستبانبالا

إلى جانب تقديم ، وعن كيفية الإجابة عن فقراتها، وأهدافه
علامهم بأن المعلومات ستع ولن ، امل بسريةالشكر لتعاونهم وا 

تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. وقد تم استرداد 
دخال بياناتها في الحاسوب، الاستبانات وفرزها وتفريغها ، وا 

وهذا تمهيدا لإجراء المعالجة الإحصائية اللازمة لها ومن ثم 
 تحليل نتائجها.

 خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية:
( التالي عرضا للبيانات المتعلقة 1يتضمن الجدول )

( قائدا وقائدة 81والمكونة من )، بخصائص أفراد عينة الدراسة
من جميع المستويات الإدارية في كليات الإقتصاد والتجارة 

وذلك تبعا ، (" و"بومرداس"3والتسيير من جامعتي "الجزائر)
، العمر، الجنسإلى المتغيرات الشخصية والوظيفية التالية: 

 الجامعة.، الخبرة، ؤهل العلميالم
 

 (2جدول رقم )ال
 لمتغيرات الشخصية والوظيفيةلتوزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 3، 83 71 ذكر
 7، 02 01 أنثى

 011 81 المجموع

 العمر
 38 39 سنة 30أقل من 
 29 09 سنة 32أكثر من 
 011 81 المجموع

 المؤهل العلمي
 7، 22 02 ماجستير فأقل

 3، 33 98 فأعلى دكتوراه
 011 81 المجموع

 الخبرة

 3، 33 98 سنوات فأقل 0
 7، 30 31 سنوات 2-01

 30 92 سنة 00أكثر من 
 011 81 المجموع

 الجامعة
 13 32 (3الجزائر)
 07 18 بومرداس
 011 81 المجموع

 
 ( ما يلي:1م )يظهر من جدول رق
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تشير البيانات المعروضة في الجدول أعلاه والمتعلقة 
( من مجموع %83) بالجنس إلى أن نسبة الذكور تجاوزت

( فقط. وهذا يعني %02) نسبة الإناث فكانت أما، المبحوثين
وهذا ما يتفق مع ، أن ما يزيد عن ثلثي المبحوثين هم ذكور

عربي الذي يغلب معظم الدراسات التي تمت على المجتمع ال
الفئة  كما تظهر البيانات أنفيه فئة الذكور على فئة الإناث. 

سنة فأكثر( بنسبة تقدر ب  32العمرية الأكثر وجودا هي )
 30في حين إكتفت الفئة )، ( من مجموع المبحوثين29%)

(. وهذا يعني أن الإدارة الجامعية %38سنة فاقل( بنسبة )
ير معتمدة على العمالة الشابة وبالرغم من أهميتها إلا أنها غ

ولوأن ، القادرة على العطاء والتكيف مع التغيرات الحديثة
كما  المجتمع الجزائري معروف بطبيعة بنيته السكانية الشابة.

( من مجموع المبحوثين هم ممن %7، 22يلاحظ كذلك أن )
في حين شكل حملة ، يحملون درجة )الماجستير فأقل(

(. %3، 33ا )دكتوراه فأعلى( ما نسبته )الدرجات العلمية العلي
وعليه فإن ذلك يعطي مؤشرا إيجابيا مفاده أن هنالك نسبة لا 
بأس بها من حملة الشهادات العلمية العليا في المناصب 

أما فيما يخص ، القيادية في الجامعات الحكومية الجزائرية
الخبرة فقد بلغ عدد الأفراد المبحوثين في الجامعات الحكومية 

سنوات( إلى  0الجزائرية ممن تقل عدد سنوات خبرتهم عن )
بينما بلغت نسبة من خبرتهم من ، (%3، 33ما نسبته )

أما من خبرتهم تزيد عن ، (%7، 30( سنوات )2­01)
(. وهذا دليل على أن %30سنة( فقد بلغت نسبتهم )00)

عملية التعيين والتوظيف للأفراد في الجامعات الحكومية 
تم بصفة دورية منتظمة عبر السنوات. أما فيما الجزائرية ت

يخص متغير الجامعة فتبين أن نسبة الأفراد المبحوثين من 
بينما كانت النسبة ، (%07جامعة بومرداس قدرت ب )

 .(3( للأفراد المبحوثين في جامعة الجزائر)13%)
 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:
 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:

ك مستوى متوسط من ممارسة أعضاء هيئة "هنال
التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر القادة 

 الاكاديميين في الجامعات الحكومية الجزائرية".
تم حساب المتوسطات ، للتحقق من صحة هذه الفرضيةو

لأبعاد سلوك المواطنة  الحسابية والانحرافات المعيارية
 ( يوضح ذلك.0والجدول رقم )، التنظيمية منفردة ومجتمعة

 
 (1جدول رقم )ال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة.
 مستوى التقييم الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 متوسط 9 81، 1 3019 الإيثار 0

 مرتفع 0 22، 1 1011 الاحترام والمجاملة 9

 متوسط 1 72، 1 3032 الروح الرياضية 3

 متوسط 3 20، 1 3037 المواطنة والحرص على المنظمةبالإحساس  1

 متوسط 0 21، 1 9078 التفاني والإخلاص في العمل 0

 متوسط - 28، 1  3032 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة.

 
بعاد سلوك ( أن المتوسط الكلي لأ0يظهر من جدول رقم )

( بانحراف معياري 32، 3المواطنة التنظيمية مجتمعة قد بلغ )
وتعني هذه النتيجة أن درجة ممارسة سلوك ، (1028مقداره )

المواطنة التنظيمية كانت متوسطة لدى أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعات الحكومية الجزائرية من وجهة نظر القادة 

لدراسة مع كل من دراسة وقد اتفقت نتائج هذه ا، الأكاديميين

، )أل زاهر، (Khasawneh, 2011)، (9101، )صالح ومطر
، (9109، كل من دراسة )الرقاد وأبودية ( واختلفت مع9100

(Mohamed Abdalla,et al,2013) ،(Shaiful et all, 2010 )
حيث كانت درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية من طرف 

ما يتضح كذلك من نفس أعضاء هيئة التدريس مرتفعة. ك
المواطنة التنظيمية جاءت  الجدول أن أغلب أبعاد سلوك
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فقد تراوحت متوسطاتها الحسابية بين ، متوسطة بدرجة ممارسة
بالمرتبة  "الاحترام والمجاملة"إذ جاء بعد ، (11، 78-1، 9)

ليليه بعد ، (1011الأولى وبمتوسط حسابي مرتفع قدر ب)
ثم ، (19، 3حسابي ) نية وبمتوسطفي المرتبة الثا "الإيثار"

"الإحساس بالمواطنة والحرص جاء في المرتبة الثالثة بعد 
وفي المرتبة الرابعة ، (3037بمتوسط حسابي ) على المنظمة"

وأخيراً ، (32، 3بمتوسط حسابي )"الروح الرياضية " جاء بعد 
، 9بمتوسط حسابي ) "التفاني والإخلاص في العمل "جاء بعد 

تحقق من مدى معنوية هذه النتائج تم تطبيق اختبار ( . ولل78
(One Sample T-Test على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية)

 يوضح ذلك. (2والجدول رقم)، منفردة ومجتمعة
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 (5جدول رقم )ال
 ( على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة.One Sample T-Testنتائج تطبيق اختبار )

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية T البعد م
 *1011 83 1007 بعد الإيثار. 0
 *1011 83 03028 بعد الاحترام والمجاملة. 9
 *1011 83 1092 بعد الروح الرياضية. 3
 *1011 83 3077 بعد الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة . 1
 *1011 83 9012- بعد التفاني والإخلاص في العمل . 0

 *1011  83  0091 د سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة.أبعا

 (. α ≤1011* دالة إحصائية عند مستوى )
 

( لأبعاد سلوك T( أن قيمة )2يظهر من جدول رقم )
وهي قيمة دالة ، (0091المواطنة التنظيمية مجتمعة قدرت ب)

( . في حين تراوحت  α ≤1010إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 12، 9-د سلوك المواطنة التنظيمية منفردة بين )( لأبعاTقيم )

وهي قيم دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ، (28، 03−
(1010≥ α  وبالتالي فإن هذه النتائج تؤكد على وجود . )

فعلا من ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية  مستوى متوسط
لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر القادة الأكاديميين 

لجامعات الحكومية الجزائرية. وبالتالي يستنتج مما سبق في ا
بين القادة الأكاديميين على أن أعضاء  وجود انطباع عاما

هيئة التدريس يمارسون سلوكيات المواطنة التنظيمية بدرجة 
ويمكن القول أن ، متوسطة في الجامعات الحكومية الجزائرية

السلوكيات  ولوأن تلك، هاته النتيجة غير مرضية إلى حد ما
هي سلوكيات طوعية اختيارية من قبل أعضاء هيئة التدريس 
وغير موجودة أصلا ضمن الوصف الوظيفي لعملهم حيث 
يقومون بممارستها من تلقاء أنفسهم دون مقابل مادي أومعنوي 

لدى أعضاء هيئة  غير أن ظهورها بدرجة متوسطة، عنها
ع المتردي التدريس يعد مؤشرا سلبيا ويكشف من خلاله الوض

للأوضاع وللمناخ التنظيمي في الجامعات الحكومية الجزائرية. 
خاصة لما نجد أن بعد " الإحترام والمجاملة "هوالبعد الوحيد 
الذي جاء بدرجة تقيميه مرتفعة في حين باقي الأبعاد جاءت 
بدرجة تقيميه متوسطة إلى قريبة من الضعيف كبعد " التفاني 

 تحصل على أقل درجة تقيميه. والإخلاص في العمل" الذي
كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع الفقرات لكل بعد من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 

 والجداول التالية توضح ذلك.، منفردة ومجتمعة
 أولًا : بعد الإيثار.

( يبين 7اشتمل هذا البعد على أربع فقرات. والجدول رقم )
، وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقراتالمت

ومستوى ممارستها لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
 الحكومية الجزائرية.

 (3جدول رقم )ال
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد "الإيثار"

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 التقييم
 مرتفع 0 1.23 3007 هم عندما يكون لديهم أعباء عمل ثـقيلة.ءيساعد الأساتذة زملا 0
ن لم يطلب منهمو يساعد الأساتذة الحالي 9  متوسط 9 0098 3010 ذلك. ن في توجيه الأساتذة الجدد حتى وا 
 متوسط 1 0000 3031 هم على تعلم مهارات وتقنيات جديدة.ءيشجع الأساتذة زملا 3
 متوسط 3 0012 3011 لتخصيص جزء من وقتهم لمساعدة الآخرين لحل مشاكلهم. استعدادالأساتذة  ىلد 1

 متوسط ̵ 81، 1 3019 بعد الإيثار
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( أن أغلب فقرات هذا البعد 7يظهر من جدول رقم )
إذ تراوحت ، جاءت بدرجة ممارسة متوسطة لدى المبحوثين

( 07، 3-31، 3" بين )يثارالإالمتوسطات الحسابية لبعد "
( التي تشير إلى مساعدة الأساتذة 0وكان أعلاها للفقرة )

بمتوسط حسابي ، لزملائهم عندما يكون لديهم أعباء عمل ثـقيلة
( التي تشير 3(. بينما كان أدناها للفقرة )07، 3مرتفع بلغ )

زملائهم على تعلم مهارات وتقنيات إلى أن الأساتذة يشجعون 
(. وتعني هذه 31، 3بمتوسط حسابي بلغ )ك وذل، جديدة

النتيجة أن تقييم القادة الاكاديميين قد جاء متوسطا لمستوى 
ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوكيات المواطنة التنظيمية 
التي تتحلى بالإيثار والتي تظهر من خلال مساعدة الأفراد 

ضية المادية الآخرين بدون توقع أي نوع من المكافآت التعوي
. حيث نجد أن القادة الأكاديميين يرون والمعنوية عن جهودهم

 أن أعضاء هيئة التدريس لديهم استعداد كبير لمساعدة
زملائهم وبشكل طوعي فقط عندما يكون لديهم أعباء عمل 

وقد يرجع ، ثـقيلة أما في الحالة العادية فلا يبادرون بالمساعدة
في عمل الآخرين إلا في حالة ذلك إلى قناعتهم بعدم التدخل 

وجود ضغوطات في العمل والتي تعتبر شيء مؤقت ومن 
الممكن أن تواجه أي واحد منهم وبالتالي فإن التعاون بينهم 

أما فيما يخص تخصيص أعضاء  شيء ضروري لتجاوزها .

هيئة التدريس لجزء من وقتهم لمساعدة الآخرين لحل مشاكلهم 
مهارات وتقنيات جديدة قد المحتملة أولتشجيعهم لتعلم 

تساعدهم في التحسين من مسارهم المهني أولتوجيه زملائهم 
الجدد لاكتساب مهارات العمل والوصول إلى المرحلة الإنتاجية 

وقد يعود السبب في ذلك إلى ، فهم غير مستعدين كثيرا بسرعة
كثرة أعبائهم وواجباتهم العلمية والعملية وكذا ضيق وقت الفراغ 

لى جانب قناعتهم بضرورة التزامهم بأعمالهم الخاصة عندهم إ
نجازها بأكمل وجه وعدم التدخل في أمور لا تخصهم إلا  بهم وا 

مما يدل أن جوالعمل خال من الود ، إذا طلب ذلك منهم
والألفة بينهم وضعيف جدا من ناحية رابطة الزمالة.وبالتالي 

حكومية الجامعات ال يمكن القول أن أعضاء هيئة التدريس في
الجزائرية هم أشخاص يتمتعون بحس ضعيف من الإيثار في 

 التعامل مع الأفراد الآخرين.

 
 ثانياً: بعد الاحترام والمجاملة.

( يبين 8اشتمل هذا البعد على أربع فقرات والجدول رقم )
، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات

ة التدريس في الجامعات ومستوى ممارستها لدى أعضاء هيئ
 الحكومية الجزائرية.

 (6جدول رقم )ال
 ." الاحترام والمجاملة "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى التقييم الرتبة المعياري

 مرتفع 9 1022 1017 في العمل. يحترم الأساتذة حقوق وخصوصيات زملائهم 0

يتشاور الأساتذة مع زملائهم في العمل الذين ينتمون إلى نفس الفرقة  9
 مرتفع 0 1021 1033 البيداغوجية )وحدة التدريس( .

يقدم الأساتذة التشجيع والدعم المعنوي لزملائهم في الأوقات  3
 الصعبة.

 مرتفع 3 1029 3021

ي تساعدهم على أداء يقوم الأساتذة بتزويد زملائهم بالمعلومات الت 1
 أعمالهم على أحسن وجه.

 مرتفع 1 1082 3022

 مرتفع - 22، 1 1011 الاحترام والمجاملةبعد 

 
( أن فقرات هذا البعد كلها جاءت 8يظهر من جدول رقم )

إذ تراوحت المتوسطات ، بدرجة ممارسة مرتفعة لدى المبحوثين
وكان ، (1033-22، 3) " بين الاحترام والمجاملةالحسابية لبعد "
تشاور الأساتذة مع زملائهم في ( التي تشير إلى 9أعلاها للفقرة )
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، العمل الذين ينتمون إلى نفس الفرقة البيداغوجية )وحدة التدريس(
( التي 1بينما كان أدناها للفقرة )، (33، 1وبمتوسط حسابي بلغ )

م الأساتذة بتزويد زملائهم بالمعلومات التي تساعدهتشير إلى قيام 
، 3وبمتوسط حسابي بلغ )، على أداء أعمالهم على أحسن وجه

(. وتعني هذه النتيجة أن تقييم القادة الاكاديميين قد جاء 22
مرتفعا لمستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوكيات المواطنة 
التنظيمية التي تتحلى بالاحترام والمجاملة والتي تظهر من خلال 

والتصرف وفق طرق لا تؤذي الحرص على إحترام الآخرين 
حيث نجد أن القادة الأكاديميين يرون أن ، وتستغل حقوقهم

أعضاء هيئة التدريس كثيرا ما يتشاورون مع زملائهم من نفس 
كما يعملون غالبا على تزويد ، الفرقة البيداغوجية في أمور العمل

بعضهم البعض بالمعلومات الكافية التي تساعدهم على أداء 
وقد يعود السبب في ذلك إلى قناعة ، ى أحسن وجهأعمالهم عل

أعضاء هيئة التدريس بضرورة التعاون لإنجاز أعمالهم الموكلة 
إليهم على أكمل وجه وذلك من خلال إعتماد الحوار والمناقشة 

لما له ، والإستماع لمقترحات بعضهم البعض فيما يخص العمل
ملية من أثر إيجابي في توحيد جهودهم لصالح إنجاح الع

البيداغوجية من جهة والحد من المشاحنات والمشاكل التي قد 
تعرقل سير العمل من جهة أخرى. كما يرى القادة الأكاديميين 
كذلك أن أعضاء هيئة التدريس يحترمون كثيرا حقوق 

وخصوصيات زملائهم في العمل كما يتحاشون التصرف وفق 
ى يقين وقد يعود السبب في ذلك إل، طرق قد تؤذي الاخرين

أعضاء هيئة التدريس بأن الإدارة الجامعية لا تتسامح مع الذين 
يسيئون استخدام امتيازاتهم لذلك تجدهم يضعون حدود ذاتية 
لأنفسهم لا يتجاوزونها إلا لما يطلب منهم ذلك أويستشعرون أن 
الآخرين بحاجة فعلا إليهم كمرورهم بظروف استثنائية صعبة . 

هيئة التدريس على تقديم التشجيع  أما فيما يخص حرص أعضاء
والدعم المعنوي لبعضهم البعض في الأوقات الصعبة فقد قيمه 

ويمكن أن يرجع ذلك إلى ، القادة الاكاديميين على أنه عال جدا
قناعة أعضاء هيئة التدريس بضرورة مد يد العون لبعضهم 
البعض لتجاوز المحن والعراقيل التي من الممكن أن تصادف 

محيط العمل . وبالتالي يمكن القول أن أعضاء هيئة  الكل في
التدريس في الجامعات الحكومية الجزائرية هم أشخاص يتمتعون 

 بحس جيد من اللياقة واللطف في التعامل مع الآخرين.
 

 ثالثاً: بعد الروح الرياضية:
( يبين 2اشتمل هذا البعد على أربع فقرات والجدول رقم )

نحرافات المعيارية وترتيب الفقرات، المتوسطات الحسابية والا
ومستوى ممارستها لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

 الحكومية الجزائرية.
 

 (2جدول رقم )ال
 "الروح الرياضية"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 قييممستوى الت الرتبة المعياري

 متوسط 1 0033 3002 من الآخرين. لا يقضي الأساتذة الوقت في التذمر والشكوى من العمل أو 0
أكثر  والجوانب الإيجابية للوظيفة التي يشغلونها بالامتيازاتيهتم الأساتذة  9

 .ميولاتهم و تنسجم مع رغباتهم  بالجوانب السلبية التي لا اهتمامهممن 
 متوسط 3 0092 3098

 مرتفع 0 1023 3020 منه. للاعتذارأخطأ أستاذ في حق أي من زملائه فإنه يتقدم  إذا 3
زملائهم حول أي خطأ في أدائهم  واقتراحاتيتقبل الأساتذة ملاحظات  1

 متوسط 9 0017 3011 لعملهم.
 متوسط 1 72، 1 3032 الروح الرياضيةبعد 

 
( أن أغلب فقرات هذا البعد 2يظهر من جدول رقم )

إذ تراوحت ، بدرجة ممارسة متوسطة لدى المبحوثين جاءت
-02، 3" بين ) الرياضية الروحالمتوسطات الحسابية لبعد "

( التي تشير إلى أنه إذا أخطأ 3(. وكان أعلاها للفقرة )20، 3
الأستاذ في حق أي من زملائه فإنه يتقدم للاعتذار منه 

ا للفقرة بينما كان أدناه، (20، 3وبمتوسط حسابي مرتفع بلغ )
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( التي تشير إلى عدم قضاء الأستاذ وقته في التذمر 0)
، 3وبمتوسط حسابي بلغ )، والشكوى من العمل أومن الآخرين

(. وتعني هذه النتيجة أن تقييم القادة الاكاديميين قد جاء 02
متوسطا لمستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوكيات 

الرياضية والتي تظهر المواطنة التنظيمية التي تتحلى بالروح 
من خلال قدرتهم على الحفاظ على الموقف الإيجابي إتجاه 

بالصبر عند مواجهة المتاعب  إساءة الآخرين لهم والتحلي
حيث وجدنا أن القادة ، الروتينية اليومية من دون تذمر

الأكاديميين يرون أن أغلب أعضاء هيئة التدريس لديهم 
من الآخرين في حالة حدوث  استعداد كامل للمبادرة والاعتذار
وقد يعزى السبب في ذلك ، أي إساءة أوخطأ منهم في حقهم

إلى تفهم أعضاء هيئة التدريس أن احتمالية الخطأ واردة في 
كل مكان وزمان وأن قمة الحكمة والعقل تكمن في تجنب 
المشاكل الممكن حصولها من خلال الاعتراف بالخطأ 

والاقتناع بأن التسامح  والاعتذار عنه وتفهم موقف الأخر
هوأحسن طريق لتحقيق الاستقرار النفسي والوظيفي داخل 

يؤكد القادة الاكاديميين أن أعضاء الجامعة . في نفس الوقت 
هيئة التدريس لا يرحبون كثيرا بملاحظات وانتقادات زملائهم 

، ولوفي شكل اقتراحات إيجابية بناءة في كيفية أدائهم لعملهم
إلى إحساسهم بانتقاص من قيمتهم في ذلك  وقد يرجع السبب

لأنهم يستشعرون أن السبب الحقيقي من وراء توجيه الإنتقاد 
الإساءة والتهميش وليس النصيحة الصادقة لذلك  لهم هو

وجهة نظرهم في أن شؤون عملهم شيء نجدهم متمسكين ب

التدخل فيه. كما أكد القادة  يخصهم وحدهم ولا يجوز لزملائهم
ين كذلك أن أغلب أعضاء هيئة التدريس يتناسون الأكاديمي

الامتيازات والجوانب الإيجابية التي توفرها الوظيفة التي 
يشغلونها ويولون جل اهتمامهم نحوالتفكير في الجوانب السلبية 
التي لا تنسجم كثيرا مع توقعاتهم ورغباتهم سواء حول 
ل متطلبات العمل وظروفه أومن الآخرين والذي يظهر من خلا

إلى  وقد يرجع ذلك، في التذمر والشكوى إمضاء أغلب وقتهم
عدم ارتياح أعضاء هيئة التدريس لمناخ العمل بصفة عامة 
ولزملائهم بفريق العمل بصفة خاصة إلى جانب عدم قدرتهم 

ما يجعلهم ، على نقل مشاكلهم وانشغالاتهم للجهات المسؤولة
كن أن تكون كما أنه من المم، في حالة تذمر وشكوى دائمة

تلك الجوانب السلبية التي يتم التركيز علي إنتقادها هي في 
الحقيقة فعلا أمور مهمة ولا يجوز السكوت عنها لأنها 
ضرورية في الحياة العلمية والعملية الجامعية وليست أمورا 
روتينية بسيطة يمكن التغاضي عنها وبالتالي يمكن القول أن 

ت الحكومية الجزائرية هم أعضاء هيئة التدريس في الجامعا
في  أشخاص متحفظون ولا يتمتعون بكثير من الروح رياضية

 تعاملاتهم اليومية.
 رابعاً : بعد الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة.
( 01اشتمل هذا البعد على خمس فقرات والجدول رقم )

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب 
ستوى ممارستها لدى أعضاء هيئة التدريس في وم، الفقرات

 الجامعات الحكومية الجزائرية.
 

 (51جدول رقم )ال
 لفقرات بعد "الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة ". المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 التقييم

اتذة على حضور اللقاءات والندوات المهمة غير الرسمية التي يحرص الأس 0
 تعقدها الجامعة والتي تساعد على تعزيز مكانتها.

 متوسط 3 0013 3011

 متوسط 0 0001 3001 نتظام قراءة إعلانات ومذكرات وتعاليم الجامعة.ايتابع الأساتذة ب 9
 متوسط 9 0091 3012 عن جامعتهم.يهتم ويحرص الأستاذ على إعطاء صورة إيجابية للأخرين  3

لكنها تساعد على ، الأساتذة إستعداد للقيام بمهام غير مطلوبة منهم ىلد 1
 تحسين صورة الجامعة لدى الآخرين .

 متوسط 1 1027 3012

 متوسط ̵ 20، 1 3037 الإحساس المواطنة والحرص على المنظمةبعد 
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لها ( أن فقرات هذا البعد ك01يظهر من جدول رقم )
جاءت بدرجة ممارسة متوسطة لدى المبحوثين. إذ تراوحت 

الإحساس بالمواطنة والحرص المتوسطات الحسابية لبعد "
للفقرة  وكان أعلاها، (01، 3-12، 3بين ) " على المنظمة

الأساتذة لإعلانات ومذكرات ( التي تشير إلى قراءة ومتابعة 9)
، 3بلغ )وبمتوسط حسابي ، وتعاليم الجامعة بشكل منتظم

الأساتذة ( التي تشير إلى أن 1بينما كان أدناها للفقرة )، (01
لكنها تساعد ، لديهم الاستعداد للقيام بمهام غير مطلوبة منهم

وبمتوسط حسابي ، على تحسين صورة الجامعة لدى الآخرين
أن تقييم القادة الاكاديميين (. وتعني هذه النتيجة 12، 3بلغ )

مارسة أعضاء هيئة التدريس قد جاء متوسطا لمستوى م
لسلوكيات المواطنة التنظيمية التي تتحلى بالإحساس بالمواطنة 
والحرص على المنظمة والتي تظهر من خلال تبنيهم 
لسلوكيات طوعية تدعم الجامعة وتكون خارج أوقات عملهم. 
حيث نجد أن القادة الأكاديميين يرون أن أعضاء هيئة 

ة الإعلانات والمذكرات وتعاليم التدريس يقومون بمتابعة قراء
إلا أن أغلبهم لا يحرصون ، الجامعة بشكل عادي ومنتظم

على حضور اللقاءات والندوات المهمة غير رسمية التي 
وقد يعود السبب في ذلك إلى كون قراءة ، تعقدها الجامعة

الإعلانات والمذكرات والتعاليم هي أشياء ضرورية بالنسبة لهم 
سايرة ما يجري من تغيرات وأحداث لأنها تمكنهم من م

ومستجدات في الحياة الجامعية والتي قد تفيدهم من الجانب 
العملي والمهني . أما بالنسبة للقاءات والندوات غير رسمية 
فيرى أعضاء هيئة التدريس أنهم غير مجبرين على الالتزام 
بالمشاركة فيها أصلا لأنهم يعتبرون أن الذي يربطهم بالجامعة 

يحدد رواتبهم وكذا مهامهم  رد عقد عمل رسميهومج
وواجباتهم وحتى أوقات تواجدهم في الدوام بشكل دقيق.كما أكد 
القادة الأكاديميين كذلك أن أعضاء هيئة التدريس لا يبالون 

ولا يحرصون على ، كثيرا بسمعة الجامعة التي ينتمون إليها

بب ويمكن أن يعود س، إعطاء صورة إيجابية للآخرين عنها
ذلك لعدم رضاهم أصلا عن الظروف العلمية والعملية التي 

إبتداءا من عدم توفر ، تعيشها الجامعات الحكومية الجزائرية
قاعات ومكاتب تدريسية كافية ولائقة بالعملية الأكاديمية 
 وحاجتها لكافة الأجهزة والوسائل التعليمية الحديثة وصولا إلى

الحديثة المفيدة فعلا لعملية افتقار المكتبات للمراجع العلمية 
البحث العلمي. ويؤكد القادة الأكاديميين كذلك على أنه قليلا 
ما يكون أعضاء هيئة التدريس على استعداد للقيام بمهام غير 
مطلوبة منهم لكنها تساعد في تحسين صورة الجامعة لدى 

هوضعف شعورهم بالولاء  وقد يعود السبب وراء ذلك، الآخرين
اتجاه الجامعات الحكومية الجزائرية بسبب التراجع والانتماء 

الرهيب للعدالة التنظيمية داخل أسوارها سواء من ناحية عدالة 
التوزيع أوعدالة الإجراءات أوحتى عدالة التعاملات والذي 
يعتبر نتيجة حتمية لتفشي ظواهر كالبيروقراطية والمحسوبية 

ر التواصل والتي عملت على كسر كل جسو ، والفساد الإداري
وقمعت كل أنواع المبادرات الفردية والجماعية وأحدثت حالة 
من الإحباط والظلم في نفسية أعضاء هيئة التدريس وأدت بهم 
 إلى التخلي عن إيمانهم برؤية ورسالة جامعاتهم والذي انعكس
بدوره على تصرفاتهم وظهر من خلال عزوفهم عن المشاركة 

جامعية.وبالتالي يمكن القول والانخراط في أغلب النشاطات ال
أن أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية الجزائرية هم 
أشخاص واعون ومنفذون لواجباتهم ومتعمدون في عدم التحلي 

 بالإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة.
 خامساً: بعد التفاني والإخلاص في العمل.

( يبين 00) اشتمل هذا البعد على أربع فقرات والجدول رقم
، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات

ومستوى ممارستها لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
 الحكومية الجزائرية.
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 (55جدول رقم )ال
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات بعد "التفاني والإخلاص في العمل".

وسط المت الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 التقييم
 متوسط 9 0093 3019 بأنشطة تتجاوز المهام الرئيسية لوظيفتهم. يقوم الأساتذة 0
 منخفض 1 0003 9090 مستعدون للعمل لساعات إضافية دون أجر. ةتذاالأس 9
 متوسط 0 0007 3001 ي.بتعليمات وقواعد الجامعة وذلك بدافع شخصي ذات الأساتذة يتقيدون 3

1 
نتهاء موعد العمل فإنهم يحاولون االوظيفية قبل  إذا أنهى الأساتذة واجباتهم

ستشارات وتوجيهات ا) ه دون توقع مكافأة.ئإيجاد عمل منتج إضافي لأدا
 دورات تدريبية(.، حصص أضافية، للطلبة

 متوسط 3 0093 9072

 متوسط ­ 21، 1 9078 التفاني والإخلاص في العمل بعد

 
( أن أغلب فقرات هذا البعد 00يظهر من جدول رقم )

إذ تراوحت ، جاءت بدرجة ممارسة متوسطة لدى المبحوثين
"  التفاني والإخلاص في العملالمتوسطات الحسابية لبعد " 

( التي تشير إلى 3وكان أعلاها للفقرة )، (01، 3-90، 9بين)
لك بدافع شخصي تقيد الأساتذة بتعليمات وقواعد الجامعة وذ

بينما كان أدناها ، (01، 3وبمتوسط حسابي بلغ )، ذاتي منه
( التي تشير إلى إستعداد الأستاذ للعمل لساعات 9للفقرة )

(. 90، 9وبمتوسط حسابي منخفض بلغ )، إضافية دون أجر
أن تقييم القادة الاكاديميين قد جاء متوسطا وتعني هذه النتيجة 

ضاء هيئة التدريس لسلوكيات إلى ضعيف لمستوى ممارسة أع
المواطنة التنظيمية التي تتحلى بالتفاني والإخلاص في العمل 
نجازهم  والتي تظهر من خلال تمسكهم بالضمير المهني وا 

في الجامعة بأسلوب يزيد عن المستوى المعروف  لدورهم
أن القادة الأكاديميين يرون أن حيث نجد ، أوالمتوقع منهم

ي أغلب الأحيان لا يحرصون كثيرا أعضاء هيئة التدريس ف
الشيء الذي يؤدي إلى ، على التقيد بتعليمات وقواعد الجامعة

وقد يرجع سبب ذلك ، حصول العديد من المشاكل في العمل
إلى حالة التسيب والفوضى التي تعيشها الجامعات الحكومية 

إلى جانب عدم إيمان أعضاء هيئة التدريس أصلا ، الجزائرية
وعية تلك القواعد والقرارات والتي لا تأخذ بعين بعدالة وموض

الاعتبار خصوصيتهم ومصلحتهم كأعضاء هيئة التدريس بل 
غالبا ما تعاملهم على أساس أنهم مجرد موظفين حكوميين 

كما يرى القادة الاكاديميين كذلك أن عاديين ليس إلا . 

أعضاء هيئة التدريس نادرا ما يقومون بأنشطة تتجاوز المهام 
حتى عند انتهائهم من واجباتهم ، لرئيسية الموكلة إليهما

الوظيفية قبل انتهاء موعد العمل فإنهم لا يسعون للقيام بأعمال 
وقد يرجع السبب في ذلك إلى قلة وقت الفراغ ، إضافية منتجة

لديهم وكثرة الأعباء الأكاديمية والإدارية الموكلة إليهم خلال 
ن قدرتهم للسعي لتبني ساعات الدوام الرسمية ما يحد م

كما وأن ، نشاطات إضافية تتجاوز مهامهم العادية المعتادة
حالة الإرهاق والتعب التي يصل إليها عضوهيئة التدريس عند 

دورات تدريبية  الانتهاء من عمله تمنعه من فتح المجال لتقديم
لأنه قد استنزف كل ، وتوجيهات أوحتى استشارات للطلبة

ساعات الدوام التي مضت. لهذا أكد القادة طاقاته وقواه خلال 
الأكاديميين أن أعضاء هيئة التدريس ليسوا أبدا على استعداد 
للعمل لساعات إضافية دون أجر لما تجره تلك العملية من 
تعب لهم لذلك يفضلون استثمار أوقات الفراغ لديهم إن وجدت 

على  في إنجاز مهامهم الإدارية واستكمال بحوثهم العلمية التي
الأقل سوف تفيدهم أكثر لأغراض الترقية والترفيع والتدرج في 

وبالتالي يمكن القول أن أعضاء هيئة مسارهم المهني مستقبلا.
التدريس في الجامعات الحكومية الجزائرية هم أشخاص 
مركزون على تحقيق مصلحتهم الشخصية وغير مدركون 

تحقيق أهداف لحجم المسؤولية الملقاة عليهم ودورهم المهم في 
 الجامعة التي ينتمون إليها.

وبالتالي يمكن القول أن أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعات الحكومية الجزائرية لم يجدوا بيئة تنظيمية مشجعة 
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لبروز سلوكيات تطوعية لذلك هم لا يملكون الوعي الكافي عن 
ماهية سلوك المواطنة التنظيمية بالتحديد ولا عن كيفية 

شكل عام ولا عن أهميته في الحياة العلمية والعملية ممارسته ب
أن حيث أكد القادة الاكاديميين ، وأثارها الإيجابية بشكل خاص

الممارسات التطوعية لأعضاء هيئة التدريس لا ترتقي إلى 
لأنها لا تشتمل على ممارسات تتصف ، المستوى المأمول

لا بالسعي بالتفاني والإخلاص في العمل ولا بالروح الرياضية و 
لإنجاز ما هوأبعد من متطلبات الدور الرسمي ولا حتى التحلي 
بالإحساس بالمواطنة والحرص على الجامعة الحكومية 
نما انحصرت فقط في إنجازهم لمهامهم على أكمل  وسمعتها وا 
وجه واحترام حقوق وخصوصية زملائهم ويمكن أن تتوسع 

والدعم المعنوي  ةقليلا لتشتمل على تقديمهم القليل من المساعد
 لزملائهم في حل بعض المشاكل فقط إن طلب منهم ذلك.

" إنطلاقا من مناقشة وتحليل النتائج المذكورة سابقا فإننا 
نقبل الفرضية الأولى والمشيرة إلى وجود درجة تقييمية 

متوسطة لمستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك 
الاكاديميين في المواطنة التنظيمية من وجهة نظر القادة 

وهذا باستثناء بعد "الإحترام ، الجامعات الحكومية الجزائرية
 والمجاملة" فقط الذي تحصل على درجة تقييميه عالية " .

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:
"لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(1011≥ α ) اء في تقدير المبحوثين لمستوى ممارسة أعض
هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات 

، الجنس)الجزائرية تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 
 الجامعة(".، الخبرة، المؤهل العلمي، العمر

تم حساب المتوسطات ، ولإختبار صحة هذه الفرضية
الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

تبعاً ، سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة على أبعاد
لمتغيرات الشخصية والوظيفية السالفة الذكر والجدول رقم 

 ( يوضح ذلك.09)
 

 (59جدول رقم)ال
، العمر، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة تبعاً لمتغيرات )الجنس

 الجامعة(، الخبرة، العلميالمؤهل 

 العدد المستوى المتغير

 بعد الإيثار
بعد الاحترام 
 والمجاملة

 بعد الروح الرياضية

بعد الإحساس 
بالمواطنة والحرص 

 على المنظمة

بعد التفاني 
 والإخلاص في العمل

أبعاد سلوك المواطنة 
 التنظيمية مجتمعة.

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 الجنس
 23، 1 37، 3 82، 1 70، 9 87، 1 33، 3 28، 1 11، 3 21، 1 27، 3 80، 1 3038 71 ذكر

 21، 1 18، 3 33، 0 29، 9 18، 0 07، 3 78، 1 07، 3 78، 1 21، 3 83، 1 21، 3 01 أنثى

 العمر
 1073 3032 1021 9089 1022 3098 1080 3090 1071 1011 1072 3012 39 سنة 30أقل من 
 1022 3011 1028 9070 1082 3013 1077 3011 1020 1011 1088 3032 09 سنة 32أكثر من 

المؤهل 
 العلمي

 1022 3098 1083 9002 1082 3002 1072 3033 1027 1011 1081 3033 02 تير فأقلماجس
 1071 3002 0012 3002 1081 3078 1080 3011 1027 3028 1021 3021 98 دكتوراه فأعلى

 الخبرة

 1007 3012 1071 3010 1081 1071 1071 3039 1000 1009 1021 3000 98 سنوات فأقل 0
 1072 3039 0012 9023 1022 1020 1020 3033 1073 1010 1021 3038 31 سنوات 01 ─ 2

 1027 3030 1020 9070 1023 1070 1070 3012 1079 3081 1029 3039 92 سنة 00أكثر من 

 الجامعة
 1070 3031 0000 9072 1021 3032 1088 3092 1022 3081 1020 3013 32 (3الجزائر)
 1023 3019 1080 9078 1082 3038 1079 3019 1023 1000 1072 3010 18 بومرداس
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وجود فروقات ظاهرية بين  (09يظهر من جدول رقم )
المتوسطات الحسابية لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة 

تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية ولمعرفة ، ومجتمعة
 الدلالات الإحصائية لهذه الفروق تم حساب مايلي

 لجنس.أولا: حسب متغير ا
على  (Independent Sample Test) تم إستخدام إختبار

تبعاً لمتغير ، أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة
 ( يوضح ذلك.03والجدول رقم )، الجنس

 
 (53) جدول رقمال

 اً إلى المتغير الجنسعلى أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة تبع ( Independent Sample Testختبار)انتائج 
 الدلالة الإحصائية T درجات الحرية المجال المصدر

 الجنس

 10370 10820- 0 الإيثار

 10380 10873- 0 الاحترام والمجاملة

 10398 10283 0 الروح الرياضية

 10381 10883- 0 الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة

 10010 10201- 0 التفاني والإخلاص في العمل

 10071 10020- 0 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة

 (. α ≤1011* دالة إحصائية عند مستوى)
 

( عدم 03يظهر من البيانات الواردة في الجدول رقم )
 ≤1010وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

α  في تقدير المبحوثين لمستوى ممارسة سلوك المواطنة )
يمية في الجامعات الحكومية الجزائرية تعزى لمتغير التنظ

( لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية Tالجنس. إذ كانت قيم )
منفردة ومجتمعة غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

(1010≥ α  وتعني هذه النتيجة بأن مستوى تقييم القادة .)
الاكاديميين لدرجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك 

لا تختلف  المواطنة التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية
وقد يرجع السبب في ذلك إلى الفهم ، باختلاف الجنس

بين  المشترك والنظرة الموحدة وامتلاك نفس العقلية الإدارية
جميع القادة الأكاديميين سواء الإناث أوالذكور في كيفية فهم 

بعاد سلوك المواطنة وتقييم ممارسة أعضاء هيئة التدريس لأ
والذي يعد منطقيا لأن كلا الجنسين من القادة ، التنظيمية

الاكاديميين يعيشان نفس الظروف المهنية بحيث يحظيان 
بنفس القدر من الاحتكاك وفرصة التفاعل مع أعضاء هيئة 
التدريس سواءا عند قيامهم بأنشطتهم ومهامهم الإدارية أومن 

وكيات والأنشطة اليومية للحياة للسل خلال الملاحظة الدورية
 .العلمية والعملية

 .ثانيا : حسب متغير العمر
على (Independent Sample Test) تم إستخدام إختبار

أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة تبعاً لمتغير 
 ( يوضح ذلك.01والجدول رقم)، العمر
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 (52دول رقم)الج
 على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة تبعاً إلى المتغير العمر (Independent Sample Testنتائج إختبار)

 الدلالة الإحصائية T درجات الحرية المجال المصدر

 العمر
 

 1022 1038 89 الإيثار

 0011 1011   الاحترام والمجاملة

 1098 0017-  الروح الرياضية

 1012 1073-  ظمةالإحساس بالمواطنة والحرص على المن

 1070 1030  التفاني والإخلاص في العمل

 1072 1090-  أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة.

 (. α ≤1011* دالة إحصائية عند مستوى)
 

( عدم 01يظهر من البيانات الواردة في الجدول رقم )
 ≤1010وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

α دير المبحوثين لمستوى ممارسة سلوك المواطنة ( في تق
التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية تعزى لمتغير 

( لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية Tالعمر. إذ كانت قيم )
منفردة ومجتمعة غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

(1010≥ α  وتعني هذه النتيجة بأن مستوى تقييم القادة .)
كاديميين لدرجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك الا

لا تختلف  المواطنة التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية
القادة الاكاديميين  باختلاف العمر . ويتم تفسير ذلك بأن وعي

حول ممارسة أعضاء هيئة التدريس للسلوك المواطنة 

مه بنفس بفئة عمرية معينة إذ تم تقيي التنظيمية لا يرتبط
، المستوى المتوسط من كل الفئات العمرية للقادة الاكاديميين

ويعد ذلك منطقيا لأن القادة الأكاديميين مهما تفاوتت أعمارهم 
إلا أن ذلك لا يلغي حقيقة أنهم في ، عند استلامهم لمناصبهم

الشيء الذي ، الأصل كانوا أحد أعضاء الهيئة التدريسية
الحالية من خلال ملاحظتهم  مكنهم من تكوين وجهة نظرهم

 تهمحيافي اليومية  تهموأنشط همللسلوكيات السابقة الدورية
 ثالثا : حسب متغير المؤهل العلمي. .العلمية والعملية

على  (Independent Sample Test) تم إستخدام إختبار
تبعاً لمتغير ، أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة

 ( يوضح ذلك.00لجدول رقم )وا، المؤهل العلمي
 

 (51جدول رقم)ال
على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة تبعاً إلى المتغير المؤهل  ( Independent Sample Testنتائج اختبار)

 العلمي.
 الدلالة الإحصائية T درجات الحرية المجال المصدر

 المؤهل العلمي
 

 1002 0019-  الإيثار

 1082 1007  والمجاملة الاحترام

 1003 1029-  الروح الرياضية

 *1011 3012-  الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة

 *1010 9020-  التفاني والإخلاص في العمل

 10109 0027-  أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة.

 (. α ≤1011* دالة إحصائية عند مستوى)
( عدم 00ردة في الجدول رقم )يظهر من البيانات الوا

 ≤1010وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
α  في تقدير المبحوثين لمستوى ممارسة سلوك المواطنة )

التنظيمية في الجامعات الحكومية الجزائرية تعزى لمتغير 
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( لأبعاد سلوك المواطنة Tالمؤهل العلمي. إذ كانت قيم )
تمعة غير دالة إحصائياً عند مستوى التنظيمية منفردة ومج

" الإحساس بالمواطنة  (. بإستثناء بعد α ≤1010الدلالة )
" التفاني والإخلاص في العمل وبعد والحرص على المنظمة " 

اللذان أظهرا وجود فروقات مهمة إحصائيا بين متوسطاتهم  "
( لهما Tإذ بلغت قيمة )، الحسابية تبعا لمتغير المؤهل العلمي

وهي قيم دالة إحصائياً عند ، ( على التوالي20، 9)( و12، 3)
( 09وبالرجوع إلى الجدول رقم )، ( α ≤1010مستوى الدلالة )

يتبين أن الفروقات كانت لصالح المؤهل العلمي )دكتوراه 
، (02، 3( و)3078فأعلى( في كلتا البعدين بمتوسط حسابي )

ستيرفأقل( المتوسط الحسابي للمؤهل العلمي )ماج بينما بلغ
( على التوالي . وتعني هذه 02، 9( و)02، 3للبعدين )

النتيجة بأن مستوى تقييم القادة الاكاديميين لدرجة ممارسة 
أعضاء هيئة التدريس لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة 

في الجامعات الحكومية الجزائرية لا تختلف  ومجتمعة
الإحساس بالمواطنة " إلا في بعدي، باختلاف المؤهل العلمي

والحرص على المنظمة " و" التفاني والإخلاص في العمل " 
فقد تأكد أن هنالك اختلاف في التقييم لصالح القادة 

بمعنى أن ، الأكاديميين الحاملين للدرجة العلمية دكتوراه فأعلى
القادة الاكاديميين في الجامعات الحكومية الجزائرية بإختلاف 

فيما  فقون في رؤيتهم وتقييمهم المتوسطمؤهلاتهم العلمية يت
يخص ممارسة أعضاء هيئة التدريس لأبعاد سلوك المواطنة 
التنظيمية المتمثلة في بعد "الإيثار" وبعد "الإحترام والمجاملة" 

وبعد "الروح الرياضية" . ويمكن تفسير ذلك بأن القادة 
على مؤهلاتهم العلمية إلا أنهم قادرين  الأكاديميين ولواختلفت

تمييز السلوكيات والتصرفات التي تندرج ضمن تلك الأبعاد 
بكل سهولة ويسر ومن ثم تقييمها . أما فيما يخص 
البعدين"الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة" و" 

فقد تبين أن القادة الأكاديميين  التفاني والإخلاص في العمل "
لذين تمكنوا الحاملين للدرجة العلمية دكتوراه فأعلى فقط هم ا

حيث ، من تمييز السلوكيات والتصرفات التي تندرج ضمنهما
تفردوا بوجهة نظرهم فقيموا ممارسة أعضاء هيئة التدريس لبعد 
" الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة " بالمرتفع وبعد 

وقد يرجع السبب في ، " التفاني والإخلاص في العمل " بالجيد
تصرفات التي تندرج ضمن بعدي ذلك إلى أن السلوكيات وال

"الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة" و" التفاني 
والإخلاص في العمل " هي سلوكيات من الصعب تمييزها 
بسهولة وتحتاج إلى أشخاص يتمتعون بقدرات علمية وعملية 
عالية ويمتلكون خبرة مهنية كافية حتى يستطيعون الحصول 

تلك الممارسات ومن ثم القدرة على الكفاءة اللازمة لتمييز 
وكل هذا لا يمكن توفره إلا ، بشكل جيد ودقيق على تقييمها

 عند القادة الأكاديميين الحاملين للدرجة العلمية دكتوراه فأعلى.
 رابعا: حسب متغير الخبرة.

 One-Way)تم استخدام إختبار تحليل التباين الأحادي 

ANOVA) ية منفردة على أبعاد سلوك المواطنة التنظيم
 ( يوضح ذلك.02والجدول رقم )، ومجتمعة تبعاً لمتغير خبرة

 
 (55) جدول رقمال

على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة تبعاً إلى  (One-Way ANOVAختبار تحليل التباين الأحادي )انتائج تطبيق 
 خبرة متغير

 الأبعاد المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

ط متوس
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 الخبرة

 1002 1009 1038  1072 الإيثار

 1030 0008 1003  0012 الاحترام والمجاملة

 1077 1090 1002  1039 الروح الرياضية

 1021 1013 1032  1079 الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة

 1097 0030 0007  9031 التفاني والإخلاص في العمل

 1029 1017 1099  1010 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة

 (. α ≤1011* دالة إحصائية عند مستوى)
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( عدم وجود فروق ذات دلالة 02تبين من الجدول رقم )
في تقدير  ( α ≤1010) إحصائية عند مستوى الدلالة

المبحوثين لمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في 
حيث كانت ، حكومية الجزائرية تعزى لمتغير الخبرةالجامعات ال

( لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة غير Fقيم )
وتعني هذه ، ( α ≤1010دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

النتيجة بأن مستوى تقييم القادة الاكاديميين لدرجة ممارسة 
ة في الجامعات أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمي

بمعنى أن ، الحكومية الجزائرية لا تختلف باختلاف الخبرة
تفاوت واختلاف خبرات القادة الاكاديميين في الجامعات 
الحكومية الجزائرية لم يكن لها أي أثر على رؤيتهم وتقييمهم 

لممارسة أعضاء هيئة التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية . 
حتفاظهم وتمسكهم بوجهة وقد يرجع السبب في ذلك إلى ا

كونوهما سابقا لما كانوا أحد أعضاء  وحكمهم اللذان نظرهم
الهيئة التدريسية حول تصرفات زملائهم والتي من ضمنها 

أي قبل توليهم مناصبهم القيادية ، سلوك المواطنة التنظيمية
 الحالية.

 خامسا: حسب متغير الجامعة.
على  (Independent Sample Test)تم إستخدام إختبار 

تبعاً لمتغير ، أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة
 ( يوضح ذلك.07والجدول رقم )، الجامعة

 (53جدول رقم)ال
 على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة تبعاً إلى المتغير الجامعة ( Independent Sample Testنتائج إختبار)

 الدلالة الإحصائية T الحريةدرجات  الأبعاد المصدر

 الجامعة

 1021 1017  الإيثار

 1017 0083-  الاحترام والمجاملة

 1011 1077-  الروح الرياضية

 1021 1009-  الإحساس بالمواطنة والحرص على المنظمة

 1022 1011  التفاني والإخلاص في العمل

 1.02 1009-  أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية مجتمعة.

 (. α ≤1011* دالة إحصائية عند مستوى)
 

( عدم وجود 07يظهر من البيانات الواردة في الجدول رقم )
( في  α ≤1010فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

تقدير المبحوثين لمستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية في 
إذ كانت قيم الجامعات الحكومية الجزائرية تعزى لمتغير الجامعة. 

(T لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية منفردة ومجتمعة غير دالة )
(. وتعني هذه النتيجة  α ≤1010إحصائياً عند مستوى الدلالة )

بأن مستوى تقييم القادة الاكاديميين لدرجة ممارسة أعضاء هيئة 
التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الحكومية 

وقد يرجع السبب في ذلك ، تلف باختلاف الجامعةالجزائرية لا تخ
إلى أن طبيعة العمل المشتركة لكلتا الكليتين المختارتين من 

، ((و)بومرداس( وتخصصهما في مجال واحد3جامعتي )الجزائر)
يفرض على القادة الأكاديميين فيهما العمل تحت نفس الظروف 

فس الخبرة الإدارية والعلمية والعملية وبالتالي الحصول على ن

والعقلية الإدارية تقريبا في تحليل وتقييم الأمور هذا من جهة. 
ومن جهة أخرى احتمال استقطاب نوعيات متشابهة من أعضاء 
هيئة التدريس والتي تمتلك تقريبا نفس المؤهلات الشخصية 

أي أن هنالك إحتمالية عالية لإصدارها نفس ، والعلمية والوظيفية
 نها ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية .الممارسات والتي من ضم

نطلاقا من مناقشة وتحليل النتائج المذكورة سابقا يمكن ا"
ووالمشيرة إلى عدم وجد فروق ، تأكيد وقبول الفرضية الثانية

( في تقدير  α ≤1011ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ئة المبحوثين)القادة الأكاديميين ( لمستوى ممارسة أعضاء هي

التدريس لسلوك المواطنة التنظيمية في الجامعات الحكومية 
، الجزائرية تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس

بإستثناء المتغير الشخصي )المؤهل ، الجامعة(، الخبرة، العمر
 العلمي( الذي أظهر وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ".
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 الدراسة: نموذج
سبق نجد أن فيما  ة نتائج الدراسةبناء على تحليل ومناقش

نسان ملتزم بعمله مهتم بشؤونه مركز على  عضوهيئة التدريس هوا 

مستقبله متأن في سلوكه محترم لحق غيره متذمر عند التقصير 
 .في حقه وثائر عند انتقاده أوالتدخل في شؤونه

وأخيرا يمكن وضع نموذج الدراسة في صورته النهائية كما 
 ( :3يظهر في الشكل )

 

 
 .* من إعداد الباحثة

 *في صورته النهائية نموذج الدراسة(: 3الشكل )
 

 التوصيات:
في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة توصي 
الباحثة بضرورة الرفع من مستوى سلوك المواطنة التنظيمية 

 في الجامعات الحكومية الجزائرية كالتالي:
 ديميين.أولا : على مستوى القادة الاكا

توعية القادة الأكاديميين بضرورة التخلي عن العقلية  *
البيروقراطية لما لها من أثر قمعي مباشر على السلوك 
الإبداعي للموظفين بصفة عامة ولأعضاء هيئة التدريس 

والسعي لخلق بيئة تنظيمية داعمة لهم من ، بصفة خاصة
 .خلال تبني طرق إدارية حديثة كالتمكين الإداري مثلا

يجب على القادة الأكاديميين أن يتيقنوا أن أسهل طريقة  *
لحث أعضاء هيئة التدريس على ممارسة سلوك المواطنة 
التنظيمية هي أن يبدؤوا بأنفسهم وأن يكونوا قدوة ومثالا في 
التفاني والإخلاص في العمل وكذا في الإيثار والروح الرياضية 

 إلى جانب الإحترام والمجاملة.

فرصة تكوينية إرشادية للقادة الاكاديميين الجدد توفير  *

عند بداية عملهم لمساعدتهم على التأقلم السريع مع نظام 
العمل العام داخل الجامعة بداية من الشرح المفصل والكامل 
لواجباتهم وصولا إلى تلقينهم بعض المهارات والتقنيات الكفيلة 

كيات سلو  بتوجيه أعضاء هيئة التدريس إلى حب ممارسة
 المواطنة التنظيمية أكثر في الجامعة.

ضرورة سعي القادة الأكاديميين إلى تحقيق العدالة  *
التنظيمية بأبعادها المختلفة لكي يضمنوا المساواة والعدل بين 

الشيء الذي سوف يؤدي إلى تنمية ، أعضاء هيئة التدريس
كما سيرفع من درجة رضاهم ، الشعور بالاطمئنان لديهم

التنظيمي لجامعتهم والذي سينعكس على تصرفاتهم وولائهم 
 بممارسة أكثر لسلوك المواطنة التنظيمية.

يجب على القادة الأكاديميين العمل على خلق بيئة  *
وثقافة تنظيمية جديدة داخل أسوار الجامعة يكون احترام 
وتقدير أراء الأخرين أساسها والثقة المتبادلة عنوانها والعدالة 

ارها والتعاون مبدأ رئيسي فيها والأخلاق السامية التنظيمية شع
 غايتها.
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يجب على القادة الأكاديميين أخذ كل المبادرات الفردية  *
، والجماعية البناءة لأعضاء هيئة التدريس على محمل الجد

إلى جانب تثمينها من خلال تقديم مكافآت مادية أومعنوية 
 تليق بها.

عمل على رفع مستوى يجب على القادة الأكاديميين ال *
الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس من خلال إشباع 
حاجاتهم وتحقيق رغباتهم لأن الفرد الراضي عن عمله وعن ما 
يحصل عليه من مردود سواء معنوي أومادي سوف ينخرط في 

 ممارسة السلوكيات التطوعية بشكل تلقائي.

يجب على القادة لأكاديميين العمل على تعزيز  *
حتكاك الإيجابي بين أعضاء هيئة التدريس من خلال الا

تحفيز العمل الجماعي سواء عند عملية التدريس أوعند تنظيم 
الفعاليات أوالمجالس والهيئات العلمية لما لها من أثر إيجابي 
في تنمية العلاقات والروابط الإنسانية كالصداقة والزمالة 

 والألفة.
جيع أعضاء هيئة يجب على القادة الأكاديميين تش *

التدريس على مساعدة العضوالجديد لديهم للتأقلم معهم بشكل 
لأن الشعور بالترحيب ، سريع في روتين العمل اليومي

 والاهتمام يؤدي إلى الإحساس بالألفة والأمان والاطمئنان.

تدعيم فرص التواصل والحوار والنقاش بين أعضاء  *
امعية بمحاضرات هيئة التدريس من خلال تنشيط الحياة الج

وندوات فكرية وعلمية تعالج المشاكل والقضايا المهنية والعلمية 
والاجتماعية داخل الجامعة أوخارجها لتقريب وجهات النظر 

 بينهم.
 

 : على مستوى الجامعات الحكومية الجزائرية.ثانيا

عمل إدارة الموارد البشرية على إدراج معايير ترتبط  *
يمية عند عملية الاستقطاب والتعيين بسلوكيات المواطنة التنظ

 أعضاء هيئة التدريس الجدد.

العمل على توسيع معايير تقييم الأداء لتأخذ بعين  *
التي من الممكن  الإعتبار مجموعة من السلوكيات التطوعية

 أن يقوم بها أعضاء هيئة التدريس.
تنشيط روح المواطنة التنظيمية عن طريق تأسيس  *

ومعنوية وشهادات تقديرية على مستوى  جوائز سنوية مادية
الأقسام والكليات والجامعات تكافئ الأعضاء المتميزين 

 بممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية.
دراج معايير جديدة  * إعادة النظر في نظام الحوافز وا 

أكثر إنصافا وذلك لمكافئة الأعضاء المميزين والمعروفين 
 بالتفاني والإخلاص في العمل.

لعمل على محاربة الشكوى والتذمر من خلال التحسين ا *
نظيفة تحتوي  المستمر لظروف العمل كتوفير قاعات تدريسية

على تكييف والإضاءة وكافة الأجهزة والوسائل التعليمية 
الحديثة اللازمة لتحسين العملية البيداغوجية إلى جانب ضرورة 

 وجود مكتبات وقاعات لائقة.
 دورات تدريبية يكون الهدف منهاعقد برامج وندوات و  *

من خلال  التوعية بمفهوم وماهية سلوك المواطنة التنظيمية
 التطرق إلى مايلي:

أهم وأسهل الطرق التي من خلالها يمكن تبني  توضيح •
سلوك المواطنة التنظيمية في الممارسات العلمية والعملية 

 اليومية داخل الجامعة الحكومية.

ك المواطنة التنظيمية وأثارها التحسيس بأهمية سلو  •
الإيجابية سواء على المستوى الفردي أوالجماعي أوعلى 

 مستوى الكلي والمتمثل في الجامعة.

شرح لمن ومتى وأين وكيف يمكن للفرد الشروع في  •
 ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية.

التوعية بأن هنالك حدود لا يجوز للفرد الممارس لسلوك  •
ظيمية أن يتخطاها حتى لا تنقلب أثارها الإيجابية المواطنة التن
 إلى سلبية.

الوعي بضرورة الانتباه والفطنة عند ممارسة سلوك  •
دراك حقيقة أنه سلوك جيد ومفيد إلا أنه  المواطنة التنظيمية وا 

 ليس بالسلوك الصالح لكل زمان ومكان.
 

 ثالثا: على مستوى الدراسات المستقبلية.
دانية للكشف عن المسببات الرئيسية إجراء دراسات مي *

لبروز وتراجع سلوك المواطنة التنظيمية عند أعضاء هيئة 
 التدريس بالجامعات الحكومية الجزائرية المختلفة.

لحالية على اإجراء دراسات ميدانية مشابهة للدراسة  *
 .الجزائرية باقي الموظفين بالجامعات الحكومية

للدراسة الحالية على إجراء دراسات ميدانية مشابهة  *
لقطاع التعليم العالي والبحث  باقي الجامعات الحكومية التابعة
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 وهذا للتحقق من مدى إمكانية تعميم النتائج، العلمي الجزائرية
 التي توصلت إليها الدراسة الحالية.

إجراء دراسات ميدانية مشابهة للدراسة الحالية على  *

عي والقطاع الطبي باقي القطاعات الأخرى كالقطاع الصنا
وتأكيد مساهمته  وذلك لإبراز أهمية هذا السلوك، وغيرها

 .الكبيرة في تحقيق كفاءة المنظمات المختلفة

 
 عـجاالمر 

 المراجع العربية
سلوك المواطنة التنظيمية ، 9100، علي ناصر شنوي، ل زاهرآ

المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل ، في جامعة الملك خالد
 (.0)09، لإنسانية والإدارية()العلوم ا

أثرالإلتزام التنظيمي والثقة ، 9113، أميرة محمد رفعت، حواس
في الإدارة على العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات 
المواطنة التنظيمية .رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة 

 مصر.، القاهرة
محددات سلوك التطوعي ، 0227، محمد عبد اللطيف، خليفة
في ضوء  لتنظيمي في المنظمات العامة :دراسة تحليليةا

المجلة العربية للعلوم ، السلوكية الحديثة بعض النظريات
 .200، (0)0، الادارية
فاعلية برنامج تدريبي لتنمية ، 9112، رندا سهيل، رزق الله

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، مهارات الذكاء العاطفي
 سوريا.، جامعة دمشق

الذكاء العاطفي لدى ، 9109، عزيزة، ناء خالد. أبوديةه، الرقاد
القادة الاكاديميين في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته 
، بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الهيئة التدريسية

 91، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية
(9) ،737723. 

سلوك المواطنة التنظيمية ، 9117، ختام عبد الرحيم، السحيمات
لدى معلمي مدارس الثانوية العامة في الأردن وعلاقته 

رسالة دكتوراه فلسفة في التربية غير ، بأدائهم الوظيفي
، عمان، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، منشورة

 الأردن.
تأثير سلوكيات الدور ، 9111، نانسي عبد الله، الشمايلة

التنظيمي. رسالة ماجستيرغير منشورة .  الاضافي في التميز
 الأردن.، الكرك، جامعة مؤتة

، نسرين محمد. علي طه، عبدالرحمن طاهر. جاسم، شنيتر
قياس مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لعينة ، 9101، ياس

من مدريسي كلية الادارة والاقتصاد في كلية دجلة الأهلية. 
 العراق.، دجامعة بغدا، رسالة ماجستير غير منشورة

سلوكيات ، 9101، ليث علي، عبد الرضا رشيد.مطر، صالح
المواطنة التنظيمية في ظل نظرية القيادة الخادمة دراسة 

مجلة ، استطلاعية في عينة من كليات جامعة القادسية
 (.72)91، العلوم الإقتصادية والإدارية

سلوك المواطنة التنظيمية في ، 9119، أحمد بن سالم، العامري
، تشفيات وزارة الصحة: دراسة استطلاعية لأراء المديرينمس

، (9)02، مجلة جامعة الملك عبد العزيز:الإقتصاد والادارة
1329. 

سلوك الدور الإضافي المساعد ، 9111، فتحي إبراهيم، محمد
، واللفظي كدليل على صحة التكوين والتنبؤ بأداء العاملين

 .019، (9)91، المجلة العربية للإدارة
أثر الدعم التنظيمي في ، 9103، علياء حسني علاء الدين، وحن

الشركات وسلوك المواطنة التنظيمية : دراسة تطبيقية في 
ماجستير  أطروحة، الشركات الصناعية في مدينة سحاب

 الأردن.، جامعة الشرق الأوسط، غير منشورة
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The Level of Organizational Citizenship Behavior among Faculty Members in Algerian Public 

Universities from the Academic Leaders' Perspective. 
 

Mina Slimane Chehri * 

ABSTRACT 

The objective of this study is to detect the level of organizational citizenship behavior performance  among  

faculty members from the academic leaders’ perspective in the Algerian public universities, The study is 

based on the descriptive analytical approach to achieve its objectives. A questionnaire was used to test the 

validity of the study hypotheses and the (SPSS) program was utilized to analyze data. As for the random 

sample of the study, it consisted of (100) employees who occupy leadership positions in the Faculties of 

Economics, Commerce and Administration at the Universities of (Boumerdes) and (Algeria (3(). The 

findings of this study revealed the presence of a moderate level of organizational citizenship behavior 

performance among faculty members from the academic leaders' perspective. The results also confirmed the 

presence of statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the estimations of the 

respondents regarding the level of practicing organizational citizenship behavior by faculty members 

attributed only to the personal variable (educational qualification). The remaining variables (gender, age, 

experience and university) did not record any statistically significant differences. Finally, the researcher 

presented a set of recommendations that can motivate the presence of organizational citizenship behavior. 

Keywords: Organizational citizenship behavior, Academic leaders, Faculty members, Algerian public 

universities0 
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