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The Effect of High Involvement Management Practices on Achievement Motivation of 

Aqaba Special Economic Zone Authority Employees 
  

Ahmad Nasser Abuzaid 1 and Eyad Taha Al-Rawashdeh 2 
  

ABSTRACT 

The purpose of the present study was to identify the effect of high involvement management practices on 

achievement motivation of Aqaba Special Economic Zone Authority employees. To achieve the study 

objectives, a questionnaire was developed to collect the data. The study population consisted of (452) 

employees within six directorates in Aqaba Special Economic Zone Authority. A total of 452 questionnaire 

forms were distributed to the study population and (409) questionnaire forms were valid for analysis. The 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version 21 was employed to compute means, standard 

deviations, descriptive analysis and multiple linear regression. The study results revealed that the level of 

respondents' perceptions regarding high involvement management practices was high and the level of 

respondents' perceptions regarding achievement motivation was high. In addition, the study results revealed 

that high involvement management practices have a positive impact on achievement motivation. Based on 

the study findings, the authors recommended that Aqaba Special Economic Zone Authority should provide 

training courses to its employees on leadership skills, decision making and problem solving. Aqaba Special 

Economic Zone Authority should also promote the culture of team work among its employees and should 

insert high involvement management practices within its human resource development strategy. 

Keywords: High involvement management practices, Achievement motivation, Aqaba Special Economic 

Zone Authority. 
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  .12/11/2019وتارȄخ قʨʰله  27/7/2019الʘʴॼ  تارȄخ اسʱلام

  
ʱة الإنॻɹاء العالي في دافʦʯارسات إدارة الاحʸم ʙفيأث ʥʻالعامل Ȏʗاز ل  

  سلʠة مʹʠقة العॺɿة الاقʶʯادǻة الʳاصة
  

  2إǻاد ʟه الʙواشʗة و ،ʗ1زʦ Ȃأحʗʸ ناصʙ أب
  

  ʝـلʳم
  

ة ॼلعʁهʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي في دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة ا
فʛاد مʧ جʺॽع الأسة، تʦّ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لغʛض جʺع الॽʰانات. تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة الاقʸʱادǽة الʵاصة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙرا

لى أفʛاد وتʦ تʨزȄع اسॼʱانة ع .) مʨʴॼثاً ȃ452لغ عʙدهʦ (و ، مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصةالعاملʧʽ في سʗ مʙیȄʛات في سلʢة 
لʴʱلʽل لحʱʽها للʴʱلʽل، لॼʸॽح عʙد الاسʱʺارات الʸالʴة ) مʻها لعʙم صلا18) اسʱʺارة، اسॼʱعʙت (427الʺʱʳʺع ؗافة، واسʱعادة (

وقʙ تʦّ اسʙʵʱام الʛزمة ) مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وهي نॼʶة صالʴة لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي. 90.4%)، تʺʲل ما نʱʰʶه (409(
 ،ر الʺʱعʙدʴلʽل الانʙʴاتȂجʛاء ) لإʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، و SPSS 21اॽɺة (جʱʺحʸائॽّة للعلʨم الاالإ

 والإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي.

اءت جوتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها: أن تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ لأǼعاد مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي 
 مʛتفعة. ة نʛʤهʦ جاء بʙرجةمʛتفعة، وأن مȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة مʧ وجه

Ȅʜة و كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي ǼأǼعادها ( ʛؗق العʺاللامʛل، ف
  ).(الʜʽʺʱ، الʻʱافʝ، العʺلا دافॽɻة الإنʳاز ǼأǼعادهفي الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) 

 ʦي تʱائج الʱʻء الʨوعلى ضʽة للعاملॽʰȄرʙامج تʛب ʙأهʺها: عق ʧات، مॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ راسةʙال ʗجʛها، خʽصل إلʨʱفي ال ʧ
Ȅʜخلال تع ʧقي مʛِثقافة العʺل الف ʛʷلات، والعʺل على نȞʷʺارات وحل الʛع القʻة وصǽادॽʁال الʺهارات الʳة في مʢلʶال ʦॽʁال ʜ

 ʧʽح العاملʻوم ،ʥعلى ذل ʘʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱال ʙʽقالʱاموالॽʁات اللازمة للॽلاحʸو  ال ،ʦأعʺالهǼإدارة الا ʨʴجه نʨʱاء العالʨʱالي ح
  .كأنʺʨذج في اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة

  .مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي، دافॽɻة الإنʳاز، سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة: الʗالةالؒلʸات 
  

  لॻɽة الʗراسة ومȜʵلʯهاخ
 

  ʸقʗمـةال
تʶعى الʺʤʻʺات إلى رفع مȄʨʱʶات أداء العاملʧʽ لʙیها في 
 ȍفاʴف الʙبه ʥات، وذلǽʙʴات وتȃʨصع ʧاجهه مʨل ما تʣ

 ʙʺʱعǽ احهاʳها؛ إذ إن نʱمʨʺǽالي دʱالȃها وؗفاءتها، وʱʽعلى فاعل
 Șʽقʴʱها لʽف ʧʽالعامل Ȑʙاس لʺʴال Șرتها على خلʙق Ȑʙعلى م

ت مʜʽʺʱة مʧ الأداء تʳʱاوز الأهʙاف والغاǽات الʺʙʴدة مȄʨʱʶا
). وقʙ أʣهʛت العʙیʙ مʧ 2011(الʷॼاʷǼة والʛʴاحʷة، 

ʧʽاز وأداء العاملʳة الإنॽɻداف ʧʽب ȋاॼد ارتʨات وجȄʛʤʻال. 
فʙافॽɻة الإنʳاز تʛʽʷ إلى قʙرة العاملʧʽ على إنʳاز الʺهام 

Șʽقʴعي إلى تʶات، والॼʁعلى الع ʖغلʱة، والॼɻʸالؔفاءة في  ال
 ,Cigularov, 2008; Hough, 1992; Murray & Harvard)العʺل

. ؗʺا أكʙ الॼاحʨʲن في مʳال الʶلʨك الॽʤʻʱʺي أن (1938
دافॽɻة الإنʳاز هي الʺʙʴد الʛئʝॽ لأداء الأفʛاد وتʴفʜʽهʦ؛ إذ 
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ʜون على الʳʻاح،  ʛؗاد یʛعل الأفʳاز تʳة الإنॽɻإن داف
ʱق والʨفʱال Șʽقʴعلى ت ʦॽʺʸʱان العʺلوالȞفي م ʜʽʺ(Murray 

& Harvard, 1938) قة أنǼاʶراسات الʙائج الʱن ʗʴأوض ʙوق .
الأفʛاد الʚیʧ لʙیهʦ مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ دافॽɻة الإنʳاز حققʨا 

) Soehari, 2019مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ مʧ الأداء الॽʣʨفي (
). ونʳॽʱة Cigularov, 2008والإنʱاجॽة والؔفاءة في العʺل (

ʗʻʰ معʦʤ الʺʤʻʺات مʺارسات إدارة الاحʨʱاء لʚلʥ، فقʙ ت
تʦॽʺʸ عʺل شʺʨلي یʧʺʹʱ مʨʺʳعة  العالي الʱي تʛʽʷ إلى

 ʛȄʨʢʱوال ʧʽȞʺʱل الʲاخلة، مʙʱʺة الȄʛهʨʳال ʟائʸʵال ʧم
والʲقة والانفʱاح وفʛق العʺل والأداء القائʦ على أساس الʺȞافآت 

)Harmon et al., 2003( ة الإنॽɻات رفع دافॽعʺل ʧء مʜʳؗ ازʳ
. وقʙ ساعʙت (Boxall & Macky, 2007) لȐʙ العاملʧʽ فʽها

مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي الʺʤʻʺات على إنʷاء ॽʂاكل 
 ،ʧʽالعامل ʧʽȞʺائف، وتʣʨاء الʛإث ʧها مʱʻȞنة مʛة مॽʺॽʤʻت
وتʽȞʷل الفʛق الʱي تʙیʛ ذاتها، وفعّلʗ عʺلॽات الاتʸال 

ة في صʻع ا لقʛارات، وزادت مʧ الʺفʨʱح، وسهلʗ عʺلॽة الʺʷارؗ
 ʦǽʙالي تقʱالȃو ،ʦة مهاراتهॽʺʻʱل ʧʽالعامل ʖȄرʙات تȄʨʱʶم

ʦازاتهʳلقاء ان ʦافآت لهȞʺال (Edwards & Wright, 2001).  
 ʧم ʙیʙاء العالي العʨʱت مʺارسات إدارة الاحʛهʣأ ʙلق
العلاقات الإʳǽابॽة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل، مʲل تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة 

Ȅادة معʙلات الʛضا الॽʣʨفي، ورفع والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، وز 
فعʙʻما یʙرك  .(Mackie et al., 2004)مȄʨʱʶات الʙافॽɻة 

ʦاء العالي فإنهʨʱمʺارسات الاح ʦعʙاخ العʺل یʻن أن مʨالعامل 
ʛون معارفهʦ وأفؔارهʦ الإبʙاॽɺة في سʽʰل تʛȄʨʢ أنʢʷة  ّɻ ʶǽ
 ʦة عʺلهʯʽب ʧʽʶʴت ʨʴة دافعة نʨق ʦیهʙن لʨؔʱالعʺل، وت

  .(Riordan et al., 2005)لأداء ȞʷǼل عام وتʧʽʶʴ ا
وعلى الʛغʦ مʧ الʱʻائج الإʳǽابॽة الʱي تʴققها مʺارسات 

، ملʧʽإدارة الاحʨʱاء العالي وأهʺʱʽها في زȄادة دافॽɻة إنʳاز العا
 فإنها لʦ تǼ Ȏʴالʙراسة الؔاॽɾة في القʢاعʧʽ العام والʵاص في

ʱعʛف على الأردن. ومʧ هʻا فقʙ جاءت هʚه الʙراسة بهʙف ال
 Ȑʙاز لʳة الإنॽɻاء العالي في دافʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛأث

  العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة.
  

  مȜʵلة الʗراسة
 ʧʽʶʴاصة إلى تʵة الǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻة مʢعى سلʶت

قʙرة الاقʸʱاد الأردني مʧ خلال خلȘ بʯʽة تʻافॽʶة داعʺة 
ة والإقلॽʺॽة والعالʺॽة، بهʙف تʧʽʶʴ الʺʴلॽ الاسʲʱʺاراتتʚʳب 

مȄʨʱʶات الʛفاه الاقʸʱادȑ والʺʷॽɻي للʺʱʳʺع، ولا شʥ أن 
تʴقȘʽ هʚه الʺهʺة یʢʱلʖ أن یʱʺʱع العʛʸʻ الȑʛʷॼ في سلʢة 
مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة ȄʨʱʶʺǼات مʛتفعة مʧ دافॽɻة 
ʜون على  ʛؗاد یʛعل الأفʳاز تʳة الإنॽɻاز؛ إذ إن دافʳالإن

ʻان العʺل الȞفي م ʜʽʺʱق والʨفʱال Șʽقʴعلى ت ʦॽʺʸʱاح، والʳ
)Murray & Harvard, 1938 افʙأه Șʽقʴالي تʱالȃو ،(

مʤʻʺاتهǼ ʦالȞʷل الأمʲل. لʚا فإن سلʢة مʢʻقة العॼʁة 
 ʦفاءة ما لȞǼ هاʱʺمه Șʽقʴن قادرة على تʨؔت ʧة لǽادʸʱالاق

ʳة الإنॽɻداف ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶʺǼ هاʽن فʨع العاملʱʺʱی ʙاز، فق
 ʦیهʙل ʧیʚاد الʛقة أن الأفǼاʶراسات الʙائج الʱن ʗʴأوض
مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ دافॽɻة الإنʳاز حققʨا مȄʨʱʶات مʛتفعة 

والإنʱاجॽة والؔفاءة في  (Soehari, 2019) مʧ الأداء الॽʣʨفي
). ؗʺا تʨصلʗ العʙیʙ مʧ الʙراسات Cigularov, 2008العʺل (

Ȅʨʱʶم ʧʽب ȋاॼد علاقة ارتʨاز وأداء إلى وجʳة الإنॽɻات داف
العاملʧʽ وأداء الʺʤʻʺة Ȟؗل؛ فؔلʺا زادت مȄʨʱʶات دافॽɻة 

) ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶاز، زاد مʳالإنSoehari, 2019 ʝȞوانع (
ذلʥ إʳǽاǼاً على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل وتʴقȘʽ أهʙافها ǼالȞʷل 

 ,Wood & Chidiebere)الأمʲل والʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة 

2018)Ȟاز ، والعʳة الإنॽɻداف Ȑʨʱʶم ʠفʵح؛ فؔلʺا انॽʴص ʝ
 ʠفʵالي انʱالȃات الأداء، وȄʨʱʶم ʗʹفʵان ،ʧʽالعامل Ȑʙل
مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي Ȟؗل، مʺا ʙʴǽ مʧ قʙرة الʺʤʻʺات 
على تʴقȘʽ أهʙافها. وعلॽه، فإن سلʢة مʢʻقة العॼʁة 

مʢالॼة  -شأنها شأن الʺʤʻʺات الأخȐʛ -الاقʸʱادǽة الʵاصة 
Ȅʨʱʶفع مʛیها لʹʺان بʙل ʧʽالعامل Ȑʙاز لʳة الإنॽɻات داف

تʴقȘʽ أهʙافها Ǽأفʹل الʱʻائج، مʧ خلال تʻʰي الʺʺارسات 
الإدارȄة الʺʱʵلفة الʱي ǽأتي مʙخل مʺارسات إدارة الاحʨʱاء 

  العالي في مقʙمʱها.
وʻȃاءً على ما تقʙم، فإنه ʧȞʺǽ بلʨرة مȞʷلة الʙراسة في 

ي سات إدارة الاحʨʱاء العالالʕʶال الʛئʝॽ الʱالي: ما أثʛ مʺار 
مʢʻقة العॼʁة في دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في سلʢة 

  ؟الاقʸʱادǽة الʵاصة
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  أسʭلة الʗراسة
Ȅʜة  .1 ʛؗاء العالي (اللامʨʱمʺارسات إدارة الاح Ȑʨʱʶما م

وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) في 
نʛʤ سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة مʧ وجهة 

  العاملʧʽ فʽها؟
2.  Ȑʙل (العʺل ،ʝافʻʱال ،ʜʽʺʱال) ازʳة الإنॽɻداف Ȑʨʱʶما م

 ʧاصة مʵة الǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻة مʢفي سل ʧʽالعامل
 وجهة نʛʤهʦ؟

ما أثʛ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي الʺʲʺʱلة في  .3
Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك  ʛؗاللام)

ʳة الإنॽɻمات) في دافʨة الʺعلʢفي سل ʧʽالعامل Ȑʙاز ل
 ؟مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة

  
  أهॻʸة الʗراسة

تعʛʰʱ دافॽɻة الإنʳاز الʺʙʴد الʛئʝॽ لأداء الأفʛاد 
وتʴفʜʽهʦ، وتʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي Ǽالعʙیʙ مʧ القʹاǽا الهامة، 

 عʺل،مʲل الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد والإنʱاجॽة والؔفاءة في مȞان ال
ʙراسة الʴالॽة أهʺʱʽها؛ إذ إن الʺȄʨʱʶات الأمʛ الʖʶȞǽ ȑʚ ال

 ʖلʢة والؔفاءة في العʺل هي مॽاجʱالأداء والإن ʧتفعة مʛʺال
 ʦهʶقع أن تʨʱالي یʱالȃقه. وॽʁʴات إلى تʺʤʻʺع الॽʺعى جʶت
نʱائج الʙراسة الʴالॽة في تعʜȄʜ قʙرة مȑʚʵʱ القʛار في سلʢة 

ॽɻة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة على رفع مȄʨʱʶات داف
 .ʥة على ذلॼتʛʱʺال ʙائʨي الفʻها وجʽف ʧʽالعامل Ȑʙاز لʳمالإن ʧ

جانʖ آخʛ، لȎʴǽ ʦ مʨضʨعا مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي 
ودافॽɻة الإنʳاز Ǽالʙراسة الؔاॽɾة على مȐʨʱʶ بʯʽة الأعʺال 
 ʛاشॼل مȞʷǼ ʗʢȃدراسات ر ʙجʨة. ؗʺا لا تॽȃʛة أو العॽلʴʺال

، وȃالʱالي -ʖʶʴǼ علʦ الॼاحʧʽʲ – بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة
یʨʱقع أن تʶهʦ نʱائج الʙراسة الʴالॽة في سʙ هʚه الفʨʳة 

  الʺعॽɾʛة.
  

  أهʗاف الʗراسة
 تهʙف هʚه الʙراسة ȞʷǼل أساسي إلى الʱعʛف على
ʙاز لʳة الإنॽɻها في دافʛاء العالي وأثʨʱمʺارسات إدارة الاح Ȑ

ʵة الǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻة مʢفي سل ʧʽاصة. ؗʺا العامل
  تهʙف هʚه الʙراسة إلى:

1.  ʦهʶǽ ،راسةʙات الʛʽغʱع مॽʺʳؔامل لʱم ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙتق
 في إثʛاء الʺॼʱȞة العॽȃʛة.

رصʙ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء  .2
Ȅʜة وفʛق العʺل،  ʛؗعادها (اللامǼأ ʧم ʙعǼ ل العالي، وؗ

سلʢة مʢʻقة الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) في 
 .عॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصةال

3.  ،ʝافʻʱال ،ʜʽʺʱعادها (الǼأǼ ازʳة الإنॽɻداف Ȑʨʱʶم ʦॽʽتق
سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة العʺل) لȐʙ العاملʧʽ في 

 .الʵاصة

4.  ʧم ʙعǼ اء العالي، وؗلʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛأث ʙیʙʴت
Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك  ʛؗعادها (اللامǼأ

سلʢة ي دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في الʺعلʨمات) ف
 مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة.

تقʦǽʙ عʙد مʧ الʨʱصॽات الʱي ʧȞʺǽ لʻʸاع القʛار  .5
 الاسʱفادة مʻها. 

  
  ʙضॻات الʗراسةف

  تʶعى الʙراسة إلى اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʱالॽة:
: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ الفʙضॻة الʙئʴॻة

) لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي α ≤ 0.05ة (مȐʨʱʶ الʙلال
Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك  ʛؗعادها (اللامǼأǼ

(الʜʽʺʱ، الʻʱافʝ، ا دافॽɻة الإنʳاز ǼأǼعادهفي الʺعلʨمات) 
العʺل) لȐʙ العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة 

  الʵاصة.
  ʱالॽة:وʱȄفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة ال

 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة : لاالفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى .1
) لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء α ≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، ʛؗعادها (اللامǼأǼ العالي 
في الॼؗ ʜʽʺʱعʙ مʧ أǼعاد دافॽɻة  تʷارك الʺعلʨمات)

ॼة الاقʸʱادǽة سلʢة مʢʻقة العʁ الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في
  .الʵاصة

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  : لاالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة .2
) لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء α ≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف،  ʛؗعادها (اللامǼأǼ العالي
تʷارك الʺعلʨمات) في الʻʱافॼؗ ʝعʙ مʧ أǼعاد دافॽɻة 
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مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة ي سلʢة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ ف
 .الʵاصة

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ  : لاالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة . 3
) لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي α ≤ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (

Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك  ʛؗعادها (اللامǼأǼ
لȐʙ  الʺعلʨمات) في العʺل ॼؗعʙ مʧ أǼعاد دافॽɻة الإنʳاز

 .مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصةالعاملʧʽ في سلʢة 

 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
  

  إدارة الاحʦʯاء العالي
) مʺارسات إدارة ǽvan Buren & Werner, 1996عʛف (

الاحʨʱاء العالي Ǽأنها مʨʺʳعة مॽʂ ʧاكل العʺل والʺʺارسات 
ʧʽادة مهارات العاملȄف إلى زʙي تهʱات الॽوالعʺل  ʧʽʶʴوت

دافعʱʽهʦ، وتعʜȄʜ معارفهʦ، ورفع مȄʨʱʶات أدائهʦ. أما 
)Harmon et al., 2003 أنهاǼ اء العاليʨʱا إدارة الاحʨفʛع ʙفق (

 ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱلي یʨʺعʺل ش ʦॽʺʸت
الʨʳهȄʛة الʺʙʱاخلة، مʲل الʧʽȞʺʱ، والʛȄʨʢʱ، والʲقة، والانفʱاح، 

الʺȞافآت. ؗʺا عʛفها  وفʛق العʺل، والأداء القائʦ على أساس
Grawitch, Trares & Kohler 2007) ʧعة مʨʺʳأنها مǼ (

ة  الʺʺارسات الॽʴʸة في مȞان العʺل الʱي تʹʺʧ مʷارؗ
ʜ على جʨانʖ مʱعʙدة،  ʛؗارات، وتʛع القʻة صॽفي عʺل ʧʽالعامل

.ʧʽȞʺʱذاتها، وال ʛیʙي تʱق الʛِة العʺل، والفॽقلالʱل اسʲم  
ʶاǼقة أن تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة لقʙ أكʙت نʱائج الʙراسات ال

الاحʨʱاء العالي ʴǽقȘ للʺʤʻʺات العʙیʙ مʧ الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة 
الإʳǽابॽة؛ إذ ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، 
وزȄادة معʙلات الʛضا الॽʣʨفي، ورفع مȄʨʱʶات الʙافॽɻة 

(Mackie et al., 2004)ةȄؔارʱرات الإبʙادة القȄوز ،(Li et al., 

2018)، ) ȑʛʷॼعلى رأس الʺال ال ȍفاʴوالGuthrie, 2001 ،(
  ).(Wood & Chidiebere, 2018زȄادة الأداء الॽʤʻʱʺي و 

أن مʺارسات إدارة  ى) إلIchniowski, 1992(كʺا أشار 
الاحʨʱاء العالي تʕدȑ إلى زȄادة الॽʴȃʛة، وȄعȐʜ ذلʥ إلى أنها 

ǽʙعلى تق ʦعهʳʷǽ ًاॼʸاخاً خʻم ʧʽللعامل ʛفʨالأفؔار ت ʦ
 ʠشأنها خف ʧي مʱات الॽالعʺل ʧʽʶʴʱة اللازمة لॽɺاʙالإب

) ʅॽؔالʱالVassie & Lucas, 2001.(  

ʙكʺا أك ʧؗل م(Riordan et al., 2005; Grawitch et al., 

2007)  ʜاء العالي تʨʱأن مʺارسات إدارة الاحʙȄ ʧة،  مॽاجʱالإن
ʧʶʴلات دوران  وتʙمع ʠفʵات الأداء الʺالي، وتȄʨʱʶم

عʺل، وتʕدȑ إلى زȄادة مȄʨʱʶات الʨلاء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي ال
ʵوت ،ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛوال ʨʴة نॽابʳǽة إʛʤن Șل

  الإدارة.
كʚلʥ أكʙت الأدبॽات الʶاǼقة أن تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة 
 ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقة ال ʧعاً مʨن ʙلʨات یʺʤʻʺاء في الʨʱالاح

ʤʻʺة تقʨم بʛعاǽة العاملʧʽ العاملʧʽ ومʤʻʺاتهʦ؛ فإذا ؗانʗ الʺ
فʽها، فإن هʕلاء العاملʧʽ سॽقʨمʨن Ǽالʴفاȍ على الʺʤʻʺة 
ورعاǽة مʸالʴها، مʺا یʕدȑ إلى نʳاحها. ؗʺا أن ما تȄʨʱʴه 
ة نʢʷة للعاملǽ ʧʽعʜز  مʺارسات إدارة الاحʨʱاء مʧ مʷارؗ
الإحʶاس ǼالعʹȄʨة، والانʱʺاء والهȄʨة والʙور داخل الʺʤʻʺة 

)Grawitch et al., 2007.(  
  

  أǺعاد إدارة الاحʦʯاء العالي في الʸʢʹʸات
على الʛغʦ مʧ تʜایʙ الʙراسات الʱي تʛʢقʗ إلى مفهʨم إدارة 
الاحʨʱاء العالي، لا یʨجʙ اتفاق بʧʽ الॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ حʨل 
تʙʴیॽʰʡ ʙعة الأنʢʷة الʱي تȞʷʱل مʻها مʺارسات إدارة 

 ,Barling, Kelloway & Iverson)الاحʨʱاء العالي. فقʙ اسʙʵʱم 

مʢʸلح مʺارسات الأداء العالي للʙلالة على مʺارسات  (2003
الاحʨʱاء العالي الʱي تʹʦ: الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، والʨʻʱع، 

) فقWall & Wood, 2005 ʙوالاسʱقلالॽة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل. أما (
العالي، Ǽالإضافة إلى  الالʜʱاماسʙʵʱما مʢʸلح مʺارسات 
الي، للʱعʛʽʰ عʧ مʺارسات مʢʸلح مʺارسات الأداء الع

 ʙʽʳار الॽʱل: الاخʺʷاء العالي. ووفقاً لهʺا، فهي تʨʱالاح
 ʦॽʺʸال، وتʸق العʺل، والاتʛوف ،ʖȄرʙʱوال ،ʦॽʽقʱوال ،ʧʽللعامل
 ʧʽب ʦاغʻʱفي، والॽʣʨة، والأمان ال العʺل، والʧʽȞʺʱ، والʺʷارؗ

أما  العاملʧʽ، والأداء القائʦ على أساس الॽʀʛʱة أو الʙفع.
 ʨʺمه أنʙق ȑʚاء العالي الʨʱذج مʺارسات إدارة الاح(Pfeffer, 

1998)  ʧʽʽعʱفي، الॽʣʨة: الأمان الॽالʱالʺʺارسات ال ʧʺʹت ʙفق
Ȅʜة وفʛق  ʛؗف، اللامʲȞʺال ʖȄرʙʱعلى أساس الؔفاءة، ال ʦالقائ
العʺل، تʷارك الʺعلʨمات، الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، والʱعȄʨʹات 

الʱعʙد والʨʻʱع، فإن معʦʤ  وعلى الʛغʦ مʧ هʚا الʺʛتفعة نॽʰʶاً.
تʱفȘ في جʨهʛها مع الʺʺارسات الʱي ذʛؗها الॼاحʨʲن الʶاǼقʨن 
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). وȃالʱالي ǼMackie et al., 2001عʹها الॼعʠ وفقاً لʺا ذʛؗه (
ʣو ʙهافقʛʸي حʱان الʺʺارسات الʲاحॼف ال(Mackie et al., 

  لغاǽات الʙراسة الʴالॽة، وتʷʺل ما یلي: (2001
  

Ȃʚة وفʙق  ʙؕلاللامʸالع  
تʦʶʱ الʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي 
Ȅʜة  ʛؗأ اللامʙʰم ʅॽʣʨت ʦعʙي تʱة الॽʺॽʤʻʱاكل الॽاله ʛȄʨʢʱب

(Mohrman & Wohlstetter, 1994)  افآت علىȞʺال ʦǽʙوتق
  أساس الأداء وتॽʳʷع بʻاء فʛق العʺل.

ي فالʺʤʻʺات الʱي تʨʶد فʽها مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العال
تʛʴص على إثʛاء الʣʨائف، وʻȃاء فʛق العʺل الʱي تʙیʛ ذاتها، 
ة في عʺلॽة صʻع القʛارات. لʚلʥ، فإن إتॼاع  وتʳʷع الʺʷارؗ
 ʙ ʕؗق العʺل یʛف ʧȄʨؔʱاح بʺʶة والʺʤʻʺة في الȄʜ ʛؗنهج اللام

  .ʦ(Pfeffer, 1998) للعاملʧʽ ثقة الإدارة في ؗفاءتهʦ وقʙراته
  

  الʗʯرʔȂ الʰȜʸف
لʳʻاح لأȑ مʤʻʺة إلى حʛʽʰؗ ʙ على صقل ǽعʙʺʱ تʴقȘʽ ا

مهارات ومعارف مʣʨفʽها لȄʜادة قʙرتهʦ على تʙʴیʙ الʺȞʷلات 
وحلها وȂجʛاء الʱغʛʽʽات اللازمة على أسالʖʽ العʺل وضʺان 

 .(Dessler, 1999; Pfeffer, 1998)جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات 
ʧʽود العاملʜي تʱالهامة ال ʛاصʻالع ʙأح ʖȄرʙʱال ʛʰʱعǽ ʥلʚل 

Ǽالʺهارات والʺعارف الʺʱʵلفة. إن الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ له 
 .ʦادة مهاراتهȄوز ʧʽاهات العاملʳات ʧʽʶʴل تʲسة، مʨʺمل ʙائʨف
كʺا أن الʙʱرʖȄ یʛسل إشارات إلى العاملʧʽ مفادها أن الʺʤʻʺة 

). وقʙ أشار Pfeffer, 1998(ملʜʱمة بʛȄʨʢʱ حॽاتهʦ الʺهॽʻة 
)Whitfield, 2000مʺارسات الʺ ) إلى أن Șʰʢي تʱات الʺʤʻ

 ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶیها مʙل ʧʽللعامل ʛفʨاء العالي تʨʱإدارة الاح
  .الʙʱرʖȄ مقارنة Ǽالʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة

  
  تʵارك الʸعلʦمات

ʛʽʷǽ تʷارك الʺعلʨمات إلى عʺلॽة الʨʱاصل وتॼادل 
الʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد في الʨقʗ الʺʻاسʖ حʨل أداء الʺʤʻʺة، 

، (Mohrman & Wohlstetter, 1994)ها ومȐʙ تʴقȘʽ أهʙاف
 ,Bernato)وʛʽʷȄ أǽʹاً إلى الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات 

2000).  

فالʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي 
 ʧʽع العاملॽʺʳي لʻل علȞʷǼ ماتʨص على إتاحة الʺعلʛʴت
ॽلʶل الȞʷالǼ اراتʛاذ القʵعلى ات ʦرتهʙف ضʺان قʙیها بهʙل .ʦ

 ʙȄوʜخلالها ت ʧم ʦʱة یʙʽة جॽل آلʲʺǽ ماتʨارك الʺعلʷكʺا أن ت
العاملǼ ʧʽالʱغǽʚة الʛاجعة حʨل أدائهʦ مقارنة مع مʕشʛات الأداء 

  ).Pfeffer, 1998الʛئॽʶॽة (
  

  دافॻɹة الإنʱـاز
قʨȞǽ ʙن مʢʸلح الʙوافع مʧ الʺʢʸلʴات الʨاسعة الʱي 

 ʛʰʱوافع تعʙدة، إلا أن الʙعʱات مʛʽʶل تفʺʱʴت ʛاصʻالع ʦأه ʧم
الʱي تʦʱ دراسʱها في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي نʛʤاً لʱأثʛʽها على نʳاح 

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʙوافع على أنها القʨة الʱي  .الأفʛاد والʺʤʻʺات
تʙفع الفʛد نʨʴ سلʨك مʙʴد لʴʱقȘʽ هʙف ما والʺʲابʛة 

. )Robbins & Judge, 2011والاسʛʺʱار لʴʱقȘʽ ذلʥ الهʙف (
ǽ ازʳه، فإن الإنॽوافع.وعلʙال الȞأش ʧلا مȞش ʛʰʱع  

مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة لقʙ تʰلʨر مفهʨم دافॽɻة الإنʳاز 
) McLelland, 1953(مʧ خلال ما ʛʡح في أعʺال  والʺʻهॽʳة

) الʚیʧ قʙمʨا نȄʛʤة الʴاجة إلى Atkinson & Feather, 1996و(
الإنʳاز. ووفقاً لهʚه الȄʛʤʻة، فإن سلʨك الإنʳاز یǼ ʜʽʺʱالʴاجة 

إلى الʱفʨق، والॼɼʛة في دخʨل الॼʶاق الʻʱافʶي الʻفॽʶة 
 ʦॽʁي الʻʰة في تॼɼʛاعي، والʺʱالاج ʜ ʛؗʺل على الʨʸʴلل

  .العالॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح
مʢʸلح دافॽɻة الإنʳاز Ǽإهʱʺام ʛʽʰؗ لȐʙ وقʙ حʤي 

ॽات الأفʛاد ضʺʧ بʯʽة العʺل  ʨؗف سلʸǽ لأنه ،ʧʽʲاحॼال
)James & Mazerolle, 2002) ȐʛȄو .(Ravikanth, 2013 أن (

 Șʽقʴة وتॼɻʸة في إتʺام الʺهام الॼɼʛاز هي الʳة الإنॽɻداف
أحʙ العʨامل الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ  معایʛʽ الʜʽʺʱ، ؗʺا أنها

 ,Cigularov)على مȐʨʱʶ الʳʻاح الأكادǽʺي والʺهʻي للأفʛاد 

دافॽɻة إلى أن ) Robbins & Judge, 2011. وأشار ((2008
نʳاز الʺهام، والʶعي الʙائʦ إلى الإنʳاز تʛʽʷ إلى الʱفʨق في إ

) فقʙ ذʛؗ أن دافॽɻة Hough, 1992تʴقȘʽ الʳʻاح. أما (
 ʟʵʷ؛ فالʦالؔفاءة في عʺله Șʽقʴʱاد لʛاز هي سعي الأفʳالإن

ǽعʺل ʙʳǼ، وʙʴȄد معایʛʽ عالॽة  الȑʚ یʦʶʱ بʙافॽɻة الإنʳاز
 ʙاح. وقʳق ونʨفʱة بॽالʴاز الʺهام الʳعلى إن ʜ ʛؗȄللأداء، و

تفاقاً حʨل اهʻاك إلى أن  (Cassidy & Lynn, 1989)أشار 
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 ،ʙهʳل الʲاز، مʳة الإنॽɻل دافȞʷي تʱات الʺʶال ʧم ʙیʙالع
   والإصʛار، والॼɼʛة في الʧʶʴʱ والʨʺʻ، والʨʵف مʧ الفʷل.

ʙ ʕؗȄاد  وʛع الأفॽʺاز أن جʳة الإنॽɻال دافʳن في مʨʲاحॼال
 لʙیهʦ نʨعان مʧ الاحॽʱاجات الʱي تʤهʛ مʧ خلال الʺʨاقف

). James & Mazerolle, 2002الʱي تʨلʙ ضغʡʨات الأداء (
وتʧʺʹʱ هʚه الاحॽʱاجات ؗلاً مʧ الʴاجة إلى الإنʳاز، 
والʴاجة إلى تʖʻʳ الفʷل. فالʴاجة إلى الإنʳاز تʙفع الأفʛاد 
إلى الʱعامل مع الʺʨاقف الॼɻʸة الʱي تǼ ʦʶʱالȑʙʴʱ، بʻʽʺا 

  هʚه الʺʨاقف. الʴاجة إلى تʖʻʳ الفʷل تʙفع الأفʛاد إلى مʻع
وفي حقل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، تʦ الʛʤʻ إلى دافॽɻة الإنʳاز 
على أنها الʺʛʴك الأساسي لأداء الأفʛاد (الॽʶایʙة وآخʛون، 

2015 ʧʽة بȄʨد علاقة قʨقة وجǼاʶراسات الʙت الʛهʣأ ʙفق .(
)، وأكʙت أن Soehari, 2019دافॽɻة الإنʳاز والأداء الॽʣʨفي (

ʱʶم ʦیهʙل ʧیʚاد لʛا الأفʨاز حققʳة الإنॽɻداف ʧتفعة مʛات مȄʨ
ʦیهʙة والؔفاءة ولॽاجʱالإن ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶة  مॽات عالȄʨʱʶم

 & Idiegbeyan-Ose et al., 2019; Tietjen)مʧ الʛضا الॽʣʨفي

Myers, 1998) ةॽɻادة دافȄات زʺʤʻʺال ʧم ʖلʢʱی ȑʚال ʛالأم ،
  الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ فʽها. 
لʶاǼقة عʙة مقایʝॽ لॽʁاس مȐʨʱʶ لقʣ ʙهʛت في الأدبॽات ا

دافॽɻة الإنʳاز، مʻها الاسॽʰʱان حʨل الʙوافع الʴالॽة الȑʚ قʙمه 
)Rheinberg, Vollmeyer & Burns, 2001 ةॽɻون دافʜʵوم ،(

س دوافع )، ومॽʁاSchuler et al., 2002الإنʳاز الȑʚ قʙمه (
 ʛȄʨʢʱقام ب ȑʚاز الʳه الإن(Lang & Fries, 2006) إلا أن .

 Helmreich)س العʺل والʨʱجॽه الأسȑʛ الȑʚ قʙمه ؗل مʧمॽʁا

& Spence, 1978)  اتॽعاً في أدبʨʽة وشॽʺها أهʛʲأك ʛʰʱعǽ
 Ȑʙاز لʳة الإنॽɻاس دافॽʀ امه فيʙʵʱة اسॽانȞاً لإمʛʤالإدارة ن
 ʙفق ،Ȑʛالأخ ʝॽة العʺل. أما الʺقایʙوح Ȑʨʱʶاد على مʛالأف

ي مʳال الʽʸʴʱل انʖʸ اهʱʺامها على ॽʀاس دافॽɻة الإنʳاز ف
 ʧʺʹʱȄة. وȄʨȃʛʱم الʨل أساسي في العلȞʷǼ ʗفʣي، ووʺǽالأكاد
مॽʁاس العʺل والʨʱجॽه الأسȑʛ ثلاثة مʨȞنات رئॽʶॽة لʙافॽɻة 

  :(Cigularov, 2008)الإنʳاز، هي 
العʺل: وʲʺȄل الʳهʙ، والॼɼʛة في العʺل الʳاد، والॽʁام  .1

ʙʽعʺل جǼ.   
2. ॼɻʸل الʺهام الʽʹل في تفʲʺʱȄو :ʜʽʺʱة، الʙة والʺعق

 وتʴقȘʽ معایʛʽ الʜʽʺʱ في الأداء.

الʻʱافʝ: وʸȄف الʺʻافʶة الॽʸʵʷة، والॼɼʛة في الفʨز،  .3
.ʧȄʛالآخ ʧن أفʹل مʨȞǽ د في أنʛح الفʨʺʡو  

 

  الʗراسات الʴاǺقة
  الʗراسات العॻȁʙة

) دراسة هʙفʗ إلى اخॼʱار أثʛ 2019أجʛت (اللʨʺॽن، 
لȐʙ العاملʧʽ في  الإثʛاء الॽʣʨفي في تʴقȘʽ دافॽɻة الإنʳاز

 ʛȄʨʢت ʦّراسة، تʙاف الʙأه Șʽقʴʱة. ولॽȃʛتاس العʨʰة ال ʛؗش
) إدارȄاً. وتʨصلʗ 146اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، وزعʗ على (

الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها أن تʨʸرات 
ة جاءت بʙرجة  ʛؗʷاز في الʳة الإنॽɻداف ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺال

لॽʣʨفي جاءت بʙرجة مʛتفعة، مʛتفعة، وتʨʸراتهʦ نʨʴ الإثʛاء ا
  مع وجʨد أثʛ للإثʛاء الॽʣʨفي في تʴقȘʽ دافॽɻة الإنʳاز. 

) فقʙ هʙفʗ إلى تʙʴیʙ أثʛ 2018أما دراسة (القʛالة، 
مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في 
دائʛة الʳʺارك الأردنॽة. تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات، 

ʺʱʳلغ مȃراسة (وʙراسة إلى 667ع الʙال ʗصلʨت ʙثاً. وقʨʴॼم (
أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي في دائʛة 
 ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸت Ȑʨʱʶتفعاً، وأن مʛة ؗان مॽارك الأردنʺʳال
لʺȐʨʱʶ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في دائʛة الʳʺارك الأردنॽة ؗان 

ʨʱاء العالي في أداء مʛتفعاً، مع وجʨد أثʛ لʺʺارسات إدارة الاح
  الʺʨارد الȄʛʷॼة.

 ،ȑʙعʶوال ȑʙʽʰدراسة (الع ʗفʙإلى 2018وه (ʙیʙʴور  تʙال
الȑʚ تʺارسه إدارة الاحʨʱاء في تعʜȄʜ العʙالة بʧʽ العاملʧʽ في 

تʦ الʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازمة مʧ خلال  الʺʤʻʺة.
اسॼʱانة أعʙت لهʚا الغʛض، وأبʛزت الʱʻائج أن إدارة الاحʨʱاء 
العالي في معهʙ الʙʱرʖȄ الʻفʢي تʤʴى ȐʨʱʶʺǼ جʙʽ وتʕثʛ في 

  أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة.
ي ورواॽʴǼة،  ) إلى تʙʴیʙ 2018كʺا هʙفʗ دراسة (مॼارؗ

ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل ودافॽɻة العاملʧʽ للإنʳاز، 
وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على مʕسʶة مȃʨʰʴة للعʳائʧ الغʚائॽة في 

) مفʛدة، وتʨصلʻʽ50 ʗة الʙراسة مʧ (الʜʳائʛ. تʨؔنʗ ع
 ʛد أثʨأهʺها وج ʧائج ؗان مʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال
إʳǽابي لأǼعاد جʨدة حॽاة العʺل الʺʲʺʱلة في (الأمان والاسʱقʛار 
ة في اتʵاذ القʛار، ʛʣوف العʺل الʺادǽة،  الॽʣʨفي، الʺʷارؗ
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.ʧʽالعامل Ȑʙاز لʳة الإنॽɻفي داف (ʖواتʛر والʨوالأج  
ʽرحʺة، وأخ ʨدراسة (أب ʗفʙاً، هʛ2017 ʧف عʷؔإلى ال (

 Ȑʨʱʶʺلة في (الʲʺʱʺة الʺʤʻʺة للॽاخلʙة الʯʽʰامل الʨع ʛأث
 ʜافʨʴة، الȄʛʷॼارد الʨʺة، الǽارد الʺادʨʺي، الʺॽʤʻʱال
والॽʀʛʱات، والʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة) على مȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز 

ʙث الʨؗالة الغʨمات بʙʵاع الʢفي ق ʧʽالعامل Ȑʙة. لॽول
) ॼʡ305قʗ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة بلغ تعʙادها (

مفʛدات مʧ غʛʽ الʺʙرسʧʽ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد 
علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ عʨامل الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة 

  ॽʺʳǼع أǼعادها ومȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز.
  

  الʗراسات الأجʹॻʮة
) ȐʛأجKulkarni & Dave, 2019إلى ʗفʙدراسة ه (  ʛȄʨʢت

مॽʁاس لॽʁاس أثʛ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة في دافॽɻة 
.ʧʽالعامل Ȑʙاز لʳالإن  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗف 574تألفʣʨاً م 

ǽعʺلʨن في قʢاعات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʹॽافة 
 ʧانات عॽʰجʺع ال ʦة. تǽʙʻن الهʙʺلف الʱʵالات في مʸوالات

 ʨان، وتॽʰʱام اسʙʵʱاء الʺقابلات واسʛإج ȘȄʛʡ راسةʙال ʗصل
إلى أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة، 
مʲل مʻح العاملʧʽ صلاحॽات صʻع القʛار، وتʴʺل الʺʕʶولॽة، 

.ʧʽالعامل Ȑʙاز لʳة الإنॽɻادة دافȄوز  
)، فقʙ هʙفʗ إلى تʛȄʨʢ أنʺʨذج Soehari, 2019أما دراسة (

ʦاهʶي تʱامل الʨالع ʙاز ؗأحʳة الإنॽɻداف ʧʺʹʱادة  یȄفي ز
ʜ جاكارتا الإسلامي  ʛؗراسة في مʙال ʗقॼʡ .ʧʽأداء العامل
Ǽاسʙʵʱام الʺʻهج الاسʷؔʱافي الؔʺي، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن 
دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ ؗانʗ أحʙ العʨامل الʺʕثʛة في 

  زȄادة الأداء الॽʣʨفي.
)، فقʙ هʙفʗ إلى Idiegbeyan-Ose et al., 2019وأما دراسة (

ʙ العلاقة بʧʽ الʙوافع، Ǽʺا فʽها دافॽɻة الإنʳاز ومȐʨʱʶ تʙʴی
الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ في مॼʱȞات الʳامعات الʵاصة في 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗʻʺʹا. تȄʛʽʳॽم 361نʙʵʱدة، واسʛمف (
لʳʺع الॽʰانات، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد  ؗأداة الاسॽʰʱان 

ʶاز ومʳة الإنॽɻداف ʧʽة بॽابʳǽإ ȋاॼضا علاقة ارتʛال Ȑʨʱ
  الॽʣʨفي.

) أثʛ إدارة Wood & Chidiebere, 2018وتʻاولʗ دراسة (

ات العاملة في  ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳʺي لʺॽʤʻʱاء في الأداء الʨʱالاح
 ʗصلʨح، وتʶخلال م ʧانات مॽʰجʺع ال ʦة. تʙʴʱʺالʺʺلؔة ال
الʙراسة إلى أن إدارة الاحʨʱاء العالي وȂدارة الاحʨʱاء الॽʤʻʱʺي 

  Ǽالأداء الاقʸʱادȑ للʺʤʻʺات.تʛتȌॼ إʳǽاǼاً 
) بهʙف تʙʴیʙ أثLi et al., 2018 ʛوجاءت دراسة (

مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي في الابʱؔار. تʦ جʺع الॽʰانات 
مʧ عʻʽة تʺʽʲلॽة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي مʧ أماكʧ العʺل في 

) مفʛدة. وأشارت الʱʻائج إلى أن 2639كʙʻا بلغ عʙدها (
 ʨʱة مʺارسات إدارة الاحॽابʳǽلها علاقة إ ʗاء العالي ؗان

  Ǽالابʱؔار.
  

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة
مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة، ʙʳǽ الॼاحʲان Ǽأنه 
لا تʨجʙ دراسة رȞʷǼ ʗʢȃل مॼاشʛ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة 
الʴالॽة. ؗʺا تʱʹح مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة 

سات العॽȃʛة الʱي تʛʢقʗ إلى مʨضʨع مʺارسات إدارة نʙرة الʙرا
ʙ أهʺॽة  ʕؗی ȑʚال ʛاز، الأمʳة الإنॽɻاء العالي ودافʨʱالاح

  الʙراسة الʴالॽة. 
  

ʤॻʸʶʯة والॻʱهʹʸال  
  

 أسلʦب الʗراسة

قامʗ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الȑʚ یʧʺʹʱ إجʛاء 
ر الʺʶح الʺʰʱȞي Ǽالʛجʨع إلى الʺʛاجع والʺʸادر لʻʰاء الإʡا

الȑʛʤʻ للʙراسة، والʺʻهج الʴʱلʽلي الʺʙʽاني لʳʺع الॽʰانات 
بʨاسʢة أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) الʱي تʦ تʛȄʨʢها وتʨزȄعها على 

 أفʛاد العʻʽة وتʴلʽلها إحʸائॽاً.

  
  وعʯʹʻها مʸʯʱع الʗراسة

مʧ جʺॽع الأفʛاد العاملʧʽ في سʗ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة 
، الʚیʧ قʸʱادǽة الʵاصةمʢʻقة العॼʁة الامʙیȄʛات في سلʢة 

) ʦدهʙاردة في 452بلغ عʨات الȄʛیʙʺعلى ال ʧʽزعʨثاً، مʨʴॼم (
على أفʛاد الʺʱʳʺع ؗافة،  الاسॼʱانة). تʦ تʨزȄع 1الʙʳول (

) مʻها لعʙم 18) اسʱʺارة اسॼʱعʙت (427وتʺʗ اسʱعادة (
صلاحʱʽها للʴʱلʽل، لॼʸॽح عʙد الاسʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل 
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)409ʰʶما ن ʗلʲه () مʱ%90.4 راسة، وهيʙع الʺʱʳم ʧم (
) 2الʙʳول ( وʧʽʰȄ نॼʶة صالʴة لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي.

  ة.ة وفقاً لʺʱغʛʽاتها الʨʺǽʙغʛاॽɾتʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراس

  
  )1الʗʱول (

  تʦزȂع أفʙاد مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ الʗʸیȂʙات
ʤقʙة الȂʙیʗʸال ʥʻفʡʦʸد الʗع  
1 Ȍॽʢʵʱراسات والʙة الȄʛیʙ56 م  
  Ȅʛ 82ة الإیʛادات الʹॽʰȄʛةمʙی 2
  52 مʙیȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة 3
  46 مʙیȄʛة الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة 4
5 ʚʽفʻʱات والǼقاʛة الȄʛیʙ95 م  
  121 مʙیȄʛة الاشغال العامة 6
  452 الʦʸʱʸع 

  .2019شʕون العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة الʗʶʸر: 
  

  )2الʗʱول (
ʻاد عʙع أفȂزʦة = تʹʻاد العʙد أفʗة (عॻɼاʙغʦʸǻʗاتها الʙʻغʯʸراسة وفقاً لʗ409ʹة ال(  

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭد فʗة (%) العــȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʝʻʳال 
 75.5 309 ذʨؗر

 24.5  100 إناث

ʛʺالع  

ʧة30أقـل مʻ35.2 144 س 

ʧأ-30مʧة40قـل مʻ48.9 200 س 

ʧأ-40مʧة50قـل مʻ9.7 40 س 

 6.2  25 فأكʛʲسʻة50

 الʺʕهل الʱعلॽʺي

 45.7 187 دبلʨم مʨʱسȌ فأقل

 ȞǼ 180  44.0الʨرʨȄس

 10.3 42 دراسات علॽا

ʛیʙ1.5  6 م 

ʛیʙم ʖ3.4  14 نائ 

 7.3  30 رئʝॽ وحʙة 

 87.8  359 مʣʨف 
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  أداة الʗراسة

تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 
)Likert ًتʺاما Șافʨم ʧʽاوح بʛʱارات تॽʱة اخʶʺخ ʧن مʨȞʺال (

). وتʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس 5- 1ولا أوافȘ أبʙاً بʨزن نʰʶي (
 ʰ(Mackie etلالعاملʧʽ الȑʚ تʦ تʛȄʨʢه مʧ ق احʨʱاءمʺارسات 

al., 2001)  اءʨʱل مʺارسات الاحʨح ʧʽرات العاملʨʸاس تॽʁل
العالي في مʤʻʺاتهʦ. وȄعʙʺʱ هʚا الʺॽʁاس Ǽالأساس على ما 

) حʨل مʺارسات الاحʨʱاء العالي. وॽɾʺا (Lawler, 1996قʙمه 
یʱعلॽʁǼ Șاس دافॽɻة الإنʳاز، فقʙ اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺॽʁاس 

  . (Helmreich & Spence, 1978)الʺʨʢر مʧ قʰل
  

  صʗق الأداة
تʦ الॽʁام ʛʺǼاجعة شاملة لأهʦ الʙراسات والʨʴॼث والʺʛاجع 

ذات العلاقة، الʱي مʧ خلالها تʦ الʨʱصل إلى الʺʨʶدة الأولى 
 ʧد مʙانة على عॼʱدة الأولى للاسʨʶʺال ʗضʛانة. وعॼʱللاس
الʺʧʽʺȞʴ في مʳالات الإدارة، والإحʸاء، والʘʴॼ العلʺي، 

ʧیʚارات  الॼɺ لʨح ʦحاتهʛʱومق ʦاتهʤاء ملاحʙإبǼ اʨتفʹل
الاسॼʱانة ومعایʛʽ الإجاǼة عʻها. وقʙ تʦ أخʚ هʚه الʺلاحʤات 
 ʧة مॽهائʻرة الʨʸل إلى الʨصʨار للॼʱالاع ʧʽعǼ احاتʛʱوالاق

 الاسॼʱانة.

  
  ثʮــات الأداة

تʦ حʶاب معامل الॼʲات الʻهائي لأداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام 
) معاملات ثॼات 3. وʨȄضح الʙʳول (معامل ألفا ʛؗونॼاخ

 ʧم ȎلاحȄانة. وॼʱول (الاسʙʳاردة في الʨائج الʱʻأن 3ال (
   معاملات الॼʲات لॽʺʳع أǼعاد الاسॼʱانة قʙ جاءت مʛتفعة.

  
  )3الʗʱول (

  ʸॻɾة معامل ألفا ʙؕونॺاخ للاتʴاق الʗاخلي لؒل Ǻُعʗ مʥ أǺعاد مʯغʙʻات الʗراسة
  كʙونॺاخ ألفا)معامل الॺʰات ( الأǺعاد  الأداة

أǼعاد مʺارسات إدارة الاحʨʱاء 
  العالي

Ȅʜة وفʛق العʺل ʛؗ0.89 اللام  
  0.85 الʙʱرʖȄ الʺʲȞف
  0.82 تʷارك الʺعلʨمات

 أǼعاد دافॽɻة الإنʳاز

ʜʽʺʱال 
ʝافʻʱال 

0.86  
0.84  

  0.89 العʺل
  0.91 الاسॺʯانة Ȝؕل

  
  لأسالʔʻ الإحʶائॻةا

للʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم  تʺʗ معالʳة بॽانات الʙراسة وفقاً 
)، واسʙʵʱمʗ الأسالʖʽ الإحʸائॽة SPSS21الاجʱʺاॽɺة (

الʱالॽة: الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة؛ حʶاب تʴلʽل الانʙʴار 
 ʧایॼʱل الʽلʴرج؛ تʙʱʺد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴد؛ تʙعʱʺال

) ʧایॼʱال ʦʵʹار معامل تॼʱ؛ اخȑالأحادVIF((Variance 

 الʛʰʵة

ʧات5أقل مʨʻ36.2  148 س 

ʧ5م-ʧات10أقل مʨʻ27.4 112 س 

ʧأ–10مʧة15قل مʻ22.0  90 س 

 ʧم ʛʲة15أكʻ14.4  59 س 
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Inflation Factor)ʱح (؛ اخʨʺʶʺال ʧایॼʱار الॼTolerance ؛(
)؛ ألفا ʛؗونॼاخ Skewnessاخॼʱار معامل الالʨʱاء (

)Cronbach's Alpha.(  
  

  نʯائج الإحʶاء الʦصفي
الʨصفي للॽʰانات، وهي  ॽɾʺا ǽأتي عʛض لʱʻائج الإحʸاء

سة ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لأǼعاد الʙرا
ʙعǼ نة لؔلʨȞʺات الʛالي والفقʕس ʧة عǼف الإجاʙبه ʥوذل ،

 الʙراسة الأول والʲاني.

  
ʯارسات إدارة الاحʸم Ȏʦʯʴال الأول: ما مʓʴال ʥة عǺاءالإجاʦ 

Ȃʚة وفʙق العʸل، الʗʯرʔȂ الʰȜʸف، تʵارك  ʙؕالعالي (اللام
 ʥاصة مʳة الǻادʶʯة الاقॺɿقة العʠʹة مʠمات) في سلʦعلʸال

  وجهة نʙʢ العاملʥʻ فʻها؟
) أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لʺʤǽ4 Ȑʨʱʶهʛ مʧ الʙʳول (

)، وهʚا ǽعʻي أن 3.72مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي بلغ (

تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل مȐʨʱʶ مʺارسات إدارة 
الاحʨʱاء العالي في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة 
ذات مȐʨʱʶ مʛتفع. وʴʱȃلʽل مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي، 

أن الʙʱرʖȄ الʺʲȞف احʱل الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ یʱʹح 
Ȅʜة وفʛق العʺل ʨʱʺǼسȌ 3.77حʶابي بلغ ( ʛؗاللام ʙعǼُ هॽیل ،(

)، وجاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ تʷارك 3.73حʶابي بلغ (
). وتʙل هʚه الʱʻائج 3.66الʺعلʨمات ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

على حʛص سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة على 
Șʽʰʢ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي، خʨʸصاً أن معʦʤ ت

أعʺالها تʢʱلʖ تʽȞʷل فʛق عʺل ومʴʻها صلاحॽات اتʵاذ 
 ʧʽق العʺل والعاملʛف ʧʽȞʺʱمات اللازمة لʨالʺعل ʛʽفʨار، وتʛالق
مʧ اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة. ومʧ جانʖ آخʛ، تعʝȞ هʚه 

ǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻة مʢام سلʺʱاه Ȑʙائج مʱʻاصة الʵة ال
بʜʱوʙȄ العاملʧʽ فʽها Ǽالʺعارف والʺهارات اللازمة مʧ خلال 

ʻʽȞʺʱل ʖȄرʙʱعلى أكʺل وجال ʦأداء أعʺاله ʧم ʦه.ه  

  
  )4الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʶʯرات أفʙاد عʻʹة الʗراسة لأǺعاد مʸارسات إدارة الاحʦʯاء العالي

ʤرق  
  سȊالʦʯʸ   الفقـــʙة الفقʙة

  الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال 

  مʛتفع  3  0.96 3.73 أعʺل ضʺʧ فȘȄʛ لإʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات الʱي تʨاجه العʺل. 1
تॽʢʱʶع فʛق العʺل الʱي أعʺل ضʺʻها حل الʺȞʷلات دون الʛجʨع إلى 2

 الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا.
 مʛتفع  4  0.99 3.69

3 ʳǼ حاتيʛʱي مع مقʶॽعامل رئʱة.یǽʙ 3.76 0.94  2  تفعʛم 

 مʛتفع  1  0.92 3.80 تأخʚ الإدارة بʨʱصॽات الفȘȄʛ الȑʚ أعʺل ضʺʻه. 4

جةأسॽʢʱع أن أقʨم بॼعʠ الʱغʛʽʽات الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة أدائي لعʺلي دون الʴا 5
  إلى مʨافقة رئʶॽي.

  مʛتفع  5  1.00 3.65

Ȃʚة وفʙق العʸل  ʙؕاللام ʗعॺالؒلي ل Ȋسʦʯʸتفع  -  - 3.73 الʙم  
 مʛتفع  2  0.92 3.92 تʦ تʙرʰȄي في مʳال مهارات الʱعامل مع الأفʛاد . 6

 مʛتفع 1 0.89 3.97 تʦ تʙرʰȄي في القʹاǽا الفॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل. 7

 مʛتفع 3 0.95 3.77 تʦ تʙرʰȄي حʨل ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ العʺلॽات. 8

 مʨʱسȌ  4  0.97 3.71 تʦ تʙرʰȄي حʨل ॽɿॽؗة العʺل ضʺʧ فʛق عʺل. 9

10  ʦة.تǽادॽʁال الʺهارات الʳي في مʰȄرʙتفع  6  1.02 3.59 تʛم 
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  مʨʱسȌ  5  1.00 3.64 تʦ تʙرʰȄي في مʳال صʻع القʛارات وحل الʺȞʷلات. 11
  مʙتفع  -  - 3.77 الʦʯʸسȊ الؒلي لॺعʗ الʗʯرʔȂ الʰȜʸف 

 مʨʱسȌ 1 0.94 3.80 أحʸل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽأهʙاف الʶلʢة. 12

  مʛتفع 2 0.97 3.72 أحʸل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة ȌʢʵǼ ورسالة الʶلʢة. 13
  مʨʱسȌ 4 1.00 3.60  أحʸل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼازنة وحʙة العʺل ومȐʨʱʶ الإنفاق. 14
  مʨʱسȌ 5 1.05 3.54  أحʸل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʛʽʶǼ الʱقʙم في تʴقȘʽ أهʙاف الʶلʢة. 15
  مʨʱسȌ  3  0.99 3.65  ات الʺʱعلقة ȌʢʵǼ وأنʢʷة وحʙات العʺل الأخȐʛ.أحʸل على الʺعلʨم 16
  مʦʯسȊ  -  - 3.66 الʦʯʸسȊ الؒلي لॺعʗ تʵارك الʸعلʦمات 
  مʙتفع  - - 3.72 الʦʯʸسȊ الؒلي لॺعʗ مʸارسات إدارة الاحʦʯاء العالي 

  
الإجاǺة عʥ الʓʴال الʰاني: ما مȎʦʯʴ دافॻɹة الإنʱاز 

) لȎʗ العاملʥʻ في سلʠة مʹʠقة (الʚʻʸʯ، الʯʹافʛ، العʸل
  العॺɿة الاقʶʯادǻة الʳاصة مʥ وجهة نʙʢهʤ؟

) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات ʤǽ5هʛ الʙʳول (
ʙراسة على أǼعاد دافॽɻة الʺॽɻارȄة لإجاǼات عʻʽة أفʛاد ال

  .الإنʳاز
  

  )5الʗʱول (
  اسة لأǺعاد دافॻɹة الإنʱازالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʶʯرات أفʙاد عʻʹة الʗر 

ʤرق  
  الʦʯʸسȊ  الفقʙة  الفقʙة

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙال   Ȏʦʯʴʸال  

ʧ مأفʹل الॽʁام Ǽالʺهام الʱي لا أكʨن مʱأكʙاً مʧ الॽʁام بها بʙلاً 17
 الʺهام الʱي أثǼ Șقʙرتي على أدائها.

3.63  0.97  3  Ȍسʨʱم  

18 Ǽ ʦʶʱي تʱة الॼɻʸالʺهام الǼ امॽʁأفʹل ال.ȑʙʴʱتفع 2  0.94  3.77 الʛم  
  مʛتفع  1  0.91  3.80 أفʹل العʺل في الʺʨاقف الʱي تʢʱلʖ مهارات عالॽة. 19
عʙʻما لا أكʨن Ǽارعاً في أداء مهʺة ما، أسعى إلى الʱفʨق فʽها 20

 بʙلاً مʧ الانʱقال إلى الʺهام الʱي أكʨن فʽها Ǽارعاً.
3.66  1.02  5  Ȍسʨʱم  

ل إلي مهʺة ما، 21 ʨؗما تʙʻها.عʽاح فʳʻعلى ال ʛتفع 4  0.99  3.70 أصʛم  
 ʚʻʸʯال ʗعॺالؒلي ل Ȋسʦʯʸتفع  -  -  3.71 الʙم  
22 .ʧȄʛمع الآخ ʝافʻن في حالة تʨما أكʙʻع ȑʙجه Ȑارʸل قʚ4  1.02  3.73 أب  Ȍسʨʱم  
23 .ʧȄʛالآخ ʧل أفʹل مȞʷǼ از الʺهامʳلي إن ʦالʺه ʧتفع  1  0.85  3.80 مʛم  
أداء الآخʧȄʛ في  إنʳاز الʺهامأشعǼ ʛالانʜعاج عʙʻما ʨȞǽن 24

 أفʹل مʧ أدائي.
  مʛتفع  3  0.96  3.76

25 ʧȄʛمع الآخ ʝافʻʱال ʧʺʹʱي تʱاقف الʨʺالعʺل في الǼ عʱʺʱتفع  2  0.90  3.71 .أسʛم  
 ʛافʹʯال ʗعॺالؒلي ل Ȋسʦʯʸتفع  -  -  3.75 الʙم  
  مʛتفع  1  0.87  3.78 أشعǼ ʛالʛضا عʙʻما أبʚل قʸارȐ جهȑʙ في عʺلي . 26
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  مʨʱسȌ  5  1.03  3.62 شعǼ ʛالʛضا عʙʻما یʧʶʴʱ أدائي مقارنة Ǽالأداء الʶابȘ.أ 27
28 ʨى لʱفي عʺلي ح ȑʙجه Ȑارʸل قʚة لي أن أبॼʶʻالǼ ʦالʺه ʧم

 لʧȞǽ ʦ ذلʥ شائعاً لȐʙ زملائي في العʺل.
  مʛتفع  2  0.92  3.80

29 .ʙʳǼ أن أعʺل ʖتفع  3  0.95  3.67 أحʛم  
  مʛتفع  4  0.99  3.65 على أكʺل وجه.أشعǼ ʛالʛضا عʙʻما أنʜʳ العʺل 30
  مʙتفع  -  0.57  3.70 الʦʯʸسȊ الؒلي لॺعʗ العʸل 
  مʙتفع  - -  3.72 الʦʯʸسȊ الؒلي لʯʸغʙʻ دافॻɹة الإنʱاز 

  
) إلى أن الʺʨʱسȌ 5تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (

)، وهʚا 3.72الʶʴابي العام لʺʱغʛʽ دافॽɻة الإنʳاز قʙ بلغ (
 Ȑʨʱʶل على أن مʙة  یʢفي سل ʧʽالعامل Ȑʙاز لʳة الإنॽɻداف

مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة مʛتفع ʖʶʴǼ تʨʸرات أفʛاد 
 ʙعǼُ ح أنʹʱاز، یʳة الإنॽɻعاد دافǼل أʽلʴʱȃراسة. وʙة الʻʽع

 )، یلॽه3.75الʻʱافʝ احʱل الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
تॼة )، وجاء في الʺǼُ3.71 ʛعʙ الʨʱʺǼ ʜʽʺʱسȌ حʶابي بلغ (

). وقǽ ʙعȐʜ 3.70الأخʛʽة Ǽُعʙ العʺل ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
سʖʰ ارتفاع مȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في سلʢة 
 ʛʽفʨʱة بʢلʶام الʺʱاصة إلى اهʵة الǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻم

في  الʙʱرʖȄ اللازم لهʦ، مʺا یʨلʙ لʙیهʦ القʻاعة Ǽاهʱʺام الʶلʢة
یʕدȑ إلى تʨʢر مʶارهʦ الʺهʻي تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ، مʺا 

 ،ʛآخ ʖجان ʧاز. ومʳاجة إلى الإنʴالǼ رʨعʷال ʦیهʙل ʙلʨȄو
 Ȑʙاز لʳة الإنॽɻداف Ȑʨʱʶارتفاع م ʖʰس Ȑʜعǽ أن ʧȞʺǽ
 ʦلاكهʱق العʺل وامʛفي ف ʦهʱ العاملʧʽ في الʶلʢة إلى مʷارؗ
صلاحॽات اتʵاذ القʛار، الأمʛ الʻȞʺǽ ȑʚهʦ مʧ الʷعʨر 

  إلى مʙȄʜ مʧ الإنʳاز.بʴʱقȘʽ الʚات والʶعي 

  
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

قʰل الʙʰء في تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار فʛضॽات 
الʙراسة، تʦ إجʛاء Ǽعʠ الاخॼʱارات، وذلʥ مʧ أجل ضʺان 
 ʨʴʻعلى ال ʥار، وذلʙʴل الانʽلʴاضات تʛʱانات لافॽʰملاءمة ال
 الʱالي: تʦ الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات

) Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار معامل تʹMulticollinearity ʦʵالʺʱʶقلة (
) ʧایॼʱالVIF) (Variance Inflation Factory ʧایॼʱار الॼʱواخ ،(

)، لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة، مع Toleranceالʺʨʺʶح (
) ʧایॼʱال ʦʵʹاوز معامل تʳم تʙاعاة عʛمVIF) ةʺॽʁ10) ال ،(

) أكʛʰ مTolerance ʧلʺʨʺʶح (وأن تʨؔن ॽʀʺة اخॼʱار الॼʱایʧ ا
). وتʦ أǽʹاً الʱأكʙ مʧ أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي 0.05(
)Normal Distribution اءʨʱاب معامل الالʶʱاحǼ (
)Skewness عي إذاॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰأن ال ʧʽاعʛم ،(

) ʧاء تقل عʨʱة معامل الالʺॽʀ ʗو 1كانʙʳ6ل (). وال ʧʽʰی (
  .خॼʱاراتنʱائج هʚه الا

  )6الʗʱول (
  اخॺʯار معامل تʤʳʷ الॺʯایʥ والॺʯایʥ الʦʸʴʸح ومعامل الالʦʯاء

 VIF Tolerance Skewness الأǺعاد الفॻɸʙة

Ȅʜة وفʛق العʺل ʛؗ0.210 0.932 1.046 اللام 

 0.490 0.954 1.015 الʙʱرʖȄ الʺʲȞف

 0.171 0.920 1.062 تʷارك الʺعلʨمات

 

) أن ʦॽʀ اخॼʱار 6في الʙʳول ( نلاحȎ مʧ الʱʻائج الʨاردة
) ʧایॼʱال ʦʵʹمعامل تVIF) ʧات تقل عʛʽغʱʺع الॽʺʳ10) ل (

) ʧʽاوح بʛʱ1.062-1.015وت ʧایॼʱار الॼʱاخ ʦॽʀ وأن ،(
)، وهي 0.977-0.920) تʛاوحʗ بTolerance) ʧʽالʺʨʺʶح (
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) ʧم ʛʰعالٍ 0.05أك ȋاॼد ارتʨم وجʙاً على عʛشʕا مʚه ʙعȄو .(
). وقʙ تʦ الʱأكʙ مʱʶMulticollinearity ʧقلة (بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺ

أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي Ǽاحʶʱاب معامل الالʨʱاء 

)Skewnessل ʦॽʁال ʗ؛ إذ ؗان( ʧة أقل مॽɺʛعاد الفǼع الأॽʺʳ
)1(.  

  
  )7الʗʱول (

  ار فʙضॻات الʗراسة) للʯأكʗ مʥ صلاحॻة الأنʦʸذج لاخAnalysis of Varianceॺʯنʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ للانʗʲار (

 ʸॻɾFة   FمȎʦʯʴ دلالة 
  الȁʦʴʲʸة

معامل 
 ʗیʗʲʯ2الR  ةȂʙʲع  درجات الǺاʯال ʙʻغʯʸال  

 دافॽɻة الإنʳاز )3،406(  0.625  *210.062  0.000
0.000  158.20*  0.575  )3،406( ʜʽʺʱال 
0.000  150.603*  0.428  )3،406( ʝافʻʱال 
 العʺل )3،406(  0.364  *91.318  0.000

  ).≥ 0.05α* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (          
) صلاحॽة أنʺʨذج اخॼʱار فʛضॽات 7یʨضح الʙʳول (

الʙراسة لؔل مʱغʛʽ تاǼع في ʣل وجʨد مʺارسات إدارة الاحʨʱاء 
العالي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل. وʱȄʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول 

)7 (h) ةʺॽʀ رتفاعFʳها الʱʺॽʀ ʧة عȃʨʶʴʺال ( ʙʻة عॽولʙ
)، مʺا یʙل 406، 3( ) ودرجات حȄʛةα ≤ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (

على صلاحॽة الأنʺʨذج. ؗʺا أشارت الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول 
) إلى أن أǼعاد مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي تفʛʶ ما 7(

%) مʧ الॼʱایʧ في مʱغʛʽ (دافॽɻة الإنʳاز)، ؗʺا 62.5نʱʰʶه (
وتُفʛʶ  الॼʱایʧ في Ǽُعʙ (الʜʽʺʱ)،%) مʧ 57.5تُفʛʶ أǽʹاً (

%) مʧ الॼʱایʧ في Ǽُعʙ (الʻʱافʝ)، وأخʛʽاً فʛʶت أǼعاد 42.8(
%) مʧ الॼʱایʧ في Ǽُعʙ 36.4مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي (

ʙ وجʨد أثʛ لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي  ʕؗی ʥ(العʺل). وذل
لى ذلʥ، في تفʛʽʶ الأǼعاد الʱاǼعة لʙافॽɻة الإنʳاز. وʻȃاءً ع

  نॽʢʱʶع اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:
  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة
 ≥ α)ة دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلاللا یʦجʗ أثʙ ذو 

Ȃʚة  (0.05 ʙؕعادها (اللامǺأǺ اء العاليʦʯارسات إدارة الاحʸʸل
وفʙق العʸل، الʗʯرʔȂ الʰȜʸف، تʵارك الʸعلʦمات) على 

ʱة الإنॻɹداف Ȏʗل (لʸالع ،ʛافʹʯال ،ʚʻʸʯال) عادهاǺأǺ از
  صة.مʹʠقة العॺɿة الاقʶʯادǻة الʳا العاملʥʻ في سلʠة

  
  )8الʗʱول (

Ȏʗاز لʱة الإنॻɹاء العالي في دافʦʯارسات إدارة الاحʸم ʙار أثॺʯد لاخʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن  
 العاملʥʻ في سلʠة مʹʠقة العॺɿة الاقʶʯادǻة الʳاصة

 الॺُعʗ الʯʴʸقل B الʠʳأ الॻɹʸارBeta  ȏ الȁʦʴʲʸة ʸॻɾtة   tمȎʦʯʴ دلالة 

Ȅʜة وفʛق العʺل 0.225 0.055 0.282 *5.621  0.000 ʛؗاللام 

 الʙʱرʖȄ الʺʲȞف 0.340 0.047 0.386 *8.785  0.000

 تʷارك الʺعلʨمات 0.175 0.050 0.221 *4.507  0.000

  .) ≤ 0.01* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (          
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)، ومʧ 8یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (
)، أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱالॽة الʺʱعلقة tمʱاǼعة ʦॽʀ اخॼʱار (

Ȅʜة وفʛق العʺل،  ʛؗاء العالي (اللامʨʱبـʺʺارسات إدارة الاح
الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) لها تأثʛʽ في دافॽɻة 

 ʧʽالعامل Ȑʙاز لʳة الإنǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻة مʢفي سل
) لهʚه الʺʱغʛʽات ؗʺا تʤهBeta ʛالʵاصة، بʙلالة معاملات (

) الʺȃʨʶʴة عʱʺॽʀ ʧها t)، وʙȃلالة ارتفاع ʦॽʀ (8في الʙʳول (
) t). فقʙ بلغα ≤ 0.01) ʦॽʀ ʗالʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) على الʨʱالي، وهي ʦॽʀ 4.507، 8.785، 5.621الʺȃʨʶʴة (
Ȅʨʻلالةمعʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة ة عॽائʸالإح (α = 0.01) ،Șʰومʺا س .

 ʛأث ʙجʨعلى أنه لا ی ʟʻي تʱة الȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʧʽعʱی
) لأǼعاد α ≤ 0.05هام ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

Ȅʜة وفʛق العʺل،  ʛؗاء العالي (اللامʨʱمʺارسات إدارة الاح
ة ومʻفʛدة في الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) مʱʳʺع

دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة العॼʁة 

  الاقʸʱادǽة الʵاصة.
 Stepwiseوقʙ تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي

Multiple Regression  قل علىʱʶم ʛʽغʱة ؗل مॽʺأه ʙیʙʴʱل
حʙة في الʺʶاهʺة في الأنʺʨذج الȄʛاضي، الʲʺǽ ȑʚل أثʛ أǼعاد 

Ȅʜة وفʛق العʺل،  مʺارسات إدارة ʛؗاء العالي (اللامʨʱالاح
 Ȑʙاز لʳة الإنॽɻمات) في دافʨارك الʺعلʷف، تʲȞʺال ʖȄرʙʱال
العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة. وتʨضح 

) الȑʚ یʧʽʰ تʛتʖʽ دخʨل 9الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
 ʛاللام ʛʽغʱار، أن مʙʴقلة في معادلة الانʱʶʺات الʛʽغʱʺة الȄʜؗ

%) 48.3وفʛق العʺل قʙ احʱل الʺʛتॼة الأولى وفʛʶ ما نʱʰʶه (
مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، تلاه مʱغʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʲȞف 

Ȅʜة وفʛق العʺل ( ʛؗاللام ʛʽغʱمع م ʛʶ57.1وف ʧایॼʱال ʧم (%
 ȑʚمات الʨارك الʺعلʷت ʛʽغʱاً مʛʽع، ودخل أخǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال

 ʧʽقǼاʶال ʧȄʛʽغʱʺمع ال ʛʶای64.2(فॼʱال ʧة %) مॽɻفي داف ʧ
  .الإنʳاز ؗʺʱغʛʽ تاǼع

  )9الʗʱول (
 للʓʮʹʯ بʗافॻɹة الإنʱاز مStepwise Multiple Regression ʥنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯرʱȂي 

  مʸارسات إدارة الاحʦʯاء العالي ʯʸؕغʙʻات مʯʴقلةأǺعاد خلال 
تʙتʔʻ دخʦل العʹاصʙ الʯʴʸقلة في

ʓʮʹʯمعادلة ال 
 ʸॻɾ2Rة

ʗیʗʲʯة  معامل الʸॻɾt ةȁʦʴʲʸدلالة ال Ȏʦʯʴمt * 

Ȅʜة وفʛق العʺل ʛؗ0.000 *9.197 0.483 اللام 

 0.000 *6.289 0.571 الʙʱرʖȄ الʺʲȞف

 0.000 *4.524 0.642 تʷارك الʺعلʨمات

  .)≤0.01* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (           
أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʦʗ  ʗجلا یالفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: 

) لʸʸارسات إدارة الاحʦʯاء العالي α≤ 0.05مȎʦʯʴ الʗلالة (
Ȃʚة وفʙق العʸل، الʗʯرʔȂ الʰȜʸف، تʵارك  ʙؕعادها (اللامǺأǺ

 Ȏʗاز لʱة الإنॻɹعاد دافǺأ ʥم ʗعॺؕ ʚʻʸʯمات) في الʦعلʸال
   العاملʥʻ في سلʠة مʹʠقة العॺɿة الاقʶʯادǻة الʳاصة.

  )10الʗʱول (
  نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد لإخॺʯار أثʙ مʸارسات إدارة الاحʦʯاء العالي في الʚʻʸʯ ؕأحʗ أǺعاد دافॻɹة الإنʱاز

  TمȎʦʯʴ دلالة   الȁʦʴʲʸة ʸॻɾTة  Beta الʠʳأ الॻɹʸارB ȏ  الॺُعــʗ الʯʴʸقل
Ȅʜة وفʛق العʺل ʛؗ0.000  *5.520 0.256 0.041 0.223 اللام  

 0.000 *7.162 0.293 0.037 0.242  الʙʱرʖȄ الʺʲȞف

  0.000  *4.582 0.195 0.045 0.197  تʷارك الʺعلʨمات
  ).≤0.01* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (        
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)، 10یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (

)، أن الʺʱغʛʽات t) واخॼʱار (Betaومʧ مʱاǼعة معاملات (
ـʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي الفॽɺʛة الʱالॽة الʺʱعلقة ب

Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات)  ʛؗاللام)
لها تأثʛʽ في الʜʽʺʱ ؗأحʙ أǼعاد دافॽɻة الإنʳاز، بʙلالة 

)، 10) لهʚه الʺʱغʛʽات ؗʺا تʤهʛ في الʙʳول (Betaمعاملات (
) ʦॽʀ لالة ارتفاعʙȃوt ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧة عȃʨʶʴʺال (

 ʨʱʶلالة (مʙال Ȑα ≤ 0.01) ʦॽʀ ʗبلغ ʙفق .(t ةȃʨʶʴʺال (
  ) على الʨʱالي.4.582، 7.162، 5.520(

مʺا سȘʰ، یʱعʧʽ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على 

 αأنه لا یʨجʙ أثʛ هام ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

Ȅʜة 0.05 ≥ ʛؗعادها (اللامǼأǼ اء العاليʨʱلʺʺارسات إدارة الاح (
عʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) في الʜʽʺʱ وفʛق ال

  كأحʙ أǼعاد دافॽɻة الإنʳاز.
  

الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة 
) لʸʸارسات إدارة الاحʦʯاء α ≤ 0.05عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

Ȃʚة وفʙق العʸل، الʗʯرʔȂ الʰȜʸف،  ʙؕعادها (اللامǺأǺ العالي
 في الʯʹافॺؕ ʛعʗ مʥ أǺعاد دافॻɹة الإنʱازتʵارك الʸعلʦمات) 

ʥʻالعامل Ȏʗاصة. لʳة الǻادʶʯة الاقॺɿقة العʠʹة مʠفي سل   
  
  )11الʗʱول (

  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لاخॺʯار أثʙ مʸارسات إدارة الاحʦʯاء العالي في الʯʹافʛ ؕأحʗ أǺعاد دافॻɹة الإنʱـاز

الʠʳأ   B  الॺُعʗ الʯʴʸقل
ȏارॻɹʸال Beta  ॻɾ ةʸT 

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴم

  Tدلالة 
Ȅʜة وفʛق العʺل ʛؗ0.000  *4.354  0.192 0.112 0.221 اللام  

 0.000 *10.207 0.410 0.048 0.399 الʙʱرʖȄ الʺʲȞف

  0.000  *4.136  0.181 0.052 0.39 تʷارك الʺعلʨمات
 ).≤0.01* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (        

 

)، ʸ11ائॽة الʨاردة في الʙʳول (یʱʹح مʧ الʱʻائج الإح
)، أن الʺʱغʛʽات t) واخॼʱار (Betaومʧ مʱاǼعة معاملات (

الفॽɺʛة الʱالॽة الʺʱعلقة Ǽʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي 
Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات)  ʛؗاللام)
لها تأثʛʽ في الʻʱافʝ ؗأحʙ أǼعاد دافॽɻة الإنʳاز، بʙلالة 

)، 11) لهʚه الʺʱغʛʽات ؗʺا تʤهʛ في الʙʳول (Betaت (معاملا
) ʦॽʀ لالة ارتفاعʙȃوt ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧة عȃʨʶʴʺال (

) الʺȃʨʶʴة t). فقʙ بلغα ≤ 0.01) ʦॽʀ ʗمȐʨʱʶ الʙلالة (
)4.354 ،10.207 ،4.136 ʧʽعʱی ،Șʰالي. مʺا سʨʱعلى ال (

 ʛأث ʙجʨعلى أنه لا ی ʟʻي تʱة الȄʛفʸة الॽضʛالف ʠذو رف

) لأǼعاد α ≤ 0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
Ȅʜة وفʛق العʺل،  ʛؗاء العالي (اللامʨʱمʺارسات إدارة الاح
الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) في الʻʱافʝ ؗأحʙ أǼعاد 

  دافॽɻة الإنʳاز.
  

الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة 
) لʸʸارسات إدارة الاحʦʯاء α ≤ 0.05عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

Ȃʚة وفʙق العʸل، الʗʯرʔȂ الʰȜʸف،  ʙؕعادها (اللامǺأǺ العالي
تʵارك الʸعلʦمات) في العʸل ॺؕعʗ مʥ أǺعاد دافॻɹة الإنʱاز 

   في سلʠة مʹʠقة العॺɿة الاقʶʯادǻة الʳاصة.
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  )12الʗʱول (
ʸال ʙʻغʯʸعاد الǺأ ʙار أثॺʯد لاخʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯاء العالي فينʦʯارسات إدارة الاحʸقل مʯʴ  

  العʸل ؕأحʗ أǺعاد دافॻɹة الإنʱاز

الʠʳأ   B  الॺُعʗ الʯʴʸقل
 ȏارॻɹʸال  Beta   ةʸॻɾT 

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴم

  Tدلالة 
Ȅʜة وفʛق العʺل ʛؗ0.000 4.361* 0.250 0.053 0.202 اللام 

  0.000  *5.618  0.362 0.057 0.325 الʙʱرʖȄ الʺʲȞف
  0.000  *3.390  0.200 0.057 0.199 تʷارك الʺعلʨمات

  ).≤0.01* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (            
  

)، 12یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (
)، أن الʺʱغʛʽات t) واخॼʱار (Betaومʧ مʱاǼعة معاملات (

الفॽɺʛة الʱالॽة الʺʱعلقة بـʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي 
Ȅʜة وفʛق العʺل، الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) (اللا ʛؗم

لها تأثʛʽ في العʺل ؗأحʙ أǼعاد دافॽɻة الإنʳاز، بʙلالة 
)، 12) لهʚه الʺʱغʛʽات ؗʺا تʤهʛ في الʙʳول (Betaمعاملات (

) ʦॽʀ لالة ارتفاعʙȃوt ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧة عȃʨʶʴʺال (
) الʺȃʨʶʴة t). فقʙ بلغα ≤ 0.01) ʦॽʀ ʗمȐʨʱʶ الʙلالة (

)4.361 ،5.618 ،3.390 ʧʽعʱی ،Șʰالي. مʺا سʨʱعلى ال (
رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على انه لا یʨجʙ أثʛ هام 

) لأǼعاد α ≤ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
Ȅʜة وفʛق العʺل،  ʛؗاء العالي (اللامʨʱمʺارسات إدارة الاح

ي العʺل ؗأحʙ أǼعاد الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، تʷارك الʺعلʨمات) ف
  دافॽɻة الإنʳاز.

  
  مʹاقʵة الʹʯائج

 ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣابيأʳǽة  إॽائʸدلالة إح ȑذ
الʙʱرʖȄ الʺʲȞف، لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي ǼأǼعادها (
Ȅʜة وفʛق العʺل، تʷارك الʺعلʨمات ʛؗاز اللامʳة الإنॽɻفي داف (

ʙ جاءت هʚه الʱʻائج ). وقالʜʽʺʱ، الʻʱافʝ، العʺلǼأǼعادها (
 Kushwaha)ئج عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة، مʲلمʨʱافقة مع نʱا

& Lodhwal, 2016; Kulkarni & Dave, 2019) ʛʽفʨ؛ إذ إن ت
 ʦهʱʽقʛص تʛل فʽهʶإلى ت Ȑأد ʧʽللعامل ʦالʺلائ ʖȄرʙʱال
وتʨʢرهʦ الॽʣʨفي، إلى جانʖ مʴʻهʦ الاسʱقلالॽة وفʛص 

ॽعها عʨامل تʙȄʜ مʧ دافॽɻة الʺʶاهʺة في صʻع القʛارات، وجʺ
الإنʳاز. ؗʺا تʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع نʱائج دراسة 

) في إعادة تʦॽʺʸ الʣʨائف ومʻح العاملʧʽ 2019(اللʨʺॽن، 
 ʦالʺلائ ʖȄرʙʱالǼ ʦهʙȄوʜارات وتʛاذ القʵة لاتॽɾة الؔاॽقلالʱالاس
والʺعلʨمات الؔاॽɾة لʱلॽʰة الʺهارات الʺʨʻʱعة الʱي تʢʱلʰها 

مهʦ تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء والʻʱافʝ بʧʽ مها
 .ʦیهʙاز لʳة الإنॽɻداف ʧز مʜعǽ مʺا ،ʧʽا جاءت العاملʺؗ

نʱائج الʙراسة الʴالॽة مʨʱافقة مع نʱائج دراسة (أبʨ رحʺة، 
) في أن بʯʽة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʕمʧ الʙʱرʖȄ اللازم 2017

Ǽالإضافة إلى للعاملȞʷǼ ʧʽل دورȑ وحʖʶ احॽʱاجات العʺل، 
الاعʱʺاد على فʛق العʺل، تʕدȑ إلى زȄادة مȄʨʱʶات دافॽɻة 
الإنʳاز؛ إذ إن إكʶاب العاملʧʽ الʺهارات والʺعارف اللازمة 
لأداء مهامهʦ وأعʺالهʵǽ ʦلȘ لʙیهʦ نʨعاً مʧ الʻʱافʝ في إنʳاز 
الʺهام على أكʺل وجه. وجاءت نʱائج الʙراسة الʴالॽة مʱفقة مع 

ي ورواحॽة، نʱائج دراسة (مॼا ) الʱي أʣهʛت أن إشʛاك 2018رؗ
العاملʧʽ في عʺلॽة صʻع القʛارات تʶاهȞʷǼ ʦل فاعل في زȄادة 
 ʦیهʙر لʨعʷال Șخلال خل ʧم ʦیهʙاز لʳة الإنॽɻات دافȄʨʱʶم
Ǽأهʺʱʽهʦ داخل الʺʤʻʺة، مʺا یʙفعهʦ نʨʴ الʻʱافʝ والʜʽʺʱ في 

الʙراسة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها  أداء الʺهام.
الʶلʢة ) مʧ أن Lawler, 1986في ضʨء ما تقʙم Ǽه (

 (ʖȄرʙʱال) فةʛار) دون الʺعʛاذ القʵة في اتȄʜ ʛؗاللام)
 والʺعلʨمات (تʷارك الʺعلʨمات) تʕدȑ إلى قʛارات سʯʽة، وأن

ȋاॼإلى الإح ȑدʕة تʢلʶفة دون الʛمات والʺعʨالʺعل  ʟونق
اسʙʵʱام ؛ لأن الأفʛاد لا ॽʢʱʶǽعʨن الʙافع نʨʴ الإنʳاز
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.ʦاتهʛʰخ  ʦهʙȄوʜوت ،ʦلهʽوتأه ʧʽالعامل ʖȄرʙالي فإن تʱالȃو
Ǽالʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة، ومʴʻهʦ الʶلʢة 

.ʦیهʙاز لʳة الإنॽɻادة دافȄإلى ز ȑدʕارات تʛاذ القʵة لاتॽɾالؔا  
  

  ملʝʳ الʹʯائج والʦʯصॻات
اسة أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙر  .1

لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي في سلʢة 
 Ȑʨʱʶذات م ʗاصة ؗانʵة الǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻم

  مʛتفع. 
أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة  .2

لʺȐʨʱʶ دافॽɻة الإنʳاز في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة 
 .الʵاصة ؗانʗ ذات مȐʨʱʶ مʛتفع

الʙراسة إلى أن مʺارسات إدارة الاحʨʱاء  تʨصلʗ نʱائج .3
Ȅʜة وفʛق  ʛؗف، اللامʲȞʺال ʖȄرʙʱلة في (الʲʺʱʺالعالي ال
العʺل، وتʷارك الʺعلʨمات) لها أثʛ إʳǽابي في دافॽɻة 
الإنʳاز لȐʙ العاملʧʽ في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة 
Ȅʜة وفʛق العʺل قʙ احʱل  ʛؗاللام ʛʽغʱاصة، وأن مʵال

%) مʧ الॼʱایʧ في 48.3وفʛʶ ما نʱʰʶه ( الʺʛتॼة الأولى
دافॽɻة الإنʳاز، تلاه مʱغʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʲȞف وفʛʶ مع 

Ȅʜة وفʛق العʺل ( ʛؗاللام ʛʽغʱفي 57.1م ʧایॼʱال ʧم (%
 ȑʚمات الʨارك الʺعلʷت ʛʽغʱاً مʛʽاز، ودخل أخʳة الإنॽɻداف

%) مʧ الॼʱایʧ 64.2( نʱʰʶهفʛʶ مع الʺʱغʧȄʛʽ الʶاǼقʧʽ ما 
 الإنʳاز.في دافॽɻة 

 

  الʦʯصʻــات
اعʱʺاداً على الʱʻائج الʶاǼقة، تقʙم الʙراسة الʴالॽة 

  :الʨʱصॽات الآتॽة
تʅॽʲؔ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ في الʶلʢة في مʳال  .1

 لʧʽالʺهارات الॽʁادǽة؛ إذ إن تॽʺʻة الʺهارات الॽʁادǽة للعام
.ʦیهʙاز لʳة الإنॽɻادة دافȄفي ز ʦهʶت  

2. ॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʅॽʲؔال تʳة في مʢلʶفي ال ʧʽة للعامل
 ʧʽهلʕن مʨنʨȞǽ ʘʽʴǼ لاتȞʷʺارات وحل الʛع القʻص

  لعʺلॽة تفʠȄʨ الʶلʢة.
تʻʰي الاسʛʱاتॽʳॽات والآلॽات الʱي تʹʺʧ دʨʺǽمة العʺل  .3

 ʘʴي تʱة الॽʺॽʤʻʱال ʙʽقالʱوال ʦॽʁال ʜȄʜل تعʲقي، مʛالف

  على ذلʥ، واسʙʵʱام أسلʨب الʺȞافآت.
بॼعʠ الʱغʛʽʽات  اللازمة للॽʁاممʻح العاملʧʽ الʸلاحॽات  .4

.ʦلأعʺاله ʦة أدائهॽɿॽȞǼ علقةʱʺال  
مʻح فʛق العʺل صلاحॽة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة ʴǼل  .5

  الʺȞʷلات.
الʺʻاسॼة الʱي تʶهل تʨافʛ  الاتʸالسʙʵʱام وسائل ا .6

الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʛʽʶǼ الʱقʙم في تʴقȘʽ أهʙاف العʺل 
  ॼاشʛ.لॽʺʳع العاملʧʽ والʨصʨل إلʽها ȞʷǼل م

تفعʽل ثقافة تʷارك الʺعلʨمات وحʘّ وحʙات العʺل على  .7
  تॼادل الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʢʢʵǼها وأنʱʢʷها.

الʨʱجه نʨʴ إدارة الاحʨʱاء العالي ʨʺʻؗذج في اسʛʱاتॽʳॽة  .8
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة 

 الʵاصة.

  
  مʗʲدات الʗراسة

تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ العاملʧʽ اقʛʸʱت الʙراسة الʴالॽة على 
 ʧة مʛʱاصة خلال الفʵة الǽادʸʱة الاقॼʁقة العʢʻة مʢفي سل

، ؗʺا أن مʱʳʺع الʙراسة 18/4/2019إلى  27/1/2019
اقʛʸʱ على سʗ مʙیȄʛات في سلʢة مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة 
الʵاصة، وهي مʤʻʺة حʨȞمॽة مʺا ǽعʻي وجʨد صعȃʨة في 

مʙیȄʛات سلʢة مʢʻقة العॼʁة تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة على جʺॽع 
الاقʸʱادǽة مʧ جهة، وصعȃʨة تعʺʦॽ الʱʻائج على جʺॽع 

.Ȑʛجهة أخ ʧاصة مʵة أو الॽمʨȞʴات الʺʤʻʺال  
  

  الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة
یʨصي الॼاحʲان Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل مʺارسات 
إدارة الاحʨʱاء العالي وتʙʴیʙ أثʛها في العʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات 

غʢّها الʙراسات الʶاǼقة، مʲل عʺلॽات الʧʽʶʴʱ الʱي لʦ ت
 ʧها مʛʽاملة، وغʷدة الʨʳة إدارة الʢʷوأن ،ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال
فاءة الʺʤʻʺات. ؗʺا یʨصي  الʺʱغʛʽات الʱي تʙȄʜ مʧ فاعلॽة وؗ
الॼاحʲان Ǽاسʙʵʱام مʱغʛʽات وسʢॽة ومʱغʛʽات معʙلة لॽʁاس 

ɻاء العالي ودافʨʱمʺارسات إدارة الاح ʧʽاز، العلاقة بʳة الإنॽ
ʡاʨʺات الॽ ʨؗة، وسلॽʺॽʤʻʱالة الʙي، والعʺॽʤʻʱاخ الʻʺل الʲة مʻ

  .الॽʺॽʤʻʱة، والارتॼاȋ الॽʣʨفي
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 ʙʸعـجاال  
  العॻȁʙة الʙʸاجع

أثʙ عʦامل الʭʻʮة الʗاخلॻة ، 2017أبʨ رحʺة، أحʺʙ یʨسف، 
للʸʢʹʸة على مȎʦʯʴ دافॻɹة الإنʱاز لȎʗ العاملʥʻ في 

الة الغʦث ʦؕمات بʗʳاع الʠق (واʙالأون) ةॻولʗرسالة ال .
.ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽامعة الإسلامʳرة، الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶماج  

 ،ʙʺʴة، مʷاحʛʴوال ،ʛة، سامʷǼاʷॼة 2011الॽɻافʙعاد الǼأ ʛأث ،
 ʛʤوجهة ن ʧة مॽانʙʽة: دراسة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨعلى سل

الʱʸلة الأردنॻة العاملʧʽ في بلǽʙات مʴافʤات جʨʻب الأردن. 
  .680-647)، ص 4)، العʙد (7، الʺʳلʙ (الأعʸال في إدارة

، الॽʁادة 2015الॽʶایʙة، نʨال، ومʶاعʙة، رائʙ والʜعʰي، زعʰي، 
الȄʨʴʱلॽة وأثʛها في فاعلॽة سلʨك العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات 

الʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأردنॽة الʨȞʴمॽة والʵاصة. 
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