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Primary Accounting Information in Jordanian Commercial Banks 
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ABSTRACT 

The increasing technological investments in companies, specifically in commercial banks, leads to the adoption of 

important frameworks in the information governance and management as well as the associated technology, which 

are issued by international organizations, such as COBIT. COBIT approach preserves information technology, 

maximizes its benefits, improves its outputs and ensures that the company's strategic goals are achieved. In this 

regard, the present study aimed at investigating the impact of information governance and management as well as 

the associated technology according to COBIT framework on the characteristics of primary accounting information 

in Jordanian commercial banks. 

The study used a questionnaire as a research tool and the study population consisted of all Jordanian commercial 

banks (13 banks). The study used the purposeful sample (managers, heads of departments and heads of units, who 

are working at the financial department, internal control and audit department, risk management department and 

information technology department in banks). Two hundred and eighty-six questionnaires were distributed, of 

which one hundred and seventy-four questionnaires were collected and finally one hundred and seventy-one 

questionnaires are used for hypothesis testing. The study concluded that information governance and management 

as well as the associated technology according to COBIT framework affect the characteristics of primary accounting 

information (relevance and reliability) in Jordanian commercial banks. The study recommended defining 

organizational relationships and separating jobs in Jordanian commercial banks. 

Keywords: Governance, Information technology management, Relevance, Reliability. 
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  في خʶائCOBIT ʝأثʙ حاكॻʸة وȀدارة الʸعلʦمات والʦʹؒʯلʦجॻا الʶʸاحॺة لها وفقاً لإʟار 

  الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الأولॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الأردنॻة
  

  1مالʣ مʹʙʻ أبʦ عॻɽفة
  

  ʝـلʳم
  

ʙولॽة إلى الʺʤʻʺات والهʯʽات ال اتʳهʗارتفاع حʦʳ الاسʲʱʺارات الʨʻؔʱلʨجॽة في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، وتʙʴیʙاً الʨʻʰك الʳʱارȄة، مع 
وتʴقȘʽ  اعʱʺاد الأʛʡ الهامة في حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها، ؗأفʹل الʺʺارسات الهادفة إلى الʴفاȍ علʽها،

ا الاقʸʱادǽة. وفي هʚأقʸى الʺʻافع مʻها، وتʧʽʶʴ مʛʵجاتها Ǽʺا ʧʺʹǽ أǽʹاً تʴقȘʽ الأهʙاف والʢʱلعات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʛʷوعات 
في  COBITالʳانʖ، هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إلقاء الʹʨء على أثʛ حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 

 .خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة

الʺʲʺʱلة في  ) بʻؔاً، واسʙʵʱمʗ الʙراسة أسلʨب العʻʽة القǽʙʸة13الॼالغ عʙدها (تʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة ؗافة 
 ʛʡاʵʺدارة الȂة وॽاخلʙاجعة الʛʺة والǼقاʛدارة الȂة وॽالإدارة الʺال ʧʺات ضʙحʨولي الʕʶام ومʶالإدارات ورؤساء الأق ȑʛیʙا و مॽجʨلʨʻؔدارة تȂ

ʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʙراسة. وقʙال ʗʴك تʨʻʰمات في الʨالʺعل) ʧة مʻʽعها على عȄزʨت ʦت ʘʽانات اللازمة، حॽʰل على الʨʸʴانة للॼ286( 
اً، وتʦ اسʛʱداد (  ) اسॼʱانة للʴʱلʽل واخॼʱار الفʛضॽات لʸلاحʱʽها. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد171) اسॼʱانة، وخʹعʗ (174مʷارؗ

ॽة في خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة (خاص COBITأثʛ لʴاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 
تعʜȄʜ و الʺلاءمة وخاصॽة الاعʱʺادǽة) في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وأوصʗ الʙراسة بʱعʅȄʛ شȞل العلاقات الॽʺॽʤʻʱة وفʸل الʣʨائف، 

  .الʺعʙات والʛʰمॽʳات Ǽالॽʸانة اللازمة لها في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة

  .ʺॽة، إدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، خاصॽة الʺلاءمة، خاصॽة الاعʱʺادǽةالʴاك: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

تُعʛف حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها 
Ǽأنها عʺلॽة تʨزȄع الʺʕʶولॽات والʶلʢات والأدوار على 
 ʧʽالعلاقات ب ʅॽصʨلها ؗافة، علاوة على ت ʧʽمʙʵʱʶʺال

ʱʵʺهات الʳاف والʛʡاب الأʴالإضافة إلى أصǼ لفة ؗافة
الʺʸالح ذات العلاقة Ǽالʺʛʷوع الاقʸʱادȑ، بهʙف تعʦॽʤ الॽʁʺة 
الʺʹافة للʺʛʷوع الاقʸʱادȑ مʧ خلال تʻʰي الʺʺارسات الʺʲلى 
كالقʨاعʙ والآلॽات والأسʝ اللازمة لعʺلॽة صʻع القʛار، Ǽʺا ʙʵǽم 

ॽات الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʧʺʹʱ الأهʙاف الʺʕسॽʶة وآل
 ,Lunardi)الʛقاǼة والامʲʱال، وȃʺا Ȟǽفل دʨʺǽمة وتʨʢر الʺʛʷوع

Becker, Macada & Dolci, 2014). 

 ʛʰʱتع ʧا هامًا مʜًؔتʛا ومॽًʶॽردًا رئʨمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
 ʛʽʽʶعلى ت ȑادʸʱوع الاقʛʷʺرة الʙي وقʰʶʻال ʦʳʴال ʘʽح

 Hamdan et)عʺلॽاته، وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة بʳʻاح

al., 2019) . ʖمات تلعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔه، أن تॽɾ ʥومʺا لا ش
دورًا مʨʴرȄًا في العʺلॽة الʻʱافॽʶة مʧ جهة، وفي عʺلॽة إدارة 

 Ȑʛجهه آخ ʧار مʛع القʻوص ʛʡاʵʺال(Alhirsays & 

Alshabilat, 2016) اʚل ، وهʰق ʧم ʦʵʹار الʺʲʱالاس ʦʳر حʛʰی
 & Sheedy)علʨماتالʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة في تʨʻؔلʨجॽا الʺ

Griffin, 2018; Mushtaha, Hamdouna & Hamdan, 2011) .
 ʝة الأسǽادʸʱوعات الاقʛʷʺه الʚي هʻʰت ʧم َّʙه، ؗان لا بॽوعل
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الʶلॽʺة والʺॼادȏ الʴॽʴʸة والʺعایʛʽ الʛصʻʽة في إدارة مʨارد 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقاً للʺʺارسات الʙولॽة الʺقʨʰلة ؗإʡار 
COBIT (Control Objectives for Information and Related 

Technology)  ماتʨا الʺعلॼجʨلʨʻؔة وتʺʤة أنॽʺار حاكʡȂوIT 

Governance Framework  ةǼقاʛوال Șʽقʙʱة الॽɻʺج ʧادر عʸال
 ISACA على نʦʤ الʺعلʨمات في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة

(Information Systems Audit and Control Association) 
ʖʻʳʱ الʙخʨل في أǽة اسʲʱʺارات غʛʽ مǽʙʳة والعʺل على تقلʽل ل

 Hamdan مʵاʛʡها، علاوة على تʖʻʳ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺʛʰرة

et al., 2019; IT Governance Institute, 2019, 2005).  
لʴاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʲʺǼاǼة  ǽCOBITعʙّ إʡار 

ʻؔʱة بʢॼتʛʺع الʺهام الȄزʨعʺل على تǽ ل عʺليȞॽʂ اॽجʨلʨ
الʺعلʨمات على الʣʨائف الʱي تʱʴاج إلʽها، ؗʺا ǽعʺل على 
تعʜȄʜ اسʙʵʱام الإمȞانॽات الʱي تʨʱفʛ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 ,IT Governance Institute, 2019)مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ لها

حʘʽ یʧʺʹʱ هʚا الإʡار أرȃعة أǼعاد رئʶॽة في ، (2005
ȘافʨʱالǼ أʙʰة، تǽادʸʱوعات الاقʛʷʺي الʳॽاتʛʱالاس(Strategic 

Alignment)  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʳॽاتʛʱاس ʧؗلٍّ م ʧʽب
 ʅॽʣʨت ʦث ʧوم ،ȑادʸʱوع الاقʛʷʺة للॽʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱوالاس

 (Resource Optimization) –لॽʻʰة الॽʱʴʱةا –رد الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨا
ضʺʧ الॽʵارات الʺʱاحة لʴʱقȘʽ الॽʁʺة الʺʹافة مʧ تلʥ الʺʨارد 

ؔʱاحة (الʱʺة الॽجʨلʨʻBenefit Realization خلال ʧمقاسة م (
مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة 
للʺʛʷوع، Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ إدارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا 

) ȞʷǼل مʱؔامل Risk Management Optimizationالʺعلʨمات (
على الʱقʦȄʨ  ومʦʳʶʻ وعʺلॽات الʺʵاʛʡ الؔلॽة للʺʛʷوع، علاوة

 الʺʛʺʱʶ الȑʚ یʕدȑ إلى إʳǽاد آلॽات سلॽʺة لعʺلॽة صʻع القʛار
)IT Governance Institute, 2019, 2005.(  

ولʚلʥ، عʺʙت هʚه الʙراسة إلى إنعام الʛʤʻ في أثʛ حاكʺॽة 
 COBITوȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 

ولॽة. وتعʙ الʺعلʨمات في خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأ
الʺʴاسॽʰة مʧ مʛʵجات عʺلॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʙʻ عʺلॽة 
صʻع القʛار، الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ تʴلي هʚه الʺعلʨمات 
Ǽالʸʵائʟ الأولॽة ؗالʺلاءمة والاعʱʺادǽة عʙʻ تʨفʛʽها 
 ʙة. وقॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰقاً على الॽʰʢت ʥها، وذلʽمʙʵʱʶʺل

ȑʜ ا ʛؗʺال ʥʻʰر الʙخ أصȄ25/10/2016لأردني في تار 
 ʦات ذات رقʺॽعلʱدارة  65/2016الȂة وॽʺاكʴǼ اصةʵال

الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها الʱي تʧʺʹʱ إلʜام الʨʻʰك 
الأردنॽة بȘʽʰʢʱ وتʻʰي الʺʻاهج العالʺॽة؛ لʹʺان حاكʺॽة 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʙیها Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة 

  .ʶعى الʨʻʰك الأردنॽة لॽʁʴʱقهاالʱي ت
  

  مȜʵلة الʗراسة
ʛʽʰة مʻها وتʙʴیʙاً الؔ-تʶعى الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة 

سʲʱʺاراتها في تʨʻؔلʨجॽا إلى تعʜȄʜ ا -كالʺʕسʶات الʺالॽة
)؛ لʺا تʨفʛه مʧ قʨاعWeill & Ross, 2004 ʙ(الʺعلʨمات 

إلا ومʛتʜؔات تʹʺʧ الʨʺǽʙمة والاسʛʺʱارȄة للʷʻاȋ الʷʱغʽلي لها، 
 ʝȞعʻȄه، وǼ Ȍॼتʛʺال ʛʢʵاد الǽإلى ازد ȑدʕار یʺʲʱا الاسʚأنَّ ه
ذلȞʷǼ ʥل مॼاشʛ على تلʥ الʺعلʨمات الʱي تʴॽʱها تʨʻؔلʨجॽا 

 & ʙʵʱʶʺ(Sheedyمʧʽ عʙʻ عʺلॽة اتʵاذ القʛارالʺعلʨمات لل

Griffin, 2018).  ورة لاʛمات ضʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʴॼا أصʺؗ
ا تʨفʛه مʧ معلʨمات ضʛورȄة غʻى عʻها عʙʻ صʻع القʛارات؛ لʺ

 ȑادʸʱوع الاقʛʷʺرسالة ال Șʽقʴخلالها إلى ت ʧعى مʶت
 ʧا مॽجʨلʨʻؔʱال ʥه تلʛفʨافه، علاوة على ما تʙه وأهʱʽʳॽاتʛʱواس

  .معلʨمات حʨل مȄʨʱʶات الأداء العام
  :مʧ هʻا، تʙʶʳʱ مȞʷلة الʙراسة في الإجاǼة عʧ الʕʶال الʱالي

والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها  ما أثʛ حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات -
في خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  COBITوفقاً لإʡار 

الأولॽة (خاصॽة الʺلاءمة وخاصॽة الاعʱʺادǽة) في الʨʻʰك 
  ؟الʳʱارȄة الأردنॽة

 

  أهʗاف الʗراسة
تهʙف هʚه الʙراسة إلى إنعام الʛʤʻ في أثʛ حاكʺॽة وȂدارة 

 COBITلإʡار  الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً 
كأفʹل الʺʻاهج العالʺॽة الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʺʳال قي 
خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة (خاصॽة الʺلاءمة 

  .وخاصॽة الاعʱʺادǽة) في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة
  

  أهॻʸة الʗراسة
تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة مʨضʨعها، حʘʽ تʻʱاول 
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 قʙ شاع الʙʴیʘ عʻه في الآونة الʙراسة مʨضʨعاً حʙیʲاً نॽʰʶاً 
الأخʛʽة، نʛًʤا لازدǽاد الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

وهCybersecurity risk  ،( ʨ(مʲل ازدǽاد مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني
حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 

COBITماʨالʺعل ʟائʸراسة خʙه الʚاول هʻʱت . ؗʺا ت
الʺʴاسॽʰة الأولॽة الʱي تعʙ ضʛورة لا غʻى عʻها في الʺعلʨمات 
الʱي ʙʻʱʶǽ علʽها مʚʵʱو القʛارات. وȃالʱالي تʶاهʦ هʚه الʙراسة 

 .ॽɾإثʛاء الʺॼʱȞة العلʺॽة في مʨضʨعاتها ذات العلاقة

وتʙʶʳʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة أǽʹاً في ما تʨفʛه مʧ إʡار عʺل 
رȄة الأردنॽة للʱعʛف إلى أثʛ مʙʽاني للعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱا

ر حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡا
COBIT  ة (الʺلاءمةॽة الأولॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʟائʸفي خ

 ʧʽلاء العاملʕله ʛʰإدراك أك ʛʽفʨفي ت ʦاهʶǽ ة)، مʺاǽادʺʱوالاع
Ǽ ،ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺار حاكʡي إʻʰوت Șʽʰʢأدوار تǼ اʺ

یʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على أصʴاب الʺʸالح ؗافة. ؗʺا تʛʰز أهʺॽة 
هʚه الʙراسة في أهʺॽة الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي 
أصʗʴॼ ضʛورة لا غʻى عʻها في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة ؗافة، 
 ʛها، الأمʽلي فʽغʷʱال ȋاʷʻة الȄارʛʺʱمة واسʨʺǽأجل ضʺان د ʧم

ʙماً للʘʴॼ في حاكʺॽة وȂدارة الʳǽ ȑʚعل مʧ الʹʛورȑ الʺʹي ق
، COBITالʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 

ʚلʥ دراسة أثʛها في خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة.   وؗ
 ʧʺʹʱها؛ إذ تʱʽʳهʻم ʧراسة مʙه الʚة هॽʺز أهʛʰاً، تʛʽوأخ
إʡاراً مʱؔاملاُ للʱعʛف إلى تȘʽʰʢ حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات 

ʻؔʱار والʡة لها وفقاً لإॼاحʸʺا الॽجʨلʨCOBIT  كʨʻʰفي ال
 Ȍॽʢʵت ʙَعǼُ عادًا هيǼار أʡا الإʚه ʧʺʹʱȄة. وॽة الأردنȄارʳʱال

الॽʻʰة  –الاتʳاه الاسʛʱاتʳॽي، وȃُعʙ تʅॽʣʨ الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة 
، وȃُعʙ الॽʁʺة الʺʹافة مʧ تلʥ الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة –الॽʱʴʱة 

 ʛʡاʵإدارة م ʙعȃُاحة، وʱʺال ʦȄʨقʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
ǽؔاملاً أʱاراً مʡراسة إʙه الʚي هʻʰا علاوة على تʚام. هʙʱʶُ̋ ʹاً ال

لʽʲʺʱل خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة، وهي خاصॽة 
 .الʺلاءمة وخاصॽة الاعʱʺادǽة

  
  ار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقةʟـالإ

 ʛʱة وأداة اسȄورʛة ضʜʽ اتॽʳॽة تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات رؗ
)، ؗʺا Aldhunibat, 2003لإدارة مʨارد الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة (

تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تعʜȄʜ الॽʁام Ǽالʺعاملات الʳʱارȄة 
اعʱʺاداً على الؔفاءة والʛʶعة الʺʢلʧʽʱȃʨ، وȄعʛʰʱها الॼعʠ أǽʹاً 
ʲʺǼاǼة أداة تॽʻȄʜʵة للاحʱفاǼ ȍالʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالأعʺال 

)Sheedy & Griffin, 2018 ʧم ʙʴي تʱقات الʨاً للʺعʛʤون .(
تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، ومʻها 
ما یʛتʙʴʺǼ Ȍॼودǽة الʺʨارد وॽɼاب الʺهارات الʺʢلȃʨة، علاوة 
على عʙم الفهʦ والاسॽʱعاب لفʨائʙ الȘʽʰʢʱ، تʛʰز أهʺॽة ضʛورة 

لʱʱفȘ مع حʦʳ تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
الاسʲʱʺار فʽها، ولʻʱʱاسʖ مع احॽʱاجات أصʴاب الʺʸالح 

  ).Hamdan et al., 2019(والʺʶاهʺʧʽ على وجه الʨʸʵص 
ومʧ الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أنّ حاكʺॽة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺʸاحॼة لها هي ضʺان لʨʱافȘ أنʢʷة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

الʺʸالح الʺʲʺʱلة  مع أهʙاف العʺل، وتلॽʰة احॽʱاجات أصʴاب
في الأسلʨب الأمʲل للʱعامل مع الʺʵاʛʡ، والاسʙʵʱام الأمʲل 
 ʖʽي الأسالʻʰخلال ت ʧم ʥة الʺʹافة، وذلʺॽʁال Șʽقʴارد، وتʨʺلل
 ȘȄʛʡ ʧع ،ʙائʨوالع ʛʡاʵʺال ʧʽازنة بʨʺي تؔفل الʱلى الʲʺال
 اعʱʺاد الأʛʡ اللازمة لعʺلॽة صʻع القʛار، وتʙʴیʙ الاسʛʱاتॽʳॽات

Ǽʺا  تها والأهʙاف الʺʛتʢॼة بها وآلॽات الʛقاǼة والامʲʱالوتʨجها
 ,ʧʺʹǽ(Vincent, Higgs & Pinsker الʨʺǽʙمة والاسʛʺʱارȄة

2018).  
لقʙ عʺلʗ العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات الʙولॽة الʱي تعʻʱي 
 ʧم ʙیʙار العʙمات على إصʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعات تʨضʨʺǼ

ॽة مʺارسات سلǼاʲʺǼ ʙي تعʱال ȏادॼʺوال ʛʽة الʺعایॽʺاكʴة لʺ
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. وتهʙف حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى 
 ʥتل ʦʳح ȑازʨʱمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧفادة مʱالاس ʦॽʤتع
الʺॼالغ الاسʲʱʺارȄة الʺʻفقة فʽها، وتلʰي احॽʱاجات أصʴاب 
 ʦʤة على نǼقاʛوال Șʽقʙʱة الॽɻʺرت جʙأص ʙالح. وقʸʺال

ʙʴʱʺات الǽلاʨمات في الʨة ةالʺعلॽȞȄʛالأمISACA   ًاॽاراً عʺلʡإ
؛ إذ یCOBIT ʧʺʹʱلʴاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات سُʺي مʻهج 

هʚا الʺʻهج مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات والʺʴاور الʱي ʖʳǽ على 
الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة الʴʱلي بها مʧ أجل تعʦॽʤ مقʙار 

على تقʦॽʽ وتʨجॽه  COBITالاسʱفادة الॽʁॽʁʴة مʻها. وȄعʺل مʻهج 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʨʴ دعʦ العʺلॽات الʺʕسॽʶة  اسʙʵʱامات

والʛقابॽة في الʨقʗ نفʶه، ʨʸǼرة اسʛʱاتॽʳॽة داخلॽة مॽʻʰة على 
تʢلعات الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة الʺʱʶقʰلॽة، وهʚا ما ʢǽلȘ علॽه 
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 IT Governance (IT أǽʹاً حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

Governance Institute, 2019, 2005). 

لʴاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʡCOBITار عʺل وʦʹȄ إ
وفقاً لآخʛ  –) عʺلॽة رقابॽة مʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 40(

قʗʺʶُ إلى أرȃعة أǼعاد، وهي:  – 2019تʙʴیʲاتها الʸادرة عام 
ॽʻʰة (الॽجʨلʨʻؔʱارد الʨʺال ʅॽʣʨي، وتʳॽاتʛʱاه الاسʳالات Ȍॽʢʵة ت

دارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الॽʱʴʱة)، والॽʁʺة الʺʹافة، وأخʛʽاً إ
ʙʱʶُ̋ام. وॽɾʺا یلي تʨضॽح لهʚه الأǼعاد  IT)الʺعلʨمات والʱقʦȄʨ ال

Governance Institute, 2019).  
تȌॽʢʵ الاتʳاه الاسʛʱاتʳॽي: ʷǽʺل هʚا الʺفهʨم اسʙʵʱام  .1

الʨʻؔʱلʨجॽا ʨʸǼرة مʲلى في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة الʺعॽʻة 
دǽة في تʻفʚʽ بها، ʶǽ ʘʽʴǼاعʙ هʚا الʺʛʷوعات الاقʸʱا

ا. مهامها وأهʙافها العامة والʵاصة، وتʙʴیʙاً الاسʛʱاتॽʳॽة مʻه
وȄلقي هʚا الʺفهʨم الʹʨء على تʦॽʤʻ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
للʨصʨل إلى نʱائج مʛضॽة، وتʴقȘʽ الفʨائʙ الʛʽʲؔة مʻها، 
 Ȍʢʵم ʨلاقى مع ما هʱي تʱاف الأعʺال الʙعلى أه ʙ ʕؗȄو

 ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔن تʨؔʱله، ل ʙأكʱاف والʙه الأهʚلة بهʸʱمات م
ʕل ؗفȞʷǼ ارʙأنها ت ʧم. 

2.  ʙیʙʴي تʻعǽ :(ةॽʱʴʱة الॽʻʰال) ةॽجʨلʨʻؔʱارد الʨʺال ʅॽʣʨت
 ȘȄʛʡ ʧها عʚʽفʻت ʦها ثʽل علʨʸʴة والॽجʨلʨʻؔʱات الॼلʢʱʺال
العʺلॽات الʳارȄة في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة وتʛȄʨʢ الʢʵة 

الʺʛʷوعات  الʺʛتʢॼة Ǽالʺʴافʤة على الʺعلʨمات وأصʨل
الاقʸʱادǽة، الʱي تʶاهʦ في إʡالة عʺʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
الʵاصة بهʚه الʺʛʷوعات ومʨȞناتها. وʷȄʺل هʚا الʺفهʨم 
 ʙیʙʴʱة لॽاخلʙات الॽل العʺلʨح ʚʽفʻʱاب والʶʱال الاكʳم
وتʛȄʨʢ حلʨل تقॽʻة للʺعلʨمات، وتʻفʚʽها والʱأكʙ مʧ تؔاملها 

ا أعʺال في معالʳة أعʺال الʺʛʷوعات. ؗʺ ً́ ǽا أʚه ʧʺʹʱا ی
 ʙأكʱال للʳʺا الʚدة في هʨجʨʺة الʺʤات الأنʛʽانة وتغॽʸال

 .مʧ اسʛʺʱار دورة حॽاتها لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة

الॽʁʺة الʺʹافة: وتعʻي الʨʱصʽل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات داخل  .3
الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، وتʻفʚʽ تॽʰʢقاتها، ودعʦ العʺلॽات 

ʱوعات الاقʛʷʺة في الॽاخلʙن قادرة وفاعلة. الʨؔʱة؛ لǽادʸ
كʺا ǽأخʚ هʚا الॼعʙ في الاعॼʱار الʙʵمات الʺʢلʨب إʳǽادها 
وتʨصʽلها الʱي تʺʙʱ مʧ العʺلॽات الʱقلǽʙʽة داخل الʺʛʷوعات 

الفʷل في تʻفʚʽ  الاقʸʱادǽة إلى الʙʱرʖȄ. والʙʳیʛ ذʛؗه أنّ 

 ʛʽمات غʨاد معلʳǽإلى إ ȑدʕأن ی ʧȞʺʺال ʧم ʙعॼُا الʚه
ʦاهʶة تʺॽة تعʺل على إعاقة  سلʯʡارات خاʛاذ قʵفي ات

الأعʺال أو الʖʰʶʱ في ضॽاع تؔالȞʷǼ ʅॽلٍ لا حاجة له، 
 ʛʽمات غʨل إلى الʺعلʨصʨصة للʛعلاوة على إتاحة الف
الʺʛʸح بها، مʺا قʙ یʕدȑ إلى حالات الاخʱلاس والاحॽʱال 

 وتʙʰؔ الʶʵائʛ في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة.

ʙʱʶُ̋ام: وȄعʻىإدارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعل .4  ʨمات والʱقʦȄʨ ال
هʚا الॼُعǼ ʙالʱأكʙ مʧ مȐʙ انʳʶام أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات الʴالॽة مع ما هʨ مʦʺʸ ومȌʢʵ له في 
الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة. 
ʴʻُ̋از حʨل  وȄعʻى هʚا الॼُعʙ أǽʹاً Ǽالʱقʦॽʽ الʺʱʶقل غʛʽ ال

فاءة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال الʺʙققʧʽ  فاعلॽة وؗ
الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ؛ Ǽʺعʻى أن جʺॽع عʺلॽات ومʨارد 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة تʱʴاج إلى 
 ʖȄʨʸاولة تʴأجل م ʧم ʦل دائȞʷȃو Șʽودق ʦʤʻاس مॽʀ
 الانʛʴافات والʨصʨل إلى الʨʳدة الʺʲلى والالʜʱام Ǽالʺʢʱلॼات

شʛاف الإدارȑ في الʺʛʷوعات بʱأكʙʽات الʛقابॽة، وتʜوʙȄ الإ
 مʱʶقلة حʨلها.

 ʛʽʷȄوHapsari )2018 اॽجʨلʨʻؔة تॽʺإلى أن حاك (
تʶاهʦ في إثʛاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في  IT Governanceالʺعلʨمات 

الʺʛʷوعات، الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء 
ى تʧʽʶʴ الʺالي لها، حʘʽ تعʺل حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عل

جʨدة الʙʵمات الʛقʺॽة وتفعʽل الاسʙʵʱام الفاعل لʱلʥ الʙʵمات، 
 ʧʽʶʴالي تʱالȃة وॽʶافʻʱة الʜʽʺادة الȄفي ز ʦاهʶǽ ȑʚال ʛالأم
الأداء الʺالي للʺʛʷوعات الʺعॽʻة بها. وهʚا یʨʱافȘ أǽʹاً مع ما 

 Zbar and Naji). وHamdan et al., 2019 ʅॽʹȄ(جاء Ǽه 
ʜ حʨل ثلاثة مʴاور رئʶॽة في  COBITأن إʡار ) 2017( ʛؗʺʱی

 ȑʚʵʱق مʨقʴǼ ر الأولʨʴʺال Ȍॼتʛة؛ إذ یǽادʸʱوعات الاقʛʷʺال
القʛارات والʺʕʶولॽات تʳاه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وʛȄتȌॼ الʺʨʴر 
الʲاني Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسॽʶة ومȐʙ تʨافقها مع تʨʻؔلʨجॽا 
ʺॽʤʻʱل الȞॽالهǼ ʘالʲر الʨʴʺال Ȍॼتʛمات، ؗʺا یʨي الʺعل

والإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة داخل الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، Ǽالإضافة 
إلى الॽʁادة الʱي تʙعʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأهʙافها. وȂن أبʛز 
 ʙمات تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺأن حاك ʨاور هʴʺه الʚه هʱʻʽما ب
مʕʶولॽة الإدارة العلॽا في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، لʹʺان 
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وهʚا  علʽها وتʴقȘʽ الفʨائʙ الʺʛجʨة مʻها.مȄʨʱʶات الʛقاǼة الفعالة 
 ,Vincent, Higgs & Pinsker)ةیʱʺاشى مع ما جاء في دراس

فقʙ أشار هʕلاء الॼاحʨʲن في دراسʱهʦ إلى أن تʨجʽهات ؛ (2018
ʜʽ على حاكʺॽة  ʛؗʱت إلى الʙʺالإدارة ع ʝلʳا ومॽالإدارة العل

ʛʷوعات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الʺ
 ʦهʱالإدارة وثقاف ʝلʳا ومॽة الإدارة العلʛʰة، ؗʺا أن خǽادʸʱالاق
حʨل إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة تʕثʛ في حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات وسلʨك إدارة الʺʵاʛʡ الʺʸاحॼة لها في الʺʛʷوعات 

 .(Vincent, Higgs & Pinsker, 2017) الاقʸʱادǽة

لʨمات تعʺل على تʧʽʶʴ وأخʛʽاً، فإن حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺع
مȄʨʱʶات مʛʵجات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʛʷوعات 

إذ تʶاهʦ في )؛ Zayoud, Ali & Nassour, 2014(الاقʸʱادǽة 
 ʦاراتهʛاذ قʵارات لاتʛالق ȑʚʵʱʺمات الʺلاءمة لʨالʺعل ʛʽفʨت
 ʥلʱل ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱات الȄʨʱʶم ʦة، علاوة على دعʯابʸال

 سʛʱاتॽʳॽات الॽʀʙقة والʦॽʤʻʱ الفعالالʺʛʷوعات مʧ خلال بʻاء الا
ʙ للأداء ʕؗȄو .Al-Hasnawi and Al Musawi )2017 ( أن

 ʧاكل أمʷم ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺحاك
الʺعلʨمات، مʺا له الأثʛ الॼارز في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

أن حاكʺॽة ) Bin Saeed )2015. وʅॽʹȄ والإفʸاح الʺالي
الʺعلʨمات تʙعʦ عʺلॽة تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة  تʨʻؔلʨجॽا

وتʶاعʙ الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة على الاسʱقʛار والʱقʙم 
والاسʙʱامة، علاوة على خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وذلʥ مʧ خلال 

  .دورها في تعʜȄʜ العʺلॽة الʛقابॽة وتʧʽʶʴ عʺلॽة خلȘ الॽʁʺة
 ʛʽʷǽ ،ةॽالʺال ʦائʨة القॽʀʨثʨال مʳوفي مBin Saeed 

)2015 ( ʙائʨالع ʦʤمات تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺاً إلى أن حاكʹǽأ
ʦʤجات نʛʵة مॽʀʨثʨدة ومʨʳǼ Ȍॼتʛا یʺॽɾ ًاʙیʙʴها، وتʻة مʛʤʱʻʺال 

الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي تعʙ جʜءاً هاماً مʧ نʦʤ الʺعلʨمات 
إلى ) Al-Zwyalif )2013 . ؗʺا أشارفي الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة

ʨجॽا الʺعلʨمات Ǽآثارها الʺॼاشʛة على إʸǽال أن حاكʺॽة تʨʻؔل
ʶت ʛʡاʵʺدارة الȂارد وʨʺدارة الȂي وʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱة والʺॽʁال ʦاه

في تʧʽʶʴ قʙرة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʙʵʱʶمة في 
الʱقارʛȄ الʺالॽة، ؗʺا تʧʶʴ مʧ مʻفعة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، 

الʨʳدة العالॽة  حʘʽ تعʺل على تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ذات
  .في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة

  

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة
 ʗاولʻقة تǼاʶراسات الʙال ʧم ʙیʙلال على أن العʙʱالاس ʧȞʺǽ

مʧ خلال  COBITحاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقاً لإʡار 
 ,Hapsari, 2018; Bin Saeed)أǼعادها وأثʛها في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

وتʻاول الॼعʠ الآخʛ مʧ الʙراسات الʶاǼقة دور الإدارة ، (2015
العلॽا ومʳلʝ الإدارة في الʱأثʛʽ على حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا 

 ,Zbar Vincent, Higgs, Pinsker, 2018 & Naji)الʺعلʨمات

ʜ الॼعʠ مʻها على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ، (2017 ورؗ
ʛʡاʵʺها إدارة الʻة ومॽقابʛة الॽالعʺل(Vincent, Higgs & 

Pinsker, 2017)،  اॽجʨلʨʻؔة تॽʺون دور حاكʛاول آخʻا تʺؗ
الʺعلʨمات في تعʜȄʜ مʛʵجات نʦʤ الʺعلʨمات في الʺʛʷوعات 

 & Zayoud, Ali & Nassour, 2014; Al-Hasnawi)الاقʸʱادǽة 

Al Musawi, 2017; Al-Zwyalif, 2013)  تها فيʙاعʶم Ȑʙوم
هʚا في حBin Saeed, 2015 ( ʧʽ(تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة 

 ʨلʨʻؔʱمات والʨدارة الʺعلȂة وॽʺحاك ʛة أثॽالʴراسة الʙاول الʻʱا تॽج
في خʸائʟ الʺعلʨمات  COBITالʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 

  .الʺʴاسॽʰة الأولॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة
تأتي هʚه الʙراسة ؗإحȐʙ الʺʴاولات الأولى للʛʤʻ إلى لʚا 

الʸʵائǼ ʟالʯʽʰة الأردنॽة، وتʙʴیʙاً ॽɾʺا یʱعلȘ  هʚا الʳانʖ في
الأولॽة للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʙʺʱʶة مʧ نʦʤ الʺعلʨمات 
الʺʴاسॽʰة الʱي تعʛʰʱ جʜءاً رئॽʶॽاً هاماً في تʨفʛʽ الʺعلʨمات 

  الʹʛورȄة لʸانعي القʛارات ذات العلاقة Ǽالʨʻʰك الأردنॽة.
  

  ةفʙضॻة الʗراس
الʶاǼقة ضʺʧ أهʙاف الʙراسة  مʧ خلال ما تʹʺʱʻه الفقʛات

 وأهʺʱʽها، واسʙʱلالاً مʧ الʙراسات العلʺॽة الʶاǼقة، ʧȞʺǽ صॽاغة
  :الفʛضॽة العʙمॽة الʛئʶॽة للʙراسة ؗʺا یلي

 لا یʨجʙ أثʛ لʴاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة -
في خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  COBITلها وفقاً لإʡار 

الاعʱʺادǽة) في الʨʻʰك ʺلاءمة وخاصॽة الأولॽة (خاصॽة ال
  الʳʱارȄة الأردنॽة.

ʧȞʺǽ تʺʽʲل فʛضॽة الʙراسة إحʸائॽاً مʧ خلال معادلة كʺا 
 :أنʺʨذج الانʙʴار ؗʺا یلي

- Rele it= α + β1 Plan it +β2 Res it + β 3Add it + β 4RM it + 

(εi + vit) 



  الʥ مʛʽʻ أبʨ عॽɿفةم                                                                                            أثʛ حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا...

- 380  -  

- Reli it= α + β1 Plan it +β2 Res it + β 3Add it + β 4RM it + 

(εi + vit) 

Rele) ةॽʰاسʴʺمات الʨة ملاءمة الʺعلॽخاص =Relevance؛( 
Reli= ) ةॽʰاسʴʺمات الʨة الʺعلǽادʺʱة اعॽخاصReliability ؛(

Plan ي؛ʳॽاتʛʱاه الاسʳالات Ȍॽʢʵت ʙعǼُ =Res ʅॽʣʨت ʙعǼُ =

= Ǽُعʙ الॽʁʺة الʺʹافة؛ Addالʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة)؛ 
RMإد ʙعǼُ =.امʙʱʶُ̋  ارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقʦȄʨ ال

  
  أنʦʸذج الʗراسة

  ).ʧȞʺǽ1 تʺʽʲل أنʺʨذج الʙراسة وفقاً للȞʷل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ة): أنʦʸذج الʗراس1الȜʵل (
  

  مʹهॻʱة الʗراسة وأسلȁʦها
: تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʨʻʰك مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها
غ عʙدها حʱى الȃʛع الʲالʘ مʧ عام الʳʱارȄة الأردنॽة ؗافة الॼال

ثلاثة عʛʷ بʻؔاً، ولʳأت الʙراسة لغاǽات تʨزȄع أداتها  2019
(الاسॼʱانة) لʳʺع بॽاناتها إلى اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة القǽʙʸة 
الʺʲʺʱلة في مʙیȑʛ الإدارات ورؤساء الأقʶام ومʕʶولي الʨحʙات 

لॽة، وȂدارة ضʺʧ الإدارة الʺالॽة، وȂدارة الʛقاǼة والʺʛاجعة الʙاخ
الʺʵاʛʡ، وȂدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʨʻʰك مʱʳʺع الʙراسة، 
وذلʥ لاعʱقاد الॼاحǼ ʘأن مفʛدات هʚه الفʯة تʺʱلʥ الʺعʛفة والقʙرة 

) اسॼʱانة، وتʦ 286على إʳǽاد نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها. تʦ تʨزȄع (
) اسॼʱانات لعʙم 3) اسॼʱانة، في حʧʽ تʦ اسॼʱعاد (174اسʛʱداد (

یʱها؛ لॼʸॽح عʙد الاسॼʱانات الʱي خʹعʗ للʴʱلʽل كفا

) اسॼʱانة؛ Ǽʺعʻى أن 171الاحʸائي واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة (
) ʗدود بلغʛة الॼʶ59.8ن.(%  

: اسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسॼʱانة لʳʺع أداة الʗراسة وأسلȁʦها
وذلǼ ʥعʙ إعʙادها ، Individual Questionnaire الॽʰانات

لعʙیʙ مʧ الأدبॽات العلʺॽة الʶاǼقة، حʘʽ وتॽʺʸʺها اسʻʱاداً إلى ا
-Zayoud, Ali & Nassour, 2014; Al)تʦ الاسʻʱاد على دراسات

Otaibi, 2014; Zbar & Naji, 2017) ، ار عʺلʡالإضافة إلى إǼ
COBIT )IT Governance Institute, 2019, 2005 ( اتʺॽعلʱوال

ȑʜ  –الʻافʚة على الʨʻʰك الأردنॽة  ʛؗʺال ʥʻʰات الʺॽالأردني  تعل
 ʦقʛرخة في  65/2016ذات الʕʺاس  – 25/10/2016الॽʁل

أǼعاد حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً 
 ,Zhang) . ؗʺا اسʙʻʱت هʚه الʙراسة على دراسʱيCOBITلإʡار 
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2012; Bukenya, 2014)  ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʟائʸاس خॽʁل
وخاصॽة الاعʱʺادǽة  Relevanceالأولॽة (خلاصॽة الʺلاءمة 

Reliability.(  
على ما سȘʰ، تʹʺʗʻ اسॼʱانة الʙراسة مʨʴرʧȄ علاوة 

رئʧʽʶॽ؛ إذ تʹʺʧ الʺʨʴر الأول أسʯلة حʨل خʸائʟ عʻʽة 
الʙراسة، في حʧʽ تʹʺʧ الʺʨʴر الʲاني مʨʺʳعة مʧ الفقʛات 
الʵاصة ॽʁǼاس مʱغʛʽات الʙراسة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة تʙرȄج 

مʨافʙʷǼ Șة، مʨافLikert-type scale ) ،ȘلʛȞॽت الʵʺاسي 
مʴایʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) للإجاǼة عʧ الفقʛات ذات 
 ʧاني مʲر الʨʴʺها الʻʺʹʱي یʱراسة الʙات الʛʽغʱاس مॽʁǼ العلاقة

) فقʛة لॽʁاس أǼعاد 31مʴاور الاسॼʱانة. وʦʹȄ هʚا الʺʨʴر (
ر ها وفقاً لإʡاحاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة ل

COBIT)ة 9، وॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʟائʸاس خॽʁات لʛفق (
 وخاصॽة الاعʱʺادǽة Relevanceالأولॽة (خاصॽة الʺلاءمة 

Reliability.(  
: اسʙʵʱمʗ أسالʔʻ تʲلʻل بॻانات الʗراسة واخॺʯار فʙضॻاتها

) SPSS v.20(الʙراسة الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
ʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام لʴʱلʽل بॽانات ال

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺة ؗالȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقای

للʱعʛف إلى  Cronbach's alphaوالʛؔʱار، واخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ 
مȐʙ ثॼات واتʶاق فقʛات ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة، والʨʱزȄع 

لاخॼʱار  Pearson correlationالॽʰʢعي للॽʰانات، وارتॼاȋ بʛʽسʨن 
 ȋاॼلة الارتȞʷم ʖʻʳʱقلة لʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ȋاॼارت

بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. ؗʺا عʺʙت   Multicollinearityالعالي
 Multipleالʙراسة إلى اسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد 

Linear Regression )Hair et al., 2010.(  
ʙʵمʗ الʙراسة أسلʨب : اسʱصʗق أداة الʗراسة وثॺاتها

الʙʸق الʤاهȑʛ مʧ خلال عʛض الاسॼʱانة Ǽعʙ إعʙادها 
 ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽʲاحॼال ʧعة مʨʺʳة على مॽرتها الأولʨʸǼ
 Șʽقʴاتها على تʛرة فقʙة وقʡاʶȃح وʨوض ʧم ʙأكʱلل ʧʽʽʻوالʺه
 ʥل على تلʨʸʴال ʙعǼ انةॼʱیل الاسʙتع ʦت ʘʽفها، حʙه

 ʧʽفʙهʱʶʺال ʧات والآراء مʤالʺلاح ،ʦهʻʽا بʺॽɾ هاʽوالإجʺاع عل
لʦʱʽ إعʙاد الاسॼʱانة ʨʸǼرتها الʻهائॽة تʺهʙʽاً لʨʱزȄعها على عʻʽة 

 اخॼʱار –الʙراسة. ؗʺا اسʙʵʱمʗ الʙراسة الأسلʨب الإحʸائي 
للʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة  – Cronbach's alphaألفا ʛؗونॼاخ 

س لفقʛات ॽʀا) نʱائج هʚا الاخॼʱار وفقاً 1وثॼاتها، وʧʽʰȄ الʙʳول (
  ة.مʱغʛʽات الʙراس

  )1الʗʱول (
  Cronbach's alphaنʯائج اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ 

عـــʗد  الʻʮـــان
  Cronbach's alphaمعامل ألفا ʙؕونॺاخ  الفقـʙات

  COBITوȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡارأǼعاد حاكʺॽة
  0.870 10 تȌॽʢʵ الاتʳاه الاسʛʱاتʳॽي

  0.749 6 تʅॽʣʨ الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة)
  0.733 10  الॽʁʺة الʺʹافة

ʙʱʶُ̋ام   0.774 5 إدارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقʦȄʨ ال
  خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة

  relevance 5 0.726الʺلاءمة 
  reliability 4 0.688الاعʱʺادǽة 

  0.910 40 فقʛات الاسॼʱانة مʱʳʺعة
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إلى أن  Cronbach's alphaتʛʽʷ نʱائج اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ 
) ʧʽار تقع بॼʱا الاخʚی)، مʺا 0.870-0.688معاملات ه ʙ ʕؗ

اتʶاق وثॼات أداة الʙراسة، حʖʳǽ ʘʽ أن یʙȄʜ معامل ألفا 
) ʧاخ عॼونʛاس%60كॽʁاق أداة الʶات واتॼث ʝȞعॽل ((Hair et 

al., 2010).  لغ معامل ألوȃ عةʺʱʳانة مॼʱات الاسʛاخ لفقॼونʛؗ فا
) وهʚا ʛʽʷǽ إلى قʨʰل هʚه الʺعاملات لأغʛاض الʴʱلʽل 0.910(

  واخॼʱار بॽانات الʙراسة.
  

  تʲلʻل بॻانات الʗراسة واخॺʯار فʙضʯʻها
  

  خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة
 ʧʽʰول (یʙʳة 2الॼʶʻر بʨؗʚال ʧم ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن غال (

ʻهʦ مʧ حʺلة الʙرجة الʳامॽɻة %)، والॼʶʻة الأكʛʰ م88.9(
%)، یلʽهʦ حʺلة الʙرجة 71.3الأولى (الȞॼالʨرʨȄس) بॼʶʻة (

انʗ نॼʶة 23.4الʳامॽɻة الʲانॽة (الʺاجʛʽʱʶ) بॼʶʻة ( %). وؗ

 ʟʸʵة في تॽʺرجة العلʙل الʺʴǽ ʧʺراسة مʙة الʻʽاد عʛأف
%)، ثʦ 24%)، یلي ذلʥ تʟʸʵ الʺالॽة (59.6الʺʴاسॼة (

. ؗʺا أن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ %)9.4تʟʸʵ الإدارة (
مʧ العاملʧʽ ضʺʧ الʺʶʺى الॽʣʨفي رؤساء وحʙات بॼʶʻة 

%)، ثʦ مʙیȑʛ إدارات 25.1%)، ثʦ رؤساء أقʶام بॼʶʻة (60.8(
%)، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة أفʛاد العʻʽة الʚیʷǽ ʧغلʨن 11.1بॼʶʻة (

) Ȑʛة أخॽɿॽʣات وॽʺʶي 2.9مʱة الॽة العʺلʛʰʵال ʗلȞوش .(%
ʺʴǽ اسॽʀ اتʛفق ʧة عǼعلى الإجا ʦرتهʙراسة قʙة الʻʽاد عʛلها أف

مʱغʛʽات الʙراسة؛ إذ بلغʗ نॼʶة الأفʛاد الʚیʧ تʙȄʜ خʛʰتهʦ على 
 5%)، وȃلغʗ نॼʶة مʧ لʙیهʦ خʛʰة عʺلॽة بʧʽ 72.5سʨʻات ( 5

 ʧات ( 10وأقل مʨʻ35.1س ʦتهʛʰخ ʙȄʜأو ت ȑاوʶت ʧیʚأما ال ،(%
%)، Ȟʷ27.5لʨا ما نʱʰʶه (سʻة ف 15سʨʻات وتقل عʧ  10على 

 15تʶاوȑ أو تʙȄʜ على في حʧʽ شȞل الʚیʧ لʙیهʦ خʛʰة عʺلॽة 
  .%)9.9سʻة (

  
  )2الʗʱول (

  خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة
  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة % الʙؒʯار الفʭـــات الʳاصॻة

ʝʻʳع الʨن 

ʛؗ88.9  152 ذ 

 11.1  19 أنʲى

 %100  171 الʺʨʺʳع

  الʱأهʽل العلʺي

 4.1  7 دبلʨم

 ȞǼ 122  71.3الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ23.4  40 ماج 

 1.2  2 دʨʱؗراه

 %100  171 الʺʨʺʳع
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  الʟʸʵʱ العلʺي

 59.6  102 الʺʴاسॼة

 24.0  41 الʺالॽة

 9.4  16 الإدارة

 2.9  5 الإدارة العامة

Ȑʛ4.1  7 أخ 

 %100  171 الʺʨʺʳع

  الʺʶʺى الॽʣʨفي

 60.8  104 رئʝॽ وحʙة

ʦʶق ʝॽ25.1  43 رئ 

 11.1  19 مʙیʛ إدارة

Ȑʛ2.9  5 أخ 

 %100  171 الʺʨʺʳع

 عʙد سʨʻات الʛʰʵة

ʧات5أقل مʨʻ27.5  47 س 

 35.1  60 سʨʻات10قل مʧأ-5

 27.5  47 سʻة15قل مʧأ-10

15ʛʲة فأكʻ9.9  17 س 

  %100  171 الʺʨʺʳع

  
  الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات الʗراسة

ا وفقاً ʦمات والʦʹؒʯلʦجॻا الʶʸاحॺة لهأولاً: حاكॻʸة وȀدارة الʸعل
  COBITلإʟار 

) نʱائج Ǽُعʙ تȌॽʢʵ الاتʳاه الاسʛʱاتʳॽي، 3یʧʺʹʱ الʙʳول (
) وهʨ أقʛب إلى الʺʨافȘ، 3.860حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الإجʺالي له (

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد انʛʴافات Ǽ0.471انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (
أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات 

 ʙعॼُات الʛفق ʧʺة ضॽابʳǽات إʛالفق ʛʲأك ʗان فقʛات هʚا الॼُعʙ. وؗ
 ʛʡاʵʺعامل مع الʱلل ȏارʨʡ ةʢوضع خ ʦعلى: ت ʟʻي تʱال ʥتل

) Ǽانʛʴاف 4.047والʨقاǽة مʻها في الʥʻʰ؛ إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (
ع )، تلʽها الفقʛة الʱي تʟʻ على: تʦ وض0.773مॽɻارȑ مقʙاره (

خʢة حॽازة الʺعʙات والʛʰمॽʳات وتʙʴیʙ الʺعایʛʽ الʨاجʖ تॽʰʢقها 
) وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره 4.018في الʨʱʺǼ ،ʥʻʰسȌ حʶابي بلغ (

)0.646 ʟʻي تʱال ʥتل ʗفؔان ʙعॼُا الʚات في هʛأما أضعف الفق .(

على: تʦ تعʅȄʛ شȞل العلاقات الॽʺॽʤʻʱة وفʸل الʣʨائف في 
ʴها الʢسʨʱ؛ إذ بلغ مʥʻʰابي (الʶ3.708 بلغ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (

للعʻʽة الʨاحʙة للʱعʛف  t). ومع إنعام الʛʤʻ في نʱائج اخॼʱار 0.757(
إلى مȐʙ وجʨد انʛʴافات جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة لإجاǼات 
الʺʨʴॼثʧʽ عʻʽة الʙراسة، فقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن معامل الأهʺॽة 

عʙ تȌॽʢʵ الاتʳاه ) لॽʺʳع فقʛات Ǽُ 0.000) بلغ (.Sigالॽʰʶʻة (
) ʧأقل م ʨي، وهʳॽاتʛʱأن تقل 0.05الاس ʖجʨʱأنه یǼ ًعلʺا ،(

ؗقاعʙة قʛار للإشارة إلى عʙم وجʨد  0.05عSig.  ʧالأهʺॽة الॽʰʶʻة 
ʙ الʱʻائج عʙم وجʨد  ʕؗوت .ʧʽثʨʴॼʺات الǼة في إجاȄʛهʨافات جʛʴان
 ʧع ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨافات جʛʴان

هʚا الॼُعǼ .ʙالʱالي، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن عʻʽة الʙراسة تʨافȘ على فقʛات 
أن الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة تلʜʱم بǼُ Șʽʰʢʱعʙ تȌॽʢʵ الاتʳاه 
الاسʛʱاتʳॽي مʧ أǼعاد حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا 

  .COBITالʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 
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  )3الʗʱول (

  لفقʙات Ǻُعʗ تȊॻʠʳ الاتʱاه الاسʙʯاتʱॻي ॻɹʸtارȂة وʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات ال

ʤقʙة  الʙالفقـــ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة   الʸॻɾt   Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1 ʥʻʰمات في الʨالʺعل ʦʤʻل ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱة اسʢوضع خ ʦ0.000 28.852 3760. 3.830 ت 

2 ȑʚار الʶʺوال ʥʻʰاف العامة للʙالأه ʙیʙʴت ʦعهتॼʱأن ی ʖʳǽ 3.731 .6760 14.146 0.000 

3  Ȑʨʱʶها ومʙاعʨوق ʥʻʰة في الȃʨلʢʺمات الʨل الʺعلȞॽʂ ʅȄʛتع ʦت
  أمʻها

3.778 .6930 14.684 0.000 

4  ʖاجʨال ʛʽالʺعای ʙیʙʴات وتॽʳمʛʰات والʙازة الʺعॽة حʢوضع خ ʦت
ʥʻʰقها في الॽʰʢت  

4.018 .6460 20.597 0.000 

5 Ȍॽʢʵة تʻʳل ʧʽʽتع ʦال تʙʰʱات اسॽدارتها، وآلȂمات وʨالʺعل ʦʤن
ʥʻʰمات في الʨالʺعل ʦʤن  

3.877 .6700 17.108 0.000 

6 ʥʻʰائف في الʣʨل الʸة وفॽʺॽʤʻʱل العلاقات الȞش ʅȄʛتع ʦ0.000 12.226 7570. 3.708 ت 

7 ॽؔالʱان الॽȃمات وʨالʺعل ʦʤل نʽغʷʱة لȄʨʻʶازنات الʨʺال ʙیʙʴت ʦت ʅ
  لعʺلॽات الʷʱغʽلॽة في الʥʻʰوالʺʻافع الʺʛتʢॼة Ǽا

3.953 .8460 14.737 0.000 

8  ʧمات مʨالʺعل ʦʤة في نȄʛʷॼارد الʨʺاب الʶʱام لاكʤوضع ن ʦت
ʥʻʰفي ال ʖȄرʙʱة والॽʀʛʱوال ʅॽʣʨʱال ʘʽح  

3.848 .6600 16.801 0.000 

تʦ وضع خʢȄʛة (مʶار) لʹʺان تʙفȘ الʺعلʨمات وضʺان سʱȄʛها  9
  لʛʱؔونॽة في الʥʻʰوالʱعامل بʦʤʻ الʳʱارة الإ

3.807 .7380 14.2960.000  

10 ʥʻʰها في الʻة مǽقاʨوال ʛʡاʵʺعامل مع الʱلل ȏارʨʡ ةʢوضع خ ʦ17.7040.000 7730. 4.047 ت  
 23.8670.000 4710.  3.860 الʺʨʺʳع العام

  
) نʱائج الاخॼʱارات الإحʸائॽة لॽʰانات 4وʧʺʹʱȄ الʙʳول (

الʙراسة ذات العلاقة بॼُعʙ تʅॽʣʨ الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة (الॽʻʰة 
) ʙعॼُا الʚالعام له Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة)، حॽʱʴʱب 3.823الʛأق ʨوه (

انʗ أكʛʲ 0.428إلى الʺʨافǼ ،Șانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ( ). وؗ
لॼُعʙ تلʥ الʱي تʟʻ على: تʦ تعʧʽʽ الفقʛات إʳǽابॽة ضʺʧ فقʛات ا

وحʙة إدارȄة مهʺʱها مʱاǼعة الʱغʛʽات الʙʴیʲة في تʨʻؔلʨجॽا 
) وانʛʴاف 4.041الʺعلʨمات في الʨʱʺǼ ،ʥʻʰسȌ حʶابي بلغ (

)، تلʽها الفقʛة الʱي تʟʻ على: تʦ تعʅȄʛ 0.477مॽɻارȑ مقʙاره (
 ،ʥʻʰخلات في الʙʺال ʧة مȃʨلʢʺمات الʨالʺعل ʦʤجات نʛʵم

ʱʺǼ) ارهʙابي مقʶح Ȍسʨ3.877 بلغ ȑارॽɻاف مʛʴوان (
). هʚا في حʧʽ ؗانʗ أضعف الفقʛات الʱي تʟʻ على: 0.606(

تʦ تعʜȄʜ الʺعʙات والʛʰمॽʳات Ǽالॽʸانة اللازمة لها في الʥʻʰ؛ 
) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 3.585إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (

علʨمات )، وȄلي ذلʥ الفقʛة الʱي تʟʻ على: تʦ تʙʴیʙ الʺ0.852(
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الʺʢلȃʨة مʧ نʦʤ الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات والأجهʜة اللازمة 
) وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.789لإنʱاجها في الʨʱʺǼ ،ʥʻʰسȌ حʶابي (

للعʻʽة الʨاحʙة إلى أن  t). ؗʺا أشارت نʱائج اخॼʱار 0.545(
) لॽʺʳع فقʛات Ǽُعʙ 0.000) بلغ (.Sigمعامل الأهʺॽة الॽʰʶʻة (

(الॽʻʰة الॽʱʴʱة)، وهʨ أقل مʧ تʅॽʣʨ الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة 
ʙ عʙم وجʨد انʛʴافات جʨهȄʛة ذات دلالة 0.05( ʕؗمʺا ی ،(

 ʧȞʺǽ ،ʥلʚب .ʙعॼُات الʛفق ʧع ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॽائʸإح
 ʅॽʣʨت ʙعǼُ Șʽʰʢعلى ت Șافʨراسة تʙة الʻʽالإشارة إلى أن ع
الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة) لغاǽات حاكʺॽة وȂدارة 

في  COBITت والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار الʺعلʨما
 رȄة.الʨʻʰك الأردنॽة الʳʱا

  
  )4الʗʱول (

 ʤॻɾة وȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالt ʯʲʯة الॻʹʮة (الॻجʦلʦʹؒʯارد الʦʸال ʃॻʡʦت ʗعǺُ اتʙة)لفقॻ  

ʤقʙة  الʙالفقـــ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة   الʸॻɾt   Ȏʦʯʴم

 ʗلالةال

تʦ تʙʴیʙ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʧ نʦʤ الʺعلʨمات والʛʰمॽʳات   1
ʥʻʰاجها في الʱة اللازمة لإنʜوالأجه  

3.789 .5450 18.956 0.000 

2  
تʦ تعʅȄʛ مʛʵجات نʦʤ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʧ الʺʙخلات في 

ʥʻʰال  
3.877 .6060 18.930 0.000 

 0.000 8.971 8520. 3.585 زمة لها في الʥʻʰتʦ تعʜȄʜ الʺعʙات والʛʰمॽʳات Ǽالॽʸانة اللا 3

4  
 ʖȄرʙʱاد اللازمة لʨʺال ʛʽʹʴة وتॽلʽغʷʱات الॽللعʺل ʖʽʱؗ وضع ʦت

ʥʻʰمات في الʨالʺعل ʦʤʻالعلاقة ب ȑذو ʧʽفʣʨʺال  
3.836 .6570 16.641 0.000 

5   ʨلʨʻؔة في تʲیʙʴات الʛʽغʱعة الǼاʱها مʱʺة مهȄة إدارʙوح ʧʽʽتع ʦا تॽج
  الʥʻʰ الʺعلʨمات في 

4.041 .4770 28.524 0.000 

6  
ʖʽ بʛمॽʳات خاصة لʺʨاجهة الʱغʛʽات ومعالʱʳها  ʛؗاد وتʺʱاع ʦت

ʥʻʰالعʺل في ال ʛʽاء سʻفي أث  
3.807 .6540 16.145 0.000 

 0.000 25.142 4280.  3.823 الʺʨʺʳع العام

 ʛʽʷȄول (وʙʳ5ال ʙعॼُابي العام لʶʴال Ȍسʨʱʺإلى أنه بلغ ال (
)، Ǽ (0.333انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.858فة (الॽʁʺة الʺʹا

كʺا ؗانʗ أكʛʲ الفقʛات إʳǽابॽة الʱي تʟʻ على: تʦ تʨفʛʽ حʺاǽة 
مادǽة للʺʛافȘ والʜائʧȄʛ مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة، وضʺان الʴʸة 
والʶلامة والأمان الʸʵʷي في الʥʻʰ. إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي 

الفقʛة الʱي )، تلʽها Ǽ (0.567انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (4.041(
تʟʻ على: یʦʱ تʨفʛʽ نʤام فاعل لʙʴʱیʡ ʙلॼات العʺلاء 

) وانʛʴاف 4.035وتʽʳʶلها في الʨʱʺǼ ،ʥʻʰسȌ حʶابي بلغ (
)، ومʧ ثʦ الفقʛة الʱي تʟʻ على: یʧʺʹʱ 0.563مॽɻارȑ مقʙاره (

نʤام الॽʰانات تʙʴیʙ دقة الॽʰانات واكʱʺالها ونʜاهʱها وتʙʴیʙ درجة 
) ʨʱʺǼ ،ʥʻʰ4.006سȌ حʶابي مقʙاره (اهʺʱʽها للإدارة في ال

انʗ أضعف الفقʛات الʱي 0.599وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ( ). وؗ
تʟʻ على: تʦ تʙʴیʙ الʨحʙات الإدارȄة اللازمة للإدارة الفاعلة 
لʺȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة للعʺلاء في الʥʻʰ، حʘʽ بلغ مʨʱسʢها 
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). وȃلغǼ (0.727 ʗانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.702الʶʴابي (
) لॽʺʳع 0.000للعʻʽة الʨاحʙة ( t) لاخॼʱار .Sigهʺॽة الॽʰʶʻة (الأ

) ʧة الʺʹافة، وهي أقل مʺॽʁال ʙعǼُ اتʛ0.05فق ʙ ʕؗمʺا ی ،(
عʙم وجʨد انʛʴافات جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة لإجاǼات 

الʺʨʴॼثʧʽ عʧ فقʛات هʚا الॼُعǼ .ʙالʱالي، ʧȞʺǽ الإشارة إلى أن 
 ُǼ Șʽʰʢعلى ت Șافʨراسة تʙة الʻʽعاد عǼأ ʧة الʺʹافة مʺॽʁال ʙع

حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 
COBIT كʨʻʰفي ال ॽة الأردنȄارʳʱة.ال  

  
  )5الʗʱول (

 ʤॻɾة وȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالt افةʷʸة الʸॻɿال ʗعǺُ اتʙلفق  

ʤقʙة  الʙالفقـــ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
ʸال ȏارॻɹ   ةʸॻɾt   Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

تʦ تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الʙʵمات مʧ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʛاد تقǽʙʺها  1
ʥʻʰللعʺلاء في ال 

3.813 .4340 24.496 0.000 

2 ʙʵال Ȑʨʱʶʺة اللازمة للإدارة الفاعلة لȄات الإدارʙحʨال ʙیʙʴت ʦمة ت
ʥʻʰمة للعʺلاء في الʙالʺق 

3.702 .7270 12.627 0.000 

3  ʦॽʤʻت ʦالفعال ت ʙȄوʜʱامة الʙʱاس ʧʺʹǽ اʺǼ اتʙȄرʨʱد الʨعق
ʥʻʰة في الॽارجʵة الʯʽʰال ʧارد مʨʺالǼ 

3.713 .6550 14.241 0.000 

تʦ وضع خʢة لʻʱفʚʽ مʢʱلॼات الأداء الʺʱʶهʙف وادارتها ȞǼفاءة  4
ʥʻʰة في الॽوفاعل 

3.772 .6330 15.948 0.000 

ʻʱفاد الʺʨارد یʨʱفʛ إʡار عʺل لʺʨاجهة الʛʤوف الʢارئة واس 5
ʥʻʰفي ال ʛʢʵضة للʛالʺع 

3.994 .5990 21.704 0.000 

6 ʥʻʰلها في الʽʳʶات العʺلاء وتॼلʡ ʙیʙʴʱام فاعل لʤن ʛʽفʨت ʦʱ0.000 24.063 5630. 4.035 ی 

یʦʱ تʨفʛʽ نʤام فاعل لعلاج الʺȞʷلات الʱي تعʛʱض سʛʽ العʺل  7
ʥʻʰفي ال  

3.725 .6600 14.365 0.000 

ʛʽʹʴʱ الॽʰانات وجʺعها والاحʱفاȍ بها ومعالʳة یʨجʙ نʤام ل 8
ʥʻʰها في الʽاء فʢالأخ 

3.778 .6490 15.677 0.000 

9 ʴها وتʱاهʜالها ونʺʱانات واكॽʰدقة ال ʙیʙʴانات تॽʰام الʤن ʧʺʹʱی ʙیʙ
ʥʻʰها للإدارة في الʱʽʺدرجة اه 

4.006 .5990 21.959 0.000 

10 ʧȄʛائʜوال Șافʛʺة للǽة مادǽحʺا ʛʽفʨت ʦة، وضʺانتʯʽʰال ʛʡاʵم ʧم 
ʥʻʰي في الʸʵʷلامة والأمان الʶة والʴʸال 

4.041 .5670 23.994 0.000 

 0.000 33.738 3330.  3.858 الʺʨʺʳع العام

  
) أنه بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لॼُعʙ إدارة 6وʧʽʰȄ الʙʳول (

ʙʱʶُ̋ام ( ) 3.782مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقʦȄʨ ال
انʗ أكʛʲ الفقʛات إʳǽابॽة ȑ0.441 مقʙاره (Ǽانʛʴاف مॽɻار  ). وؗ

الʱي تʟʻ على: تʦ جʺع الॽʰانات اللازمة للʛقاǼة وتʙʴیʙ عʺلॽة 

) 3.836وضع الʱقارʛȄ الإدارȄة في الʨʱʺǼ ،ʥʻʰسȌ حʶابي بلغ (
)، تلʽها الفقʛة الʱي تʟʻ على: 0.387وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

ي الʥʻʰ مʧ خلال تقارʛȄ تʦ تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الʛقاǼة على العʺلॽات ف
) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ 3.825معʙʺʱة؛ إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (
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انʗ أضعف الفقʛات ذات العلاقة Ǽالॼُعʙ الʱي 0.439بلغ ( ). وؗ
تʟʻ على: تʦ تʙقȘʽ نʦʤ الʺعلʨمات مʧ حʘʽ ضʺان أمʻها 
 Șقʙم ʧقل مʱʶل مȞʷǼ هاʱʽفاعل ʦॽʽها، وتقʽة علॽاخلʙة الǼقاʛوال

) Ǽʺعامل انʛʴاف 3.713لغ مʨʱسʢها الʶʴابي (خارجي، حʘʽ ب
للعʻʽة الʨاحʙة  t). وأشارت نʱائج اخॼʱار 0.747مॽɻارȑ مقʙاره (

ʙʱʶُ̋ام  لفقʛات Ǽُعʙ إدارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقʦȄʨ ال
)، وهʨ أقل 0.000) بلغ (.Sigإلى أن معامل الأهʺॽة الॽʰʶʻة (

ʙ ع0.05ʙمʧ قاعʙة القʛار ( ʕؗة )، مʺا یȄʛهʨافات جʛʴد انʨم وج
 .ʙعॼُا الʚات هʛعلى فق ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॽائʸذات دلالة إح
Ǽالʱالي، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن عʻʽة الʙراسة تʨافȘ على أن الʨʻʰك 
الʳʱارȄة الأردنॽة تلʜʱم بǼُ Șʽʰʢʱعʙ إدارة مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا 

ʙʱʶُ̋ام مʧ أǼعاد حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨم ات الʺعلʨمات والʱقʦȄʨ ال
  .COBITوالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 

  
  )6الʗʱول (

 ʤॻɾة وȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالt ʤȂʦقʯمات والʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʟاʳإدارة م ʗعǺ اتʙام لفقʗʯʴُy   ال

ʤقʙة  الʙالفقـــ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة   الʸॻɾt   Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1 ॽʰجʺع ال ʦتʛȄقارʱة وضع الॽعʺل ʙیʙʴة وتǼقاʛانات اللازمة لل
ʥʻʰة في الȄ0.000 28.282 3870. 3.836 الإدار 

2 ʥʻʰرضا العʺلاء في ال ʦॽʽالأداء وتق ʦॽʽة تقॽوضع آل ʦ0.000 13.016 7400. 3.737 ت 

تʦ تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الʛقاǼة على العʺلॽات في الʥʻʰ مʧ خلال 3
 0.000 24.571 4390. 3.825  تقارʛȄ معʙʺʱة

تʦ تʙقȘʽ نʦʤ الʺعلʨمات مʧ حʘʽ ضʺان أمʻها والʛقاǼة 4
 0.000 12.483 7470.  3.713 الʙاخلॽة علʽها، وتقʦॽʽ فاعلʱʽها ȞʷǼل مʱʶقل مʧ مʙقȘ خارجي

یʦʱ تʨفʛʽ معلʨمات ملائʺة حʨل مȐʨʱʶ حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا 5
ʥʻʰدة في الʨجʨʺمات الʨ0.000 16.658 6290. 3.801 الʺعل 

 ʨʺʳʺ 3.782  .4400 23.242 0.000ع العامال

  ثانॻاً: خʶائʝ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الأولॻة
 ʛهʤǽ) ولʙʳراسة ذات 7الʙة الʻʽانات عॽل بʽلʴائج تʱن (

العلاقة ʵǼاصॽة الʺلاءمة مʧ خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 
الأولॽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لعامل خاصॽة الʺلاءمة 

انʗ أعلى فقʛة 0.416نʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره () Ǽا3.849( ). وؗ
 ʗʸي نʱال ʥها عامل الʺلاءمة تلʻʺʹي تʱات الʛالفق ʧة مॽابʳǽا
 ʧز مʜعǽ ماتʨة وفقاً لʺلاءمة الʺعلॽانات الʺالॽʰاد الʙعلى: إع
مʜʽة القʙرة الȄʕʰʻʱة للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʥʻʰ، حʘʽ بلغ 

)، ॽ0.540ارȑ مقʙاره () Ǽانʛʴاف م4.047ɻمʨʱسʢها الʶʴابي (
تلʽها الفقʛة الʱي نʗʸ على: ǽعʙʺʱ الʥʻʰ عʙʻ اتʵاذ قʛاراته على 
نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة؛ إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي 

)3.848) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (0.686 ʧة مʛأضعف فق ʗان ). وؗ
فقʛات عامل الʺلاءمة الʱي نʗʸ على: تعʙʺʱ إدارة الʥʻʰ على 

ة في أثʻاء الॽʁام Ǽأنʱʢʷها وأعʺالها الʺʱʵلفة في اتʵاذ الʺلاءم
 ȌسʨʱʺǼ ،(ةॽانʺʱة والائȄارʺʲʱارات الاسʛكالق) ةॼاسʻʺارات الʛالق

  ).0.744) وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.696حʶابي مقʙاره (
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  )7الʗʱول (
 ʤॻɾة وȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالt لاءمةʸة الॻات خاصʙلفق  

ʤقʙةال  الʙفقـــ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة   الʸॻɾt   Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

1  ʛȄقارʱال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱي یʱمات الʨإن الʺعل
ʥʻʰارات في الʛاذ القʵقة لاتॽʀة دॽ0.000 28.852 3760. 3.830 الʺال 

2  
تعʙʺʱ إدارة الʥʻʰ على الʺلاءمة في أثʻاء الॽʁام

ة اتʵاذ القʛارات الʺʻاسǼ ॼأنʱʢʷها وأعʺالها الʺʱʵلفة في
 (كالقʛارات الاسʲʱʺارȄة والائʱʺانॽة)

3.696 .7440 12.226 0.000 

تʸʱف الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي ǽُعʙʺʱ علʽها في  3
ʥʻʰفي ال ʗʽقʨʱال ʘʽح ʧالʺلاءمة مǼ اراتʛاذ القʵ0.000 18.039 5980. 3.825 ات 

ات ǽعʜزإعʙاد الॽʰانات الʺالॽة وفقاً لʺلاءمة الʺعلʨم  4
ʥʻʰة في الॽʰاسʴʺمات الʨة للʺعلȄʕʰʻʱرة الʙة القʜʽم ʧ0.000 25.335 5400. 4.047م 

ǽعʙʺʱ الʥʻʰ عʙʻ اتʵاذ قʛاراته على نʦʤ الʺعلʨمات  5
 0.000 16.159 6860. 3.848 الʺʴاسॽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة

 0.000 26.688 4160.  3.849 الʺʨʺʳع العام

 ʛهʤȄول (وʙʳ8الʱʺابي العام لعامل ) أنه بلغ الʶʴال Ȍسʨ
)، Ǽ (0.444انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.845خاصॽة الاعʱʺادǽة (

حʘʽ ؗانʗ أعلى الفقʛات اʳǽابॽة مʧ فقʛات ॽʀاس هʚا العامل 
الʱي نʗʸ على: تʦʶʱ الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽالॽʴادǽة وعʙم الʜʽʴʱ؛ 

) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره 4.035إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (

ؗانʗ أضعف الفقʛات ضʺʧ فقʛات ॽʀاس هʚا  ). ؗʺا0.613(
 ʧر ؗافٍ مʙة قॽالʺال ʛȄقارʱفي ال ʛفʨʱعلى: ی ʗʸي نʱالعامل ال

) Ǽانʛʴاف 3.702الʺʨضॽɺʨة؛ إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي (
  .)0.751مॽɻارȑ مقʙاره (

  )8الʗʱول (
 ʤॻɾة وȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالt ةǻادʸʯة الاعॻات خاصʙلفق  

الʦʯʸسȊ   الفقـــʙة  ʙقʤال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸة   الʸॻɾt   Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

إن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة تعʛض ʨʸǼرة صادقة الʨضع  1
 0.000 24.571 4390. 3.825 الʺالي للʥʻʰ في فʛʱة معʻʽة

 0.000 12.225 7510. 3.702 یʨʱفʛ في الʱقارʛȄ الʺالॽة قʙر ؗافٍ مʧ الʺʨضॽɺʨة 2

3  ʤن ʛفʨةتʙقاً دائʺاً في أرصǼاʢة تॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦ
ʥʻʰة في الॽمʨʺة العॽانʜʽʺد الʨʻ0.000 17.005 6300. 3.819 ب 

4 ʜʽʴʱم الʙة وعǽادॽʴالǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱال ʦʶʱ0.000 22.097 6130. 4.035 ت 

 0.000 24.886  4440.  3.845 الʺʨʺʳع العام

  
ذات العلاقة Ǽعامل خاصॽة الʺلاءمة وعامل خاصॽة الاعʱʺادǽة ʻʽة الʨاحʙة للفقʛات للع tومع تʙقȘʽ الʛʤʻ في نʱائج اخॼʱار 
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)، بلغ معامل الأهʺॽة الॽʰʶʻة 8) والʙʳول (7الʱي یʻʽʰها الʙʳول (
)Sig.) هʺاʽؗل ʧʽات العاملʛة 0.000) لفقʙقاع ʧأقل م ʨوه ،(

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى عʙم وجʨد انʛʴافات ذات دلالة 0.05القʛار (
ॽائʸهʺا.إحʽؗل ʧʽات العاملʛفق ʧع ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجا  
  

  اخॺʯار فʙضॻة الʗراسة
 Pearsonاسʙʵʱمʗ الʙراسة بʙاǽةً اخॼʱار ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

correlation  عʨضʨقلة مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽات بʡاॼار الارتॼʱلاخ
الʙراسة، وذلʥ مʧ أجل تʖʻʳ مȞʷلة الارتॼاȋ العالي 

Multicollinearity اʛʽغʱم ʧʽب ʙأح Șʽقʴʱقلة، لʱʶʺراسة الʙت ال
 Multiple Linearشʛوȋ اسʙʵʱام اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد 

Regression ) ولʙʳال ʛهʤȄات. وॽضʛار الفॼʱان 9لاخ (

ȑʙح ʧʽات تقع بʡاॼالارت )Beta=0.362 - 0.652 ،( ʛʽʷǽ مʺا
إلى عʙم وجʨد ارتॼاʡات عالॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة، 

ن تقل قʨة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة حʘʽ یʨʱجʖ أ
 ʧع)Beta=0.80-0.90ارʛة قʙؗقاع ((Krishnaswamy, 

Sivakumar & Mathirajan, 2009) . ارॼʱائج اخʱت نʛهʣا أʺؗ
Variance Inflation Factor (VIF)  دʨة وجॽالʺʱف إلى احʛعʱلل

الʙراسة بʧʽ مʱغʛʽات  MulticollinearityمȞʷلة الإرتॼاȋ العالي 
 ʗؗان ʘʽها، حʻʽا بʺॽɾ ًاॽائʸة إحȄʨد علاقات قʨم وجʙقلة عʱʶʺال

، علʺاً 5بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة تقل عVIF  ʧمعاملات 
 -) ؗقاعʙة قʛار5) عǼVIF) ʧأنه یॼʻغي أن تقل معʙل (

)Krishnaswamy, Sivakumar & Mathirajan, 2009(.  

  )9الʗʱول (
  ʥʻCOBIT أǺعاد حاكॻʸة وȀدارة الʸعلʦمات والʦʹؒʯلʦجॻا الʶʸاحॺة لها وفقاً لإʟار اخॺʯار بʙʻسʦن للارتॺاȉ ب

ȉاॺالأول  الارت ʗعॺاني الʰال ʗعॺال  ʖالʰال ʗعॺع  الǺاʙال ʗعॺال 

 Beta  الॼعʙ الأول
Sig. 

1    

 الॼعʙ الʲاني
Beta 
Sig. 

0.430 

0.000 

1   

ʘالʲال ʙعॼال  Beta 
Sig. 

0.560 
0.000 

0.362 

0.000 

1  

 Beta  الॼعʙ الʛاǼع
Sig. 

0.652 

0.000 

0.459 

0.000 

0.451 

0.000 

1 

  
) وجʨد ارتॼاʡات مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة 9یʧʽʰ الʙʳول (

بʧʽ ؗل أǼعاد حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة 
، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚه الأǼعاد Ȟǽʺل COBITلها وفقاً لإʡار 

مʱؔامل لʴاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات Ǽعʹها Ǽعʹاً ؗإʡار عʺل 
  والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

  
 یʦجʗ أثʙ لʲاكॻʸة وȀدارة : لاHo -فʙضॻة الʗراسة اخॺʯار

في  COBITالʸعلʦمات والʦʹؒʯلʦجॻا الʶʸاحॺة لها وفقاً لإʟار 
خʶائʝ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الأولॻة (خاصॻة الʸلاءمة 

  لاعʸʯادǻة) في الʦʹʮك الʱʯارȂة الأردنॻة.وخاصॻة ا

قاً وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وف: حاكʺॽة أولاً 
  وخاصॽة الʺلاءمة COBITلإʡار 

) .Sig) أنه بلغ معامل مȐʨʱʶ الʙلالة (ʤǽ10هʛ الʙʳول (
لأنʺʨذج خȌ الانʙʴار الʺʱعʙد لأثʛ حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات 

خاصॽة في  ʸCOBITاحॼة لها وفقاً لإʡار والʨʻؔʱلʨجॽا الʺ
 F)، عʙʻ معامل 0.000الʺلاءمة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة (

)267.495 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸد دلالة إحʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،( 
)( 0.05 ، ةॽضʛل الفʨʰة وقॽمʙة العॽضʛالف ʠالي رفʱالȃو

لʺʸاحॼة الʙʰیلة. ؗʺا أن حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا ا
اعʱʺاداً على أǼعادها مʱʳʺعة قʙ فʛʶت  COBITلها وفقاً لإʡار 
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)2Adj.R) هʱʰʶمات 86.2) ما نʨة ملاءمة الʺعلॽخاص ʧم (%
 Ȍاء معادلة خʻب ʧȞʺȄة. وॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰة في الॽʰاسʴʺال

  :الانʙʴار الʺʱعʙد ذات العلاقة ʵǼاصॽة الʺلاءمة ؗʺا یلي
Rele= -0.123 + 0.422 Plan + 0.115 Res + 0.103 Add + 

0.398 RM 

ʘʽح: 

Rele) ةॽʰاسʴʺمات الʨة ملاءمة الʺعلॽخاص =Relevance ؛(
Plan ي؛ʳॽاتʛʱاه الاسʳالات Ȍॽʢʵت ʙعǼُ =Res ʅॽʣʨت ʙعǼُ =

= Ǽُعʙ الॽʁʺة الʺʹافة؛ Addالʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة)؛ 
RMجʨلʨʻؔت ʛʡاʵإدارة م ʙعǼُ =مات والʨا الʺعلॽʙʱʶُ̋   ام.ʱقʦȄʨ ال

  
  )10الʗʱول (

  اصॻة الʸلاءمةفي خ COBITاخॺʯار الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ حاكॻʸة وȀدارة الʸعلʦمات والʦʹؒʯلʦجॻا الʶʸاحॺة لها وفقاً لإʟار 

VIF  Beta 
مʻل 
 الانʗʲار

Coef.  Sig.   ةʸॻɾF  

الʹॺʴة 
الʯفȂʙʻʴة 
الʸعʗلة 

2Adj.R  

الʹॺʴة 
  2RالʯفȂʙʻʴة

قʦة 
العلاقة 

)R(  

   -0.123 Constant 0.000 267.495  0.862  0.866  0.930  

 الॼعʙ الأول 4220. 4770.  2.095

 الॼعʙ الʲاني 1150. 1180.  1.340

1.512  .0830 .1030 ʘالʲال ʙعॼال

 الॼعʙ الʛاǼع 3980. 4210.  1.887

  
 : حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لهاثانॻاً 

  وخاصॽة الاعʱʺادǽة COBITوفقاً لإʡار 
) نʱائج اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد لأنʺʨذج ʤǽ11هʛ الʙʳول (

أثʛ حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً 
في خاصॽة الاعʱʺادǽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة  COBITلإʡار 

 Fامل ) عʙʻ معSig.) (0.001الأردنॽة. وقʙ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة (
)4.941 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸد دلالة إحʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،( 
)( 0.05 ، ةॽضʛالف ʠیلة ورفʙʰة الॽضʛل الفʨʰالي قʱالȃو

العʙمॽة. وقʙ فʛʶت حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا 
اعʱʺادًا على أǼعادها مʱʳʺعة  COBITالʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 

)2Adj.R) هʱʰʶخاص8.5) ما ن ʧمات %) مʨة الʺعلǽادʺʱة اعॽ
 Ȍاء معادلة خʻب ʧȞʺȄة. وॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰة في الॽʰاسʴʺال

  :الانʙʴار الʺʱعʙد ذات العلاقة ʵǼاصॽة الاعʱʺادǽة ؗʺا یلي
Reli = 5.079 + 0.311 Plan - 0.206 Res - 0.206 Add - 0.225 

RM 
:ʘʽح 

Reli) ةॽʰاسʴʺمات الʨة ملاءمة الʺعلॽخاص =Reliability( ؛
Plan ي؛ʳॽاتʛʱاه الاسʳالات Ȍॽʢʵت ʙعǼُ =Res ʅॽʣʨت ʙعǼُ =

= Ǽُعʙ الॽʁʺة الʺʹافة؛ Addالʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة (الॽʻʰة الॽʱʴʱة)؛ 
RMجʨلʨʻؔت ʛʡاʵإدارة م ʙعǼُ =ʙʱʶُ̋   ام.ॽا الʺعلʨمات والʱقʦȄʨ ال
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  )11الʗʱول (
  اصॻة الاعʸʯادǻةفي خ ʦCOBITجॻا الʶʸاحॺة لها وفقاً لإʟار اخॺʯار الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ حاكॻʸة وȀدارة الʸعلʦمات والʦʹؒʯل

VIF  Beta 
مʻل 
 الانʗʲار

Coef.   Sig.   ةʸॻɾF  

الʹॺʴة 
الʯفȂʙʻʴة 
الʸعʗلة 

2Adj.R  

الʹॺʴة 
  2RالʯفȂʙʻʴة

قʦة 
العلاقة 

)R (  

   5.079 Constant 0.001 4.941  0.085  0.106  0.326  
 الॼعʙ الأول 3110. 3300.  2.095

الॼعʙ الʲاني 0.206- 0.199-  1.340
1.512  -0.154 -0.206 ʘالʲال ʙعॼال
 الॼعʙ الʛاǼع 0.225- 0.223-  1.887

  
  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات

أʣهʛت نʱائج اخॼʱار بॽانات عʻʽة الʙراسة أن الʺȐʨʱʶ العام 
ʜ حʨل مʨافقة عʻʽة الʙراسة على تȘʽʰʢ أǼعاد إʡار  ʛؗʺʱؗان ی ʙق

COBIT  ة لهاॼاحʸʺا الॽجʨلʨʻؔʱمات والʨدارة الʺعلȂة وॽʺاكʴل
في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وقʙ احʱل Ǽُعʙ تȌॽʢʵ الاتʳاه 
ي الاسʛʱاتʳॽي الʺʛتॼة الأولى وفقاً للأعلى الʜʱامًا ʨʱʺǼسȌ حʶاب

)، وȄلॽه Ǽُعʙ الॽʁʺة الʺʹافة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 3.860مقʙاره (
)3.858 ʨت ʙعǼُ ʦث ʧوم ،( ةॽʻʰال) ةॽجʨلʨʻؔʱارد الʨʺال ʅॽʣ

)، وفي الʺʛتॼة 3.823الॽʱʴʱة) Ǽʺعامل مʨʱسȌ حʶابي مقʙاره (
 ʦȄʨقʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʡاʵإدارة م ʙعǼُ ة جاءʛʽالأخ

ʙʱʶُ̋ام؛ إذ بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي ( ). وتʨʱافȘ هʚه 3.782ال
 Al-Ramahi, Al-Dhiba and)دراسة الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه 

Barakat, 2010).  
كʺا بʗʻʽ الʱʻائج أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʴاكʺॽة 

 COBITوȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً لإʡار 
في خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة (خاصॽة الʺلاءمة 
وخاصॽة الاعʱʺادǽة) في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، وأن نॼʶة ما 

وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها وفقاً تفʛʶه حاكʺॽة 
مʧ خʸائʟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الأولॽة  COBITلإʡار 

(خاصॽة الʺلاءمة وخاصॽة الاعʱʺادǽة) تعʜز أهʺʱʽها في إʳǽاد 

معلʨمات مالॽة ذات جʨدة عالॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة؛ إذ 
ॽجʨلʨʻؔʱمات والʨدارة الʺعلȂة وॽʺة لها على تعʺل حاكॼاحʸʺا ال

تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الاسʱفادة مʧ الʺʻافع الʱي تʨʱفʛ في أنʤʺة 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وتʴفʜʽ الʳهʨد نʨʴ امʱلاك الॽʁʺة 
 ʦʶʱة تॽمات مالʨمعل ʛʽفʨت ʥذل ʧة، ومॽʁॽʁʴالʺʹافة ال
Ǽالʺلاءمة والاعʱʺادǽة. وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه 

الʱي أʣهʛت أن ) Aishouch and Wadhah )2012دراسة 
حاكʺॽة وȂدارة الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸاحॼة لها تʶاهʦ في 
تعʜȄʜ إنʷاء الॽʁʺة الʺʹافة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الأداء 

ʅॽʹǽ اʺؗ .ʜʽʺʱʺال Al-Dlamy and Al-Shara’a )2018 ( أن
ات یʕثʛ في ؗفاءة أنʤʺة الʛقاǼة  COBITتȘʽʰʢ نʤام  ʛؗʷفي ال

مʺا ʶǽاهʦ في إثʛاء الʺعلʨمات الʺالॽة الʱي تʨفʛها الʙاخلॽة، 
ʧʽمʙʵʱʶʺات لل ʛؗʷال.  

 ʅॽʹȄوAl-Otaibi )2014 ( ةॽʺه أن حاكʱفي دراس
تعʺل على تCOBIT  ʦॽʤʻتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقاً لإʡار 

الʺʨارد الهامة في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، وتʝॽʁ القʨاعʙ الʱي 
مʧ الؔفاءة والفاعلॽة وضعʗ مʧ أجل ضʺان تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر 

 ȑʙعʱاقات والʛʱاجهة الاخʨمة، ومʙʵʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱلل
 Șʽʰʢراسة أن تʙال ʗʻʽة. ؗʺا بॽجʨلʨʻؔʱة الॽʻقʱارد الʨʺعلى ال

ǽعʜز مCOBIT  ʧحاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقاً لإʡار 
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عʺلॽة صʻع القʛارات، حʘʽ تعʺل حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
ʽفʨعلى ت ʧʽʱʽة العالǽادʺʱمات الهامة ذات الʺلاءمة والاعʨالʺعل ʛ

لʸانعي القʛارات، مʺا ʶǽهل مʧ مهʺʱهʦ في اتʵاذ القʛارات 
 ,Zayoud)دراسات الʸائॼة. وتʨʱافȘ هʚه الʱʻائج مع ما جاءت Ǽه

Ali & Nassour, 2014; Al-Hasnawi & Al Musawi, 2017; Al-

Zwyalif, 2013).  
ʙ علاوة  ʕؗی ،ʥعلى ذلBin Saeed )2015 ةॽʺأن حاك (

تʶاهʦ في تʴقCOBIT  Șʽتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقاً لإʡار 
 ʛʽفʨها في تʱʺاهʶخلال م ʧم ʥة، وذلॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه
الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʺȑʚʵʱ القʛارات؛ إذ تعʺل حاكʺॽة 

على تʨفʛʽ وʸǽȂال  COBITتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وفقاً لإʡار 
لʺʱʴاجʽها مʧ أجل اتʵاذ القʛارات الʸائॼة في الʺعلʨمات الهامة 

الʨقʗ الʺʻاسʖ، الأمʛ الǽ ȑʚعʺل على تʨجॽه الʳهʨد الʺॼاشʛة 
نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف والʢʱلعات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʛʷوعات 

) الʱي Hapsari, 2018(الاقʸʱادǽة. وʢʱȄابȘ هʚا مع دراسة 
 أشارت إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي الʨسائل الʙʳیʙة

الʺʙʵʱʶمة لʨʱفʛʽ وتʧȄʜʵ واخॽʱار وتȄʨʴل ومʧ ثʦ تʨزȄع 
الʺعلʨمات مʧ أȑ نʨع، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ الʛؤȐ الاسʛʱاتॽʳॽة 

  ).Tonelli et al., 2017(في الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة 
وعلى الʛغʦ مʧ الʱغʛʽات الʱي ʛʡأت على الأسالʖʽ العالʺॽة 

الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة، لʴاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʨʱاكʖ الʛʤوف 
عʜزت نʱائج الʙراسة أهʺॽة حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

، ودورها في ǼCOBITاسʙʵʱام الأسالʖʽ العالʺॽة الʙʴیʲة ؗإʡار 
تʨفʛʽ معلʨمات مʴاسॽʰة تʸʱف ʵǼاصʧʽʱʽ الʺلاءمة 

والاعʱʺادǽة، وأكʙت على ما جاءت Ǽه الʙراسات العلʺॽة الʱارॽʵȄة 
 ॽʺVogelة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ʙؗراسة الʶاǼقة الʱي ʗʲʴǼ حاك

)، اللʧʽʱ بʱʻʽا أن 2004( Weil and Ross) ودراسة 2004(
تȘʽʰʢ حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال في الʺʛʷوعات 
الاقʸʱادǽة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ أدائها، سʨاء ؗان مالॽاً ؗالأرȃاح 

لॽة. وهʚا أو غʛʽ مالي ʧʽʶʴʱؗ دقة واكʱʺال ونʜاهة الॽʰانات الʺا
) ودراسة Al-Otaibi )2014دراسة یʨʱافȘ اǽʹاً مع ما جاءت Ǽه 

Alramahi, Barakat and Haddad )2014.(  
  :واسʻʱاداً إلى هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة

-  Șʽʰʢة تॽʺة لأهॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰات إدراك الȄʨʱʶم ʜȄʜتع
لʺا لها مʧ أثʛ  مʻاهج حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فʽها،

 Șʽقʴالي تʱالȃمات، وʨالʺعل ʟائʸخ ʧʽʶʴارز في تǼ
  .الاسʱفادة مʻها

- ʯʽʰات الʙʳʱʶʺة الॼاكʨات مǽة لغاॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰال ʦة دعॽ
مʧ احॽʱاجات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، لغاǽات تʴقȘʽ الʺʜʽة 

 الʻʱافॽʶة.

- Ȃو Șیʙʸة تॽʺأهǼ ةॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰإدارات ال ʅȄʛجازة تع
 خʙمات نʦʤ الʺعلʨمات وتقʦॽʽ فاعلʱʽها مʧ مʙقȘ مʱʶقل.

دعʦ مȄʨʱʶات الإفʸاح في الʱقارʛȄ الʺالॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة  -
 الأردنॽة لʨʱفʛʽ قʙر ؗافٍ مʧ الʺʨضॽɺʨة.

مʱاǼعة الʘʴॼ حʨل دور مʻاهج حاكʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  -
ات، وتʙʴیʙاً في مʳالا ʛؗʷة في الॽʺاهج العالʻʺت إدارة وفقاً لل

ॽاخلʙة الǼقاʛوال ʛʡاʵʺةال.  
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