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ABSTRACT 

This study aims to analyze the impact of implementing business portfolio analysis on competitive advantage of 

firms. It is an analytical study of top management opinions of Jordanian insurance companies. To achieve the 

purpose of this study, a questionnaire was developed and distributed to the targeted research sample. The total 

number of distributed questionnaire forms amounted to (105), representing (50%) of the study population. The 

total amount of useable questionnaire forms was (102), representing a response rate of (97.1%). 

The study found the following results: The insurance companies are moderately interested in analyzing business 

portfolios and the adoption of analyzing business portfolio is moderate, while the adoption of insurance companies 

of competitive advantage strategies is high. Furthermore, implementing business portfolio analysis has a 

statistically significant impact on all competitive advantage strategies. In addition, business portfolio analysis 

explained (73.8%) of the variance in competitive advantage strategies. The effect was high for concentration 

strategy, followed by differentiation strategy and the least effect was for cost leadership strategy.  

The study recommends that great attention should be given to continuous improvement of business portfolio 

analysis practices through establishing special departments called business portfolio divisions. In addition, this 

study recommends applying strategies that achieve competitive advantage (cost, excellence and concentration) 

through benefiting from benchmarking operations. 

Keywords: Business portfolio analysis, Competitive advantage strategies, Jordanian insurance firms. 
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ات: دراسة تʲلʻلॻة لآر  ʙؕʵة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲال في تʸة الأعʢفʲل مʻلʲي تʹʮت ʙاءأث  

ات الʯأمʥʻ الأردنॻة ʙؕا في شॻالإدارة العل  
  

ʦي أبʸرس ȏدق غازʦ1اع  
  

  ʝـلʳم
  

ات الأردنॽة، و  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة الأعʺال في تʤفʴل مʽلʴي تʻʰت ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙه الʚف هʙهي دراسةته ॽلʽلʴة لآراء ت
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة وزعʗ على أفʛاد عʻʽة الʙراس ʛؗا في شॽلغ  .ةالإدارة العلȃد عوʙ

 %) مʧ مʱʳʺع الʙراسة. 50) اسʱʺارات بॼʶʻة (105الاسʱʺارات الʺʨزعة (

ات الʱأمʧʽ بʴʱلʽل مʴفʤة الأعʺال جاء بʙرجة مʨʱسʢة، وأن مȐʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʧ أهʺها أن اهʱʺام ش ʛؗي تʻʰ
ات الʱأمʧʽ لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗان بʙرجة م ʛؗي شʻʰت Ȑʨʱʶة، وأن مʢسʨʱرجة مʙة الأعʺال ؗان بʤفʴل مʽلʴة. تʢسʨʱ

ʛ وتʧʽʰ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لإجʛاء تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال في اسʛʱاتॽʳॽات ال ّʁ ʤة ʴلʽل مʴفتʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʱʳʺعة، وقʙ ف
ʽالʱ في اسʛʱاتॽʳॽة %) مʧ الॼʱایʧ في اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وجاء هʚا الاثʛ مʛتفعاً 73.8الأعʺال ما نʱʰʶه ( ʛؗ ،ʜ هاʽتل

ʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱاس،ʜ .ؔلفةʱالǼ ادةॽʁة الॽʳॽاتʛʱاس ʦث  
 ʺارسة إجʛاء تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال مʧ خلال اسʙʴʱاث دوائʛ خاصة تعʻى بهʚهوأوصʗ الʙراسة Ǽالاهʱʺام الʺʛʺʱʶ بʧʽʶʴʱ م

لʜʽʺʱ، (الʱؔلفة، االʺʺارسة تʶʺى دوائʛ مʴافȎ الأعʺال، ؗʺا أوصʛʹǼ ʗورة تعʜȄʜ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
ʜʽ) مʧ خلال الاسʱفادة مʧ عʺلॽات الʺقارنة الʺʛجॽɻة ʛؗʱال.  

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة :الʗالةالؒلʸات  ʛؗة، شॽʶافʻʱة الʜʽʺات الॽʳॽاتʛʱة الأعʺال، اسʤفʴل مʽلʴت.  
  

  ʸقʗمـةال
  

ʛع، الأمȄʛʶال ʛʽغʱال ʧة مॽاً درجة عالॽاق حالʨاجه الأسʨت 
الǽ ȑʚفʛض على مʤʻʺات الأعʺال على اخʱلاف أشȞالها أن 
تʖʽʳʱʶ لهʚا الʱغʛʽ الȄʛʶع ȞʷǼل مʛʺʱʶ. والʺʤʻʺات الآن 

ى إدارات قادرة على الʧȞʺʱ مʧ أدوات الॼقاء ʴǼاجة إل
والاسʛʺʱارȄة وامʱلاكها، لʺا لʚلʥ مʧ دور فاعل في إكʶاب 

ع مالʺʤʻʺات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي تॼقʽها في دائʛة الʻʱافॽʶة 
غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات العاملة في الʺʳال نفʶه في إʡار 

Ȅة الإدار  مʨʤʻمة العʨلʺة والʻʱافॽʶة والʳʱارة الʙولॽة والأزمات
 والʺالॽة.

وʙȄفع هʚا الȑʙʴʱ مʤʻʺات الأعʺال إلى الاعʱʺاد على 
أدوات تʴلʽل أعʺالها في إʡار تʨʢر الʷʻاȋ الȑʚ تعʺل ॽɾه 
 Ȑʨʱʶق على مʨʶة في الʺʤʻʺة للॽʀʨʶة الʸʴة، والʺʤʻʺال
هʚا الʷʻاȋ. وتعʛʰʱ أداة تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال أداة مʻاسॼة 

ʸراته وحʨʢوت ȋاʷʻل الʽلʴʱا لʚه ʧة مॽʀʨʶة الʺʤʻʺة ال
الʷʻاȋ لʺا له مʧ انعȞاسات على تʻافॽʶة هʚه الʺʤʻʺة مع 
غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات العاملة في إʡار هʚا الʷʻاȋ. وȞʷȄل 
نʷاȋ الʱأمʧʽ قاعʙة مʻاسॼة لفʟʴ الʨʢʱر الʴاصل ॽɾه 
ات الॽʀʨʶة على مʨقعها  ʛؗʷال ʟʸاسات حȞفة انعʛولʺع

  الʻʱافʶي في الʯʽʰة الأردنॽة.
  

  مȜʵلة الʗراسة
 ʦʣة وتعاॽʶافʻʱلʺة والʨوف العʛʣ لʣ ات فيʺʤʻʺعى الʶت
حʦʳ الʳʱارة الʙولॽة إلى تقȄʨة مʨقعها الʻʱافʶي واكʶʱاب الʺʜʽة 
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ات العاملة  ʛؗʷال ʧاتها مʻȄʛق على قʨفʱهلها للʕي تʱة الॽʶافʻʱال
في الʺʳال نفʶه. وȄعʛʰʱ تʴلʽل مʴافȎ الأعʺال اعʱʺاداً على 

ا وسʽلة مʻاسॼة لها انعȞاساتها على الʺʜʽة أȑ مʧ أدواته
 ʧراسة مʙلة الȞʷم Șلʢʻه، تॽات. وعلʺʤʻʺال ʥلʱة لॽʶافʻʱال
الॼɼʛة في اكʷʱاف أǼعاد وॽʰʡعة العلاقة بʧʽ تʻʰي تʴلʽل 
 ʧʽȃة وॽالأردن ʧʽأمʱات ال ʛؗل شʰق ʧة الأعʺال مʤفʴم

في اكʶʱابها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وʚȃلʧȞʺǽ ʥ بلʨرة مȞʷلة الʙراسة 
 Șʽقʴة الأعʺال في تʤفʴل مʽلʴي تʻʰت ʛفة أثʛاولة معʴم
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ الإدارة  ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال

ات. ʛؗʷال ʥا في تلॽالعل  
  

  أهॻʸة الʗراسة
 ʦف على أهʨقʨها في الʱʺاهʶم ʧراسة مʙة الॽʺأه Șلʢʻت
الأسॼاب الʱي تʖʶؔ مʤʻʺات الأعʺال الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، 

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة، اعʱʺاداً على تʴلʽل مʴفʤةوت ʛؗاً شʙیʙʴ 
الأعʺال. وʚȃلʥ تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في أهʺॽة مʱغʛʽاتها 
وحʙاثʱها، سʨاء تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل أو 
 ʧراسة مʙة الॽʺز أهʜعʱع. وتǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال

الأعʺال  مʴاولʱها ʷؗف أǼعاد العلاقة بʧʽ تʴلʽل مʴفʤة
ات، ؗʺا تȘʲʰʻ أهʺॽة الʙراسة م ʛؗʷال ʥلʱة لॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʧ

 ʧʽأمʱات ال ʛؗاهʺة شʶة مॼʶل نȞʷعها؛ إذ تʺʱʳة مॽʺأه
% مʧ الʻاتج الʺʴلي الأردني، وهʚا ǽفʨق 2الأردنॽة ما نʱʰʶه 

  %.1الॼʶʻة في دول الʛʷق الأوسȌ الʱي تʰلغ 
ʤاء أساس نʻراسة في بʙه الʚه ʦهʶأن ت ʧȞʺȄوعʺلي و ȑʛ

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة سʨاء في إʡارها، ʛؗʷراسات اللاحقة ولʙلل 
ॽآلǼ عʺةʙʺات الॽصʨʱها، أو الʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻاتٍ أو ال

  تʻفǽʚʽة.
  

  أهʗاف الʗراسة
تʶعى الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ تʻʰي تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال 

ات الʱأمʧʽ الأرد ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴه في تʛة. وأثॽن
  هʙاف الفॽɺʛة الآتॽة:وتʱفʛع عʧ هʚا الهʙف الأ

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة لʴʱلʽل مʴفʤة معʛفة مȐʙ ت -أ ʛؗي شʻʰ
ات لهʚا  ʛؗʷه الʚا في هॽإدراك الإدارة العل Ȑʙالأعʺال وم

  الʴʱلʽل.

ات الʱأمʧʽ تالʱعʛف على  -ب ʛؗا في شॽرات الإدارة العلʨʸ
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.الأردنॽة للʺʱغʛʽ الʱاǼع: اسʛʱاتॽʳॽات 

العلاقة بʧʽ إجʛاء تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال  معʛفة ॽʰʡعة -ج
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة. واكʶʱاب ʛؗش  

ʺلة مʧ الʱʻائج وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʙعʦ جالʨʱصل الى  -د
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة على اكʶʱاب قʙرة  ʛؗاشॽʶافʻʱة الʜʽʺة.ل  

  
  أسʭلة الʗراسة
  اسة إلى الإجاǼة على الأسʯلة الآتॽة:تʶعى الʙر 

ات الʱامʧʽ الأردنॽة م - ʛؗا في شॽرات الإدارة العلʨʸا ت
  لʺȐʨʱʶ تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال؟

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة لʺفهʨم م - ʛؗا في شॽرات الإدارة العلʨʸا ت
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في قʢاع الʱأمʧʽ؟

ʺال وتʴقȘʽ علاقة بʧʽ إجʛاء تʴلʽل مʴفʤة الأعما ॽʰʡعة ال -
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة؟ ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال  

 

تʴاول الʙراسة اخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة فʙضॻة الʗراسة: 
  الʱالॽة:

HO1- ل لاʽلʴاء تʛة لإجॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی 
 (الʱؔلفة، مʴفʤة الأعʺال في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها

ات  ʛؗعة في شʺʱʳم (ʜʽ ʛؗʱال ،ʜʽʺʱة.الॽالأردن ʧʽأمʱال  
  

  نʦʸذج الʗراسة
 ʧʽʱقॽʁء حʨراسة في ضʙه الʚذج هʨʺن ʛȄʨʢأتي تǽ

 رئʧʽʱʽʶॽ هʺا:

أن الأدبॽات الʶاǼقة لʦ تقʙم رʢȃاً نȄʛʤاً لʴʱلʽل  أولاً:
مʴفʤة الأعʺال في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ولʧؔ انʢلاقاً مʧ مȞʷلة 
 ʧȞʺǽ Ȑʙم ȑل إلى أʨاؤل حʶʱة على الʙ ʕؗʺراسة الʙال

ʱʺاد على تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال ؗأساس لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الاع
الʻʱافॽʶة، فقʙ تʛʡ ʦح هʚا الʨʺʻذج، وهʙʻʱʶǽ ʨ في أساسه 
الʺعʛفي على أدبॽات الʺʱغʧȄʛʽ ؗلʽهʺا؛ ؗل مʱغʛʽ في دراسة 

 ،ʙʺʴدراسة (م ʧفادة مʱالاس ʗʺت ʙقلة. وقʱʶودراسة 2014م (
ناحॽة مʹʺʨن  ) في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، سʨاءً م2014ʧ(الفॽʁه، 

تʴلʽل الʺʴفʤة أو مʧ ناحॽة الأهʺॽة. وʚȃات الʨقǼ ʗالॼʶʻة 
للʺʱغʛʽ الʱاǼع، تʺʗ الاسʱفادة مʧ أدبॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، 
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ʱاǼاته  وتʙʴیʙاً اسʛʱاتॽʳॽاتها، ها مʧ مʶاهʺات ماȞǽل بʨرتʛ وؗ
 ,Kamalim)) ودراسةTaie, 2014الʺʱʱالॽة، وʚؗلʥ دراسة (

)، في تʨضॽح Alhunaiti and Alqaeid, 2019) ودراسة ((2014
  مʹʺʨن اسʛʱاتॽʳॽات بʨرتʛ الأساسॽة الʲلاث وصॽاغة فقʛاتها.

 ʧه مʛʽغ ʧذج عʨʺʻا الʚمها هʙي قʱاً: أن الإضافة الॽثان

 ʘʽح ʧة الأعʺال مʤفʴل مʽلʴت ʧʽه بʢȃاذج هي رʺʻال
الʺʹʺʨن والأهʺॽة وʧʽȃ اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة، علʺاً Ǽأن معاً في  ʛؗل شʨة حʙدراسة واح
جʺॽع الʻʺاذج الʶاǼقة جاءت لȌȃʛʱ أحʙ مʱغȑʛʽ هʚه الʙراسة 

.ʛآخ ʛʽغʱʺǼ  
 

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع                                                        الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل      

  
H01 

  
  
  
 

 

  
  ة): نʦʸذج الʗراس1الȜʵل (

  
تʦ تʛȄʨʢ نʺʨذج الʙراسة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  -

 Ǽالاعʱʺاد على دراسات:

 الاسʛʱاتʳॽي الʙʰیل واخॽʱار ، تق2014ʦॽʽمʙʺʴ، علي ॼɼاش، 

ʦفة الʺلائʨفʸام مʙʵʱاسǼ ة الأعʺالʤفʴʺل )BCG .( لةʱم
  .)7( العʙد )،2( ، الʺʳلʙوالاقʶʯاد للإدارة جامعة الʙʶॺة

 ،ʙʺʴم ʛه، صقॽʁ2013الف ، ʃɾʦʸي لʱॻاتʙʯل الاسʻلʲʯال
 ʦʹʸیʹة الʗʸفي ال Ȏʗʸة ال ʙؕʵاخلي لʗاء الʴاع الإكʦرة أن

لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة Ǻاسʗʳʯام مʶفʦفة الʶʲة / 
رسالة  .الʹʦʸ (دراسة تʲلʻلॻة ॻʸؕة وصॻɽة مʗʻانॻة)

ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة في إدارة الأعʺال، الʳامعة العॽȃʛة 
  الʺفʨʱحة، الʙانʺارك.

 ، تʦیʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʱاǼع: اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وॽɾʺا
  الاعʱʺاد على دراسات:

Alhunaiti, Ahmad and Alqaeid, Marzouq. 2019. The 

Effect of Organizational Structures on Achieving 

Competitive Advantage: Field Study in Industrial and 

Service Institutions in Jordan. Jordan Journal of 

Business Administration,15 (1): 1-20. 
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  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة والʗراسات الʴاǺقة

 سʦʱʽ تʻاول مفهʨمي تʴلʽل مʴفʤة الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة:
  الأعʺال والʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʨʴʻ الآتي: 

 

تʕدȑ مʴافȎ الأعʺال مهʺة رئʶॽة في مʲفʢة الأعʸال: 
ات على تʛʽʶʳ الفʨʳة بʧʽ صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷة الʙاعʶم

تحليل محفظة الأعمال لقطاع 
 التأمين

استراتيجيات الميزة التنافسية 
 لشركات التأمين الأردنية

  استراتيجية التكلفة  
  استراتيجية التميز  

    التركيز ةاستراتيجي
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مʛ الʶǽ ȑʚاعʙ مȑʚʵʱ القʛار في تلʥ الʺʤʻʺات وتʻفʚʽها الأ
على اتʵاذ القʛارات الॼɻʸة حʨل الاسʲʱʺار. وعلॽه، فإن تʴلʽل 
ات أو  ʛؗʷات الʳʱʻل مʽلʴʱة لॽامʤقة نȄʛʡ ʨة الأعʺال هʤفʴم
ات  ʛؗʷال ʥلʱة الأعʺال لʤفʴالأساس مǼ لȞʷي تʱماتها الʙخ

)2015Sliogeriene, ʱاسǼ ات ʛؗʷال ʦʤأن مع ʛؗʚȄاء ). وʻʲ
الʸغʛʽة مʻها تʛʺʲʱʶ أمʨالها في أكʛʲ مʧ مʳال عʺل (خʙمة 
ة تʛʷف على وجه  ʛؗʷة أعʺال داخل الʙج) وأن ؗل وحʱʻأو م
 ʙاعʶȄات. و ʛؗʷال ʥضها تلʨʵي تʱار الʺʲʱأوجه الاس ʧم
ات على تʙʴیʙ أȑ مʧ الʺʳʱʻات أو  ʛؗʷة في الʤفʴʺل الʽلʴت

ʜʽ علʽها والاسʲʱʺار فʽها ʛؗʱال ȑʨʻمات تʙʵال  ȑʨʻها تʻم ȑوأ
الʵʱلʟ مʻها وǽȂقافها وفȘ معایʛʽ مʨضॽɺʨة تʙʵم اسʛʱاتॽʳॽة 

ات. ʛؗʷال ʥتل  
وȐʛȄ الॼاحʘ أنه Ǽالʛغʦ مʧ ذلʥ، فإن أتॼاع مʻهॽʳة علʺॽة 
مʢॼʹʻة ʧȞʺǽ أن ǽعالج القʙʽ سالف الʛؗʚ. وʧȞʺȄ إجʺال 
 ȋʨʢخ ʙیʙʴالآتي: أولاً ت ʨʴʻة على الॽʳهʻʺه الʚات هʨʢخ

ة، وثانॽاً تقʦॽʶ هʚه الأعʺال الʱي ت ʛؗʷة الأعʺال للʤفʴل مȞʷ
الȋʨʢʵ ضʺʧ مʨʺʳعات، وثالʲاً مقارنة الأعʺال الأساسॽة 

)(Core Business  هʚه ʦعʙت ʘʽʴǼ ة ʛؗʷة ورسالة الȄمع رؤ
 ʙیʙʴʱعة لǼاʛة الʨʢʵتأتي ال ʦة، ث ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴالأعʺال ت

ǽ ȑʚال ʛعة أعʺال؛ الأمʨʺʳمات في ؗل مʙʵات والʳʱʻʺال ʧȞّʺ
مʧ إنʷاء مʸفʨفة أعʺال تʺʧȞّ مʧ تقʦॽʽ تلʥ الʺʳʱʻات 
والʙʵمات، وȃعʙها یʦʱ تʙʴیʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺʻاسॼة الʱي 

ة. ʛؗʷة الȄارʛʺʱاس ʧʺʹت  
) یʨضح هʚه الʺʻهॽʳة مʧ ناحॽة الʛʤʻ إلى 2والȞʷل (

الʨʢʵات الʺʻهॽʳة لʽȞʷʱل مʸفʨفة أعʺال ʙؗورة حॽاة تʙʰأ 
)، ومʧ ثʦ نʱʻقل للʨʢʵة الʲانॽة في 1الʛقǼ) ʦالʨʢʵة الأولى في 

) ʦقʛ2ال) ʦقʛة في الʲالʲة الʨʢʵتأتي ال ʦة 3)، ثʨʢʵاً الʛʽوأخ ،(
) ʦقʛعة في الǼاʛات 4الʳʱʻʺة على ال ʛؗʷال ʛقʱʶى تʱح (

 ʧʺʹي تʱة الॼاسʻʺفة الʨفʸʺل الȞʷي تʱمات الʙʵوال
ة. وفي ضʨء الʺʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات وخʛʰة  ʛؗʷة الȄارʛʺʱاس ʥتل
) ʦقʛة الأولى في الʨʢʵد للʨة ونعॽر العʺلʛؔʱة، ت ʛؗʷ5ال ،(

) ʦقʛة في الॽانʲة الʨʢʵة 6والʨʢʵد للʨاعاُ نعॼا تʚȞوه ...،(
) ʦقʛة 9الأولى في الॽʳهʻʺال ʥار تلॼʱعلى اع ʙʽأكʱا للʚوه ،(

.ʧȄʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱاجعة والʛʺع للʹʵرة تʛؔʱؔاملة مʱدورة م  
 

 

  
 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

 ): الʦʠʳات الʸʹهॻʱة لʻȜʵʯل مʶفʦفة أعʸال2الȜʵل (
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 ʦॽʽل أداة تقȞʷة؛ فهي تॽابʳǽا إǽاʜالأعʺال م Ȏافʴم Șقʴوت
ة ȞʷǼل مʻفʸل وفȘ مʨʤʻمة وضع الأهʙاف  ʛؗʷات الʡاʷʻل
وتʟॽʸʵ الʺʨارد، وهي أداة لʨʱجॽه الॽʰانات والʺعلʨمات 

ة ॽɾʺا یʱعلȘ بʨفʛة الʨʽʶلة لا ʛؗʷة الʢʷمة أنʙʵامها فيلʙʵʱس 
 أو الʵʱلʟ مʧ أنʢʷة أخȐʛ. /الʨʱسع في Ǽعʠ الأنʢʷة و

إلا أن صعȃʨة تʙʴیʙ شʛائح تلʥ الأنʢʷة والʺʳʱʻات 
والʙʵمات تʳعل مʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان إصʙار أحȞام صارمة 
ʜʽ على أنʢʷة وتʳاهل وȂغلاق  ʛؗʱال ʧه مʛؗذ Șʰعلى ما س

 Ȑʛة أخʢʷأن،  Ȏافʴرة مʙاً على قʙʽل قȞʷǽ ȑʚال ʛالأم
  الأعʺال.

كʺا أن هʻاك العʙیʙ مʧ نʺاذج مʴافȎ تʴلʽل الأعʺال، 
مʻها ما هʨ ؗلاسȞॽي، ومʻها ما ʨʡره الاقʸʱادیʨن الʻʸاعʨʽن 
ة الʚیʧ اهʨʺʱا Ǽعʺلॽة الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي. ولعل مʧ أهʦ أمʲل

نʺاذج الʨʻع الʲاني نʺʨذج تʴلʽل مʨʺʳعة بʨسʧʢ الاسʷʱارȄة 
)(Boston Consulting Group (BCG)  ȑʚه ؗأداة الǼ ʚخʕی

ات  ʛؗʷه للʻم ʛʲأك ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽʰؗ ات ʛؗʷل للʽلʴت
 صغʛʽة الʦʳʴ. وتʛتʜؔ هʚه الأداة في تʴلʽلها على Ǽعʙیʧ هʺا:

ة - ʛؗʷتʺارسه ال ȑʚال ȋاʷʻر الʨʢة تॼʶن.   
ة في الʨʶق (الʸʴة الॽʀʨʶة) على  - ʛؗʷال ʖʽʸة نॼʶن

.ȋاʷʻا الʚه Ȑʨʱʶم  
ة مʧ امʱلاك القʙرة على وهʚا مʧ شأنه أن ʧȞّʺǽ الإدار 

تʟॽʸʵ الʺʨارد ȞʷǼل ʧʺʹǽ الاسʙʵʱام الأمʲل لهʚه الʺʨارد. 
ومʧ هʻا یʙʴʱد أȑ مʧ الʙʵمات أو الʺʳʱʻات ʧȞʺǽ أن تȞʷل 
فʛصاً قȄʨة للاسʲʱʺار والʨʱجه نʨʴها، وʚȃات الʨقʗ تʙʴʱد 
الʙʵمات أو الʺʳʱʻات الʱي یʨʱجʖ الʵʱلʟ مʻها أو اسॼʱعادها 

  في الʺʻافʶة.لفʛصها الʹॽɻفة 
  وقʙ قʗʺʶ هʚه الأداة الʙʵمات والʺʳʱʻات إلى أرȃعة أنʨاع:

  الʙʵمات أو الʺʳʱʻات الʺʙرة للʻقǽʙة (الॼقʛة الʴلʨب). .أ
الʙʵمات أو الʺʳʱʻات غʛʽ الʺʙرة للʻقǽʙة (الʨضع  . ب

  الʺʹʛʢب).
الʙʵمات أو الʺʳʱʻات الʺʻʱʶفʙة للʻقǽʙة (علامات  . ج

 الاسʱفهام).

  ʺʺʱازة (الʨʳʻم).الʙʵمات أو الʺʳʱʻات ال .د
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

  BCG)): مʶفʦفة مʦʸʱعة بʦسʥʠ الاسʵʯارȂة (3الȜʵل (
  

نʺاذج الʴʱلʽل قʨʰلاً واتفاقاً بʧʽ الॼاحʧʽʲ. وهي تهʙف إلى تʙʴیʙ أكBCG  ʛʲ)تعʛʰʱ مʸفʨفة مʨʺʳعة بʨسʧʢ الاسʷʱارȄة (
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ة أو وحʙات الأعʺال في  ʛؗʷع الॽʢʱʶي تʱة الॽʳॽاتʛʱالاس
ʨʸʴل على مʨارد نقǽʙة مʧ أجل اسʙʵʱامها ȞǼفاءة ضʨئها ال

عالॽة، وتǼ ʜʽʺʱقʙرتها على تʅॽʻʸ جʺॽع وحʙات الأعʺال أو 
الʺʳʱʻات أو الʙʵمات في مʸفʨفة ذات Ǽعʙیʧ في إʡار حʸة 

 .ʨʺʻلات الʙل معʣ ق وفيʨʶال  
 Ȍسʨʱʺال ʨʺʻاق ذات الʨها إهʺالها للأسʽعل ʚخʕإلا أن ما ی

ذات الʸʴة الॽʀʨʶة الʺʨʱسʢة،  أو الʺʳʱʻات أو الʙʵمات
ات ذات الʸʴة الॽʀʨʶة  ʛؗʷال ʠعǼ ʜʽʺت ʧع ʥॽʂنا

.ȑʨي قʶافʻت ʜ ʛؗة ومॽاح عالȃأرǼ ʜʽʺʱي تʱفʹة الʵʻʺال  
 ʙاعʶة الأعʺال تʤفʴل مʽلʴأن أداة ت ʘاحॼال Ȑʛه، یॽوعل
ات على الȌȃʛ بʧʽ صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽة وتʻفʚʽها، وهي  ʛؗʷال

ات أو خʙماتها وتقȄʛʡ ʦॽʽقة نʤامॽة لʴʱلʽل مʳʱʻا ʛؗʷت ال
 ȑʚال ʛال، الأمʳم ʧم ʛʲن في أكʨؔهها لأن تʽجʨاتها وتʡاʷن
ʜ أعʺالها على  ʛؗات أن ت ʛؗʷح للॽʱفة أعʺال تʨفʸل مȞʷǽ
الʷʻاʡات ذات الॽʴȃʛة العالॽة والʸʴة الॽʀʨʶة الأكǼ ʛʰʺا 

  Ǽ ʧʺʹǽقاءها في الʨʶق وعʙم خʛوجها مʻه.
  

  لأهॻʸةالʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الʸفهʦم وا
تʛʽʷ معʦʤ الʙراسات في مʳال الأعʺال إلى أن القʙرة 
على الʻʱافʝ وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʷǼأن الفʛص الʺʱʶقʰلॽة 
في الʨʶق هي مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʙʴد مȐʙ نʳاح مʤʻʺات 

ات في الʺʱʶقʰل  ʛؗʷالأعʺال وال(Wirda et al., 2019; 

Kamukama et al., 2017).  
لال العʙیʙ مʧ العʨامل والʛʢق الʱي وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خ

فاءات  مʻها ما یʛتʜؔ على مʨارد ومʻها ما یʛتʜؔ على قʙرات وؗ
 ʜ ʛؗة مʺʤʻʺال Șقʴعلى أن ت ʝȞعʻی ȑʚال ʛة، الأمȄرʨʴم
 ʥذل ȘقʴȄمات. وʙات أو خʳʱʻم ʧمه مʙا تقʺǼ ادةॽʁادة والȄʛال
ا للʺʤʻʺات القʙرة على الʜʽʺʱ والʺʻافʶة، وهʚه الʴالة ǽعʛʰ عʻه

Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي تعʛف على أنها مʜʽة أو عʛʸʻ تفʨق 
 ʝافʻʱة للʻʽة معॽʳॽاتʛʱاعها لاسॼقه في حالة اتॽʁʴت ʦʱة یʺʤʻʺلل
مʙعʺة Ǽالآلॽات الʺʻاسॼة الʱي تʹʺʧ الʻʱفʚʽ الʺʻاسʖ لهʚه 

 ،ʙʽي والقعʢॽʻʴة (الॽʳॽاتʛʱ2019الاس.(  
ʴت ʧȞʺǽ يʱارد الʨʺة الʛل إن وفʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚȃلها إلى وȄʨ

قʙرات أو ؗفاءات مʨʴرȄة تعʙ مʙʸراً مهʺاً في تʴقȘʽ الʺʜʽة 
  .(Mohebi and Farzollahzade, 2014)الʻʱافॽʶة 

وتʙʴʱد قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ معʙلات رॽʴȃة عالॽة 
  Ǽعاملʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا:

مȐʙ الʳاذبʱʽه الʻʸاॽɺة للʺʱʻج/الʙʵمة أو القʢاع  .أ
  الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʤʻʺة.

  Șʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.مȐʙ تʴق . ب
وعلॽه، فإن Ǽعʠ مʱغʛʽات الأداء الʻʱافʶي، مʲل: معʙل 
ة مʧ هʚا  ʛؗʷة أو الʺʤʻʺة الʸاع، وحʢاعة أو القʻʸال ʨʺن
ʻاً أساسॽاً في دعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة  الʧȞʺǽ ،ʨʺʻ أن تȞʷل رؗ
للʺʤʻʺات، وȃالʱالي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وما مʸفʨفة 

) ؗأداة لʴʱلʽل الأعʺال أو مʴافBCG Ȏبʨسʧʢ الاسʷʱارȄة (
الأعʺال إلا مʲالاً عʺلॽاً على الʺʱغʛʽات سالفة الȞʷǼ ʛؗʚل 
ʧȞʺǽ أن یʙفع Ǽاتʳاه أن تʴقȘ الʺʤʻʺات تفʨقاً أو تقʙماً على 

  مʽʲلاتها في ذات الʻʸاعة أو القʢاع.
وهʻا لابʙ مʧ تأصʽل مفاॽʂʺي للʺʜʽة الʻʱافॽʶة؛ إذ تʺʲل 

ʛʸʻ الاسʛʱاتʳॽي الʛʴج الȑʚ یʨفʛ فʛصة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الع
جʨهȄʛة لؔي تʴقȘ الʺʤʻʺة رॽʴȃة مʨʱاصلة مقارنة مع 

  ).2016ـة، علین (بمʻافʽʶها 
وتʦȞʴ اسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافʝ ثلاثة مʨȞنات هي: Ȅʛʡقة 

 ʝ(Mohebi and، وحلॼة الʻʱافʝ، وأساس الʻʱافʝالʻʱاف

Farzollahzade, 2014).  
ʻʺرة الʙق ʙʺʱالي، تعʱالȃة وॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة على تʺʤ

 ʛʽʰعʱال ʦʱȄة. وʺʤʻʺلؔها الʱʺي تʱل والʺهارات الʨعلى الأص
عʧ الأصل Ǽʺا تʨʴزه الʺʤʻʺة مʧ مʨجʨدات أو علامة أو 
مʨقع أو شهʛة، في حʧʽ تʛتȌॼ الʺهارة Ǽʺا تقʨم الʺʤʻʺة Ǽأدائه 
ȞʷǼل أفʹل مʧ مʻافʽʶها في الʻʸاعة أو القʢاع ʨʳǼدة عالॽة 

ن مʲل: الإعلان أو الॽʻʸʱع أو العʺلॽات الإدارȄة ذات وȂتقا
الؔفاءة الʱي ʸǽعʖ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها أو الʱفʨق علʽها. 
وʚȃلʥ تʹʺʧ الʺʤʻʺة اسʛʺʱارȄة الʙʸʱر في العʺل اوفي 
الʻʸاعة أو في القʢاع الȑʚ تعʺل ॽɾه، وهʚا Ȟʷǽل فعلॽا زȄادة 

  ʱلʥ الʺʤʻʺة.في الʖʽʸʻ مʧ الʸʴة الॽʀʨʶة وʧʺʹȄ نʺʨاً ل
وʧȞʺȄ هʻا أن تȞʷل عʺلॽة تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال ؗعʺلॽة 

اعʱʺاداً على أȑ مʧ نʺاذج الʴʱلʽل أساساً لʦॽɺʙʱ نʤامॽة 
  الʺʨقف الʻʱافʶي، وȃالʱالي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

ة العامة في  ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʙیʙʴت ʧم ʙا لا بʻوه
تॽʳॽات عامة الʻʱافॽʶة. وȐʛȄ بʨرتʛ أن هʻاك ثلاث اسʛʱا
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) Ǽغʛض تʴقȘʽ أفʹل أداء Generic Strategiesللʻʱافॽʶة (
وتفʨق على الʺʻافʧʽʶ في الʺʳال أو القʢاع الȑʚ تعʺل ॽɾه 

ة وهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات هي  ʛؗʷال ʥتل(Porter, 1985):  
في الʻʸاعة اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʱؔلفة: الإنʱاج بʱؔلفة قلʽلة  - أ

أحʳام ʛʽʰؗة مʧ  وقʨʰل هʨامʞ رȃح مʵʻفʹة في مقابل
الإنʱاج والʺॽʰعات، وȃالʱالي تʴقȘʽ سʺعة للʺʱʻج أو الʙʵمة 

  في الʨʶق.
اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ: تʺʜʽ الʙʵمة أو الʺʱʻج عʧ  -ب

.ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻم  
ʜʽ على قʢاع صغʛʽ داخل اسʛʱاتॽʳॽة  -ج ʛؗʱال :ʜʽ ʛؗʱال

ʧلاً مʙاعة بʻʸق أو الʨʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱق أو  الʨʶؗامل ال
ʜʽ على إشॼاع حاجات خاصة مʳʺل الʻʸا ʛؗʱعة، أو ال

مʙʴودة لʺʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ بʙلاً مʧ شʺʨل 
ʜʽ على اسʙʵʱامات  ʛؗʱى الʱأو ح ،ʧʽؔهلʱʶʺع الॽʺج

 مʙʴدة للʺʱʻج أو الʙʵمة.

  
  الʗراسات الʴاǺقة

جاءت معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة لʻʱʱاول مʱغȑʛʽ الʙراسة 
لا تʨجʙ دراسة تȌȃʛ بʧʽ الʺʱʶقل والʱاǼع ؗلاً على حʙة؛ إذ 

مʱغȑʛʽ الʙراسة، ولʨ على مʱʳʺع مغایʛ لʺʱʳʺع الʙراسة، على 
انʗ هʻاك وفʛة ʛʽʰؗة في الʙراسات الʱي  حʙ علʦ الॼاحʘ. وؗ
تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʙراسة وهʨ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، في 
 ʛʽغʱʺل الʨراسات حʙرة في الʙاك نʻه هॽɾ ʗؗان ȑʚال ʗقʨال

ʨقل وهʱʶʺالأعʺال. ال Ȏافʴل مʽلʴل تʺʳʺفي ال 

  
  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʲʯلʻل الاسʙʯاتʱॻي وتʲلʻل الأعʸال

 ،ʙʺʴع 2014جاءت دراسة (مʨضʨء على مʨʹال Ȍلʶʱل (
تقʦॽʽ واخॽʱار الʙʰیل الاسʛʱاتʳॽي الʺلائʦ للأعʺال Ǽاسʙʵʱام 

) Ǽاعॼʱارها أهʦ الأدوات الʛئॽʶॽة الʱي تʺBCG ʧȞّمʸفʨفة (
سʛʱاتʳॽي مʧ اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة لʛؤȄة الʺʙیʛ الا

ة ورسالʱها وأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة ونʱائج الʴʱلʽل  ʛؗʷال
الاسʛʱاتʳॽي. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʴفʤة الأعʺال 

)BCG يʳॽاتʛʱیل الاسʙʰار الॽʱة مهʺة في اخॽʶॽأداة رئ ʙتع (
ʱي الʺها والفهʙ للʻʸاعات الغʚائ ʛؗملاءمة في ش ʛʲة. الأكॽ

 ،ʙة 2013كʺا جاءت دراسة (اللایʤفʴل مʽلʴت ʧʽب Ȍȃʛʱل (

ة BCGالأعʺال ( ʛؗʷقف الʨم ʦॽʽامها في تقʙʵʱة اسॽɿॽ ) وؗ
ة الʺʻار لȘȄʨʶʱ الʺʳʱʻات الغʚائॽة  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ يʶافʻʱال
 Ȑʨʱʶاك تفاوتاً في مʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨة. وتʛʸॼفي ال

ة لʺʱʵلف الʺʳʱʻات. ॼɾع ʛؗʷعات الॽʰم ʗات ؗانʳʱʻʺال ʠ
 ʖʰʶد الʨعȄة، وॽعال ʨʺلات نʙة ومعॽة عالॽʀʨة سʸذات ح
إلى جʨدة الʺʱʻج والʶعʛ الʻʱافʶي؛ الأمʛ الȑʚ یʙعʦ الʺʨقف 
 Ȑʨʱʶفاض في مʵوان ʧایॼاك تʻؗان ه ʧʽي، في حʶافʻʱل

 .Ȑʛات الأخʳʱʻʺال ʠعǼ عاتॽʰم  
ʜ على تʴلʽل 2015أما دراسة (زوȄلف،  ʛؗʱاءت لʳف (

اد الʯʽʰة الʙاخلॽة والʯʽʰة الʵارجॽة للʦȞʴʱ وتʟॽʵʷ أǼع
الʺʕسʶي وفقاً لʺفهʨم الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي، وॽȃان مʶاهʺة هʚه 
الأǼعاد في اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة وتفادیها الʨقʨع في الأزمات 
 ʦȞʴʱة الʯʽعاد بǼع أॽʺراسة إلى أن جʙال ʗصلʨة. وتॽالʺال

لʨقʨع في الʺʕسʶي تʶاهʦ في اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة وتʰʻʳها ا
 ʧاهʺة مʶم ʛʲأك ʗة ؗانॽاخلʙعاد الǼالأ ʧؔة، لॽالأزمات الʺال

ʙ على 2013الأǼعاد الʵارجॽة. وجاءت دراسة (الفॽʁه،  ʕؗʱل (
 ʦت ʙة؛ فقॽʳॽاتʛʱي في الإدارة الاسʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱة الॽʺأه
ة، وȃالʱالي  ʛؗʷارجي للʵال Ȍॽʴʺاخلي والʙال Ȍॽʴʺل الʽلʴت

لال الفʛص الʺʱاحة في الʯʽʰة إʳǽاد أفʹل الʰʶل لاسʱغ
ʚلʥ عقʙ مقارنات  الʵارجॽة وتقلʽل تأثʛʽ الʱهʙیʙات الʵارجॽة، وؗ
بʧʽ معʙل نʺʨ الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʷʻأة، سʨاء لʺȄʜج الأنʢʷة 
مʱʳʺعة أو لؔل نʷاȋ على حʙة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن 
مʳʱʻات ؗالʛʽʶامʥॽ والʛخام والʛʳانʗʽ ؗانʗ تقع في مȃʛع 

ǽʙة (الॼقʛة الʴلʨب) وفقاً للʸʴة الॽʀʨʶة العالॽة إدرار الʻق
ومعʙل نʺʨ الʻʸاعة الʺʵʻفʠ في هʚه الʺʳʱʻات، أما مʱʻج 
 ʘʽب حʛʢʹʺضع الʨع الȃʛؗان في م ʙة فقॽʴʸالأدوات ال

  انʵفاض الʸʴة الॽʀʨʶة ومعʙل نʺʨ الʻʸاعة. 
) لʧʽʰʱ 2006وتॽɺʙʺاً لهʚا الȌȃʛ، جاءت دراسة (Ǽارحʺة، 

ʧʽ الʴʱلʽل الʯʽʰي (الاسʛʱاتʳॽي) والॽʵار أهʺॽة الȌȃʛ ب
 ʗراسة سʙارت الʱاخ ʙة. فقॽɺاʻʸة الʯʽʰي في الʳॽاتʛʱالاس
 ʧʽرة العلاقة بʨراسة بلʙال ʗحاول ʙة، وقॽʻʺǽ ةॽɺاʻات ص ʛؗش
الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي والॽʵار الاسʛʱاتʳॽي في مʤʻʺات الأعʺال 

ʛʰʱʵفهي ت ʥلʚȃاعة. وʻʸال الʳة العاملة في مॽʻʺॽال  ʛأث
الʴʱلʽل الʯʽʰي (الاسʛʱاتʳॽي) في تʙʴیʙ الॽʵار الاسʛʱاتʳॽي 
 ʛʽد علاقة تأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت ʙاعة. وقʻʸلل ʖاسʻʺال
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إʳǽابॽة بʧʽ الʴʱلʽل الʯʽʰي الʙاخلي والॽʵار الاسʛʱاتʳॽي، 
وتʙʴیʙاً ॽɾʺا یʱعلǼ Șالأثʛ الإʳǽابي للʴʱلʽل الʯʽʰي الʙاخلي في 

لاسʱقʛار على الʨʱالي، في حʧʽ لʧȞǽ ʦ اسʛʱاتʱʽʳॽي الʨʺʻ وا
هʻاك أثʛ للʴʱلʽل الʯʽʰي الʙاخلي في اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱاجع. وʚȃات 
الʨقʗ، أʣهʛت الʙراسة أثʛاً إʳǽابॽاً للʴʱلʽل الʯʽʰي الʵارجي في 
 ʛا الأثʚا غاب هʺʻʽار، بʛقʱوالاس ʨʺʻي: الʱʽʳॽاتʛʱاس ʧكل م

سة اهʱʺاماً مʧ عʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʛʱاجع. وʚȃلʥ أʣهʛت الʙرا
الإدارة العلॽا ȞǼل مʧ اسʛʱاتʱʽʳॽي الʨʺʻ والاسʱقʛار، وضعف 

  الاهʱʺام Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الʛʱاجع.
) Sliogeriene, 2015وفي سॽاق مʱʵلف، جاءت دراسة (

لʱقʨم بʴʱلʽل الانعȞاس لȐʙ الʢلॼة على مʴفʤة الأعʺال 
 ȑرأ ʝȞعǽ انॽʰʱائج اسʱض نʛوتع ʦॽعلʱة على الʙʺʱالʺع

لʱقʦॽʽ مʴفʤة الʱعلʦ في جامعة مʨȞॽلاس في لʨʱانॽا.  الʢلاب
 ʦعلʱق الʛʡ ʧعة مʨʺʳʺة لʤفʴاك مʻراسة أن هʙت الʙوأك
 ʦॽʽراسة تقʙال ʗوحاول ،ʧʽارسʙوال ʧʽʺعلʱʺؗفاءات ال ʛȄʨʢʱل
بʨʻد مʴفʤة الʱعلʦ لʺعʛفة مȐʙ مʶاهʺʱها في تʛȄʨʢ ؗفاءات 

.ʧʽارسʙارات الʙوج  
  

قة Ǻالʚʻʸة الʯʹافॻʴة، ʥȜʸॻɼ أما الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعل
  تʹاول أبʙزها على الʹʦʲ الآتي:

 ،ʙʽي والقعʢॽʻʴ2019جاءت دراسة (ال ʛف إلى أثʛعʱلل (
الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وॼʡقʗ الʙراسة 
على الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة الفائʜة ʳǼائʜة الʺلʥ عʙʰالله 

راسة إلى أن هʻاك أثʛاً مهʺاً . وتʨصلʗ ال2015ʙالʲاني للعام 
للهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʙرجة مʛتفعة. 

) لفʟʴ أثʛ 2018وفي ذات الॽʶاق، جاءت دراسة (العʨʱم، 
عʨامل الʳʻاح الʛʴجة (عʨامل اسʛʱاتॽʳॽة، عʨامل تʨʻؔلʨجॽة، 
 (ʅॽؔالʱل الʽتقل ،ʜایʺʱال) ةॽʶافʻʱة الʜʽʺة) في الȄامل إدارʨع

ات بॽع الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة لʺ ʛؗʷة لॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱاقع الʨ
 ʧȄʛیʙʺال ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاقعة في العاصʺة عʺان. وتʨال
 ʧʽالعامل ʠعȃام وʶورؤساء الأق ʧʽȄوالإدار ʧʽیʚʽفʻʱوال ʧʽالعامل
ذوȑ العلاقة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن لعʨامل الʳʻاح الʛʴجة 

أثʛاً مهʺاً في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  لʺʨاقع الʜʳʱئة الإلʛʱؔونॽة
  (الʱʺایʜ، تقلʽل الʱؔالʅॽ) لʱلʥ الʺʨاقع بʙرجة مʛتفعة.

ʺʜʽة وضʺʧ إʡار العلاقة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة وال

ʶت دراسة (حʛهʣة، أॽʶافʻʱالʧ، 2017 ًاʛاك أثʻأن ه (
لʺʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ؗʺا 

ʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ لʺʺارسات إدارة الʨʳدة الʷاملة في أʣه
ات الأدوȄة الأردنॽة. ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴكʺا جاءت  ت

ʙ أهʺॽة إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗʺʜʽة Powel, 2009دراسة ( ʕؗʱل (
تʻافॽʶة ȞʷǼل تʰȄʛʳي؛ إذ أبʛزت الʙراسة دور الاهʱʺام Ǽالʨʳدة 

ʛʰʱ هʚا الʺفهʨم مʙʸراً اسʛʱاتॽʳॽاً الʷاملة ؗʺʜʽة تʻافॽʶة، وȄع
ات أمॽȞȄʛة. وتʦ الʨʱاصل  ʛؗة شʙة في عʺʤʻʺة للॽالفعال Șʽقʴʱل
 ʛفʨات، یॽالعʺل ʧʽʶʴوت ʖȄرʙʱال ʧعلى ؗل م ʜʽ ʛؗʱإلى أن ال
اً عاماً یʙعʦ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.  ʨؗسل ʛفʨȄة وॽʶافʻا تǽاʜم

لʨʳدة وتʻʰى الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺهʺة لȘʽʰʢʱ ا
 ،ʧردیʨʺال ʧب مʛالعʺلاء، والق ʧب مʛل القʲاملة، مʷال
 ʦعʙامل تʨه العʚة. وهॽʺॽʤʻʱونة الʛʺات، والॽالعʺل ʧʽʶʴوت

  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
وفي سॽاق مʸʱل ʨʺʹʺǼن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة واسʛʱاتॽʳॽاتها، 

) لʱفʟʴ دور الاسʛʱاتॽʳॽات 2016جاءت دراسة (بʧ علॽة، 
ʴة في تॽʶافʻʱة: الǽادʸʱة الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽق

دراسة حالة أجʗȄʛ على فʙʻق الأوراسي. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
أن إدارة فʙʻق الأوراسي تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة الأقل، وȃالʱالي 
الʨʸʴل على مʻافʶة سعȄʛة. وأكʙت ضʛورة تʻʰي سلʶلة 

ʗصلʨؔلفة، ؗʺا تʱة للʙلʨʺة الʢʷفة الأنʛة لʺعʺॽʁي  الʻʰإلى ت
ʜت دراسة (القʢاونة،  إدارة الفʙʻق لاسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʽʺʱ. ؗʺا رؗ

) على أثʛ إجʛاء تʴلʽل نʺʨذج بʨرتʛ للقȐʨ الʝʺʵ في 2012
 ʥة، ودور تلॽمʨȞʴة الॽامعات الأردنʳة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 Ȑʨʱʶراسة إلى أن مʙال ʗصلʨة. وتʜʽʺال ʥتل Șʽقʴفي ت Ȑʨالق

ॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛافʨة، إلا تʢسʨʱرجة مʙامعات جاء بʳة في ال
أن هʻاك أثʛاً واضʴاً لقȐʨ بʨرتʛ الʝʺʵ في تʴقȘʽ الʺʜʽة 

  الʻʱافॽʶة في الʳامعات الأردنॽة الʨȞʴمॽة.
) فʳاءت لʛʰʱʵʱ أثʛ رأس الʺال Taie, 2014أما دراسة (

الفȑʛؔ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الॽʺॽʤʻʱة في الʺॽɿʷʱʶات 
مʷʱʶفى الʙمʛداش). وأʣهʛت  الʺȄʛʸة (مʷʱʶفى الʜʻهة،

نʱائج الʙراسة أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة مʛتفعة بʧʽ رأس الʺال 
 ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽاك علاقة إʻة، وان هॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ȑʛؔالف

  رأس الʺال الȑʛʷॼ والهȞॽلي على الʨʱالي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
) على العلاقة بʧʽ نʺKamalia, 2014 Ȍوأكʙت دراسة (
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Ȅʨʴʱلॽة واكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة عʛʰ دراسة حالة الॽʁادة ال
ة الؔابلات في مʙیʻة شهʛود الإیʛانॽة. وأʣهʛت نʱائج  ʛؗش
الʙراسة أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الʙاخلॽة 
(الإقʻاع، الʙافع، الʱأثʛʽ الʺʲالي، الʛʤʻة الفʛدǽة) والʺʜʽة 

Ǽ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁة، وأن الॽʶافʻʱال Șʽقʴعادها ؗاملة فعالة في تǼأ
ة. ʛؗʷال ʥة في تلॽʶافʻʱة الʜʽʺال  

 ،ȑازʳ2014كʺا جاءت دراسة (ال ʛل أثʽلʴاول تʻʱʱل (
ات  ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال
 Șʽقʴت ʛافʨت Ȑʨʱʶراسة أن مʙال ʗʻʽȃة. وॽالات الأردنʸالات

أن أǼعاد الȄʛادة تفʛʶ ما الʺʜʽة الʻʱافॽʶة جاء بʙرجة مʛتفعة، و 
% مʧ الॼʱایʧ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في تلʥ 63.8نʱʰʶه 

ات. هʚا وقʙ أكʙت دراسة (القʛالة،  ʛؗʷرأس 2014ال ʛعلى أث (
الʺال الفȑʛؔ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼالȘʽʰʢʱ على 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن  ʛؗʷال

ʨʴ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها (الؔلفة، تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ ن
الʨʳدة، الإبʙاع، والʺʛونة) جاءت مʛتفعة، وأن أǼعاد رأس الʺال 
 Șʽقʴفي ت ʛالعʺلاء، لها أثǼ امʺʱه والاهʢॽʷʻاً تʙیʙʴوت ،ȑʛؔالف

  % مʧ الॼʱایʧ فʽها. 57.9الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتفʛʶ ما مقʙاره 
تʻاولʗ أثʛ  )، فق2014ʙوॽɾʺا یʱعلȘ بʙراسة (الʷॼاʷǼة، 

 ʦاجʻة م ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاج على تʱخلات الإنʙم
الفʨسفات الأردنॽة. وأوضʗʴ الʙراسة أهʺॽة مʙخلات الإنʱاج 
(الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʨارد الʺالॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا، 
الʽȞʷʱل) في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن 

 Șقʴت Ȑʙة، مʢسʨʱرجة مʙة جاء ب ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 ʛؗʚاج سالفة الʱخلات الإنʙʺل ʛد أثʨراسة وجʙت الʙأك ʧʽفي ح
 ʙعॼعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ راسةʙال ʗة. وأوصॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت
الإدارȑ، واسʱقʢاب الأفʛاد ذوȑ الʺهارات العالॽة، واسʙʵʱام 

لقʙرات الʻʱافॽʶة أنʤʺة مʛاॼʀة مالॽة فعالة ؗأساس لʙعʦ ا
ة. ʛؗʷلل  

) بʧʽ قʙرات الʱعلʦ وॽʀاس Naveed, 2013ورʗʢȃ دراسة (
 ʧة، مॽɺاʻʸول الʛʱʰات ال ʛؗة في شॽʶافʻʱة الʜʽʺرات الʙق
 ȑدʕی ʅॽ ات وؗ ʛؗʷال ʥفي تل ʦعلʱعاد الǼأ ʦح أهॽضʨخلال ت
تعلʦ الʺʤʻʺات إلى إكʶابها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وتȐʛ الʙراسة أن 

ʛʽ هي أهʦ العʻاصʛ للʨʸʴل على الʺʜʽة الʺʛونة في الʱغ
 ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʰع ʦعلʱة الॽه عʺلॼʰʶخلال ما ت ʧة مॽʶافʻʱال

ʜ على تعلʦ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي والاهʱʺام  ʛؗي تʱي الʳॽاتʛʱالاس
ة  ʛؗʷات الǽغا Șقʴǽ ȑʚال ʛة، الأمॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛȄʨʢʱب

ʨʴاجʛة، والʨصʨل إلى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وحاولʗ دراسة (ال
) فʟʴ أثʛ مʺارسات سلʶلة الʜʱوʙȄ في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 2013

ات الॼاʨʡن الʳاهʜ الأردنॽة.  ʛؗأداء الأعʺال في ش ʧʽʶʴوت
وأʣهʛت الʙراسة أن لʺʺارسات سلʶلة الʜʱوʙȄ (شʛاكة الʺʜود 
الاسʛʱاتॽʳॽة، وعلاقات العʺلاء، ومȐʨʱʶ تʷارك الʺعلʨمات) 

ل بʨجʨد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تأثʛʽاً في تʧʽʶʴ أداء الأعʺا
ʙ أثʛ 2012وسȌॽ. وقʙ جاءت دراسة (العلʺي،  ʕؗʱل (

الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في فʻادق 
مʢʻقة العॼʁة الاقʸʱادǽة الʵاصة؛ إذ تʨصلʗ الʙراسة إلى 
وجʨد أثʛ لأǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في تʴقȘʽ الʺʜʽة 

% مʧ الॼʱایʧ في 54تلʥ الأǼعاد ما نʱʰʶه  الʻʱافॽʶة، وفʛʶت
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في تلʥ الفʻادق.

وفي إʡار مʨضʨعي الʛʱوȄج والȘȄʨʶʱ وأثʛهʺا في الʺʜʽة 
لʧʽʰʱ أثʛ  (Leonidou et al., 2011)الʻʱافॽʶة، جاءت دراسة 

اسʛʱاتॽʳॽة بʛامج تʛوȄج الʸادرات الॽʻʡʨة لقʙرات ومʸادر 
ʱة الʜʽʺة على الॽʺॽʤʻراسة إلى تʙال ʗصلʨة والإدارة. وتॽʶافʻ

اعʱʺاد بʛامج تʛوȄج الʸادرات الॽʻʡʨة لقʙرات ومʸادر 
تॽʺॽʤʻة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والأداء. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى 
ة وقʙراتها  ʛؗʷارد الʨة على مʙʺʱج صادرات معȄوʛامج تʛي بʻʰت

ʕدǽ ȑعʛʰʱ أداة مʻاسॼة للʻʱفʚʽ وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة ʧȞʺǽ أن ت
للʨʸʴل على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʱعلقة Ǽالʱؔلفة والʺʳʱʻات 
والʙʵمات الʺʜʽʺʱة. وأكʙت الʙراسة أن فعالॽة بʛامج الʛʱوȄج 
ات ذات  ʛؗʷة في الʨة وقॽفعال ʛʲن أكʨؔة تॽʻʡʨادرات الʸلل

 ،ʧȄʛا جاءت دراسة (شلاش وآخʺؗ .ʛʽغʸال ʦʳʴ2011ال (
ي في دعʦ مȄʨʱʶات لʱʱعʛف أثʛ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔون

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وخلʗʸ الʙراسة إلى وجʨد تʨجهات مʧ قʰل 
ʚلʥ وجʨد  ات نʨʴ اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، وؗ ʛؗʷع الॽʺج
ات مʱʻȞها مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ʛؗʷال Ȑʙة لॽʶافʻرات تʙق

  مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة Ǽأسعار تʻافॽʶة وʛʶȃعة مʺʜʽة.
ʳاه، جاءت دراسة (وفي ذات الاتTuan and Yoshi, 2010 (

لʨʱضح أثʛ قʙرات الʺʤʻʺة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والأداء في 
الʻʸاعات الʙاعʺة في فʻʱʽام، وتفʟʴ العلاقة بʧʽ قʙرات 
 ʠراسة إلى أن خفʙال ʗصلʨة. وتॽʶافʻʱا الǽاʜʺة والʺʤʻʺال
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الʱؔلفة والʨʳدة والابʱؔار ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها أثʛʽʰؗ ʛ في 
لʨʸʴل على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة؛ لأن هʚه العʨامل هي عʨامل ا

حاسʺة في اكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتʙعʦ عʺلॽة الȘȄʨʶʱ على 
الʺʱʶهلʧʽؔ، الأمʛ الʨȞǽ ȑʚن له أثʛ واضح في تʦॽɺʙ القʙرات 

ات. ʛؗʷال ʥلʱة لॽʶافʻʱال  
) لʻʱʱاول دور Reutar et al., 2010كʺا جاءت دراسة (

 في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهʙفʗ إلى تقʸيالقʙرات الȄʨʽʴة 
الاسʛʱاتॽʳॽات الفعالة الʱي ʧȞʺǽ أن تقلل مʵاʛʡ الفʷل في 
 الأسʨاق العالʺॽة عʛʰ فʟʴ آلॽات دخʨل الأسʨاق والॼقاء فʽها.

ات الؔʺʨʽʰتʛ الʱي اعʙʺʱت  ʛؗراسة إلى أن شʙال ʗصلʨوت
ȘȄʛʡ ʧة عॽʰʻاق الأجʨل الأسʨاق ودخʴʱات الالॽʳॽاتʛʱاس 

ʜʽ والانʙماج حققʗ معʙلات عالॽة  ʛؗʱع والȄʨʻʱات الॽʳॽاتʛʱاس
ات الʱي تʨʴلʗ إلى أنʢʷة  ʛؗʷالأداء، ؗʺا أن الǼ ةʢॼتʛم
جʙیʙة في عʺلها حققʗ أǽʹاً معʙلات أداء عالॽة. وأخʛʽاً 
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʕسʶات تʱʶفʙʽ مʧ عامل الʛʰʵة 

Ȅاح وʳʻة للʙیʙصاً جʛها فʴʻʺǽ مʺا ،ʦعلʱراتها والʙق ʦعʙ
  الʻʱافॽʶة. 

) وصف Rindova and Fombran, 2010وحاولʗ دراسة (
ʥ العʨامل الʱي تʶاعʙ على بʻاء الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وقʙ شȞلʗ تل

ʧم ʥة، وذلॽانʶة والإنǽامل الʺادʨالع ʧʽب Ȍȃʛة تȞॼامل شʨالع 
ة ( ʛؗة حالة شʷاقʻخلال مIBM راسة علىʙت الʜ ). وقʙ رؗ

مع  نॽة لʦॽɺʙʱ القʙرات الʻʱافॽʶة Ǽالʜʱامʧأهʺॽة العʨامل الإنʶا
ʙ العʨامل الʺادǽة، وأكʙت الʙراسة أهʺॽة دور الʺʙیʧȄʛ في تʙʴی

  الʙʰائل الاسʛʱاتॽʳॽة اعʱʺاداً على الʯʽʰة الʺʢॽʴة.
) دراسة هʙفʗ 2009وفي الॼعʙ الʱقʻي، أجȐʛ (إسʺاعʽل، 

 Șʽقʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛل أثʽلʴʱل

ʳॽاتʛʱة اسȄات الأدو ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺات الॽ
 ʧʽʰʽʳʱʶʺإدراك ال Ȑʨʱʶراسة إلى أن مʙال ʗصلʨة. وتॽالأردن
 ʧʽاً، في حʢسʨʱة جاء مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱلاس
بʗʻʽ الʙراسة وجʨد أثʛ مهʦ لأǼعاد اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

ॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱمات في اسʨة.الʺعل  
  

  مʹهॻʱة الʗراسة
اسʙʵʱمʗ الʙراسة الأسلʨب الʴʱلʽلي الʺʙʽاني، وتʦ جʺع 
 ،ʘاحॼرها الʨʡ انةॼʱخلال اس ʧراسة مʙع الʺʱʳم ʧانات مॽʰال
 ʟʴراسة وفʙلة الʯأس ʧة عǼانات للإجاॽʰه الʚل هʽلʴت ʦوت
 ʧʽأمʱات ال ʛؗع شॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔاتها. وتॽضʛف

ات 25الأردنॽة الॼالغ عʙدها ( ʛؗʷأعʺال ال ʗزعʨت ʙة، وق ʛؗش (
ة واحʙة تʺارس أعʺال الʱأمʻʽات العامة  ʛؗالي: شʱال ʨʴʻعلى ال
 ʧʽأمʱات العامة والʻʽأمʱات تʺارس أعʺال ال ʛؗوثʺاني ش ،Ȍفق
ة تʺارس أعʺال الʱأمʧʽ على الॽʴاة  ʛؗة شʛʷع ʝʺي، وخʰʢال
ة واحʙة فقȌ مʸʸʵʱة  ʛؗة، وشॽʰʢات الʻʽأمʱالإضافة إلى الǼ

  تأمʻʽات الॽʴاة.في 
  ʛʷع ʧنة مʨȞم (الاول Ȑʨʱʶʺعلى ال) ةʻʽع ʚأخ ʦت ʙوق

ات  ʛؗش ʛʷع ʛʰات، وهي أك ʛؗʷال ʥتل ʦʳح ʖʶات ح ʛؗش
مʧ حʘʽ رأس الʺال. وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة داخل العʻʽة أعلاه 
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة،  ʛؗا في شॽفي الإدارة العل ʦه ʧع مॽʺج ʧم

ʛون الʻʱفʚʽیʨن ومʙیʛو الإدارات وهʦ: (الʺʙیʛون العامʨن والʺʙی
) ʦدهʙلغ عȃة)، وॽʶॽئʛارد 210الʨʺات إدارة الॽائʸإح Șوف (

 Ȑʨʱʶʺة (على الʻʽع ʚأخ ʦات. وت ʛؗʷال ʥة في تلȄʛʷॼال
ات ȞʷǼل  ʛؗʷال ʥا في تلॽفي الإدارة العل ʧʽالعامل ʧاني) مʲال

  .) أفʛادʛ105د العʻʽة الʺʱʵارة (ॼʡقي تʻاسʰي، وȃلغ عʙد أف
  
ʗʱ1ول (ال(  

ات الʯأمʥʻ الʯʳʸارة ؕعʻʹة للʗراسة ʙؕش  
ʛॻأسʯة  سʹة ال ʙؕʵال ʤن  اسʦʻلʸالǺ الʸلها  رأس الʸصفة ع  

ة الʱأمʧʽ الأردنॽة  1951 ʛؗؗافة 30 ش ʧʽأمʱاع الʨأن  
1962  ʧʽأمʱلل Ȍق الأوسʛʷة ال ʛؗؗافة 21 ش ʧʽأمʱاع الʨأن  
1973  ʧʽأمʱارة للʻʺة ال ʛؗي 21 شʰʡ ʧʽات عامة وتأمʻʽتأم  
1976  ʧʽأمʱي للȃʛالع ʛʶʻة ال ʛؗؗافة 10 ش ʧʽأمʱاع الʨأن  
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1976  ʧʽأمʱة للॽʶنʛة الفॽة الأردن ʛؗʷؗافة 9.1 ال ʧʽأمʱاع الʨأن  
ة الʱأمʧʽ الإسلامॽة  1996 ʛؗؗافة 12 ش ʧʽأمʱاع الʨأن  
1996  ʧʽأمʱة الأردن الأولى لل ʛؗؗافة 18.15 ش ʧʽأمʱاع الʨأن  
1996  ʧʽأمʱي للȃʛق العʛʷة ال ʛؗي 17.5 شʰʡ ʧʽات عامة وتأمʻʽتأم  
2007  ʧʽأمʱج للॽلʵوال Ȍسʨʱʺة ال ʛؗي 10 شʰʡ ʧʽات عامة وتأمʻʽتأم  
2008  ʧʽأمʱة الأولى لل ʛؗʷي 24 الʰʡ ʧʽات عامة وتأمʻʽتأم  

  
 وقʙ قام الॼاحʘ بʨʱزȄع اسʱʺارات الاسॼʱانة Ǽالʙʽ على عʻʽة

ان مʨʺʳع 105الʙراسة، وȃلغ عʙدها ( ) اسʱʺارات وؗ
ʺʱة (الاسʙم 103ارات العائʙة لعʙارة واحʺʱها اسʻت مʙعॼʱاس (

صلاحʱʽها ونقʟ الʺعلʨمات فʽها. واعʙʺʱت الاسʱʺارات الॼاॽʀة 
%) 97.1)، وȞʷȄل هʚا الʛقʦ ما نʱʰʶه (102الॼالغ عʙدها (

مʧ مʨʺʳع الاسʱʺارات الʺʨزعة، وهʚه الॼʶʻة مʺʱازة في العʛف 
ʙائج الʱن ʦॽʺعʱال لʳʺح الॽʱائي وتʸات الإح ʛؗʷراسة على ال

  ). Secaran and Bougie, 2016كاملةً (
  

  وسʻلة جʸع الॻʮانات لʸʯʱʸع الʗراسة
Ǽعʙ الاʡلاع على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة والʱʻائج 
 ʘاحॼها، قام الʱمʙʵʱي اسʱال ʝॽها والʺقایʽإل ʗصلʨي تʱال
بʛȄʨʢʱ اسॼʱانة لॽʁاس أثʛ إجʛاء تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال في 

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة. وتألفʗ أدتʴقȘʽ ال ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺ اة
) ʧراسة مʙ43ال Șʽقʴة الأعʺال وتʤفʴل مʽلʴت ʝॽʁة تʛفق (

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهي على الʨʴʻ الآتي:
  

تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال، وفقʛاته  : مȐʙ تʻʰيالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
) ʧة:15 -1مॽالʱعاد الǼزع على الأʨʱوت ،(  

ʧات مʛل الأعʺالت 6 -1الفقʽلʴة تॽʺأه ʙعǼ ʝॽʁ.  
ʧات مʛة الأعʺا 15 -7الفقʤفʴل مʽلʴت ʙعǼ ʝॽʁل.ت  
ʧ مته وفقʛا ،تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةاسʛʱاتॽʳॽات  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:

  )، وتʨʱزع على الأǼعاد الʱالॽة:43 -16(
 ʧات مʛؔلفة. 24 -16الفقʱادة الॽʀ ةॽʳॽاتʛʱاس ʝॽʁت  

 ʧات مʛ34 -25الفق .ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʝॽʁت  
 ʧات مʛ43 -35الفق .ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʝॽʁت  

  
 وقʙ تʦ تʙʴیʙ أوزان فقʛات الاسॼʱانة في الʜʳء الʲاني ॼʡقاً 
 ȋنقا ʝʺاء خʢالآتي: إع ʨʴʻاسي على الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺل

ع رȃأللإجاǼة (بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً)، وȂعʢاء الإجاǼة (بʙرجة ʛʽʰؗة) 
نقاȋ، والإجاǼة (بʙرجة مʨʱسʢة) ثلاث نقاȋ، والإجاǼة (بʙرجة 

  قلʽلة) نقʧʽʱʢ، والإجاǼة (بʙرجة قلʽلة جʙاً) نقʢة واحʙة.
  

  صʗق الأداة وثॺاتها
 ʧم ʧʽʺȞʴة مʶʺانة على خॼʱض الاسʛعǼ ʘاحॼقام ال
 ʧʽʺȞʴعة مȃة وأرॽʺسʛامعات الʳفي ال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه

ات ا ʛؗʷفي ال ʧȄʛیʙʺال ʧق مʙص Ȑʙم ʧم Șقʴʱثة؛ للʨʴॼʺل
الاسॼʱانة. وقʙ أجǼ ʗȄʛعʠ الʱعʙیلات في صॽاغة فقʛات 
 ʦت ʙفق ،ʥلʚإضافةً ل .ʧʽʺȞʴʺات الʤء ملاحʨانة على ضॼʱالاس
 اسʛʵʱاج معامل (ألفا ʛؗونॼاخ) للاتʶاق الʙاخلي، وȃلغʱʺॽʀ ʗه

)، وهي نॼʶة مقʨʰلة لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي وملائʺة 0.839(
  .لهʚه الʙراسة

  
  راǺعاً: تʲلʻل نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها

  
  الإجاǺة عʥ أسʭلة الʗراسة

تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال  ما تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʙ تʻʰي -1
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة؟ ʛؗفي ش  
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  )2الʗʱول (
  تʲلʻل مʲفʢة الأعʸال الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مȎʗ تʮʹي

تʴلʴل   ʙقʤال
الʦʯʸسȊ   مȎʦʯʲ الفقʙات  الفقʙات

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʴح ʔʻتʙʯال
Ȋسʦʯʸال  

الȎʦʯʴʸ وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل  

Ǽعʙ أهʺॽة تʴلʽل  1-6  1
  مʨʱسȌ  4  0.55  3.31 الأعʺال

Ǽعʙ تʴلʽل مʴفʤة  7-15  2
  مʨʱسȌ  6  0.89  3.44 الأعʺال

  مʨʱسȌ  -  0.49  3.37  الأǼعاد مʱʳʺعة  1-15  -
  

ʧʽʰʱول ( یʙʳال ʧقل 2مʱʶʺال ʛʽغʱʺالعام لل Ȍسʨʱʺأن ال (
(مȐʙ تʻʰي تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال) جاء بʙرجة مʨʱسʢة 

)، وهʚا یʙل على أن تʨʸرات 37.3وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (
الإدارة العلॽا لʺȐʙ تʻʰي تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال جاءت 
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة تعʙʺʱ على  ʛؗي أن شʻعǽ ة، مʺاʢسʨʱم

  عʺال بʙرجة مʨʱسʢة وتهʦʱ بها بʙرجة مʨʱسʢة.مʴافȎ الأ
وقʙ جاء Ǽعʙ أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال ȞʷǼل عام ʚؗلʥ بʙرجة 

). وقʙ جاءت الاجاǼة عʧ 3.31مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (
 ʧة عǼاء الإجاʻʲʱاسǼ ةʢسʨʱل عام مȞʷǼ ʙعॼا الʚات هʛفق

ʻة تॽʺأهǼ ثةʨʴॼʺات ال ʛؗʷان الʺǽعلى إ ʙ ʕؗ؛ الأولى تʧʽتʛعفقʨ 
ة  ʛؗʷقاء الǼ ʦعʙة لॽʴȃر Ȑʛلفة وأخȞمات مʙخ ʧʽمات بʙʵال

ʙ الʲانॽة على أن 89.3واسʛʺʱارʱȄها ʨʱʺǼسȌ بلغ ( ʕؗوت ،(
ʛʺʲʱʶت ʧر أیʛقʱه لʻم ʙʽفʱʶلاً للأعʺال وتʽلʴت ȑʛʳات ت ʛؗʷال 

) في حʧʽ تʧʽʰ أن 80.3أمʨالها مʱʶقʰلاً ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
ات في أدوارها ف ʛؗʷقة تؔامل إدارات الȄʛʢؗ ل الأعʺالʽلʴي ت

نʤامॽة لʴʱلʽل خʙمات قʢاع الʱأمʧʽ، وʚؗلʥ دعʦ ثقافة 
ات لفʛؔ مʴفʤة الأعʺال وتʴلʽلاتها جاءت بʙرجة  ʛؗʷال

  مʨʱسʢة.
كʺا جاء Ǽعʙ تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال بʙرجة مʨʱسʢة 

). وقʙ جاءت الإجاǼات عʧ جʺॽع 3.44وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (
تʦʻ عʧ اهʱʺام واعʱʺاد  فقʛاته ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة مʨʱسʢة

 ȋاʷر نʨʢت ʖاقʛات ت ʛؗʷة. ؗʺا أن الʢسʨʱرجة مʙȃو ʧʽلʨمعق

الʱأمʧʽ وتʱاǼع ذلʥ الʨʢʱر في الʨʶق، تʻʰʱى نʺاذج مʙʴدة 
كأساس لʴʱلʽل الأعʺال لʱقʦॽʽ حʱʸها الॽʀʨʶة. وتʨʱزع 
ات على عʙة مʳالات تأمॽʻʽة مʱعʙدة  ʛؗʷة للॽʻʽأمʱة الʢʷالأن

ȑʚال ʛلفة، الأمʱʵة  ومʛؔف ʙʺʱات تع ʛؗʷال ʥعلى أن تل ʛشʕی
ات  -مʴفʤة الأعʺال، وأنها  ʛؗʷال ȑع  -أʨʻʱة الॽʺرك أهʙت

في الʙʵمات الʱأمॽʻʽة بʧʽ خʙمات تʙر رʴȃاً وخʙمات نॽɺʨة 
ة وسʺعʱها وتʺʜʽها. ؗʺا أن  ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس ʦعʙلفة تȞم
ات تʟʸʵ جʜءاً مʧ مʨاردها الʺالॽة لʙعʦ خʙمات  ʛؗʷال

 Ȑʛدة تʙʴات مǼة، أفادت إجاǽهاʻة. وفي الǽادȄمات رʙأنها خ
 Șة وفʻʽات معॽʳॽاتʛʱعلى اس ʙʺʱات تع ʛؗʷأن ال ʧʽثʨʴॼʺال
نʱائج تʴلʽل نʷاȋ الʱأمʧʽ والʟʸʴ الॽʀʨʶة لها مʻه بʙرجة 

  ).39.3مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ قʙره (
ʽلʴل الأعʺال وتʽلʴʱاً بʢسʨʱاماً مʺʱائج اهʱʻه الʚه ʧʽʰل وت

ʱʺاد بʙرجة مʨʱسʢة على مʴفʤة مʴافȎ الأعʺال والاع
ات وتʨʻع الʙʵمات  ʛؗʷال ʥجهات تلʨعʺها تʙالأعʺال ت

مʧʽ الʱأمॽʻʽة بʧʽ الʱأمʧʽ ضʙ الʨʴادث أو الʱأمʧʽ الʰʢي أو الʱأ
  ضʙ الʛʴائȘ أو الʱأمʧʽ على الॽʴاة.

  
2-  Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸما ت

ʀ ةॽʳॽاتʛʱة (اسॽʶافʻʱة الʜʽʺة الॽʳॽاتʛʱؔلفة، واسʱادة الॽ
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة؟ ʛؗفي ش (ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱواس ،ʜʽʺʱال  
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  )ʗʱ3ول (ال
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل اسʙʯاتॻʱॻات تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

ʤقʙل   الʴلʴت
الʦʯʸسȊ   مȎʦʯʲ الفقʙات  الفقʙات

 الʴʲابي
الانʙʲاف 

  ॻɹʸارȏ ال
 ʔʴح ʔʻتʙʯال

Ȋسʦʯʸال  
الȎʦʯʴʸ وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل  

  مʨʱسȌ  3  0.55 3.11 اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʱؔلفة  24 -16 1
2 25- 34  ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱ2  0.89 3.27 اس  Ȍسʨʱم  
3 35- 43  ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱتفع  1  0.53 3.65 اسʛم  
  مʨʱسȌ  - 0.49 3.34 الأǼعاد مʱʳʺعة  16-43 -

  
 ʨائج الʱʻال ʙ ʕؗول (تʙʳالعام 3اردة في ال Ȍسʨʱʺأن ال (

للʺʱغʛʽ الʱاǼع (اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة) جاء بʙرجة 
)، وهʚا یʕشʛ على أن 34.3مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (

تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
 ʙة. وقʢسʨʱرجة مʙثة لها جاءت بʨʴॼʺات ال ʛؗʷي الʻʰوت

ʜʽ في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ مʛتفع بلغ جا ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱءت اس
ات الʱأمʧʽ رغʦ تʨʻع خʙمات 65.3( ʛؗأن ش ʙ ʕؗمʺا ی ،(

ʜ في خʙماتها على نʨع معʧʽ مʧ الʙʵمات  ʛؗیها تʙات لʻʽأمʱال
ȞʷǼل رئʶॽي ʱʶǽأثǼ ʛالॼʶʻة الغالॼة مʧ خʙماتها مʙعʺاً 

 ʕی ʙق ʥلʚ شʛ ذلʥ على ʙʵǼمات تأمॽʻʽة أخȞʷǼ Ȑʛل ȌॽʶǼ. وؗ
ة تʱʶهʙف مʨʺʳعات مʙʴدة مʧ العʺلاء أو تॼʷع  ʛؗʷأن ال
حاجات مʙʴدة للعʺلاء مʧ خلال خʙماتها الʱأمॽʻʽة، وقʙ بلغ 

)، وشȞلʗ علامة فارقة 21.4الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚه الفقʛة (
بʧʽ الإجاǼات. وقʙ جاءت بʙرجة مʛتفعة أǽʹاً فقʛة سعي 

ات لʛʢح خʙمات تأمॽʻʽة إضاॽɾة ا ʛؗʷال ʥأن تل ʧلاقاً مʢن
ات تʙعʦ أنʢʷة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في الʘʴॼ عʧ خʙمات  ʛؗʷال
جʙیʙة أو حاجات جʙیʙة للعʺلاء، وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ 

)08.4.(  
أما اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ، فقʙ جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة 

) وʙȃرجة مʨʱسʢة، وʙȄعʦ ذلʥ أن ʨʱʺǼ27.3سȌ حʶابي بلغ (
ات تʺʱلʥ رؤȄة مʱʶقʰلॽة ʛؗʷادر  الॼات ت ʛؗʷه الʚوأن ه ،ʜʽʺʱلل

إلى ʛʡح خʙمات جʙیʙة، وهي ʚؗلʥ تʴاول ʛʡح أسالʖʽ عʺل 
 Ȑʛات الأخ ʛؗʷال ʧها عʜʽʺمات تʙخ ʧع ʘʴॼة وتʙیʙج
 ʧها مʛʽة على غॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴلها ت ʧʺʹǽ اʺǼ ةʶافʻʺال
ات لأنʤʺة خاصة  ʛؗʷام الʙʵʱاس ʥذل ʦعʙات. ؗʺا ی ʛؗʷال

عاملات وتقʦǽʙ الʙʵمات Ǽالʛʶعة إدارȄة ومالॽة لإنʳاز الʺ
 ʙاجعة. وقʛة الǽʚغʱن الʨʺʹم ʧفادة مʱالاس ʥلʚؗة، وॼاسʻʺال
 ʗاوحʛة تʢسʨʱة مॽابʶات حʢسʨʱʺǼ اتʛه الفقʚجاءت ؗل ه

) ʧʽ44.3-92.2ب.(  
ة على  ʛؗʷاد الʺʱؗاع ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱات اسʛفق ʠعǼ أما
ʦائʨعار تʷʱامج اسʛʰة ل ʛؗʷي الʻʰة، وتʻʽمع ʜافʨة حʺʤأن 

ة Ǽالʺॼادرات الفʛدǽة الʺʜʽʺʱة  ʛؗʷام الʺʱق، واهʨʶات الॼلʢʱم
 ʦتفعة رغʛة مॽابʶات حʢسʨʱʺǼ جاءت ʙفق ،(ʧʽفʣʨʺال) ادʛللأف

  أن الʺʨʱسȌ العام لاسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ جاء مʨʱسʢاً.
  

وقʙ حلʗ في الʺʛتॼة الʲالʲة اسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة Ǽالʱؔلفة 
قʙرة اسʛʱاتॽʳॽة  )، مʺا ǽعʻي أنʨʱʺǼ11.3سȌ حʶابي بلغ (

ات على تʴقȘʽ الʺʜʽة  ʛؗʷرات الʙق ʦؔلفة على دعʱادة الॽʀ
الʻʱافॽʶة ؗانʗ مʨʱسʢة، وهʚا أمʛ مʢʻقي لأن ؗلفة خʙمة 
 ʥلʚ الʱأمʧʽ مʨȞʴمة بلائʴة أسعار مʙʴدة للʱأمʧʽ الإلʜامي وؗ
ات الأخȐʛ في  ʛؗʷة مع الॽʶافʻة أسعار تʴمة بلائʨȞʴم

ʦعʙȄي، وʰʢامل والʷال ʧʽأمʱة  الॽلʽغʷʱارتفاع الؔلف ال ʥذل
ات تʴاول أن  ʛؗʷفال ʥذل ʦورغ ،ʧʽأمʱال ʧم ʧʽعʨʻال ʧیʚله
تفʛض أنʤʺة رقابॽة على الانفاق، وتʘʴॼ عʧ هامʞ رȃح 
 ȘȄʨʶة تʺʤأن ʙʺʱة الأعʺال وتعʱʺعى لأتʶوت ،ʠفʵʻم
إلʛʱؔونॽة مʧ أجل دعʦ قʙراتها على تʠॽɿʵ الؔلفة، وȃالʱالي 

ʚأتي هȄالأسعار. و ʠॽɿʵاء تʻات ب ʛؗʷاولة الʴʺǼ ًعʺاʙا م
ʚلʥ الاعʱʺاد  تʴالفات وشʛاكات Ǽʺا یʙعʦ تʠॽɿʵ الؔلفة وؗ

) لʱقǼ ʦǽʙعʠ الʙʵمات Outsourcingعلى الʱعاقʙ الʵارجي (
  ȞǼلف قلʽلة.
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3-  Ȑʙقل (مʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت Ȑʨʱʶما م
ات تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (اسʛʱاتॽʳॽ تʻʰي

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʱؔلفة، 

ات  ʛؗفي ش (ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱواس ،ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱواس
  الʱأمʧʽ الأردنॽة؟

  
  )4الʗʱول (

  تʲلʻل مʲفʢة الأعʸال) مʶفʦفة معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن للعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (مȎʗ تʮʹي
  لʚʻʸة الʯʹافॻʴة)والʯʸغʙʻ الʯاǺع (اسʙʯاتॻʱॻات تʲقȖʻ ا

ʤقʙال            ॻʱॻاتʙʯةالاس 
ʗعॺال  

اسʙʯاتॻʱॻة
ʚʻ  اسʙʯاتॻʱॻة الॻɾ ʚʻʸʯادة الʯؒلفة ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯات  اسॻʱॻاتʙʯالاس

  مʸʯʱعة
  *0.667  *0.676 *0.529 *0.538 تʴلʽل الأعʺال 1
  *0.622  *0.773 *0.641 *0.496 تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال 2
  *0.687  *0.692 *0.661 *0.639 الأǼعاد مʱʳʺعة -

       Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح *(α ≤ 0.01).  
  

) وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة ذات 4یلاحȎ مʧ نʱائج الʙʳول (
دلالة احʸائॽة مهʺة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (أǼعاد تʴلʽل 

ॽʶة مʴفʤة الأعʺال) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱاف
 ʨق ʗ؛ إذ بلغ(عةʺʱʳم) هʺاʻʽ687.0ة العلاقة ب ʧʽب ʧوهي م ،(

العلاقات الʺʛتفعة، في حʧʽ ؗانʗ أعلى قʨة علاقة بʧʽ أǼعاد 
الʴʱلʽل مʱʳʺعة والاسʛʱاتॽʳॽات مʻفʛدة بʧʽ أǼعاد الʴʱلʽل 

) ʗلغȃو ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱها العلاقة مع 692.0واسʽتل ،(
) ʗة بلغʺॽʁǼ ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱاً العلاقة مع661.0اسʛʽوأخ ،( 

) ʗة بلغʺॽʁǼ ؔلفةʱادة الॽʀ ةॽʳॽاتʛʱ639.0اس.(  
أما على صعʙʽ الأǼعاد الفॽɺʛة لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة 
والʱاǼعة، فقʙ جاءت مʛتفعة بʧʽ تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال 

) ʗة بلغʨقǼ ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱ773.0واس ʧقي مʢʻا مʚوه ،(
ات على خʙمات مʙʴدة وشʛائج عʺلاء  ʛؗʷال ʜʽ ʛؗت ʘʽح

. وهʚا یʦʳʶʻ مع الإجاǼة عʧ الʕʶال الʲاني للʙراسة مʧ مʙʴدة
ʜʽ الʺʛتॼة الأولى بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽا ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱلال اسʱت، اح

كʺا ارتǼ Ȍॼعʙ تʴلʽل الأعʺال ȞʷǼل عال مع اسʛʱاتॽʳॽة 
) ʗة بلغʨقȃو ʜʽ ʛؗʱل الأعʺال مع676.0الʽلʴت ȋاॼها ارتʽیل ،( 

) ʗة بلغʨقǼ عةʺʱʳات مॽʳॽاتʛʱ667.0الاس .(  
ʙ هʚه الارتॼاʡات أهʺॽة العلاقة بʧʽ تʴلʽل الأعʺال  ʕؗوت

ȞʷǼل عام وتʴلʽل مʴفʤة الأعʺال ȞʷǼل خاص مع 
اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ أجل تʴقȘʽ الʱفʨق 
ة على أخȐʛ. ؗʺا أن ارتॼاȋ تʴلʽل الأعʺال واسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷل

ȞʷǼ ʜʽل عالٍ له ما یʛʰره مॽʰʡ ʧعة خʙمات ʛؗʱات  ال ʛؗش
ʜ على أنʨاع  ʛؗها تʻؔمات، لʙʵال ʧم ʙیʙم العʙي تقʱال ʧʽأمʱال
مʙʴدة مʧ الʙʵمات، وهʚه العلاقات الʺʛتفعة نॽʰʶاً تعʢي 
دلالة أولॽة واضʴة على إمȞانॽة حʙوث الأثʛ لʴʱلʽل الأعʺال 
 ʛʰة عॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات على ت ʛؗʷرات الʙق ʦॽɺʙفي ت

  سʛʱاتॽʳॽات الʲلاث قʙʽ الʙراسة.اسʙʵʱام واحʙة أو أكʛʲ مʧ الا
  

  اخॺʯار فʙضॻة الʗراسة
ǽأتي هʚا الʜʳء على الʨʴʻ الʱالي: الʱأكʙ مʧ صلاحॽة 
ʚلʥ اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة  الʨʺʻذج لاخॼʱار فʛضॽة الʙراسة، وؗ

  الآتॽة:
 ≥ α)لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لإجʛاء تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال في (0.05
ات الʱأم ǼأǼعادها ʛؗعة في شʺʱʳم (ʜʽ ʛؗʱال ،ʜʽʺʱؔلفة، الʱال) ʧʽ
  الأردنॽة.

  : الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار فʛضॽة الʙراسةأولاً 
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  )5الʗʱول (
  ʙئॻʴॻة) للʯأكʗ مʥ صلاحॻة الʹʦʸذج لاخॺʯار الفʙضॻة الAnalysis of Varianceنʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ للانʗʲار (

معʗل   
ʥایॺʯال 

درجات 
 الȂʙʲة

مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

 Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

ʸॻɾة 
2R 

ʸॻɾة 
R 

اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة 
 الʻʱافॽʶة ؗاملة

 الانʙʴار

  الʢʵأ
 الؔلي

3 

98  
101 

29.151 

15.197  
44.348 

4.361 

0.172  
25.75**0.000* 0.571 0.738

اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة 
 الʱؔلفة

 ʙʴارالان
  الʢʵأ
 الؔلي

3 
98  
101 

23.921 

16.486  
40.406 

4.672  
0.194  

22.77** 0.000*  0.538 0.694 

ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱار  اسʙʴالان 
  الʢʵأ
 الؔلي

3 
98  
101 

38.400 

20.248  
58.648 

5.632  
0.185  

29.59** 0.000*  0.562 0.728 

ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱار  اسʙʴالان 
  الʢʵأ
 الؔلي

3 
98  
101 

27.385 

19.864  
41.193 

5.921  
0.291  

27.28** 0.000*  0.695 0.809 

  .(α ≤ 0.05)* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  .2.17) = 98،3ودرجات حȄʛة ( (α ≤ 0.05)الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀ **Fʺة 

  
) ثॼات صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار 5یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (

ة الʺȃʨʶʴة الॼالغ Fفاع ॽʀʺة فʛضॽة الʙراسة، اسʻʱاداً إلى ارت
)25.75 Ȑʨʱʶمـ ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧة عॽʶـــʽئʛة الॽضʛللف ( 

  ).2.17) الॼالغة (98،3) ودرجات حȄʛة (α ≤ 0.05الʙلالــة (
كʺا یʱʹح مʧ الʙʳول ما یʙعʦ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الؔلي: 
أǼعاد تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال (أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال، تʴلʽل 

%) 73.8لأعʺال) في هʚا الʨʺʻذج ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (مʴفʤة ا
مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة 
 الʻʱافॽʶة)، وهي قʨة تفȄʛʽʶة مʛتفعة نॽʰʶاً، مʺا یʙل على أن
 هʻاك أثʛاً مهʺاً للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال) في

ʥ الʻʱافॽʶة). وʚȃل الʺʱغʛʽ الʱاǼع (اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة
  تʗʰʲ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة. 

كʺا یʱʹح مʧ الʙʳول أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: أǼعاد تʴلʽل 

مʴفʤة الأعʺال (أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال، تʴلʽل مʴفʤة 
%) مʧ 69.4الأعʺال) في هʚا الʨʺʻذج ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (
ॽʳॽاتʛʱعي الأول (اسʛالف ʛʽغʱʺفي ال ʧایॼʱؔلفة)، الʱادة الॽʀ ة

مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الفʛعي الʲاني  (72.8%)نʱʰʶه  وȄفʛʶ ما
%) مʧ الॼʱایʧ في 80.9(اسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʺʱ)، وȄفʛʶ ما نʱʰʶه (

 ʙ ʕؗی ʥل ذل ʜʽ). وؗ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاس) ʘالʲعي الʛالف ʛʽغʱʺال
دور وأثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال (تʴلʽل 

ʴة الأعʺال، تॽɺʛعاد الفǼالأ ʛʽʶة الأعʺال) في تفʤفʴل مʽل
ʽقʴع: تǼاʱال ʛʽغʱʺهللॽاءً علʻȃة. وॽʶافʻʱة الʜʽʺال Ș ، عॽʢʱʶن

  اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة.
  
  ةاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراس :ثانॻاً 
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  )6الʗʱول (
  تʲلʻل مʲفʢة الأعʸال في) لاخॺʯار أثMultiple Regression Analysis ʙنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد (

ات الʯأمʥʻ الأردنॻة تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ǺأǺعادها ʙؕعة في شʸʯʱم (ʚʻ ʙؕʯال ،ʚʻʸʯؒلفة، الʯال)  

 TمȎʦʯʴ دلالة  ʸॻɾTة  Beta الʠʳأ الॻɹʸارB  ȏ  تʲلʻل مʲفʢة الأعʸالǺعاد أ

 *Ǽ 0.331 0.117 0.271 3.131* 0.004عʙ أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال

ʤفʴل مʽلʴت ʙعǼ0.003 *2.186 0.211 0.102 0.149 ة الأعʺال* 

 .(α ≤ 0.05)* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .1.658=  (α ≤ 0.05) ) الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةॽʀTʺة (
  

) Beta) ومʧ مʱاǼعة معاملات (6یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
) أن لأǼعاد تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال (أهʺॽة إجʛاء Tواخॼʱار (

ʽلʴتॽائʸاً ذا دلالة إحʛة الأعʺال) أثʤفʴل مʽلʴة ل الأعʺال، ت
 ʛʽأثʱا الʚة، وجاء هॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱفي اس

) لهʚیʧ الॼعʙیʧ، وقʙ بلغBeta ʗبʙلالة ارتفاع معاملات (
)0.271 ،0.211) ʦॽʀ اداً إلى ارتفاعʻʱواس .(T ةȃʨʶʴʺال (

ء تʴلʽل الأعʺال، لأǼعاد تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال (أهʺॽة إجʛا
) على 2.186، 3.131تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال) الॼالغة (

) عʙʻ مȐʨʱʶ 1.658الʨʱالي عʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (
  ). 102ودرجة حȄʛة ( (α ≤ 0.05)الʙلالة 

وʻȃاءً على ما تقʙم، فإن لأǼعاد تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال 
أثʛاً ذا (أهʺॽة إجʛاء تʴلʽل الأعʺال، تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال) 

دلالة إحʸائॽة في اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهʚا 
ǽعʻي رفʠ فʛضॽة الʻفي الʛئॽʶॽة وقʨʰل فʛضॽة الاثॼات 
  ॽʸǼغʱها: "یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

(α ≤ 0.05)  ةʜʽʺال Șʽقʴة الأعʺال في تʤفʴل مʽلʴاء تʛلإج
ʜʽ) مʱʳʺعة في (الʱؔلفة، ال الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها ʛؗʱال ،ʜʽʺʱ

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة".  ʛؗش  
وتॽɺʙʺاً للʳॽʱʻة الʶاǼقة، تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد 

لʙʴʱیʙ  (Stepwise Multiple Regression Analysis) الʙʱرʳȄي
أهʺॽة ؗل مʱغʛʽ مʱʶقل على حʙة في الʺʶاهʺة في الʨʺʻذج 

الأعʺال في  الȄʛاضي الʲʺǽ ȑʚل أثʛ أǼعاد تʴلʽل مʴفʤة
   اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

  )7الʗʱول (
  ) للʦʱǺ ʓʮʹʯانʔ تʲقStepwise Multiple Regression AnalysisȖʻنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯرʱȂي (

  :الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʥ خلال (تʲلʻل الأعʸال، تʲلʻل مʲفʢة الأعʸال) ؕأǺعاد للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
ات الʯأمʥʻ الأردنॻة تʲلʻل مʲفʢة ʙؕال في شʸالأع  
 تʙتʔʻ دخʦل العʹاصʙ الʯʴʸقلة في معادلة

 TمȎʦʯʴ دلالة  ʸॻɾTة  ʸॻɾRة  ʸॻɾ2Rة  الʓʮʹʯ بʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 *Ǽ 0.547 0.791  9.721*  0.000عʙ أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال

 *Ǽ 0.606 0.779 4.286* 0.000عʙ تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال

 ).α ≥ 0.05لالة إحʸائॽة على مȐʨʱʶ الʙلالة (* ذات د      

  
)، 7اعʱʺاداً على الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (

یʧʽʰʱ أن Ǽعʙ أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال هʨ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً في 
اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهʨ ذو أثʛ مهʦ في 

ʻʱافॽʶة)؛ إذ ǽفʛʶ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة ال
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%) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع: 54.7ما نʱʰʶه (
اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وجاء ثانॽاً Ǽعʙ تʴلʽل 
مʴفʤة الأعʺال الǽ ȑʚفʛʶ مع Ǽعʙ أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال ما 

%) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع: اسʛʱاتॽʳॽات 60.6نʱʰʶه (
وȄأتي ذلʥ مʙعʺاً بʙلالة ارتفاع ʦॽʀ  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

)T) الغةॼقة الǼاʶعاد الǼة للأȃʨʶʴʺعلى 4.286، 9.721) ال (
) عʙʻ مȐʨʱʶ 1.658الʨʱالي عʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة (

  ).102) ودرجة حȄʛة (α ≤ 0.05الʙلالة (
  

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها
ʜت الʙراسة على تʴلʽل أثʛ تʻʰي تʴلʽل مʴفʤة الأعʺ ال رؗ

 ،ʜʽʺʱؔلفة، الʱة (الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱفي اس
ات الʱأمʧʽ الأردنॽة. وتالॽاً أهʦ ما  ʛؗعة في شʺʱʳم (ʜʽ ʛؗʱال

  تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج.
أشارت الʱʻائج إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʨʸʱرات  -1

الʺʨʴॼثʧʽ حʨل أǼعاد تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال مʱʳʺعة جاء 
)، مʺا یʙلل على أن تʨفʛ الأǼعاد 3.37إذ بلغ ( مʨʱسʢاً؛

ات الʱأمʧʽ الأردنॽة ؗان بʙرجة مʨʱسʢة، وقʙ رتʰها  ʛؗفي ش
الʺʨʰʽʳʱʶن على الʨʴʻ الآتي: تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال 

)، ثʦ أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال ʨʱʺǼسȌ بلغ ʨʱʺǼ3.44سȌ بلغ (
). وجاءت جʺॽعها ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة مʨʱسʢة، 3.31(

ʙ هʚه ا ʕؗات وت ʛؗʷل الأعʺال في الʽلʴة تॽʺة أهʳॽʱʻل
الʺʨʴॼثة، ؗʺا تفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة تʻʰي تʴلʽل مʴفʤة 
ات.  ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱا في اسॽل الإدارة العلʰق ʧالأعʺال م
وʛʽʷȄ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ إلى حʙاثة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 
 ʗقʨات الʚȃات، و ʛؗʷي لأعʺال الʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱوال

ʳǽاً اʛشʕي مʢعǽ ʚجهها للأخʨات وت ʛؗʷاً على أداء الॽاب
بʴʱلʽل الأعʺال وتʻʰي مʴفʤة أعʺال تʹʦ أكʛʲ مʧ خʙمة 
تأمॽʻʽة. وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة في الإʳǽابॽة مع نʳॽʱة دراسة 

)، ودراسة 2014)، ودراسة (مʙʺʴ، 2015(زوȄلف، 
 ،ʙه، 2013(اللایॽʁودراسة 2013)، ودراسة (الف ،(
ʺॽة تʴلʽل الأعʺال أو أهʺॽة ) مʧ حʘʽ أهǼ)2006ارحʺة، 

 ʦॽɺʙات الاداء وتȄʨʱʶم ʧʽʶʴʱة أعʺال ؗأداة لʤفʴي مʻʰت
ات لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، لʻؔها تʱʵلف معها  ʛؗʷرات الʙق

  جʜئॽاً في قʨة الأهʺॽة.

2-  Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺائج إلى أن الʱʻال ʛʽʷت
ʺʱؔلفة، الʱة (الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱاس ،ʜʽ

ʜʽ) مʱʳʺعة ؗان مʨʱسʢاً؛ إذ بلغ ( ʛؗʱ3.34ال ʗلʱواح ،(
ʜʽ الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ بلغ ( ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱ3.65اس ،(

) في الʺʛتॼة 3.27تلʱها اسʛʱاتॽʳॽة الʨʱʺǼ ʜʽʺʱسȌ بلغ (
 ȌسʨʱʺǼ ؔلفةʱالǼ ادةॽʁة الॽʳॽاتʛʱاً جاءت اسʛʽة، وأخॽانʲال

مʨʱسʢاً بȘʽʰʢʱ  ). وهʚا یʙلل على أن هʻاك اهʱʺاماً 3.11(
 ،ʜʽʺʱؔلفة، الʱة (الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱاس
ات الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷا في الॽل الإدارة العلʰق ʧم (ʜʽ ʛؗʱال
ʙ هʚا على اعॼʱارها أولȄʨة في الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  ʕؗȄو
ات وعلى أنها تʱʴل مʛتॼة مقʨʰلة لȐʙ الॽʁادة العلॽا  ʛؗʷلل

ʛؗʷال ʥد تلʨجه ʦॽɺʙأجل ت ʧها مʱȄارʛʺʱات لʹʺان اس
 ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱل اسʨʸة. ؗʺا أن حॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوت
على أعلى مʨʱسȌ بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة له ما یʛʰره 
ʜ على  ʛؗي تʱات ال ʛؗʷمات الʙعة خॽʰʡ ام معʳʶان ʧم
خʙمات تأمॽʻʽة مʙʴدة أو على شʛائح عʺلاء مʙʴدة. ؗʺا 

على أقل مʨʱسȌ یʦʳʶʻ مع أن حʨʸل اسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة 
أسعار خʙمات الʱأمʧʽ الالʜامي الʺʙʴدة مʧ قʰل الʨȞʴمة 
 ʧʽأمʱفي ال Ȑʛات الاخ ʛؗʷة للʶافʻʺمع الأسعار ال ʦʳʶʻȄو
الʷامل أو الʱأمʧʽ الʰʢي. وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة 

)، 2012)، ودراسة (العلʺي، 2014دراسة (الʷॼاʷǼة، 
 مʧ (Naveed, 2013)اسة )، ودر 2012ودراسة (القʢاونة، 

حʘʽ الʨʱافʛ الʺʨʱسȌ، ولʻؔها تʱʵلف مʧ حʘʽ الʨʱافʛ مع 
 ،ȑازʳالة، 2014دراسة (الʛودراسة 2014) ودراسة (الق ،(

)Taie, 2014) ودراسة ،(Kamalia, 2014 ʛافʨʱي جاء الʱال (
فʽها مʛتفعاً. وȄعʨد هʚا الاخʱلاف لȃʛʺا لاخʱلاف مʱʳʺعات 

ʱʳم ʗؗان ʙراسة؛ فقʙاعات الʢقة في قǼاʶراسات الʙعات الʺ
  تॽɻॽʻʸة، أما هʚه الʙراسة فʟʵʱ قʢاعاً خʙمॽاً.

ʙ الʱʻائج أن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة بʧʽ أǼعاد تʻʰي  -3 ʕؗت
إجʛاء تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال واسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة 
ات  ʛؗعة في شʺʱʳم (ʜʽ ʛؗʱال ،ʜʽʺʱؔلفة، الʱة (الॽʶافʻʱال

ʧʽأمʱال ॽة؛ الأردن) ʗ0.687إذ بلغ ʛʤوجهة ن ʙ ʕؗوت .(
الʺʨʴॼثʧʽ أن ارتॼاȋ أǼعاد تʻʰي إجʛاء تʴلʽل مʴفʤة 
الأعʺال مʱʳʺعة ؗان ȄʨʱʶʺǼاته العلॽا مع اسʛʱاتॽʳॽة 

 ʗة بلغॼʶʻب ʜʽ ʛؗʱعة . (69.2%)الॽʰʡ مع ʥذل ʦʳʶʻȄو
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ات الʱأمʧʽ على  ʛؗاد شʺʱمع اع ʥلʚ ات الʺʨʴॼثة، وؗ ʛؗʷال
ȞʷǼ ʜʽل أ  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʧها مʛʽغ ʧعلى م

الاسʛʱاتॽʳॽات. وتلʽها علاقة أǼعاد الʴʱلʽل مع اسʛʱاتॽʳॽة 
 ʗة بلغॼʶʻب ʜʽʺʱ(66.1%)ال.  

أما ॽɾʺا یʱعلǼ Șعلاقة أǼعاد الʴʱلʽل ؗل على حʙة مع 
 ʖʽʸن ʧاها مʨأق ʗعة، فؔانʺʱʳدة أو مʛفʻات مॽʳॽاتʛʱالاس
ع Ǽعȑʙ تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال، وأهʺॽة الʴʱلʽل على الʨʱالي م

) ʗعلاقة بلغǼ ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱعلى 0.676, 0.773اس (
الʨʱالي. وȄفʛʶ ذلǼ ʥقʻاعة الʺʨʴॼثǼ ʧʽأن تʻʰي إجʛاء تʴلʽل 
 ʥتل ʙة، وتʺهॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ʦعʙة الأعʺال یʤفʴم
العلاقات Ǽإنʳابʱʽها إلى الʙلالة على الأثʛ الʺʱʶقʰلي للʴʱلʽل 

  في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
 ʗʴʹة واتʙل ؗل على حʽلʴʱعاد الǼأ ʧʽأضعف العلاقات ب

ومʱʳʺعة مع اسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة Ǽالʱؔلفة، وهʚا یʦʳʶʻ مع 
  الʱعلʽل الʺقʙم ساǼقاً في الʳॽʱʻة الʲانॽة لهʚه الʙراسة.

4-  ʛار أثॼʱذج لاخʨʺʻة الॽائج صلاحʱʻضح الʨل تʽلʴعاد تǼأ
 تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةفي اسʛʱاتॽʳॽات مʴفʤة الأعʺال 

اǼعاد تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال (أهʺॽة تʴلʽل اسʻʱاداً إلى أن 
الأعʺال، تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال) في هʚا الʨʺʻذج تفʛʶ ما 

الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  مʧ%)  73.8نʱʰʶه (
 )F(وارتفاع ॽʀʺة (اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة) 

ة ) عʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغ25.75الʺȃʨʶʴة الॼالغة (
ʙ أن هʻاك أثʛاً ʛʽʰؗاً لأǼعاد تʴلʽل 2.17( ʕؗا یʚوه ،(

مʴفʤة الأعʺال في اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 
وهʚا یʦʳʶʻ مع تʨʢرات مفاʦॽʂ تʴلʽل الأعʺال مʧ الʴʱلʽل 
الʯʽʰي إلى الاسʛʱاتʳॽي إلى تʴلʽل مʴافȎ الأعʺال الʱي 

ʙ تʛتȌॼ ارتॼاʡاً عالॽاً مع مفهʨم الʺʜʽة الʻʱاف ʕؗة، مʺا یॽʶ
انعȞاس تʴلʽل الأعʺال على اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة 

  الʻʱافॽʶة.
أشارت نʱائج الʙراسة إلى تأثʛʽ أǼعاد تʴلʽل مʴفʤة  -5

الأعʺال (أهʺॽة تʴلʽل الأعʺال، تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال) 
 Șʽʰʢاتفي تॽʳॽاتʛʱة  اسॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴؔلفة، تʱال)

 (ʜʽ ʛؗʱال ،ʜʽʺʱأن لهال ʗʻʽȃفي و ʧایॼʱة للॽة عالȄʛʽʶة تفʨا ق
  تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽات، وȃالʱالي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

6- ʗʴل الأعʺال ؗان  أوضʽلʴة تॽʺأه ʙعǼ راسة أنʙائج الʱن

 Șʽقʴات تॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢةً في تॽʺاً وأهʛʽعاد تأثǼالأ Ȑʨأق
 ʛة الأعʺال، الأمʤفʴل مʽلʴت ʙعǼ هॽة، یلॽʶافʻʱة الʜʽʺال

 Șفʱی ȑʚة الʨمع ق ʥذل ʦʳʶʻȄو .ʛافʨʱات الȄʨʱʶائج مʱمع ن
العلاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة مʻفʛدة 

  أو مʱʳʺعة.
  

  تʦصॻات الʗراسة
  في ضʨء ما تقʙم مʧ الʱʻائج، تʨصي الʙراسة Ǽالآتي: 

ات  .1 ʛؗʷة الأعʺال في الʤفʴل مʽلʴم تʨخ مفهॽسʛوت ʛȄʨʢت
ʴʱخلال اس ʧم ʥثة، وذلʨʴॼʺى الʻخاصة تع ʛاث دوائʙ

بهʚه الʺʺارسة تʶʺى دوائʛ مʴافȎ الأعʺال عʛʰ وصف 
وॽʣفي لها یʙعʦ مʺارسات الȄʨʻʱع في الأعʺال والʙʵمات 

ات وȃقاءها. ʛؗʷة الȄارʛʺʱاس ʦعʙȄو  
(الʱؔلفة، تعʜȄʜ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  .2

ʜʽ) عʛʰ تʛȄʨʢ آلॽات لȘʽʰʢʱ هʚه  ʛؗʱال ،ʜʽʺʱال
ʛʱاتॽʳॽات مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʺقارنة الʺʛجॽɻة الاس

ات  ʛؗʷات في الॽʳॽاتʛʱه الاسʚوالʺʺارسات الفʹلى له
  .العالʺॽة الʺʜʽʺʱة

3.  ʧة مॽʻʽأمʱمات الʙʵة للॽلʽغʷʱل الؔلفة الʽتقل ʨʴاه نʳالات
 ȘȄʨʶʱاملة والʷدة الʨʳة والʲیʙʴالادارة ال ʦʤخلال ن

ʺارسات مʲل الإدارة الʙʴیʘ عʛʰ تʻʰي بʛامج تʙعʦ هʚه الʺ
 ȘȄʨʶʱامج الʛȃدة وʨʳامج ضʺان الʛȃة وॽونʛʱؔالإل
الإلʛʱؔوني وʛȃامج تقʦॽʽ الاداء Ǽاعʱʺاد ʢǼاقة الأداء 

  ).BSCالʺʨʱازن (
ȞʷǼل عʺلي عBCG(  ʛʰتʻʰي تʴلʽل مʴفʤة الأعʺال ( .4

تʙرʖȄ الإدارة العلॽا على فॽʻات هʚه الʺʴفʤة وهʚا 
 الʴʱلʽل.

ات الʙʵمات إجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسا .5 ʛؗاقي شǼ ت على
كالفʻادق والʺॽɿʷʱʶات، وتʻʰي أدوات تʴلʽل أخȐʛ، وȂجʛاء 
 Ȏافʴل ومʽلʴʱأدوات ال ʧم ʙیʙالع ʧʽدراسات مقارنة ب

 الأعʺال.

) لॼعOutsourcing ʠالأخʚ بʤʻام الʱعاقʙ الʵارجي ( .6
ات الʱأمʧʽ، مʲل خʙمات  ʛؗة في شॽɺʛمات الفʙʵال

ʱة، والȄʛʷॼارد الʨʺاب الʢقʱامج اسʛب ʠعȃو ،ʖȄرʙ
 ،ʦاكʴʺافع أمام الʛʱانة، والॽʸمات الʙخ ʠعȃو ،ȘȄʨʶʱال
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الأمʛ الǽ ȑʚقلل الؔلفة وتʙعʦ الʺʙȄʜ مʧ الʻʰʱي 
 لاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁادة Ǽالʱؔلفة.

7. ) ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الʢʷأن ʦدعR&D ʛȄʨʢت ʦعʙا یʺǼ (
خʙمات تأمॽʻʽة جʙیʙة تॼʷع حاجات جʙیʙة لȐʙ العʺلاء، 

ات عʧ غʛʽها وʙȄعʦ مʙȄʜ مʧ الʻʰʱي وȃالʱالي تʺʜʽ ش ʛؗ

.ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱلاس 

الاهʱʺام ʨʤʻʺǼمة الȄʛادة والابʱؔار مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ أو  .8
حʱى مʧ العʺلاء وʛʡح جʨائʜ ومȞافآت لأصʴاب الأفؔار 
الȄʛادǽة في قʢاع الʱأمǼ ʧʽʺا ʨʢǽر خʙمات جʙیʙة أو 

   .اشȞالاً جʙیʙة للʙʵمات الʴالॽة
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