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ABSTRACT 

This study aims to analyze and assess the sub-dimensions of the role of public policy analyst (function, 

methodology, frameworks governing the role of the analyst, obstacles) in the Ministries of Education, Health 

and Social Development in Jordan from the viewpoint of analysts or practitioners of analytical roles. To 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed and distributed to those who perform 

analytical roles totaling (102) respondents. (98) questionnaire forms were valid for statistical analysis, 

representing (96%) of the study population. Statistical Package for Social Studies (SPSS) was utilized to 

generate measurements for general mean, standard deviation and correlation. 

The study came to several conclusions, including that the general mean for the perceptions of analysts 

regarding the function of an analyst, methodology and frameworks governing the analyst’s role was 

moderate, while the average of the perceptions of analysts regarding the obstacles was high. The study 

shows the multiplicity of actors engaged in the work of analysis and the presence of multiple titles used by 

these actors. The study also shows a strong correlation relationship between the function of an analyst and 

frameworks governing the role of the analyst. The study also shows a weak correlation relationship between 

the obstacles to the role of the analyst and the frameworks governing the role of the analyst. 

The study recommended the need to work on the development of the legislative terms that explicitly 

determine the role of the analyst, unite those involved in the process of analysis at the state level through the 

establishment of a national professional institution and standardize the titles of individuals who are 

exercising the role of the analyst, in addition to developing a model for a policy analyst worksheet that 

includes the main aspects of the role of the analyst and providing an archival system of various former 

public policies and previous results or the formation of an information system for public policy analysis. 

Keywords: Public policy, Public policy analysis, Role of the analyst, Analyst function, Analyst 

methodology, Frameworks governing the role of the analyst, Obstacles to the role of the analyst, 

Ministries of Education, Health and Social development of Jordan.  
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    .قʦʶ الإدارة العامة، ؗلॽة الإعʺال، جامعة مʕتة، الأردن 1

 ʘʴॼلام الʱخ اسȄ9/5/2019تار ʰخ قȄلهوتارʨ25/9/2019. 

  
 ʙʯة في وزارات الॻɿॻʮʠة تॻʸॻʻات العامة: دراسة تقʸʢʹʸاسات العامة في الॻʴلل الʲة و دور مॻȁ ،ʤॻعلʯال

  الʲʶة، والॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة في الأردنو 
  

  1اعʦدق ʸʟة علي الȁʙاǺعة وغازȏ رسʸي أبʦفا
  

  ʝـلʳم
  

ʺʴلل، ة لʙور المة (الॽʣʨفة، الʺʻهॽʳة، الأʛʡ الʴاكʺتʴلʽل وتقʦॽʽ الأǼعاد الفॽɺʛة لʙور مʴلل الॽʶاسات العاتهʙف هʚه الʙراسة إلى 
 .ʴلʽلॽةتأدواراً  مʧ وجهة نʛʤ الʺʴللʧʽ أو مǽ ʧʺارسʨن العॼʁات) في وزارات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، والʴʸة، والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة الأردنॽة 

لʽل )، اعʙʺʱ مʻها لل102ʴʱعʙدهʦ (لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة وزعʗ على مǽ ʧʺارسʨن أدواراً تʴلʽلॽة وȃلغ 
في  )SPSS%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة. واسʙʵʱمʗ الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (96) اسʱʺارة؛ أȑ ما نʱʰʶه (98الإحʸائي (

 والارتॼاʨ.ȋسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، الʴʱلʽل الإحʸائي للʨʸʴل على مقایʝॽ ال

 ة لʙورهالأʛʡ الʴاكʺهʺها: أن الʺʨʱسȌ العام لʨʸʱرات الʺʴللʧʽ حʨل وॽʣفة الʺʴلل ومʻهʱʽʳه و وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أ 
ال ʺارس أعʺجاء مʨʱسʢاً، في حʧʽ جاء الʺʨʱسȌ العام لʨʸʱرات الʺʴللʧʽ حʨل العॼʁات مʛتفعاً. وتʤهʛ الʙراسة تعʙد الʳهات الʱي ت

ʳال ʥلʱعاً لॼلل تʴʺدة للʙعʱات مॽʺʶد مʨل، ووجʽلʴʱفة االॽʣو ʧʽة بȄʨة قॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة وجʙال ʛهʤلل و هات. ؗʺا تʴʺال ʛʡلأ
  .  ووجʨد علاقة ضॽɻفة بʧʽ العॼʁات الʱي تعʛʱض دور الʺʴلل والأʛʡ الʴاكʺة لʚلʥ الʙور ،الʴاكʺة لʙور الʺʴلل

 وتʨحʙʽ الʳهات الʱي تʺارس العʺل على وضع وتʛȄʨʢ بʨʻد تॽɻȄʛʷة تʟʻ صʛاحة على دور الʺʴلل،كʺا أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة 
ʻة مهॽʻʡة وʶسʕاء مʷإن ʛʰولة عʙال Ȑʨʱʶل على مʽلʴʱة الॽاص العʺلʵات للأشॽʺʶʺال ʙʽحʨة، وتॽʧیʚ للʴʺن دور الʨارسʺǽ ،

العامة  والعʺل على تʛȄʨʢ نʺʨذج لʨرقة عʺل مʴلل الॽʶاسة تʧʺʹʱ الʨʻʰد الʛئॽʶॽة لʙور الʺʴلل، وتʨفʛʽ نʤام أرشॽفي للॽʶاسات
  .Ǽقة الʺʱʵلفة ونʱائʳها أو تʽȞʷل نʤام معلʨمات تʴلʽلات الॽʶاسات العامةالʶا

كʺة لʙور الॽʶاسات العامة، تʴلʽل الॽʶاسات العامة، دور الʺʴلل، وॽʣفة الʺʴلل، مʻهॽʳة الʺʴلل، الأʛʡ الʴا: الʗالةالؒلʸات 
  .دنॽةوالॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة الأر  الʺʴلل، العॼʁات الʱي تعʛʱض دور الʺʴلل، وزارات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، والʴʸة،

  
 الإʟـار العام للʗراسة أولاً:

  
  ʸقʗمـةال -1

ʱʴǽل دور مʴلل الॽʶاسات العامة ووॽʣفʱه أهʺॽة مʱعاʣʺة 
مع الʜمʧ، لاسॽʺا مع هʚا الʦؔ الʛʽʰؔ مʧ الʱغʛʽات الʺʱلاحقة 
 ʙة؛ فقॽمʨȞʴفي الأعʺال ال ʙعقʱا الʚارعة وهʶʱʺرات الʨʢʱوال

لʷʱاʥǼ في الأداء صعȃʨة في فهʦ الॽʶاسات تʨلʙت عʧ هʚا ا
العامة والʦȞʴ علʽها وتȄʨʶقها للأʛʡاف الأخȐʛ ذات العلاقة 

 ʥاغة تلॽقاً حقها في الإسهام في صॼʶض مʛʱي تفʱال
ة في تʻفʚʽها.   الॽʶاسات والʺʷارؗ

ي فكʺا أن الفʛؔ الأكادǽʺي والʺʺارسة العلʺॽة اعॽʻʱا ʛʽʲؗاً 
 ʺʙȄʜوهʚه الॽʣʨفة، وحاولا إثʛاءهʺا Ǽ الفʛʱة الأخʛʽة بهʚا الʙور

 ʧʽب ʜʽʽʺʱراسات على الʙال ʠعǼ ʗدأب ʙولق .ʘʴॼال ʧم
ذ الʻʱاول الʱقلȑʙʽ والʻʱاول الʙʴیʘ لهʺا، وهʨ تʻاول مʛʳوح؛ إ

إن الʺهام هي نفʶها، ولʧؔ عʺȘ الʴʱلʽل هʨ الʙʳیʙ الʺʱʵلف. 
 وعلॽه، فإن وضعاً ؗهʚا أفʛز أهʺॽة وضʛورة دراسة هʚا الʙور

 وهʚه الॽʣʨفة والʛʤʻ في تʛȄʨʢهʺا.

إن دور ووॽʣفة ومʻهॽʳة مʴلل الॽʶاسات هي انعȞاس 
للاتʳاهات الʙʴیʲة للॽʶاسات العامة وتʴلʽلها وللʺʙارس الفȄʛؔة 
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الʻاʣʺة لها الʱي شهʙت تʨʢراً في الآونة الأخʛʽة. وأصॼح دور 
الʺʴلل یʱعلʵǼ ȘلȘ الʺعʛفة وȂنʱاج بʙائل الॽʶاسات العامة 

اء بʛامʳها، ؗʺا أصʗʴॼ وॽʣفة الʺʴلل مʛتʢॼة ॽʸǼاغة وأد
مȞʷلات ومʨاقف الॽʶاسات، وارتʗʢॼ مʻهʱʽʳه ʻʺǼهॽʳة حل 
الʺȞʷلات. إن تʙاخلاً وتʨʢراً ؗهʚا ǽفʛض تʻاولاً مʨʢʱراً 

" والॼعǼ ʙقʙر Mind Mapingللʺʨضʨع ȄʛʢǼقة الʢȄʛʵة الʚهॽʻة "
  ".Outlineكʛʽʰ عʧ الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة "

الʸعʙʽ الأردني، فإن دور مʴلل الॽʶاسات العامة  أما على
لʝॽ مʛʡʕاً ومʤʻʺاً على الʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʳهات الʱي تʺارس 
أعʺال تʴلʽل الॽʶاسات. ǽʹاف إلى ذلʥ أن الʢʱلع الʺʱʶقʰلي 

ي أو سʨاء الʨȞʴم -لॽʣʨفة الʺʴلل ǽفʛض مʙȄʜاً مʧ الاهʱʺام 
ة حʨلها، هʚه الॽʣʨفة ورصʙ الاتʳاهات العالʺॽب -الأهلي 

وتʛȄʨʢ هʚه الॽʣʨفة؛ لأن تʛȄʨʢها یʻعȞʷǼ ʝȞل واضح على 
فاءة بʙائلها وȃالʱالي نʳاحها.   الॽʶاسات العامة وؗ

  
  الȜʵʸلة الॻʰʲॺة -2

یʛتȌॼ دور مʴلل الॽʶاسات العامة مʧ جهة ǼالʺȞʷلات 
الʺॽɻʺʱʳة الʱي هي مʨʴر تʴلʽل الॽʶاسات العامة، وȃالʱالي 

، وʛȄتȌॼ مʧ جهة أخȐʛ بʱعʙد جهات تʧʽʶʴ ؗفاءة تلʥ الॽʶاسات
ومॽʺʶات مǽ ʧقʨم Ǽالʴʱلʽل، الأمʛ الȑʚ انعʝȞ على حʙود دور 
ا الʺʴلل وتʙاخلॽة أǼعاده. وʚȃا تʢʻلȘ مȞʷلة الʙراسة مʧ مʴاولʱه

إزالة الغʺʨض في دور مʴلل الॽʶاسات العامة ومʻهʱʽʳه والإʡار 
ȃالʱالي الȞʴǽ ȑʚʺه، وتʙʴیʙ العॼʁات الʱي تعʛʱض هʚا الʙور و 

  رصʙ الاتʳاهات العلʺॽة حʨلها وتʛȄʨʢ هʚا الʙور.
 ʧراسة مʙلة الȞʷم Șʲʰʻʱالأردني، ف ʙʽعʸأما على ال
الʙʱاخل والازدواجॽة في واقع مʺارسة عʺلॽة تʴلʽل الॽʶاسات 
 ودور الʺʴلل في الʴالة الأردنॽة ومʻهʱʽʳه وتʙʴیʙ مॽʺʶات هʚا

ॽاسات العامة لॽʶلل الʴفة مॽʣور؛ لأن وʙة الʛʡʕم ʗʶ
 ومʤʻʺة وتʺارسها العʙیʙ مʧ الʳهات، ؗʺا أن الʺʺارسة العʺلॽة

  تعʝȞ وॽɺاً مʙʴوداً بهʚه الॽʣʨفة.
 ʧاً مʙȄʜفة مॽʣʨه الʚلي لهʰقʱʶʺلع الʢʱض الʛفǽ ʥلʚ وؗ
الاهʱʺام الʨȞʴمي بهʚه الॽʣʨفة ورصʙ الاتʳاهات العالʺॽة 

ضح حʨلها وتʛȄʨʢ هʚه الॽʣʨفة؛ لأن تʛȄʨʢها یʻعȞʷǼ ʝȞل وا
على الॽʶاسات العامة ونʳاحها Ǽʺا ʧʺʹǽ الʱغلʖ على 

 العॼʁات الʱي تعʛʱض هʚه الॽʣʨفة.

  أهॻʸة الʗراسة -3
تʤهʛ أدبॽات تʴلʽل الॽʶاسات العامة ؗʺاً مʧ الاجʱهادات 
حʨل هʚه العʺلॽة، سʨاء في الʺʺارسة أو في الॽʺʶʱة، وȄعʨد 

ʺʶʱاسات؛ فॽʶال ʦة لعلॽʺالعل ʙوافʛة الʛʲؗ إلى ʥه ذلʚى ه
الʺʺارسة تارة تʴلʽل الॽʶاسات العامة، وتارة أخȐʛ دراسات 
الॽʶاسات العامة، وثالʲة تʛȄʨʢ نʤام صʻع الॽʶاسات، وراǼعة 
 ʝȞا ما انعʚاسات العامة، وهॽʶائل الʙل بʨح حʸʻى الʺʶت

  على تʗʱʷ دور ووॽʣفة مʴلل الॽʶاسات العامة.
ʙ معالʦ لʚا تʢʻلȘ أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الॼɼʛة في تʙʴی

وॽʣفة تʴلʽل الॽʶاسات العامة عʺʨماً مʧ خلال جʜء تقॽʽʺي 
 ʙیʙʴة في تॼɼʛال ʧم Șلʢʻت ʥلʚ لॽʣʨفة الʴʱلʽل والʺʴلل، وؗ
معالʦ دور ووॽʣفة مʴلل الॽʶاسات العامة الأردني والعॼʁات 
أمامه، وحʛʸ الʳهات الʱي تʺارس أدواراً تʴلʽلॽة أو مʺاثلة 

  للʴʱلʽل.
الʙراسة مʧ أهʺॽة الʙور الʺʴʺǼ ȋʨʻلل كʺا تأتي أهʺॽة هʚه 

الॽʶاسات العامة تʳاه مʻهॽʳة حل الʺȞʷلات وتفʥॽؔ الॽʶاسة 
  العامة وتʴلʽل أǼعادها ومʛʵجاتها وآثارها.

  
  أهʗاف الʗراسة -4

  تهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ الآتي:
إلقاء الʹʨء على وॽʣفة مʴلل الॽʶاسات العامة مʧ خلال  -1

  تقʦॽʽ هʚه الॽʣʨفة.
على وॽʣفة مʴلل الॽʶاسات ومʻهʱʽʳه في العʺل  الʱعʛف -2

  في الأجهʜة الʨȞʴمॽة الأردنॽة.
الʱعʛف على واقع مʺارسات مʴلل الॽʶاسات العامة في  -3

الأردن، والأʛʡ الʱي تʦȞʴ دوره، ومʧ هʦ الʚیǽ ʧʺارسʨن 
أدواراً تʴلʽلॽة أو مʺاثلة لʙور الʺʴلل، وما هي العॼʁات 

  أمام الʺʴلل.
4- ʡهات/ الأʳال ʛʸلل حʴفة مॽʣʨاف الʺʺارسة لʛ

  الॽʶاسات العامة في الأردن.
الʺʨاءمة بʧʽ الʺʙارس الفȄʛؔة الʱي تʦȞʴ دور الʺʴلل  -5

  نȄʛʤاً ودور الʺʴلل الأردني على وجه الʨʸʵص.
الʨʱصل إلى جʺلة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها  -6

  تʙʴیʙ معالʦ دور مʴلل الॽʶاسات العامة الأردني.
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  الॻʰʲॺةالʴʯاؤلات  -5
  تʴاول الʙراسة الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الآتॽة:

ما تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ لʺعالʦ دور مʴلل الॽʶاسات العامة  -1
  الأردني ॽɾʺا یʱعلǼ Șالॽʣʨفة؟

ما تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ لʺعالʦ دور مʴلل الॽʶاسات العامة  -2
  الأردني ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʻهॽʳة؟

3- ʶلل الʴدور م ʦȞʴي تʱال ʛʡاسات العامة ما هي الأॽ

  الأردني مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ؟
ما هي العॼʁات الʱي تعʛʱض دور مʴلل الॽʶاسات العامة  -4

  الأردني مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ؟
مʧ هي الأʛʡاف/ الʳهات الʺʺارسة لॽʣʨفة مʴلل  -5

  الॽʶاسات العامة الأردني؟
  

  نʦʸذج الʗراسة -6
  
  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): نʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (
  

  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة -7
مʴلل الॽʶاسات العامة: هʨ ذلʥ الʟʵʷ الʺǼ ȋʨʻه دور 
إنʱاج وتقʦǽʙ الʺعلʨمات حʨل الॽʶاسات العامة وحȘ الॽʁام 
Ǽإجʛاءات معʻʽة تʧʺʹʱ تʴلʽل مȞʷلة الॽʶاسة العامة 
وتʙʴیʙها وصॽاغʱها ȞʷǼل ʙʵǽم الॽʶاسة قʙʽ الʴʱلʽل أو 

  ʦॽʁ واعॼʱارات الʛشادة.الʳهاز الʺعʻي، وتȞʴʺه مʨʤʻمة ال
  

  ثانॻاً: مʹهॻʱة الʗراسة
 ʙʺʱه اعॽɾو ،ȑʛʤالأول ن :ʧأیʜراسة في جʙجاءت ال
الॼاحʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʱأصʽل مفهʨم مʴلل 

  الॽʶاسة العامة ودوره ومʻهʱʽʳه والعॼʁات الʱي تعʛʱض عʺله.

 اسةأما في الʜʳء الʲاني الॽʰʢʱقي، فقام الॼاحʲان Ǽإجʛاء در 
تقॽʺॽʽة تॽʁॽʰʢة على الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة، والॽʴʸة، 
والاجʱʺاॽɺة الأردنॽة Ǽعʻʽة مʻاسॼة وملائʺة لॽʣʨفة مʴلل 

  الॽʶاسة العامة ومʻهʱʽʳه والإʡار الʦȞʴǽ ȑʚ عʺله.
 Șعلʱن أدواراً تʨارسʺǽ ʧع مॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱی

Ǽ زارات ذات العلاقةʨاسات العامة في الॽʶل الʽلʴʱاغة بॽʸ
الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة والॽʴʸة والاجʱʺاॽɺة في الأردن؛ لʨؔنها 
 ،ʧʽʻʡاʨʺم للʙة تقॽʶॽمات عامة رئʙʵǼ علقةʱʺاسات الॽʶال
وهي: وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، ووزارة الʴʸة، ووزارة الॽʺʻʱة 
الاجʱʺاॽɺة. واخʗʸʱ الʙراسة Ǽاخॽʱار مǽ ʧʺارسʨن هʚه 

 ،Ȍʢʵار، ومʷʱʶات: مॽʺʶʺǼ ة، الأدوارȄرؤ ʖلل، وصاحʴوم

 وظيفة المحلل

 منهجية المحلل

الإطار الناظم لعمل 
 المحلل

العقبات التي تعترض 
 دور المحلل

دور محلل السياسات 
 العامة
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 ʛȄʨʢʱات الȄʛیʙفي م ʧʽʲاحॼؗ نʨعʺلǽ ʧي، ومʳॽاتʛʱلل اسʴوم
) ʦدهʙلغ عȃالؔامل، وǼ ʦهʚأخ ʦت ʙزارات. وقʨال ʥ102في تل.(  

وقʙ قام الॼاحʲان بʨʱزȄع اسॼʱانة ʨʡرت لهʚه الغاǽة على 
جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة، وؗان عʙد الاسʱʺارات الʺʨزعة 

%) مʧ الاسʱʺارات 96)، بॼʶʻة بلغʗ (98) عاد مʻها (102(
الʺʨزعة، وهي نॼʶة جʙʽة لʨؔنها تॽʱح الʺʳال لʱعʺʦॽ نʱائج 

 الʙراسة على جʺॽع الأجهʜة الʨȞʴمॽة الأردنॽة.

وقام الॼاحʲان Ǽعʙ الاʡلاع على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات 
والأدبॽات الʺʱعلقة ʻʸǼع وتʴلʽل الॽʶاسات العامة ودور 

 ʛȄʨʢʱلل، بʴʺفة الॽʣح ووʶلل ومʴʺفة الॽʣصف وʨانة لॼʱاس
أهʦ مهامه، ومʻهʱʽʳه، والأʛʡ الʴاكʺة لعʺله، والعॼʁات الʱي 

  تعʛʱض دوره.
) ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔت ʙلل 68وقʴدور م ʝॽʁة تʛفق (

  الॽʶاسات، وقʙ جاءت ؗالآتي:
1. ) ʧات مʛلل. 19- 1الفقʴʺفة الॽʣو ʝॽʁت (  

2. ) ʧات مʛلل.38-20الفقʴʺة الॽʳهʻم ʝॽʁت (  
3.  ʛالفق) ʧدور 53-39ات م ʦȞʴǽ ȑʚار الʡالإ ʝॽʁت (

  الʺʴلل.
4. ) ʧات مʛض دور 68-54الفقʛʱي تعʱات الॼʁالع ʝॽʁت (

  الʺʴلل.
 ʝȄرʙة تʯʽانة على ثلاثة أعʹاء هॼʱض الاسʛع ʦوت
مǼ ʧʽʸʱʵالॽʶاسات العامة في الأردن، هʦ أسʱاذ وأسʱاذان 
 Șقʴʱلل ʥاسات عامة، وذلॽس ʛʽʰالإضافة إلى خǼ ،انʙاعʶم

 ʧة مʛة ؗل فقॼاسʻها ومʱانة وملاءمॼʱالاس Ȑʨʱʴق مʙص Ȑʙم
  للʺʳال الȑʚ تʱʻʺي له. 

كʺا أجȑʛ اخॼʱار الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل (ألفا ʛؗونॼاخ) 
انʦॽʀ ʗ ألفا لॽʺʳع أǼعاد الʙراسة جʙʽة  للاتʶاق الʙاخلي، وؗ
لॼʲات الاتʶاق الʙاخلي ومقʨʰلة لأغʛاض الʴʱلʽل العلʺي؛ إذ 

 (0.6)ى الʺʱفȘ علॽه للاعʱʺادǽة، وهʨ تʳاوزت الʙʴ الأدن
)Secaran and Bougie, 2016) ولʙʳها.1)، والʻʽʰی (  

  
  )1الʗʱول (

  الʗراسةلؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد  ʤॻɾ معامل الॺʰات (الاتʴاق الʗاخلي)
ʗعـॺال ʤات اسʙأرقام الفقـ (اخॺونʙؕ ألفا) اتॺʰمعامل ال 

1- Ǽفةॽʣʨال ʙ0.83 19-1 ع  
2- Ǽةॽʳهʻʺال ʙ0.73 38-20 ع  
3- Ǽارʡالإ ʙ0.75 53-39 ع  
4- Ǽاتॼʁالع ʙ0.70 68-54 ع  

  
  الʹȏʙʢ للʗراسة والʗراسات الʴاǺقة الإʟارثالʰاً: 
  

  تʸهʗʻ الʹȏʙʢ للʗراسة: الإʟار -1
شهʙ تعʅȄʛ مʴلل الॽʶاسات العامة في الآونة الأخʛʽة 
تʨʢراً ملʣʨʴاً في الأʛʡ والʣʨائف والأدوار والأهʙاف، 

ʱالȃو Șʽض Șأف ʧاسات العامة مॽʶلل الʴمهام م ʗقلʱالي ان
ان ذلʥ انعȞاساً لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل:   إلى أفȘ واسع، وؗ

 الʨʢʱرات العالʺॽة والاسʳʱاǼة لʙʱاॽɺات العʨلʺة -1

(Al-Khawaja, 2000).  
الʯʽʰة غʛʽ الʺʱʶقʛة الʱي تعʺل فʽها الʙول وتʷʻأ فʽها  -2

  الॽʶاسات العامة:
3- ʢولة والʙاع دور الʶاع اتʶالي اتʱالȃولة، وʙة للॽخلʙʱعة الॽʰ

  مʳال عʺل الॽʶاسات العامة.
الʨʢʱر في الاتʳاهات والʺʙارس الʱي تʦȞʴ تʴلʽل  -4

) والʱي ؗانʗ انعȞاساً Sha’rawi, 2002( الॽʶاسات العامة
 لʺʺارسة تʴلʽل الॽʶاسات العامة على أرض الʨاقع.

مʧ  -ت العامةمʴلل الॽʶاسا –وانʱقل هʚا الʺفهʨم 
ʟʵفة /شॽʣاسات  /وॽʶل الʰما ق ʝʺǽ ًجهة تʺارس عʺلا

 /إرهاصات الʺȞʷلات فʽها، إلى شʟʵ العامة، وتʙʴیʙاً 
وॽʣفة/ جهة تʺارس عʺلاً إحاॽʡاً Ǽالॽʶاسات العامة، وتʙʴیʙاً 
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ʵǼلȘ معʛفة ومعلʨمة عʧ الʺȞʷلات وتʙʴیʙها وصॽاغʱها 
 وصॽاغة بʙائل لها والʨʱصॽة لʸانع الॽʶاسات العامة Ǽالʙʰیل
الأنʖʶ مع عʛض الʛȄʛʰʱ الʺʢʻقي الȑʚ تʦ الاسʻʱاد إلॽه في 

 ).Sha’rawi, 2000عʺلॽة الʨʱصॽة (

وزاد الأمʛ تʨʢراً حʱى أصʗʴॼ الأʛʡ الʱي تʦȞʴ الʺʴلل 
هي أʛʡ العقلانॽة والʺʸلʴة العامة، والʣʨائف الʱي یʕدیها 
 ʧȞّʺǽ لȞʷǼ هاʺǽʙاسات العامة وتقॽʶل الʨفة حʛمع Șهي خل

ॽʶفاءة، صانع الȞǼ اسات العامةॽʶع الʻص ʧاسات العامة م
 ʦل ʘʽʴǼ ʗعʶالح العام، وأدواره اتʸة على الॼʸʻافه مʙوأه
تعʙد تǼ ʛʸʴʻالʻʸع والʴʱلʽل، وȂنʺا امʙʱت لʨؔʱن له أدوار 
رئʶॽة في عʺلʱʽي الʻʱفʚʽ والʱقʦॽʽ وأصʗʴॼ تȞʴʺه مʴاور 

 .(Tacher, 2004)الʛشادة والʦॽʁ الॽʶاسॽة 

ʙهʳلازم  كʺا أن الʱالǼ ًارزاǼ ًإسهاما ʦأسه ʙي قʺǽع مالأكاد
 ʞاقʻي تʱة الॽɻامʳات الॽد الؔلʙة، فازداد عॽالʺʺارسة العʺل

  مʨضʨع الʴʱلʽل وتʕهل مʴللي سॽاسات عامة.
وسʨف یʦʱ تʻاول الإʡار الȑʛʤʻ والʺʺارسة العʺلॽة لʺʴلل 

  الॽʶاسات مʧ خلال الʺॼاحʘ الآتॽة:
  

ʲॺʸالأول:ــــال ʖ Ǽ ʅȄʛعʱهلاته.الʕلل ودوره ومʴʺال  
: الʺʺارسة العʺلॽة لʺʴلل الॽʶاسات العامة الʖʲॺʸ الʰاني

  الأردني.
ʖالʰال ʖʲॺʸاسات العامة الأردني.الॽʶلل الʴفة مॽʣو ʦॽʽتق :  

  
  الʖʲॺʸ الأول: الʯعǺ ʃȂʙالʲʸلل ودوره ومʓهلاته

إن علʦ تʴلʽل الॽʶاسات هʨ علʦ اجʱʺاع تॽʰʢقي ʱʶǽعʺل 
ʙʸقǼ ةॽʺعل ʖʽاسة  أسالॽʶالǼ علقةʱمات مʨل معلȄʨʴاد أو تʙإع

. وهʨ (Dunn, 2012)العامة لʴل مȞʷلات الॽʶاسات العامة 
علʦ یهʙف إلى تʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع الॽʶاسات وعʺلॽة اتʵاذ 
القʛارات الʨȞʴمॽة، وʛȄتʚؗ ȌॼلǼ ʥعلʦ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة 
الʺعʻي بʨضع سʻʽارʨȄهات Ȅʨʡلة الʺȐʙ لʴل الʺȞʷلات العامة 

). وȐʛȄ الॼعʠ أن تʴلʽل Al-Qaryooti, 2010الʙولة ( في
الॽʶاسة یʱعلǼ Șإنʱاج الʺعلʨمات حʨل الॽʶاسات وتʨفʛʽها 

 ,Petersلأغʛاض تʴلʽل تلʥ الॽʶاسات ॽɽǼة حل مȞʷلاتها (

). وتʛتȌॼ هʚه العʺلॽة ǽ ʧʺǼʺارس هʚا الʙور، والȞʷل 2017
)2.ʥضح ذلʨی (  

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ʦقع مʲلل الॻʴاسات العامة في عʸلॻة الʲʯلʻل): دور وم2الȜʵل (
    

مʲلل الॻʴاسات 
  العامة

 تʗʲیʗ أهʗاف الॻʴاسة تʗʲیʗ مȜʵلة الॻʴاسة

 الʗʮائل الȜʸʸʹةاكʵʯاف
إنʯاج الʸعلʦمات حʦل 

ʴاسات العامةالॻ 

 دور محلل السياسات العامة:
الإطار  -المنهجية  –الوظيفة  -

  العقبات -الناظم 
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 كʺا تʢʻلȘ عʺلॽة الʴʱلʽل مʧ دوافع عʙة هي ؗالآتي:

دوافع علʺॽة ومهॽʻة ʱʴǼة: حʘʽ تʙرس الॽʶاسة العامة   - أ
 ʦاولة فهʴʺل ʧʽʲاحȃة وʚل أساتʰق ʧفة مʛوالʺع ʦد العلʛʳʺل
كॽɿॽة رسʦ وتʻفʚʽ وتقʦॽʽ الॽʶاسة العامة دون الاهʱʺام 

ॽȞǼهاʛȄʨʢة تॽɿ(Dye, 2008) .  
دوافع سॽاسॽة: وهʻا ʨȞǽن الʴʱلʽل لʛȄʛʰʱ سॽاسات معʻʽة   -ب

أو الʙفاع عʻها أو تȄʨʶقها للʳʺاهʛʽ، أو ما تقʨم Ǽه 
 ʟʴف ʧم Ȍاب الʺعارضة وجʺاعات الʹغʜالأح

 ,Anyebe)للॽʶاسات العامة دون الاهʱʺام ॽɿॽȞǼة تʛȄʨʢها 

2018; Kauzya, 2003).  
رȄة: Ǽغʛض زȄادة فعالॽة الأجهʜة الʨȞʴمॽة في دوافع إدا  -ج

الʻʱفʚʽ الفعلي للॽʶاسات مʧ حʘʽ وضع الȌʢʵ والʛʰامج، 
وتʟॽʸʵ وتʨزȄع الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة اللازمة 
للॽʶاسة، وتقʦॽʽ الʙʰائل Ǽعʙ الʻʱفʚʽ وفʦॽʀ Ș الʛشادة 

  .(Tacher, 2004)والعقلانॽة 
Ǽ اسات العامةॽʶل الʽلʴة تॽعʺل ʖلʢʱة وتॽارها عʺلॼʱاع

دیʻامॽȞॽة قʙراً عالॽاً مʧ الʚؗاء والابʱؔار والʺʛونة، وʚȃلʥ فإن 
  مʴلل الॽʶاسات العامة ʖʳǽ أن یʨʱافॽɾ ʛه:

الإلʺام الؔامل Ǽʺا هʨ مʨجʨد مʧ أسالʖʽ الʘʴॼ العلʺي   .1
  ).Clarke et al., 2016وحل الʺȞʷلات (

ॼة تʱعلǼ Șالقʙرة على تʛȄʨʢ أسالʖʽ حل   .2 ʛؗصفة م
لʺȞʷلات الʴالॽة مʧ جهة، والقʙرة على ابʱؔار أسالʖʽ ا

 Ȑʛجهة أخ ʧة مʻʽلة عامة معȞʷل مʴة لʙیʙج(www.roj-

ava.com, 25/4/201).  
 ʧهʱʺǽ ʟʵش ʨاسات العامة هॽʶلل الʴفإن م ʥلʚȃو
أعʺال رسʦ وتʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʶاسات العامة Ǽاعॼʱارها تʸʸʵه 

ʺॽة تʶاعʙه في تقʦǽʙ العلʺي والʺهʻي، وॼʱȄع في ذلʥ أسالʖʽ عل
Al-Husein, 2002 ʙتʨصॽاته ʷǼأن تلʥ الॽʶاسات ( ʕؗȄو .(

الॼعʠ على أهʺॽة اعʱʺاد مʙʰأ الʙʳارة والؔفاءة في أجهʜة 
  .)Khasawneh, 2015( الإدارة العامة

وتʛʽʷ الأدبॽات في الॽʶاسات إلى وجʨد وॽʣفة الʺʴلل في 
ॽʣفة الʺʤʻʺات العامة والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة، وهي و 

مʛتʢॼة مʧ حʘʽ الʷʻأة والʺʺارسة Ǽالʙول الȐʛʰؔ، وتʙʴیʙاً 
  ).Sha’rawi, 2002أمȞȄʛا وأوروȃا (

وȄعʺل في الʺʤʻʺات العامة أخʸائʨʽن أو مʷʱʶارون أو 

مʴللʨن یʨʱلʨن دراسة الʺʷاكل العامة ومقʛʱحات أو بʙائل 
الॽʶاسة العامة وȄقʙمʨن تʨصॽات للʳهة الʺعॽʻة Ǽʺا یʛون أن 

 Word)علॽه الॽʶاسة في ذلʥ الʺʨضʨع أو تلʥ الʺȞʷلةتʨؔن 

Bank, 2003)  .  
  : (Matsuda, 2008)وʚȃلʥ یʲʺʱل دور الʺʴلل Ǽالآتي

تقʦǽʙ الʙʰائل الʱي یʻʰʱاها  -دراسة الʺʷاكل العامة.      ب  - أ
  صانع الॽʶاسة العامة.

  تقʦǽʙ الاسʷʱارة والʺʨʷرة والʸʻح مʴل اهʱʺامه ووॽʣفʱه. -ج
ǽ ʙن وقʨȞǽ ʙة، وقॽمʨȞة حʛاراً في دائʷʱʶلل مʴʺن الʨȞ

مʣʨفاً عادǽاً دائʺاً أو مʕقʱاً یʛتǼ Ȍॼالʙائʛة الʨȞʴمॽة ʸǼفة 
تعاقǽʙة، وقʨȞǽ ʙن أخʸائॽاً في الʛʰلʺان وقʨȞǽ ʙن خʛʽʰاً في 

  ..(Dye, 2008)مʤʻʺة غʛʽ حʨȞمॽة وॽʻʡة أو دولॽة 
:ʧیʙʻب ʗʴلل تʴʺاح الʳعلى ن ʦȞʴال ʝॽرج مقایʙʻوت 
الأول: مȐʙ الʜʱامه Ǽالʺهʺة الʱي هʨ مȞلف بها ȞʷǼل علʺي 
ومهʻي وتقǽʙʺه لʴʱلʽل سلǽ ʦॽعʙʺʱ على مقʙمات مॽʁʢʻة 
تʨصل إلى نʱائج مॽʁʢʻة مقʻعة. والʲاني: مȐʙ أخʚ صانع 
الॽʶاسة Ǽالʙʰائل الʱي ǽقʙمها الʺʴلل وهʚا یʙلل على أن 

  ).Al-Husein, 2002تʨصॽاته ؗانʗ ذات ؗفاءة ومʙʸاॽʀة (
وحʱى یʳʻح الʺʴلل في عʺله، فإن الأمʛ یʢʱلʖ أن یʱʺʱع 
بʱأیʙʽ الأʛʡاف الʺʱأثʛة Ǽالॽʶاسة، وأن یʧȞʺʱ مʧ إعʙاد 
 ʛʽفʨʱي بʻمع ʨ؛ فهʚʽفʻʱة للʴل وصالʨʰالقǼ ىʤʴات تॽصʨت

-Al)الʳʴج الʱي تقʻع صانع الॽʶاسة ʶǼلامة تʨصॽاته 

Qaryooti, 2010).  
وॽʰʡعة الʺعلʨمات الʱي كʺا ǽعʙʺʱ دور الʺʴلل على أهʺॽة 

ʳǽʺعها لʙʵʱمه في الʴʱلʽل واسʵʱلاص الʱʻائج الʱي سʨʽردها 
. وʨʱȄقف ذلʥ (Durning and Osuna, 1994)في تقʛȄʛه الʻهائي 

على قʙرته على اقʻاع الʨȞʴمة Ǽاتʵاذ قʛار سॽاسة معʻʽة أو 
الॽʁام بʛʸʱفات معʻʽة. وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ أن 

ل إلى الآتي: معلʨمات تʱعلȞʷʺǼ Șلة الॽʶاسة ʳǽʺعها الʺʴل
العامة، ومعلʨمات تʶاعʙ في تʙʴیʙ أهʙاف الॽʶاسة العامة، 
 Șعلʱمات تʨلة، ومعلȞʷʺیلة للʙʰل الʨلʴالǼ Șعلʱمات تʨومعل
 Șعلʱمات تʨها، ومعلʱȄʨعلى أول ʦȞʴیلة للʙʰل الʨلʴال ʦॽʽقʱب

ʶجات الʛʵʺǼ Șعلʱمات تʨفات، ومعلʛʸʱاءات والʛالإجǼ اسةॽ
العامة، ومعلʨمات تʱعلǼ Șآثار ونʱائج تȘʽʰʢ الॽʶاسة العامة 

)Mayer et al., 2004.(  
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وقʵǽ ʙʹع الʺʴلل لقʨاعʙ خارج إʡار الʘʴॼ العلʺي، 
 Ȑʙاسة العامة، ومॽʶل الʨارعة حʸʱʺال Ȑʨل القȞॽʂ :هاʻوم
قʨʰل الʙʰائل سॽاسॽاً، والقʨʽد الʜمॽʻة والʺادǽة والʺعلʨماتॽة على 

،ʚʽفʻʱال  ʧʽولʕʶʺة الॽʸʵعة شॽʰʡولة، وʙات الॽانȞمȂوف وʛʣو
  . (www.Mkau.net, 28/4/2012)عʧ رسʦ الॽʶاسة العامة

 ʧم ʙهلات لابʕاسات العامة مॽʶلل الʴʺه، فإن لॽوعل
  تʨافʛها، وهي ؗالآتي:

مʕهلات علʺॽة تʱعلǼ Șالʱأهʽل العلʺي والʙʱرʖȄ العʺلي   - أ
ʱالʺهارة اللازمة لʺʺارسة الǼ ودʜʱةللॽفعالǼ لʽلʴ 

)Al-Qaryooti, 2010.(  
ʱʽه   -ب ʛؗاسي وحॽʶام الʤʻلات الʽʸرة على إدراك تفʙالق

 ʛʽوغ ʧʽʽʺسʛاسة العامة الॽʶاف الʛʡأǼ وعلاقاته
) ʧʽʽʺسʛالAl-Fahdawi, 2000.(  

إحاʱʡه Ǽأسالʖʽ الʘʴॼ في العلʨم الاجʱʺاॽɺة ومʱاǼعة   -ج
  الʨʢʱرات الʱي تʸʴل في نʢاق تʸʸʵه.

ة في إعʙاد الʱقارʛȄ وتقǽʙʺها وعʛضها على صانع مهار   - د
  الॽʶاسة العامة.

خʛʰة ؗاॽɾة في تʴلʽل مȞʷلات الॽʶاسات العامة   -هـ
)Sha’rawi, 2000.(  

صفات شॽʸʵة مʲل: الʺॼʂʨة، والʺʨضॽɺʨة، والʙقة،   - و
القʙرة على الʨʴار، والʺهارات الʱفاوضॽة، والأمانة، 

  الʷفاॽɾة.ومهارات الإقʻاع، وعʙم الفʶاد، و 
   مʱاǼعة الʨʢʱرات الʱي تʸʴل في نʢاق حقله وتʸʸʵه.  -ز

  
 ʖʲॺʸانيالʰاسات العامة الॻʴلل الʲʸة لॻلʸارسة العʸʸال :

  الأردني
 الʭʻʮة العامة لʲʸلل الॻʴاسات العامة الأردني .1

هي بʯʽة  –أȑ مʴلل  –إن بʯʽة مʴلل الॽʶاسات العامة 
لॽة وأخȐʛ خارج مॼɻʷʱة ومʷʱاȞǼة، وتʺʙʱ إلى مȄʨʱʶات داخ

الʙولة، وتʢال جʺॽع القʢاعات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʴاور 
، والأمʚؗ ʛلǼ ʥالॼʶʻة (Behagel et al., 2017) للॽʶاسات العامة

للʺʴلل الأردني؛ فʱʯʽʰه مॼɻʷʱة ومʷʱاȞǼة ومعقʙة نʛʤاً 
لʺʙʴودǽة الʺʨارد وشʴها مʧ جهة، وحʙاثة الȃʛʳʱة مʧ جهة 

.Ȑʛأخ 

لأردني والʺʨاʧʡ الأردني ʷॽɻǽان إن مʴلل الॽʶاسات ا

تʛʣ ʗʴوف اقʸʱادǽة ومالॽة واجʱʺاॽɺة لǼ ʗʶॽالʶهلة؛ 
%، بʻʽʺا نॼʶة الʢॼالة تʰلغ 20فʺȄʨʱʶات الفقʛ تʸل إلى 

%، ومعʙل دخل الفʛد مʵʻفʠ؛ إذ ʸǽل حʨالي 16حʨالي 
ملॽار  30دیʻار سȄʨʻاً، في ʣل مʙیʨنॽة مʛتفعة تʰلغ  1300

% مʧ مʳʺل الʻاتج القʨمي 96دولار وتʸل نʱʰʶها إلى 
الأردني تقॼȄʛاَ. وʧȞʺȄ تʴلʽل انعȞاس هʚه الʛʤوف على عʙة 

  مʴاور:
الʺʨʴر الأول: حاجة الʙولة إلى سॽاسات عامة اقʸʱادǽة  -أ

واجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة وتȄʨȃʛة وتعلॽʺॽة ʨʺʡحة، لʻؔها تʙʢʸم 
  ʙʴʺǼودǽة الʺʨارد.

ʛʣوفه الʺʨʴر الʲاني: مʨاʧʡ یʛغॽʶǼ ʖاسات تعالج  -ب
 ʧم ʛمʚʱم ʨفاه، وهʛال Ȑʨʱʶم ʧفع مʛه وتʱʷॽɻم ʧʶʴوت
كʛʲة الʱعʙیل والʙʰʱیل في اتʳاهات الॽʶاسات العامة في 

  الأردن.
الʺʨʴر الʲالʘ: عʺل مʴلل الॽʶاسات الأردني تʗʴ وʡأة  -ج

الاتʳاهʧʽ الʶاǼقʧʽ الʺʱʹارʧʽȃ، ؗʺا أنه مʨȞʴم ʛʤǼوف 
مʧ الॽʶاسات  سॽاسॽة شائؔة عʢلʗ بʙورها جʜءاً ʛʽʰؗاً 

  العامة الأردنॽة.
  

وسʨف یʦʱ  مʹهॻʱة مʲلل الॻʴاسات العامة الأردني، .2
 تʻاولها على الʨʴʻ الآتي:

  مʻهʱʽʳه في العʺل. -أ
  وॽʣفة الʺʴلل عʛʰ مʛاحل الॽʶاسات العامة. -ب
إشȞالॽة تعامل الʺʴلل الأردني مع مȞʷلات الॽʶاسات:  -ج

  الʙʴʱیʙ والॽʸاغة.
 ل الʱأثʛʽ في صانع الॽʶاسات العامة.مȐʙ اسʢʱاعة الʺʴل -د

  
 مʹهʯʻʱه في العʸل أ.

إن مʻهॽʳة علʺॽة واضʴة لʦ تʻʹج Ǽعʙ في الʺʺارسة 
الأردنॽة؛ لأن العʛف الأردني لʱʶǽ ʦقʛ أصلاً على وصف 
 ʖاقʛʺع والॼʱʱʺال ʧؔد له، لʙʴى مʺʶلل أو مʴʺفي للॽʣو

 ȏʛقʱʶǽ ع أنॽʢʱʶǽ فةॽʣʨه الʚرة هʨʸة لʛاثʻʱʺاء الʜللأج  ʠعǼ
ʻاً في Ȟॽʂل الʺʻهॽʳة.   الʻقاȋ الʱي ʧȞʺǽ أن تȞʷل رؗ

وȄقʨم مʴلل الॽʶاسات العامة الأردني Ǽʺʺارسة الʴʱلʽل 
على أرض الʨاقع، لʻؔها مʺارسة مʜʳوءة وتقʛʸʱ على مʴاولة 



  اعʨدغازȑ رسʺي أبʨ قو علي الȃʛاǼعة  فاʡʺة                                                                                  دور مʴلل الॽʶاسات العامة...

- 746   -  

قʛاءة الʺȞʷلات أو جʺع بॽانات ومعلʨمات وحقائȘ حʨلها. 
ة بʙʰائل وȄقʙم الʺʴلل هʻا الʺȞʷلات لʸانع الॽʶاسة مقʛون

غʛʽ مʨصى Ǽأحʙها؛ لأن أمʛ الʗʰ بʚلʥ مʛʱوك لʸانع 
الॽʶاسة، وʚȃلʵǽ ʥلي الʺʴلل ʛʡفه مʧ أǽة إخفاقات، وفي 
الʨقʗ نفʶه لʧ یʖʶʻ إلॽه أȑ نʳاح تʴققه تلʥ الॽʶاسة. وهʚه 

  مʺارسة مʱʵلفة عʺا هʨ معʛوف في أدبॽات الʺʻهॽʳة العلʺॽة.
 Miller)ʺا یليوʧȞʺȄ تلʟॽʵ أدبॽات الʺʻهॽʳة العلʺॽة ؗ

and Sidney, 2006; Browne et al., 2018):  
  لʙʳهار الʣȂلة وȞʷʺال ʙیʙʴت ʧʺʹʱȄقف: وʨʺال ʙیʙʴت

 .ʦॽل سلȞʷȃقة وॽʀاغة دॽها صʱاغॽثارتها وصȂلها وʨح
  وسʨف نʨضح ذلǼ ʥالʱفʽʸل لاحقاً.

  ʦǽʙاسة العامة وتقॽʶلة الȞʷل مʴة لॼاسʻʺائل الʙʰال ʦǽʙتق
  ʚه الॽʶاسة.نقاȋ القʨة والʹعف له

  مʙقǽ ء ماʨه في ضǼ ةॽصʨʱوال ʖاسʻʺیل الʙʰة للȄرؤ ʦǽʙتق
 ʖاسʻʺیل الʙʰار الॽʱیل واخʙات لؔل بॽʰات وسلॽابʳǽإ ʧم
بʻاءً على اعॼʱارات مʱعʙدة وȂمȞانॽات مالॽة واقʸʱادǽة 

  ومʕʶولॽة اجʱʺاॽɺة للʙولة.
  
 وॻʡفة الʲʸلل عʙʮ مʙاحل الॻʴاسات العامة -ب

ي إعʙاد ورقة عʺل هي مʺارسة إن مʺارسة الʺʴلل ف
مʜʱʳأة، وʚȃلʥ فإن الأدب الإدارȑ حʨل وʣائف الʺʴلل 
الʺʨزعة على مʛاحل الॽʶاسات العامة غʛʽ مʨʱفʛ في الʨاقع 
الأردني؛ فلʺʴلل الॽʶاسات العامة الأردني دور مʙʴود 
ة الʜʳئॽة في صʻع الॽʶاسات ولا  ومقʨʸر على الʺʷارؗ

ʻʱة في ال فʚʽ أو الʱقʦॽʽ ؗʺا هʨ مʱعارف یʱعʙاها إلى الʺʷارؗ
 علॽه في الʙول الʱي تʛʱسخ لʙیها مʲل هʚه الʺʺارسات.

  
إشȜالॻة تعامل الʲʸلل الأردني مع مȜʵلات الॻʴاسات:  -ج

  الʗʲʯیʗ والॻʶاغة
مʺا لا شॽɾ ʥه أن لȐʙ مʴلل الॽʶاسات العامة الأردني 
إشȞالॽة واضʴة في الʙʴʱیʙ الʙقȘʽ للʺȞʷلات وصॽاغʱها، مع 

لʦ أنه یʙرك أن الʙʴʱیʙ الʶلʦॽ للʺȞʷلة یلعʖ دوراً رئॽʶॽاً في الع
إبʛاز الʙʰائل الʺʻاسॼة ʴؗلʨل للʺȞʷلة. ؗʺا أن الʺʺارسة 
العʺلॽة لا تʻفي تقʦǽʙ مʴلل الॽʶاسات العامة الأردني حلʨلاً 
ȄʛʢǼقة مʛʶʱعة، وعلॽه فإما أن تʨؔن هʚه الʴلʨل خاʯʡة أو 

الآلॽة الʺʛʶʱعة ʧȞʺǽ  على أقل تقʙیʛ غʛʽ مʻاسॼة، وهʚه
معالʱʳها مʧ خلال عʙة وسائل مʻها اللʨʳء إلى ما ʶǽʺى 

" تارة أو اللʨʳء إلى ॽʁʢʻʺǼLogic of Inquiryة الاسʱعلام "
 ,Dunn)" تارة أخCritical Multiplism Ȑʛمʻهॽʳة الʻقʙ الʺʱعʙد "

2012).  
 ʙیʙʴة في تʙاعʶʺق الʛʢال ʧهʺا مʛʽان وغʱقȄʛʢهاتان ال

مفقʨدة في الʺʺارسة الأردنॽة، ولʦ تʸʴل فعلاً في الʺȞʷلات 
كʛʽʲ مʧ الʨʱجهات الʨȞʴمॽة والॽʶاسات العامة الأردنॽة. فʺʲلاً 
 ʛثʕȄلها وʸعاد فȄاسات عامة وॽس ʝʺة تȄة إدارʜدمج أجه ʦʱی
هʚا على أداء الॽʶاسة، ؗʺا حʸل في دمج جʺॽع الأجهʜة 

العȄʛȞʶة، الॽʴʸة والॽʰʢة الأردنॽة الʨȞʴمॽة: الʺʙنॽة، و 
والʳامॽɻة في مʕسʶة واحʙة سʺʗʽ الʺʕسʶة الॽʰʢة العلاجॽة 
الʱي سʛعان ما تʦ فʸلها ثانॽة وتʧʽʰ عʙم نʳاعة القʛار 

.Șابʶال  
وهʚه هي الʴال في الإلغاء والاسʙʴʱاث ومʛة أخȐʛ الإلغاء 
والاسʙʴʱاث لʨزارة الʱعلʦॽ العالي، وهي الآن أعʙʽت ʶʺǼʺى 

لʘʴॼ العلʺي، وهʚا مʛده عʙم القʙرة على وزارة الʱعلʦॽ العالي وا
الʙʴʱیʙ الʙقȘʽ للʺȞʷلة، وعʙم رؤȄة مʴلل الॽʶاسات العامة 
للʨʸرة ؗاملة وهʨ یلʳأ إلى اتʵاذ قʛار أو إجʛاء معʧʽ معʱقʙاً 
أنه ؗفʽل Ǽإنهاء الʺȞʷلة، فʧȞʶʱ الʺȞʷلة أو تʱفاقʦ وتʱʶفʴل 

.Ȑʛلات أخȞʷم ʙلʨوت  
ت العامة قʙ أصاب في وهʚا لا یʻفي أن مʴلل الॽʶاسا

 ʠʴʺǼ رة أوʙقǼ نʨȞǽ ʙا قʚلات، وهȞʷʺال ʠعǼ عامل معʱال
الʙʸفة، مʲل تʨجه الʨȞʴمة حʨل مʴافʤة العॼʁة وتȄʨʴلها إلى 
مʢʻقة اقʸʱادǽة خاصة، Ǽقʨانʧʽ اقʸʱادǽة واسʲʱʺارȄة خاصة 
انʗ عʨائʙه الʺالॽة في الʻʶة  بها. وقʙ أجȐʙ مʲل هʚا الʨʱجه وؗ

لعʺل جارٍ في مʨاصلة هʚا الʨʱجه وȂكʺاله. ؗʺا الأولى جʙʽة، وا
 ʗʺث فعلاً وضʙح ʙق ʧȄʨʺʱإلغاء وزارة الǼ مةʨȞʴجه الʨأن ت
إلى وزارة الʻʸاعة والʳʱارة وتʦ تعʦȄʨ الأسعار اسʳʱاǼة 

  لʺʢʱلॼات الʨʶق.
إن مʲل هʚه الʴالات تعʝȞ دوراً مʻʱامॽاً ومʜʱایʙاً لأجهʜة 

عامة، ʘʽʴǼ أصॼح الʳهاز الإدارة العامة ؗʺʴلل للॽʶاسات ال
الإدارȑ الʨȞʴمي ǽʺارس عʺل الʺʴلل. وقʙ تʴققʗ مʲل هʚه 
الʳʻاحات والإخفاقات، والʸॽɿل هʻا هʨ ؗفاءة أو عʙم ؗفاءة 
الʳهاز الإدارȑ الȑʚ یʻʰʱى هʚا الʨʱجه أو ذاك. وهʻا لا 
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ॽʢʱʶǽع أحʙ أن ʵǽفي حॽʁقة تʹʦʵ الʳهاز الإدارȑ الأردني 
 ِʣʨʺولة الʙار الॼʱالي فإن ؗفاءة واعʱالȃو ،ʛʽف الأول والأخ

الʳهاز الʨȞʴمي لǼ ʗʶॽالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، الأمʛ الȑʚ دعا 
الॽʁادة العلॽا إلى الʘʴॼ عʧ جهات أخȐʛ تʨؔن مʕهلة لʻʰʱي 
 ȑادʸʱالاق ʝلʳʺالؔفاءة. وما الǼ ʦʶʱاسات عامة تॽس
الاسʷʱارȑ في الʙیʨان الʺلؔي، والʺʳلʝ الأعلى للعلʨم 

، وȃعʠ الʨحʙات الʱي أنʗʯʷ حʙیʲاً مʲل وحʙتي والʨʻؔʱلʨجॽا
الʻʱافॽʶة والʵʱاصॽة إلا أمʲلة على ذلʥ. وما خʢة Ȟॽʂلة 

  ) إلا اسʳʱاǼة لهʚا الʨʱجه.2011القʢاع العام (
ولا بʙ مʧ الʱأكʙʽ على أن هʻاك مفارقة بʧʽ الʺʴلل 
الʺʺارس للॽʶاسات العامة وʧʽȃ الʺʴلل الأكادǽʺي للॽʶاسات 

ن الأول لʝॽ مʢلعاً على أدبॽات الʴʱلʽل أو العامة؛ إذ إ
صॽاغة الʺȞʷلات، بʻʽʺا الʲاني یʙرك هʚه وȄعلʺها، ولʧؔ لا 
تʱاح له الفʛص لؔي ǽعʝȞ ذلʥ على أرض الʨاقع، وʴȄاول 
 ʛابʻʺه الʚه ʧر. ومʨه الأمʚح هॽضʨخاصة ت ʛابʻم ʛʰع
الʺʴاضʛات الأكادॽʺǽة والʺʕتʺʛات والʙʻوات، ولʧؔ هʚه جʺॽعها 

ى Ǽالॼʶʻة للʺʴلل الʺʺارس تʛʽʤʻاً مʧ بʛج عاجي. وعلॽه فلا تॼق
.ʧʽʱʽلفʵال ʧʽاوج بʜʱال ʧم ʙب  

  
  مȎʗ اسʠʯاعة الʲʸلل الʯأثʙʻ في صانع الॻʴاسات العامة -د

إن عʺل الʺʴلل هʨ مʧ صلʖ مʛحلة صʻع الॽʶاسة 
 ʛودوراً آخ ʚʽفʻʱة الॽه في عʺلǼ أسǼ دوراً لا ȑدʕی ʨالعامة؛ فه

ʚؗلʥ فإن الʺʺارسة الغॽȃʛة تعʝȞ دوراً للʺʴلل في الʱقʦॽʽ. و 
وتأثʛʽاً قȄʨاً على تʨجهات صانع الॽʶاسة ولȃʛʺا صॽاغʱها 

)Sabatier & Weible, 2014 ة فهيॽأما الʺʺارسة الأردن .(-
تعʝȞ دوراً وتأثʛʽاً مʙʴودیʧ لʺʴلل  -كʺا سȘʰ وأسلفʻا

الॽʶاسات العامة على صانع الॽʶاسات العامة. فالʺʻهॽʳة 
لعلʺॽة الʺʱعارف علʽها الʱي تعʝȞ تأثʛʽاً قȄʨاً للʺʴلل هي ا

مʻهॽʳة تʺارس على الʸعʙʽ الأردني، ولȞʷǼ ʧؔل مʻقʨص؛ إذ 
ǽقʛʸʱ دور الʺʴلل على دراسة الʺȞʷلة وعʛضها ووضع بʙائل 
ʷǼأنها دون أن ʨȞǽن له رأȑ في تʻʰي أحʙها، فهʨ غالॼاً لا 

 ʛʺفإن ال ʥلʚائل. ولʙʰه الʚه ʧم ȑأǼ صيʨاسʺة في یʴحلة ال
تأثʛʽ الʺʴلل على صانع الॽʶاسة العامة مفقʨدة؛ لأن الʺʴلل 
الأردني ǽقف عʙʻ تقʦǽʙ الʙʰائل لʸانع الॽʶاسة أو مʚʵʱ القʛار 

  وعʛضها علॽه.

ʖʲॺʸفة الॻʡو ʤॻʻتق :ʖالʰاسات العامة في  الॻʴلل الʲم
تقʦॽʽ الॽʣʨفة والʙور.  -1 وسʨف یʦʱ الʱقʦॽʽ ؗالآتي:دن، الأر 

 قʦॽʽ الʺʺارسة الأردنॽة لॽʣʨفة مʴلل الॽʶاسات العامة.ت -2
والقʢاعات الʱي تʺارس فʽها  تقʦॽʽ الʺॽʺʶات والأʛʡاف -3

  وॽʣفة الʺʴلل.
  

  تقʤॻʻ الॻʡʦفة والʗور .1
نʛʤاً لʙʴاثة الॽʣʨفة وعʙم نʹʳها في الʺʺارسة الأردنॽة؛ 
فإن هʻاك صعȃʨة ʛʽʰؗة في تقʦॽʽ هʚه الʺʺارسة. ولʚلʥ نهج 

ن نهʳاً مʱʵلفاً في الʱقʦॽʽ واتॼعا أسلȃʨاً تقلǽʙʽاً؛ فقʙ أعʙا الॼاحʲا
مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʢح على مʨʺʳعة 
الأشʵاص الʚیǽ ʧʺارسʨن أو یʕدون أدواراً مʺاثلة لʙور مʴلل 
الॽʶاسات العامة، وقʙ تʺʗ الاسʱفادة مʻها في اسॼʱانة الʙراسة، 

)  ;Al-Tayeb, 1994(Al-Hamad, 1999)وتالॽاً الأسʯلة (
;)Hilal, 1988(; )Al-Awamleh, 1999(; )Al-Qaryooti, 2010 (
;)Anyebe, 2018(; )Browne et al., 2018:( 

مʧ هʨ مʴلل الॽʶاسات العامة؛ هل هʨ شʟʵ أم وॽʣفة  .1
  أم جهة؟

ة في الʻʸع  .2 ما وॽʣفة الʺʴلل؛ هل هي تʴلʽل أم مʷارؗ
  والʻʱفʚʽ والʱقʦॽʽ؟

ʙ مȞʷلة فقȌ أم تʙʴیʙ مȞʷلة ما دور الʺʴلل؛ تʙʴی .3
  وصॽاغة بʙائل والʨʱصॽة Ǽأحʙها؟

ما تعȄʛفʥ للॽʶاسة العامة الʱي أنʙʸǼ ʗد تʴلʽلها وما  .4
الȄʛʤʻات والʺʙاخل الʱي تʦȞʴ عʺلॽة صʻع الॽʶاسة 

 العامة؟

 ما الʦॽʁ الʱي تʦȞʴ أداء الʺʴلل؟ .5

 هل اʡلعʗ على أدبॽات وॽʣفة مʴلل الॽʶاسات العامة؟ .6

 ورقة عʺل، وما عʻاصʛ الʨرقة؟هل قʺǼ ʗإعʙاد  .7

 هل اʡلعʗ على مʻهॽʳة إعʙاد ورقة عʺل لॽʶاسة عامة؟ .8

 ما مʨاصفات مʴلل الॽʶاسات العامة؟ .9

 ما الʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʴلل؟ .10

 هل تعʺل ؗʺʴایʙ ومʨضʨعي، أم تʜʽʴʱ في الʴʱلʽل؟ .11

 ما مفهʨمʥ للʺȞʷلة ودورك في صॽاغʱها وتʙʴیʙها؟ .12

Ȟʴلل والʴʺأداء ال ʦॽʽإن تق ʦة لॽلʙة جॽʹه قʱʽعلى فاعل ʦ
 تʱؔʺل ولʦ تǼ ʦʶʴعʙ؛ لعʙة اعॼʱارات مʻها:



  اعʨدغازȑ رسʺي أبʨ قو علي الȃʛاǼعة  فاʡʺة                                                                                  دور مʴلل الॽʶاسات العامة...

- 748   -  

ʛʲؗة الʱغʛʽʽات والʱعʙیلات والʙʰʱیلات في الॽʶاسات العامة،  -1
وعʙم إعʢائها فʛصة للاكʱʺال، وȃالʱالي الʦȞʴ علʽها 

فاءة مʴللي تلʥ الॽʶاسات.   لʺعʛفة مȐʙ قʙرة وؗ
  ॽʶاسॽة.الʙʱاخل الॽʶاسي وتأثʛʽ الإرادة ال -2
ॽɼاب الʺʻهॽʳة العلʺॽة لॽʁاس فعالॽة أداء مʴلل الॽʶاسات  -3

  ).Browne et al., 2018العامة (
حالة الʨʢʱر الȄʛʶعة الʴاصلة في الʴقل، ʘʽʴǼ لا ǽعʢى  -4

الʺʴلل فʛصة للʺʨاكॼة حʨل ما ʙʳʱʶǽ مʧ جʙیʙ على دور 
 ).Al-Heejan, 1987الʺʴلل وفي مʳال الʴʱلʽل (

الʺʨضॽɺʨة في عʺل  ȑ تʛʴ  حʨل ॼاحʧʽʲالأما عʧ رؤȄة 
الʺʴللʧʽ فهʻاك عʙة آلॽات تقʛب الʺʴلل مʧ الʛشادة 
والʺʨضॽɺʨة مʲل: الȘʽʰʢʱ الʛʴفي للقʨانʧʽ الʺʤʻʺة لॽʶاسات 
 ʥلʚؗل، وʽلʴʱدة للʙʴم ʝوأس ʛʽاد معایʳǽاولة إʴما، وم
الاسʱعانة Ǽآراء أكʛʲ مʧ مʴلل للॽʶاسة الʨاحʙة وȂجʛاء عʸف 

ʰل الʨي حʻاذهʙهاʙي أحʻʰمة وتʙدة الʺقʙعʱʺئل ال(Heineman 

et al., 2001). 

والʺلاحȎ لأداء الʺʴلل الأردني یلȎʴ تʨجهه نʨʴ الانʱقال 
 ʧم ʛʲدها أكʙʸǼ ʨي هʱاسة الॽʶل الʨضا العام حʛل الʽإلى ن
ʦॽʀ الʛشادة والʺʨضॽɺʨة، وهʚا مʛده إلى الاسʳʱاǼة لاعॼʱارات 

الأردن مʚʻ نهاǽة ثʺانॽʻʽات  الǽʙʺقʛاॽʡة الʙʳیʙة الʱي ʷǽهʙها
 القʛن الʺاضي.

  
 الॻʴاسات العامة،. تقʤॻʻ الʸʸارسة الأردنॻة لॻʡʦفة مʲلل 2

:ʧȄارʡإ ʛʰع ʦॽʽقʱال ʦʱف یʨوس  
  الإʡار الॽʣʨفي. -الإʡار القانʨني / الȄʛʷʱعي.   ب  -أ
ʵǽلʨ القامʨس الȄʛʷʱعي الأردني  Ȟǽادالإʟار القانʦني:  -أ

أداء مʴلل الॽʶاسات العامة أو حʱى مʧ تȄʛʷع مʦʤʻ لعʺل و 
إشارات إلى هʚه الॽʣʨفة الʱي هي مʺارسة على أرض الʨاقع 
ॽة الȄʛʷʱع الأردني مʧ أǽة  وȃأشȞال مʱʵلفة. وتʵلʨ هʛʽارؗ
نʨʸص حʨل عʺل مʴلل الॽʶاسات العامة إلا أن دسʨʱر 

وتعʙیلاته الʺʱعʙدة تعʢي Ǽعʠ الإǽʺاءات حʨل  1952
ومʻʸǽ ʧعها ومʧ الʺʕʶول عʻها مʨضʨع الॽʶاسة العامة، 

)، یʨضح 51ومʧ الȑʚ یʛاقʖ وضعها وتʻفʚʽها. ففي الʺادة (
لها إلى  ʨؗȄاسة العامة وॽʶوضع ال ʧول عʕʶʺال ʧر مʨʱسʙال

 Jordanian)مʳلʝ الʨزراء ʛʺǼاॼʀة مʧ مʳلʝ الʨʻاب

Constitution, 1952: 51) ةʺʤʻʺة الॽالأردن ʧʽانʨا أن القʺؗ ،
ʺʱأن العام الاجʷاور للʴل مȞʷي تʱي الʴʸي والʺॽعلʱاعي وال

الॽʶاسات العامة الʺʙروسة تؔاد تʵلʨ مʧ إشارات واضʴة 
  لʺʴلل الॽʶاسات العامة.

ʧȞʺǽ تʻاول الʺʺارسة العʺلॽة لॽʣʨفة الإʟار الॻʡʦفي:  -ب
  مʴلل الॽʶاسات في الأردن مʧ الʨʻاحي الآتॽة:

في  فالʺॽʺʶات مʱعʙدة، وقʙ لا تʱʺاثل تعʗد الॻʸʴʸات: -
الʨصف الॽʣʨفي لها حال ورودها حʱى لʨ لʦ تʧؔ بʙیلاً 
لʺʶʺى مʴلل سॽاسات عامة، وهʚه الʺॽʺʶات: مʴلل وقʨȞǽ ʙن 
 ،ȑلل إدارʴاسي، ومॽلل سʴوم ،ʦॽʤʻلل تʴوم ،ʦʤلل نʴم
 ʥلʚؗ .ار عامʷʱʶاعي ومʺʱواج ȑادʸʱار اقʷʱʶم ʥلʚ وؗ
 ʨلل، وهʴʺال ʧم ʖȄʛلح قʢʸة مॽفي الʺʺارسة الأردن ʛؗʚی
الʺȌʢʵ الإدارȑ أو مȌʢʵ الॽʶاسات العامة، ؗʺا ǽعʛف 

  القامʨس الأردني مʶʺى مʦॽّʁ بʛامج ومʦॽّʁ أداء.
إن الʺʺارسة الأردنॽة لॽʣʨفة  الʗʱیʗ في الʸʸارسة: -

الʺʴلل قǽʙʺة، ولʻؔها غʛʽ مʛʡʕة Ǽالʺعʻى الʺʱعارف علॽه 
ʺǽاً وأكادॽʺاساتعلॽʶلل الʴفة مॽʣى أن وʱاً، حॽ(Policy 

Analyst)  ىʱس الأردني حʨالقام Șʽقʙى الʻالʺعǼ خلʙت ʦل
الآن. ولʧؔ یʙʰو في الآونة الأخʛʽة شيء مʧ بʨاكʛʽ الʨʢʱر؛ 
 ʚʽفʻع وتʻاجة إلى صʴǼ اسات عامة وهيॽʶǼ أ العʺلʙب ʙفق
وتقʦॽʽ. وقʨȞǽ ʙن أحʙ عʨامل تʛȄʨʢ الॽʣʨفة الاʡلاع على 

سʧʽ في تʳارب دول أخʛʽʲؗ Ȑʛة عॽȃʛة وأجॽʰʻة، ؗʺا أن للʙار 
هʚه الʙول دوراً مهʺاً في مʴاولة نقل هʚه الʳʱارب والأفؔار 

  ومʴاولة إفادة الʨاقع الأردني مʻها.
ؗانʗ لهʚا الʺفهʨم أهʺॽة واضʴة في  الȜॺʵات:مفهʨم  -

صʻع الॽʶاسات العامة، ؗʺا أن Ǽعʠ أʛʡاف الȞॼʷة مارسʨا 
. أعʺالاً مʧ قʽʰل الʴʱلʽل، وعʺلʨا ؗʺʴللʧʽ للॽʶاسات العامة

وقʙ انȋʛʵ الأردن مʕخʛاً في مʨʤʻمة شȞॼات عॽȃʛة معॽʻة 
Ǽالॽʶاسات الاجʱʺاॽɺة والʺʛأة والȞʶان والفقʛ والʢॼالة والʯʽʰة، 
وأسهʦ هʚا الانʛʵاȋ في تʛȄʨʢ فʛؔة الʴʱلʽل، ؗʺا بلʨر جʜئॽاً 

  أدواراً لʺʴللʧʽ لॽʶاسات مʙʴدة.
  

ها والقʠاعات الʯي تʸارس فʻ تقʤॻʻ الॻʸʴʸات والأʙʟاف -3
  وॻʡفة الʲʸلل

: Ȟॽɾاد ʵǽلʨ القامʨس الأردني مʧ مʥ حʖʻ الॻʸʴʸات -
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هʚا الʺʶʺى " مʴلل سॽاسات عامة"، ولا یʨجʙ في الهȞॽل 
الॽʤʻʱʺي مʲل هʚا الʺʶʺى، وهʻاك مॽʺʶات أخȐʛ مʲل: 
مȌʢʵ، أو مʷʱʶار، أو جهات إدارȄة تʺارس أدواراً مʻقʨصة 

  مقارنةً بॽʣʨفة الʺʴلل الʺʱعارف علʽها.
: فلʦ یʷʻأ اتفاق حʨل مʧ هʨ الʛʢف ومʥ حʖʻ الأʙʟاف -

 ʥلʚفة أم جهة؟ ولॽʣأم و ʟʵش ʨل؛ هل هʽلʴʱالǼ يʻالʺع
تعʙدت الʳهات وتʙاخلʗ الأدوار، فʹلاً عʧ اخʱلاف 
 ʦʶانق ʥلʚفة. ولॽʣʨه الʚفي لهॽʣʨصف الʨاب الॽɼات وॽʺʶʺال

:ʧȄرʨʴالة على مʴه الʚله ʦॽʽقʱال  
ائʺة والʺهام مʺارسة، ولʧؔ الأول: یȐʛ أن الʺʺارسة ق

الʺʶʺى هʨ لʝॽ الʺʶʺى، وأن تعʙد الʳهات أمʛ صʴي 
ومʢلʨب؛ إذ إن مʻاʛʽʣ الʴʱلʽل والʺʴللʧʽ سʨؔʱن مʱعʙدة وهʚا 

  أمʛ یȑʛʲ العʺلॽة.
 ʘʽʴǼ للʴʺاً على دور الॼسل ʛثʕʽس ʛأن الأم Ȑʛاني: یʲال
ب لǽ ʦعʙ أحǽ ʙفهʦ دوره ولا ما هʨ الʺʢلʨب مʻه، وȃالʱالي ॽɼا

الʺعایʛʽ للʦȞʴ على الفعالॽة، وهʚا سʨف لʶǽ ʧاعʙ على 
.ʛȄʨʢʱال 

وقʙ تʨصل الॼاحʲان مʧ خلال رصʙهʺا للأʛʡاف الʺʺارسة 
  لعʺلॽة الʴʱلʽل إلى جʺلة مʧ الʻقاȋ على الʨʴʻ الʱالي:

عʺلॽة الʴʱلʽل وعʺل الʺʴللʧʽ لا تȞʷǼ ʦʱل مهʻي رشʙاني،  -1
لॽʶاسॽة أو وȂنʺا علʽها الʛʽʲؔ مʧ الإسقاʡات، سʨاء ا

  الʺʸلॽʴة الʵاصة.
هʻاك تʙاخلॽة ʛʽʰؗة قʙ تʨؔن مȞȃʛة أحॽاناً ʛʽʲؗة لأداء  -2

الʺʴللʧʽ؛ نʛʤاً لʱعʙد الʺʛجॽɻات أو الʵلॽɿات الاجʱʺاॽɺة 
والʲقاॽɾة أو حʱى الارتॼاʡات الإدارȄة. وفي مʴاولة 
 ʝلʳʺاء الʷإنǼ ʥقام جلالة الʺل ،ʛراك الأمʙʱلاس

ʝلʳʺؗ ȑارʷʱالاس ȑادʸʱه  الاقʚعالج هǽ كʛʱʷم
  الإشȞالॽة.

ॽɾʺا یʱعلȘ بʙور جلالة الʺلʥ فلأنه رأس الʶلʢات  -3
وȄʺارس جʜءاً مʧ مهامها وȄعʽʢها تʨجʽهاته، فقʙ تʨʢر 
هʚا الʙور في الʺʶاعʙة في الʴʱلʽل مʧ الʺʺارسة 
 ʥأ جلالة الʺلʷة، فأنॽʶسʕʺة إلى الʺʺارسة الॽʸʵʷال

ʧها مʛʽلى غȂها وʽض إلʨة وفʙاعʶات مʶسʕات  مʶسʕʺال
.ʧʽللʴʺالقائʺة مهام ال  

أما مʧ حʘʽ القʢاعات الʱي تʺارس فʽها وॽʣفة مʴلل 
الॽʶاسات في الأردن، فإن مǽ ʧʺارس مهام مʴلل الॽʶاسات 
العامة مʨجʨد في قʢاعات مʱعʙدة وॽʺʶʺȃات مʱʵلفة على 

 الʨʴʻ الʱالي:

  
 الʺʶʺى  القʢاع

 مʷʱʶار / مȌʢʵ / مʴلل     قʢاع الʴʸة

  
  

  مॽʺʶات تʺاثل
  مʴلل الॽʶاسات العامة

 قʢاع الʕʷون الاجʱʺاॽɺة

 قʢاع الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي

 قʢاع العʺل

 قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا

 قʢاع الʲقافة

 مʴلل سॽاسي/ اسʛʱاتʳॽي قʢاع الʕʷون الʵارجॽة

 مʴلل عȑʛȞʶ  قʢاع الأمʧ والʙفاع

 

  الʗراسات الʴاǺقة -2
ʜت دراسʱا  ) Al-Zahra, 2015() وAl-Abrash, 2017(رؗ

 ʗاولʻت ʙ؛ فقʛائʜʳة في الॽʯʽʰاسة العامة الॽʶعلى وصف ال
) الॽʶاسة الॽʯʽʰة في الʜʳائʛ في ʣل Al-Abrash, 2017دراسة (

 Șافʨت Ȑʙم ʟʴخلال ف ʧة، مॽʺة العالॽʯʽʰاهات الʳالات
الॽʶاسة الॽʯʽʰة في الʜʳائʛ مع ما هʨ معʺʨل Ǽه لȐʙ هʯʽة 

ʦة  الأمॽʯʽʰاسة الॽʶراسة وصف الʙه الʚأرادت ه ʙة. وقʙʴʱʺال
 ʗصلʨن. وتʨʺʹʺل الʽلʴهج تʻاداً على مʺʱاع ʛائʜʳفي ال
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 ʛائʜʳقة في الॼʢʺة الॽʯʽʰاسة العامة الॽʶراسة إلى أن الʙال
 ʥة وذلʯʽʰال الʳة في مॽʺاهات العالʳالات ʦمع أه Șفʱوت ʦʳʶʻت

ॽʺات العالॽʀع على الاتفاॽʀʨʱخلال ال ʧراسة مʙال ʛʽʷة. ؗʺا ت
إلى أن هʻاك العʙیʙ مʧ أوجه القʨʸر في الʺʳال الʯʽʰي الʱي 
تȞʷل تهʙیʙاً للʯʽʰة وتʙʴ مʧ إجʛاءات حʺایʱها ؗالʱلʨث ومȞʷلة 

  الॼʢقة الأوزونॽة والʛʴʸʱ ومȞʷلات الʨؔارث الॽɻॽʰʢة.
) فقʙ تʻاولʗ الॽʶاسة العامة Al-Zahra, 2015أما دراسة (
ʛ مʧ مʨʤʻر دراسة حالة ولاǽة سعʙʽة. وهʙفʗ الॽʯʽʰة في الʜʳائ

الʙراسة إلى الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم وأهʙاف ومॼادȐء الॽʶاسة الॽʯʽʰة 
وأدواتها في الʜʳائʛ، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل لقʢاع الʯʽʰة في 
ولاǽة سعʙʽة. وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʺʙʽاني مʧ أجل 

ʗ الʙراسة تʟॽʵʷ وتقʦॽʽ قʢاع الʯʽʰة في تلʥ الʨلاǽة، وتʨصل
إلى أنه على الʛغʦ مʧ تʻʰي العʙیʙ مʧ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات، 
فلا تʜال هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʷاكل الॽʯʽʰة. وللʱقلʽل مʧ هʚه 
الʺʷاكل، قامʗ الʜʳائʛ بʻʰʱي أدوات تॽʺॽʤʻة تʺʲلʗ في 
الإجʛاءات الʨقائॽة مʧ أجل حʺاǽة الʯʽʰة، ؗʺا قامʗ ولاǽة 

  والʙʱابʛʽ لʴʺاǽة الʯʽʰة. سعʙʽة Ǽالعʙیʙ مʧ الإجʛاءات
وفي اتʳاه الʙراسʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ ذاته، وفي نʢاق الاهʱʺام 
بʴʱلʽل الॽʶاسة العامة ولʝॽ وصفها، تأتي دراسة 

)Ghabghoob, 2014 ةॽʯʽʰاسة العامة الॽʶل الʽلʴعلى ت ʜ ʛؗʱل (
في الʜʳائʛ. فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʴʱلʽلي لʴʱلʽل واقع 

الॽʯʽʰة في الʜʳائʛ مʧ حʘʽ الȄʛʷʱعات مʧ الॽʶاسات العامة 
 ʗاولʻت ʙوق .Ȑʛجهة أخ ʧة الفاعلة مȄات الإدارʙحʨجهة وال
الʙراسة عʺلॽة صʻع الॽʶاسات الॽʯʽʰة وتʻفʚʽها مʧ خلال تʴلʽل 
 ʥلʚ ة فʽها، وؗ للʛʰامج والȄʛʷʱعات الॽʯʽʰة والأʛʡاف الʺʷارؗ

ʜت الʙراسة على  جهاز الإدارة واخʸʱاصاته في ذلʥ. ؗʺا رؗ
  تʴلʽل مʱʶقʰل الॽʶاسات الॽʯʽʰة وتǽʙʴات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

وخلʗʸ الʙراسة إلى أن تʛشʙʽ الॽʶاسة العامة الॽʯʽʰة 
ǽقʱʹي إحʙاث تʨʴل عʺȘʽ في الॽʻʰة الॽʯʽʰة والॽʶاسॽة 
والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، الأمʛ الȑʚ یʢʱلʖ بʻاء عقʙ وʻʡي 

  هة الʙʱهʨر الʯʽʰي.مʧ أجل الʯʽʰة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʺʨاج
وȃعʙʽاً عʧ حالة الॽʶاسات العامة الॽʯʽʰة الʜʳائȄʛة، أجʛت 

)Sha’rawi, 1997(  ة فيॽʯʽʰاسات الॽʶع الʻان: "صʨʻعǼ دراسة
مʛʸ"، وॼʡقʗ على الʳهات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة العاملة 
 ʗفʙوه .ʛʸة في مॽʯʽʰاسات الॽʶل الʽلʴع وتʻال صʳفي م

ʦॽʽاء تقʛراسة إلى إجʙال  ʧة مॽʯʽʰاسات الॽʶع الʻة صॽلعʺل
 ʛما في الأم ʦوأه .Ȑʛجهة أخ ʧاسات مॽʶال ʥل تلʽلʴجهة، وت
في تلʥ الʙراسة هʨ تȘʽʰʢ أسلʨب "ماثʨʽ ؗان" الʴʱلʽلي في 

  تقʦॽʽ الॽʶاسات العامة وȂسقاʡه على الʴالة الʺȄʛʸة.
وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أهʺها أن مʴلل الॽʶاسات 

لʺȞʷلات الʺʸʱلة Ǽالʯʽʰة. وأشارت إلى العامة تعامل مع ا
ضʛورة أن یʦʱ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʧ أجل تʴقȘʽ أقʸى 
درجات الالʜʱام Ǽالॽʶاسة الॽʯʽʰة. وأوصǼ ʗأن تʨؔن هʻاك 

 دراسات مʱʶقʰلॽة لقʹاǽا ذات علاقة بʴʱلʽل الॽʶاسات الॽʯʽʰة.

Al-Eid, 2013 ʜوفي مʳال قʖȄʛ، جاءت دراسة ( ʛؗʱل (
عامة الॽʴʸة في الʜʳائʛ، وهي دراسة تʴلʽلॽة على الॽʶاسة ال

مʧ مʨʤʻر الاقʛʱاب الʺʕسʶي الʙʴیʘ. وقʙ تʻاولʗ الʙراسة 
Ǽالʴʱلʽل الʺʕسʶات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة في الʙولة 
ʜت على الʱفʛʽʶات  والʱفاعلات الʱي تʙʴث داخلها، ؗʺا رؗ
 ʛائʜʳة في الॽʴʸاسة الॽʶال ʗʶي مʱة للإصلاحات الȄʛʤʻال

الǽʙʴʱات الॽʴʸة. وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʨʤʻر  لʺʨاجهة
الʺʕسʶي في هʚا الʴʱلʽل. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الॽʶاسات 
 ʥذل ʙʶʳار، وتʛاعة القʻفي ص ʛز الأثʛقة لها أبǼاʶة الॽʴʸال
ǼالǼ ʥʶʺʱقانʨن الʴʸة القائʦ الǽ ȑʚعʨد إلى ثلاثʧʽ سʻة 

إلى سॽاسات مʹʗ، رغʦ الʨʴʱلات الȐʛʰؔ الʱي تفʛض الʴاجة 
 صॽʴة جʙیʙة ومʛؔʱʰة.

) لʱفʟʴ دور الأحʜاب Haseebeh, 2012وجاءت دراسة (
الॽʶاسॽة في رسʦ الॽʶاسة العامة ȞʷǼل عام: دراسة حالة 
الʜʳائʛ. فقʙ تʻاولʗ الʙراسة دور وأهʺॽة هʚه الأحʜاب في وضع 
وتʨجॽه الॽʶاسات العامة وتقॽʽʺها، سʨاء الأحʜاب الʺʨجʨدة في 

الʺعارضة. وفʗʸʴ الʙراسة مȐʙ تʨافʛ العʨامل الʶلʢة أو 
 ʛة، وأثॽاسॽʶة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽنʨة: القانॼاسʻʺة الॽʯʽʰال

  ذلʥ في فعالॽة الأحʜاب الॽʶاسॽة في رسʦ الॽʶاسات العامة.
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الأحʜاب عʺʨماً تʕدȑ دوراً أساسॽاً 

الʺʨاʨʻʡن للʱأثʛʽ على  في الॽʴاة العامة؛ فهي قʻاة یلʳأ إلʽها
الॽʶاسة العامة، لॽɾ ʧؔʺا یʱعلǼ Șالʴالة الʜʳائȄʛة فʙورها 
مʙʴود، وȃالʱالي فلʤǽ ʦهʛ للأحʜاب دور قȑʨ في الʱأثʛʽ على 
 ʛʽغ Ȑʨʱʶʺسʺي ولا على الʛال Ȑʨʱʶʺاسات، لا على الॽʶال
 ʦمة لʨȞʴة في ال الʛسʺي. وʗʻʽȃ الʙراسة أن الأحʜاب الʺʷارؗ

ʛʽأثʱع الʢʱʶم  تʙراسة إلى أن عʙال ʗصلʨار. ؗʺا تʛفي الق
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تʨافʛ العʨامل الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة أثʛ سلॼاً على فعالॽة 
  الاحʜاب في صʻع وتʻفʚʽ وتقʦॽʽ الॽʶاسات العامة.

 ,Noritada Matsuila)دراسة وقॼȄʛاً مʧ أدوار الأحʜاب، تأتي

لʱفʟʴ دور الʺʨاʛʢؗ ʧʽʻʡف في مʨʤʻمة الʴاكʺॽة  (2007
ॽاجعة في عʺلʛراسة مʙه الʚم هʙاسات العامة. وتقॽʶل الʽلʴة ت

لʴاكʺॽة الʺʨاʧʽʻʡ ودور مʴللي الॽʶاسات العامة لʧʽʶʴʱ هʚه 
ʙ الʙراسة على الʙور الفاعل لʺʴللي الॽʶاسات  ʕؗة. وتॽʺاكʴال
في الॽʶاسة، وتʨضح الʙراسة أنه Ǽالʛغʦ مʧ الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل 

 ʛʽغ ʧاسة، فإن مॽʶع الʻفي ص ʧʽʻʡاʨʺع للʹǽ ل أنʺʱʴʺال
الʺʨاʨʻʡن الॽʶاسة الʱي یʙȄʛونها. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أنه 
ʧȞʺǽ لʺʴللي الॽʶاسات أن ʶǽاهʺʨا في تॽʳʷع اشʛʱاك 
الʺʨاʧʽʻʡ وȄعʺلʨا على تʧʽʶʴ دورهʦ في عʺلॽة الʴʱلʽل. 
وأكʙت الʙراسة على ضʛورة وجʨد تعاون بʧʽ صʻاع الॽʶاسة 

لʺعʛفة لʴʱلʽل الॽʶاسات Ǽʺا والʺʴللʧʽ والʺʨاʧʽʻʡ في اسʙʵʱام ا
ʧʺʹǽ إصلاح Ȟॽʂل الʴاكʺॽة خʙمة لʤʻام صʻع الॽʶاسات، 
ة نʢʷة في عʺلॽة  الأمʛ الȑʚ یʙفع الʺʴللʧʽ والʺʨاʧʽʻʡ لʺʷارؗ

  صʻع الॽʶاسات. 
وفي دائʛة لʗʶॽ بॼعʙʽة عʧ دور الأحʜاب الॽʶاسॽة 

 ,Yael Parag)والʺʨاʧʽʻʡ، وهي دائʛة شȞॼات الॽʶاسات، أجʛت 

دراسة Ǽعʨʻان: مʨʤʻر نʤʺي لʴʱلʽل الॽʶاسة وفهʺها:  (2006
 ʙʽتʺه ʦǽʙراسة إلى تقʙه الʚف هʙاسة. وتهॽʶة الॽات عʺلȞॼش

) ؗإʡار جʙیʙ لفهʦ الॽʶاسة PPNحʨل شȞॼات عʺلॽة الॽʶاسة (
العامة وتʴلʽلها؛ إذ Ȟʷǽل مفهʨم الȞॼʷات نقʢة قʨة في دورة 

لʴʱلʽل والʺʴللʧʽ حॽاة الॽʶاسة ومʙخلاً مهʺاً لʦॽʤʻʱ أفؔار ا
  وفهʦ دیʻامॽȞॽة الॽʶاسة العامة وتʙاخلॽه الأʛʡاف في الʴʱلʽل.

وتʙʴʱث الॼاحʲة عʧ فاعل جʙیʙ ومʕثʛ في تʴلʽل 
الॽʶاسات، وهʨ الȞॼʷات. ولفʟʴ هʚه الʺʻهॽʳة الʙʳیʙة، 
قامʗ الॼاحʲة بʙراسة حالة سॽاسة الإشعاعات الʻʸاॽɺة 

ʺǼ ضعʨاسة تॽʶه الʚة، وهل هॽلʽائʛاصفات الإسʨʺال Șابʢǽ ا
العالʺॽة ومعایʛʽ الاتʴاد الأوروȃي أم لا. وتʨصلʗ الॼاحʲة إلى 
أن الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة الإسʛائʽلॽة مʳʱاوزة ȞʷǼل یʨمي تقॼȄʛاً 
ات  ʛؗانع وشʸʺاوزة الʳʱʺهات الʳال ʧة، وأن مॽʺالعال ʛʽللʺعای
 ʖها في اغلȞهʱʻها تʻؔة، لॽولʙات الॽʀالاتفا ʗي وقعʱالأعʺال ال

 حॽان.الأ

)، فقʙ جاءت لʙʱرس بʯʽة مʱʵلفة Ismail, 2007أما دراسة (

وقʢاعاً مʱʵلفاً؛ إذ هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل الॽʶاسة العامة 
 ʧة مʙل واحʲʺواء تʙاعة الʻلأن ص ʛʸة في مॽوائʙال
 ʦॽʽل وتقʽلʴʱراسة بʙال ʗقام ʙة. وقॽʳॽاتʛʱاعات الاسʻʸال

ʹǼة القا ʛؗʷة للॽوائʙاسة العامة الॽʶات الȄاوʺॽؔة والȄة للأدو
والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الॽʶاسة العامة 
الʙوائॽة لʦ تʧؔ شاملة ولʦ تʛʱʷك فʽها ؗل الأʛʡاف الʺعॽʻة، 
وأنها تفʱقʛ إلى معایʛʽ صॽاغة الॽʶاسات العامة، ؗʺا أنها 

  جاءت تلॽʰة لʹغȋʨ دولॽة، لا بʻاءً على تʨجهات وॽʻʡة.
في الʯʽʰة الʺȄʛʸة، وعلى صعʙʽ  وفي ذات الॽʶاق

 ,Abdelmu’ti)ت العامة الاجʱʺاॽɺة، جاءت دراسةالॽʶاسا

لʱهʙف إلى رصʙ وتʴلʽل مʶارات الॽʶاسة الاجʱʺاॽɺة  (2007
في مʛʸ في رȃع القʛن الʺاضي الأخʛʽ، وتʙʴیʙ الفʨʳات فʽها 

  وأسॼاب هʚه الفʨʳات.
وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱأكʙʽ على أهʺॽة الॽʶاسة 

ʚلʥ الا جʱʺاॽɺة الʺʱؔاملة الهادفة إلى تʨفʛʽ تؔافʕ الفʛص، وؗ
 ʚʽفʻاص في تʵاع الʢني والقʙʺع الʺʱʳʺة ال إلى أهʺॽة مʷارؗ

  تلʥ الॽʶاسة.
دراسة وعلى صعʙʽ الॽʶاسات العامة الʱعلॽʺॽة، جاءت 

)Al-Taweela, 2004 ʛʸة في مॽʺॽعلʱاسات الॽʶان: الʨʻعǼ (
 ʨاقع والʺأمʨات: الॽʻʽعʶʱاسة خلال الॽʶل الʽلʴت Șلʢان ʙل. وق

الʱعلॽʺॽة مʧ مॼادȏ أهʺها أولا: أن تʨفʛʽ الʱعلʦॽ سॼʽقى 
مʕʶولॽة الʙولة، وثانॽاً: أن ॽʀام الʙولة بهʚه الʺʕʶولॽة ʖʳǽ أن 
 Ȍॽʢʵʱاً: أن الʲة، وثال Șʰʶǽ دعʨتها للʺʱʳʺع للʙعʦ والʺʷارؗ
الʖʳǽ ʙʽʳ أن Șʰʶǽ الʶʱلǼ ʦॽعʜʳ الʺʨارد. ورصʙت الʙراسة 

 ʕة مȄʛهʨات جʻʽʶʴدخال تȂة، وॽʺॽعلʱاسة الॽʶات إصلاح الʛش
  على بʯʽة الʺʙارس الʨȞʴمॽة.

وأكʙت الʙراسة على إن مʴلل الॽʶاسة الʱعلॽʺॽة ʴǽلل وȄقʨم 
بʙوره في ضʨء أسॼاب أزمة الʱعلʦॽ في مʛʸ. وأشارت الʙراسة 
إلى أن أهʙاف الॽʶاسة الʱعلॽʺॽة لʦ تʴʱقȘ في ضʨء الانʷʱار 

ʤاهʛة الʙروس الʨʸʵصॽة في الॼʢقات غʛʽ الʴʸي ل
  الاجʱʺاॽɺة ؗافة.

 ʧي مʱاسات العامة الॽʶل الʽلʴشادة في تʛال ʦॽʀ ارʡوفي إ
 David)الʺʺʧȞ أن تʦȞʴ أدوار الʺʴللʧʽ، تأتي دراسة 

Thacher, 2004):انهاʨʻوع ،Value Rationality in Policy 

Analysis   ʶل الʽلʴات تॽلأدب ʙایʜʱʺور الʙال ʞاقʻʱاسات لॽ
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العامة Ǽʺا یʙعʦॽʀ ʦ الʛشادة وʳȄعل لها دوراً فاعلاً في أدوار 
 ʧد مʙراسة على عʙال ʗȄʛأج ʙاسات العامة. وقॽʶللي الʴم

في مʳال سॽاسات الʻقل والإسȞان في ولاǽة  الॽʶاسات مʴللي
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أهʺॽة ʦॽʀ الʛشادة ؗقائʙ ودلʽل  مॽʷʱغان.

ʧیʚال ʧʽللʴʺعلى  عʺلي لأدوار ال ʙʽأكʱمع ال ،ʦهʱدراس ʗʺت
أهʺॽة فهʦ الʺعʛفة الأخلاॽʀة في عʺل الʺʴللʧʽ. وʗʻʽȃ الʙراسة 
 ʝأس Șاسات العامة وفॽʶل للʽلʴوت ʦॽʽاء تقʛد إهʺال لإجʨوج

  عقلانॽة.
كʺا تʦ الʨʱصل إلى أهʺॽة ʦॽʀ العʙالة والȄʛʴة مʧ خلال 
تʛȄʨʢ وتʴلʽل دراسات الʴالة Ǽالارتॼاȋ مع الأخلاॽʀات 

في  لʺॼʢقة. وأخʛʽاً، وتʧʽʰ أن للʺʴللʧʽ والॼاحʧʽʲ دوراً مهʺاً ا
 ʛʲها أكʻعل مʳاسات العامة تॽʶة للʙʽج ʖʽات وأسالǽل غاʽȞʷت

.ʛʲالة أكʙة أعلى وعȄʛʴǼ رشاداً؛  
 دراسةوتأتي أقʛب الʙراسات في الاهʱʺام للʙراسة الʴالॽة 

(Dan Durning & Will Osuna, 2008) ʅॽʻʸت ʗي حاولʱال ،
ار مʴللي الॽʶاسات العامة ضʺʧ نʺاذج واʛʡ مʲالॽة، أدو 

ومقارنة الأدوار الʨاقॽɻة مع تلʥ الʺʲالॽة، وقʙ أجʗȄʛ الʙراسة 
مʴللاً وȃاحʲاً في مʤʻʺات حʨȞمॽة مʧ ثلاث ولاǽات  38على 

واسʙʵʱمʗ الʙراسة الأسلʨب الʴʱلʽلي للأدوار العʺلॽة  أمॽȞȄʛة.
ت الʺʲالॽة لأدوار للʺʴللʧʽ وأسلʨب الʺقارنة مع الأدبॽا

 ʛʤوجهات ن ȋة إسقاॽانȞراسة إلى إمʙال ʗصلʨوت .ʧʽللʴʺال
الʺʴللʧʽ لأدوارهʦ في الʺʤʻʺات Ǽʺا ǽعʺل على خلȘ تʨجهات 
فॽʻة للʺʴللʧʽ تʳاه الॽʶاسات العامة. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى 
أهʺॽة العلاقات وتʨʸرات الʺʴللʧʽ لʺʕʶولॽاتهʦ تʳاه الʳʺهʨر 

ʛʽالʺعای ʦلهʨʰة  وقॽل الأدوار العʺلʽȞʷة في تॽɾاʛʱالاح
 ʧʽتʺاثلاً ب ʥالʻراسة إلى أن هʙاً، أشارت الʛʽوأخ .ʧʽللʴʺلل

.ʧʽʲاحॼوال ʧʽللʴʺة للॽلʽلʴʱال ʦॽʁوالأدوار وال ʛʤʻوجهات ال  
وفي نʢاق قʖȄʛ مʧ أدوار الʺʴللʧʽ، جاءت دراسة 

)Ahmad and Akhtair, 2007:انهاʨʻوع (Foreign Direct 

Investment: Determinants and Policy Analysis: Case 

Study of Pakistan  لʽلʴت :ʛاشॼʺي الʰʻار الأجʺʲʱالاس"

الॽʶاسة والʺʙʴدات: دراسة حالة Ǽاكʱʶان". وهʙفʗ الʙراسة إلى 
فهʦ دور مقʛرȑ سॽاسة الاسʲʱʺار الأجʰʻي في تʴلʽل سॽاسة 
الاسʲʱʺار وانعȞاس ذلʥ على نʺʨذج الاقʸʱاد الॽʁاسي 

ʜت الʙراسة على دور ال ʙیʻامȞॽي لاقʸʱاد Ǽاكʱʶان. ورؗ
الʺʴللʧʽ في تʴلʽل عʨامل بʯʽة الاسʲʱʺار، وتʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽة 
تʛȄʨʢ الʺلॽؔة، ودراسة العʨامل الʛʢʵة للاسʲʱʺار الأجʰʻي 

  على اقʸʱاد Ǽاكʱʶان.
وتʨصلʗ الʙراسة إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ انفʱاح العʨامل 

القʛʽʸ على الاقʸʱاد  الʶاǼقة وانعȞاساتها على الأجل
الॼاكʱʶاني. وفي الʨقʗ ذاته، ʴǽاول مʴللʨ سॽاسة جʚب 
الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة إحʙاث تʻاسȘ بʧʽ دیʻامॽȞॽة الأثʛ على 

.ʛʽʸالق Ȑʙʺل وعلى الȄʨʢال Ȑʙʺال 

 واخʛʽاً، یȐʛ الॼاحʲان أنهʺا اسʱفادا مʧ الʙراسات الʶاǼقة
ʻة. إلا ان مʙیʙة عॽلʸمف ȋها في نقاʳائʱراسة ونʙة الॽʳه

 ʙقة. فقǼاʶراسات الʙات الॽʳهʻم ʦʤمع ʧلفة عʱʵجاءت م
: تأصʽله مفهʦم الʲʸللتلقي الʹʨء على حاولʗ الʙراسة أن 

 ومʨاصفاته ومʕهلاته، وʯʽȃة تʴلʽل الॽʶاسات العامة الأردنॽة.
ʚلʥ حاولʗ الʙراسة تʨضॽح  وتʴلʽل وتقʦॽʽ الأǼعاد الفॽɺʛة وؗ
الأردني: (الॽʣʨفة، الʺʻهॽʳة، لʙور مʴلل الॽʶاسات العامة 

الأʛʡ الʴاكʺة لʙور الʺʴلل، العॼʁات) في وزارات الॽȃʛʱة 
مʧ وجهة والʱعلʦॽ، والʴʸة، والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة الأردنॽة، 

 ʗʴة. ؗʺا أوضॽلʽلʴن أدواراً تʨارسʺǽ ʧأو م ʧʽللʴʺال ʛʤن
الʙراسة الأʛʡاف الʱي تʺارس دور مʴلل، والعॼʁات الʱي 

ʙور. وʚȃلʥ تʨؔن الʙراسة على الʺȐʨʱʶ تعʛʱض ذلʥ ال
مʧ الʙراسات الʺʱفʛدة الʱي تʘʴॼ في دور الʺʴلل الॽʰʢʱقي 

  والأǼعاد الفॽɺʛة لʚلʥ الʙور.
 

  راǺعاً: تʲلʻل نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها
  الإجاǺة عʥ أسʭلة الʗراسة

الʓʴال الأول: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لʸعالʤ دور مʲلل 
  ʸॻɼا یʯعلǺ Ȗالॻʡʦفة؟ الॻʴاسات العامة الأردني
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  )2الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʶʯرات الʦʲॺʸثʥʻ لʸعالʤ دور مʲلل الॻʴاسات العامة الأردني

  ʸॻɼا یʯعلǺ Ȗالॻʡʦفة في الʦزارات الʦʲॺʸثة

ʤقʙة  الʙالفقــــ 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 Ȏʦʯʴʸال
وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

 مʨʱسȌ 12 0.85 2.86 أحʙد أسॼاب مȞʷلة الॽʶاسة العامة. -1
 مʵʻفʠ 18 0.67 2.47 أحʙد هل ʧȞʺǽ حل مȞʷلة الॽʶاسة العامة. -2
 مʨʱسȌ 11 0.82 3.03 أحʙد ʧȞʺǽ ʅॽؗ حل مȞʷلة الॽʶاسة العامة. -3
 مʵʻفʠ 14 0.48 2.43 أحʙد نॼʶة نʳاح الॽʶاسة العامة. -4
 مʵʻفʠ 15 0.49 2.47 بʙʴʱیʙ وصॽاغة مȞʷلة الॽʶاسة العامة.أقʨم  -5
 مʛتفع 4 0.80 4.17 أقʨم بॽʺʳʱع الʺعلʨمات حʨل الॽʶاسة العامة. -6
 مʵʻفʠ 17 0.59 2.41 أحʙد مʨقف وزارتي تʳاه الॽʶاسة العامة. -7
 مʨʱسȌ 13 0.64 2.71 أضع الʙʰائل لʴل مȞʷلة الॽʶاسة العامة. -8
 مʨʱسȌ 10 0.50 3.46 لʙʰائل لʱعʢي الʺفاضلة اتʳاهاً ما.أفاضل بʧʽ ا -9

 مʵʻفʠ 19 0.56 1.90 أقʙم تʨصॽة واحʙة لʴل الʺȞʷلة. -10
 مʨʱسȌ 8 0.47 3.37 مʧ الʨʱصॽات لʴل الʺȞʷلة.اً أقʙم عʙد -11
 مʛتفع 1 0.50 4.46 أحʙد الʺʨارد اللازمة لʻʱفʚʽ الॽʶاسة العامة. -12

13- 
Ȅع الʺʨارد على أوجه نʷاʡات الॽʶاسةفي تʨز  اً أمارس دور 

  العامة.
 مʛتفع 3 0.44 4.27

 مʛتفع 2 0.47 4.32 أضʢلع بʙور إقʻاعي لʻʸاع الॽʶاسة العامة. -14

15- 
أضʢلع بʙور إقʻاعي للʳʺاعات الʺʱʶهʙفة مʧ الॽʶاسة

  العامة.
2.45 0.59 16 ʠفʵʻم 

16- .ʜʽʴم تʙاد وعॽʴǼ تفع 6 0.52 3.58 أمارس عʺليʛم 

17- 
ʧʽاسة العامة بॽʶالة الʙلل على عʴʺؗ في عʺلي ʜ أرؗ

.ʧʽفʙهʱʶʺال  
3.47 0.47 8 Ȍسʨʱم 

ʜ في عʺلي ؗʺʴلل على ؗفاءة الॽʶاسة العامة. -18  مʛتفع 5 0.48 3.84 أرؗ

19- 
اسʙʵʱم مʻهاجॽة حل الʺȞʷلات لʴل مȞʷلة الॽʶاسة

  العامة.
3.29 0.44 7 Ȍسʨʱم 

 مʦʯسȊ - 0.22  3.45 الʦʯʸسȊ الؒلي للॻʡʦفة -
 

) أن الʺʨʱسȌ العام لʺʺارسة وॽʣفة 2یʱʹح مʧ الʙʳول (
) Ǽانʛʴاف 3.45مʴلل الॽʶاسات العامة جاء مʨʱسʢاً وȃلغ (

)، وقʙ جاءت مʺارسة الأǼعاد والʺهام 0.22مॽɻارȑ بلغ (
الفॽɺʛة لॽʣʨفة الʺʴلل ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة؛ ॼɾعʹها مʛتفعة 

  وȃعʹها مʨʱسʢة وȃعʹها مʵʻفʹة.
ʙوق  ʚʽفʻʱارد اللازمة لʨʺال ʙیʙʴجاءت مʺارسة مهام ت

الॽʶاسة، وتʨزȄع الʺʨارد على الʷʻاʡات الفॽɺʛة للॽʶاسة، 
ومʺارسة دور إقʻاعي لʻʸاع الॽʶاسات، وتॽʺʳع الʺعلʨمات أو 
ʜʽ الʺʴلل على ؗفاءة الॽʶاسة العامة ॽʴǼاد  ʛؗت ʥلʚ انʱاجها، وؗ

  وعʙم تʜʽʴ، بʙرجة مʛتفعة.
هʚا في حʧʽ جاءت Ǽعʠ الʺهام بʙرجة مʨʱسʢة، وهي 
اسʙʵʱام الʺʴلل مʻهॽʳة حل الʺȞʷلات لʴل مȞʷلات 
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 ʧʽاسة العامة بॽʶالة الʙع Șʽقʴاسات العامة، وتॽʶال
الʺʱʶهʙفʧʽ، وتقʦǽʙ عʙد مʧ الʨʱصॽات لʴل مȞʷلة الॽʶاسات 
العامة، وعʺل مفاضلة بʧʽ الʙʰائل، وتʙʴیॽɿॽؗ ʙة حل مȞʷلات 

ت العامة وتʙʴیʙ أسॼابها، وʛʡح الʙʰائل لʴل تلʥ الॽʶاسا
  الʺȞʷلات.

أما مهام تʙʴیʙ وصॽاغة مȞʷلة الॽʶاسة العامة ونॼʶة 
نʳاحها وȂمȞانॽة حل تلʥ الʺȞʷلة، وتʙʴیʙ مʨقف الʨزارة 

الʺعॽʻة مʧ مȞʷلة الॽʶاسة، وعʙم الॽʁام بʙور إقʻاعي 
دارȑ للʺʱʶهʙفʧʽ مʧ الॽʶاسة بل حʛʸ دور الʺʴلل Ǽالʙور الإ

  الʗʴॼ، فقʙ جاءت درجة مʺارسʱها والॽʁام بها مʵʻفʹة.
  

الʓʴال الʰاني: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لʸعالʤ دور مʲلل 
  الॻʴاسات العامة الأردني ʸॻɼا یʯعلǺ Ȗالʸʹهॻʱة؟

  
  )3الʗʱول (

  ة الأردنيالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʶʯرات الʦʲॺʸثʥʻ لʸعالʤ دور مʲلل الॻʴاسات العام
  ʸॻɼا یʯعلǺ Ȗالʸʹهॻʱة في الʦزارات الʦʲॺʸثة

ʤقʙة  الʙالفقـــ 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 Ȏʦʯʴʸال
وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

 مʛتفع 1 0.48 3.84 أحʙد الأʛʡاف ذات العلاقة ʻʸǼع الॽʶاسة العامة. -20
 مʛتفع 4 0.57 3.67 امة.أحʙد الʳʺاعات الʺʱʶهʙفة مʧ الॽʶاسة الع -21
 مʛتفع 4 0.57 3.67 أحʙد الʳʺاعات الʺʱʶفʙʽة مʧ الॽʶاسة العامة. -22
 مʨʱسȌ 12 0.83  2.82 أقʙم صॽاغة لآراء الأʛʡاف الʺʱأثʛة Ǽالॽʶاسة العامة.  -23

24- 
أقʙم ورقة عʺل حʨل تʴلʽل الॽʶاسة العامة لʻʸاع الॽʶاسة

 العامة.
 مʛتفع 2 0.44 3.73

 مʛتفع ʙ 3.62 0.48 7م ورقة عʺل تʧʺʹʱ ملʸʵاً لʴʱلʽل الॽʶاسة العامة.أق -25
 مʨʱسȌ 13 0.81 2.67 أقʙم ورقة عʺل تʧʺʹʱ خلॽɿة مȞʷلة الॽʶاسة العامة ومʙʸرها. -26
 مʵʻفʠ 14 0.76  2.55 أقʙم ورقة عʺل تʧʺʹʱ تʴلʽل مȞʷلة الॽʶاسة العامة. -27
 مʨʱسȞʷ 3.09  0.88 9 Ȍلة الॽʶاسة العامة.أقʙم ورقة عʺل تʧʺʹʱ الʙʰائل لʴل م -28
 مʛتفع 4 0.47  3.67 أقʙم ورقة عʺل تʧʺʹʱ الʨʱصॽات لʴل مȞʷلة الॽʶاسة العامة. -29
 مʵʻفʠ 19 0.62  1.96 تॼع إجʛاءات مʙʴدة لʴʱلʽل الॽʶاسة العامة.أ -30
ة ʻʸǼع الॽʶاسات . -31  مʨʱسȌ 11 0.82  2.85 یʛتȌॼ دورǼ ȑعلاقة إʳǽابॽة مع مʻاخ الʺʷارؗ
32-  ȑدور ȌॼتʛایǼ.اساتॽʶلات الȞʷاغة مॽأ في صʢʵال ʧل مʽقلʱ17 0.61 2.20 ل ʠفʵʻم 
 مʵʻفʠ 18 0.76 2.04 سʱفʙʽ مʧ نʱائج تʴلʽلات لॽʶاسات عامة ساǼقة.أ -33
 مʨʱسȌ 10 0.67  2.86 أؤمǼ ʧالʱغʛʽʽ الʙʱرʳȄي مʧ خلال الʙʰائل الʱي أقʙمها. -34
35- ʚʳال ʛʽʽغʱالǼ ʧمها.أؤمʙي أقʱائل الʙʰخلال ال ʧم ȑ15 0.75  2.42 ر ʠفʵʻم 
 مʨʱسȌ 8 0.79  3.38 نʢلȘ مʧ رؤȄة تعʝȞ مʸلʴة الʨزارة في تʴلʽلاتي.أ -36
 مʵʻفʠ 16 0.49  2.40 نʢلȘ مʧ رؤȄة تعॽʀ ʝȞʺي الʵاصة في تʴلʽلاتي.أ -37
 مʛتفع ʢ 3.68 0.46 3لȘ مʧ رؤȄة تعʝȞ عقلانॽة تامة في تʴلʽلاتي.أن -38
 مʦʯسȊ - 0.28  3.01 الʦʯʸسȊ الؒلي للʸʹهॻʱة -

) أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد مʻهॽʳة 3یʱʹح مʧ الʙʳول (
)، وقʙ 3.01مʴلل الॽʶاسات العامة جاء بʙرجة مʨʱسʢة وȃلغ (

جاءت مʺارسة هʚه الأǼعاد ؗʺا الॽʣʨفة مʱفاوتة بʧʽ مʛتفعة 
 ومʨʱسʢة ومʵʻفʹة.
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 ʙیʙʴʱعلقة بʱʺات الʛجاءت الفق ʙالعلاقة فق ȑاف ذوʛʡالأ
 ʧم Șلʢʻاسة تॽʶل الʽلʴʱورقة عʺل ل ʦǽʙاسة، وتقॽʶع الʻʸǼ
رؤȄة تعʝȞ عقلانॽة تامة، وتʙʴیʙ الʳʺاعات الʺʱʶفʙʽة 
والʺʱʶهʙفة، وتقʦǽʙ تʨصॽات لʴل مȞʷلة الॽʶاسة، وȂعʙاد 

  ملʟʵ لʴʱلʽل تلʥ الॽʶاسة، بʙرجة مʛتفعة.
قʛات بʙرجة هʚا في الʨقʗ الȑʚ جاءت ॽɾه مʺارسة Ǽعʠ الف

مʨʱسʢة، ومʲالها تقʦǽʙ ورقة عʺل تʧʺʹʱ خلॽɿة مȞʷلة 
 ʦǽʙي، وتقʳȄرʙʱهج الʻʺال Șائل حلها وفʙȃرها وʙʸاسة. ومॽʶال
صॽاغة لآراء الأʛʡاف الʺʱأثʛة Ǽالॽʶاسة لʻʸاع تلʥ الॽʶاسة 
ة الʺʴلل في صʻع الॽʶاسة بʙرجة مʨʱسʢة. ʚلʥ ؗانʗ مʷارؗ   وؗ

رقة عʺل حʨل تʴلʽل مȞʷلة أما الفقʛات الʺʱعلقة بʱقʦǽʙ و 
الॽʶاسة، واتॼاع إجʛاءات مʙʴدة لʴʱلʽلها، والʱقلʽل مʧ الʢʵأ 
في بʻاء وصॽاغة مȞʷلة الॽʶاسة، والاسʱفادة مʧ تʴلʽلات 
سॽاسات عامة ساǼقة، فقʙ جاءت مʺارسʱها بʙرجة مʵʻفʹة 
 ȑرʚʳال ʛʽʽغʱال ʝȞة تعȄي رؤʻʰفاض تʵمع ان ʧامʜʱالǼ

  والʺʸالح الʵاصة.
  
ʴاالʓما ا :ʖالʰاسات ل الॻʴلل الʲدور م ʤȜʲي تʯال ʙʟلأ

  العامة الأردني مʥ وجهة نʙʢ الʦʲॺʸثʥʻ؟

  )4الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل الأʙʟ الॻɹȂʙʵʯة والإدارȂة الʯي

  تʤȜʲ دور مʲلل الॻʴاسات العامة الأردني في الʦزارات الʦʲॺʸثة

 الفقـــʙة  ʤالʙق
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 Ȏʦʯʴʸال
وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

 مʨʱسȌ 1 0.41 2.78 یʧʺʹʱ دسʨʱر الʺʺلؔة ॼɺارات تʱعلʴǽ ʧʺǼ Șلل الॽʶاسة العامة. -39
 مʨʱسȌ 4 0.47 2.66 یʧʺʹʱ قانʨن وزارتي ॼɺارات تʱعلʴǽ ʧʺǼ Șلل الॽʶاسة العامة. -40
41- ʱاسة العامة.تॽʶلل الʴǽ ʧʺǼ Șعلʱارات تॼɺ ة وزارتيʺʤأن ʧʺʹ 2.40 0.59 12 ʠفʵʻم 
 مʨʱسȌ 8 0.64 2.91 تʧʺʹʱ تعلॽʺات وزارتي ॼɺارات تʱعلʴǽ ʧʺǼ Șلل الॽʶاسة العامة. -42
 مʛتفع 5 0.58 3.62یʨجʙ أكʛʲ مʧ مʶʺى للʴʱلʽلات الʺʱعلقة Ǽالॽʶاسات الʱي أمارسها. -43
 مʨʱسȌ 9 0.79 2.66 في تʴلʽل الॽʶاسات مʙʴدة. مهام وॽʣفʱي -44
 مʨʱسȌ 6 0.77 3.28 تʖʸʻ أعʺال وॽʣفʱي على عʺلॽة صʻع الॽʶاسات العامة. -45
 مʛتفع 10 0.59 2.56 تʱعلȘ أعʺال وॽʣفʱي بʻʱفʚʽ الॽʶاسات العامة. -46
 عمʛتف 3 0.47  3.67 تʛʸʴʻ أعʺال وॽʣفʱي Ǽالʱقʦॽʽ القʰلي للॽʶاسات العامة. -47
 مʵʻفʠ 14 0.54  2.26 تʛʸʴʻ أعʺال وॽʣفʱي Ǽالʱقʦॽʽ الॼعȑʙ للॽʶاسات العامة. -48
 مʨʱسȌ 7 0.78  2.73 .أخȐʛ في مʳال دور مʴلل الॽʶاساتأʡلعʗ على تʳارب دول -49
 مʛتفع 2 0.42  3.77 أمارس أعʺالي ʟʵʷؗ مفʛد لʴʱلʽل الॽʶاسات العامة. -50
 مʵʻفʠ 11 0.59  2.55 ل لʴʱلʽل الॽʶاسات العامة.أمارس أعʺالي في إʡار فȘȄʛ عʺ -51
ة مع جهات مʧ خارج الʨزارة في الʴʱلʽل. -52  مʵʻفʠ 13 0.60  2.38 أمارس أعʺالي Ǽالʺʷارؗ

53- 
مʶʺى مʴلل سॽاسات عامة مʨجʨد في مʺارسة الॽʶاسات

  الأردنॽة.
2.07  0.68 15 ʠفʵʻم 

 مʦʯسȊ - 0.20  2.95 الʦʯʸسȊ الؒلي للأʙʟ الʯي تʤȜʲ عʸل الʲʸلل -
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) أن الʺʨʱسȌ العام للإʡار العام 4یʱʹح مʧ الʙʳول (
اء والأʛʡ الॽɻȄʛʷʱة والإدارȄة الʴاكʺة والʻاʣʺة لʙور الʺʴلل ج

بʙرجة مʨʱسʢة. فقʙ جاءت الفقʛات الʺʱعلقة Ǽأن هʻالʥ تॽʺʶات 
مة مʱعʙدة لʺǽ ʧʺارسʨن أدواراً وأعʺالاً تʴلʽلॽة للॽʶاسات العا

ʜʽ على الʴʱلʽل انʢلاقاً م ʛؗʱالǼ يʸʵʷال ȑدʛالعʺل الف ʧ
والʱقʦॽʽ القʰلي للॽʶاسة العامة لȞʷʱل أʛʡاً ضاʢǼة وحاكʺة 

  لʙور الʺʴلل بʙرجة مʛتفعة.
هʚا في حʧʽ ؗانʗ درجة ضǼ Ȍॼعʠ الفقʛات لʙور الʺʴلل 
 ʧʺǼ Șعلʱة تॽنʨة وقانȄرʨʱص دسʨʸد نʨل: وجʲة، مʢسʨʱم

ॽɿॽة عʺله، والاʡلاع على ت ʳارب الʙول الأخȐʛ في ʴǽلل وؗ
مʳال دور الʺʴلل، وارتॼاȋ مهام الʺʴلل ʻʸǼع الॽʶاسة العامة 

ʚلʥ مʺارسة الʺʴلل لʙوره وفȘ مهام مʙʴدة  أو تʻفʚʽها، وؗ
  وʱȃعلॽʺات تʹȌॼ هʚه الʺهام.

أما أضعف أǼعاد الأʛʡ الॽɻȄʛʷʱة والإدارȄة، فؔانʗ عʺل 
ة م ع جهات الʺʴللʧʽ ؗفȘȄʛ عʺل ولȞʷǼ ʝॽل فʛدȑ، والʺʷارؗ

 ʦॽʽقʱلل، والʴʺور الʙد لʙʴى مʺʶد مʨل، ووجʽلʴʱة في الॽخارج
والʴʱلʽل الॼعȑʙ للॽʶاسات العامة، وتʨفʛ الأنʤʺة الʹاʢǼة 

  لʺʺارسة الʙور؛ فقʙ جاءت هʚه الأǼعاد بʙرجة مʵʻفʹة.
  

العॺɿات الʯي تعʙʯض دور مʲلل الॻʴاسات الʓʴال الʙاǺع: ما 
ॺʸال ʙʢوجهة ن ʥ؟العامة الأردني مʥʻثʦʲ  

  
  )5الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʶʯرات الʦʲॺʸثʥʻ للعॺɿات الʯي تعʙʯض دور
  مʲلل الॻʴاسات العامة الأردني في الʦزارات الʦʲॺʸثة

ʤقʙة الʙالفقـــ 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

 ʔʴح ʔʻتʙʯال
Ȋسʦʯʸال 

الȎʦʯʴʸ وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

 مʨʱسȌ 9 0.44 4.27 لॽʶاسات العامة الʺʤʻʺة لʺʳال عʺلي.تʱعʙد ا-54
 مʨʱسȌ 6 0.65 4.31 تʨجʙ صعȃʨة في تʙʴیʙ مȞʷلة الॽʶاسة العامة الʺʱعلقة بʨزارتي.-55
 مʨʱسȌ 7 0.46 4.30 أواجه صعȃʨة في إنʱاج معلʨمات حʨل الॽʶاسة العامة.-56
 مʛتفع 2 0.49 4.41 العامة.أواجه صعȃʨة في إʸǽال الʺعلʨمات لʸانع الॽʶاسة-57
 مʛتفع 1 0.50  4.51 أواجه صعȃʨة في إقʻاع صانع القʛار ʨʸǼاب الʴلʨل الʱي أقʙمها.-58
 مʵʻفʠ 15 0.54  2.12 یʜʽʴʱ مʴلل الॽʶاسات مع أو ضʙ سॽاسة ما.-59
 مʛتفع 5 0.48  4.35 تʛؔار الʙوران الॽʣʨفي لʺǽ ʧʺارس دور الʴʱلʽل.-60

 مʨʱسȌ 10 0.55  3.98 مʴللي الॽʶاسات العامة للʛʰʵة في الʴʱلʽل.عʙم امʱلاك -61

 مʵʻفʠ 13 0.50  2.24 عʙم تʺʧȞ مʴللي الॽʶاسات العامة مʧ دورهʦ فॽʻاً.-62
 مʵʻفʠ 11 0.44  2.45 .العامه مʸلʴة الʨȞʴمة أو الʛضاتʙʱاخل الʦॽʁ لȐʙ الʺʴلل تʳا-63
 مʨʱسȌ 8 0.47  4.32 العلʺي.الʨقʗ الʺʱاح لي ؗʺʴلل لا Ȟǽفي للʴʱلʽل-64
 مʵʻفʻʲʱʶǽ 2.26  0.86  14 ʠي الʺʴللʨن بʙائل معʻʽة لʶʴاǼات شॽʸʵة.-65
 مʵʻفʻʲʱʶǽ 2.48  0.46 12 ʠي الʺʴللʨن بʙائل معʻʽة لʶʴاǼات سॽاسॽة.-66
 مʛتفع 2 0.49  4.41 عʙم وفʛة الʺʨارد الʺالॽة ǽعȘʽ إنʱاج بʙائل ذات ؗفاءة عالॽة.-67
68-ʤاب نॽɼ.قةǼات ساʛʱاسات العامة لفॽʶلات الʽلʴʱقي لॽثʨتفع 2 0.49  4.41 ام تʛم 
 مʙتفع - 0.15  3.91 الʦʯʸسȊ الؒلي للعॺɿات الʯي تعʙʯض دور الʲʸلل -
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) أن الʺʨʱسȌ العام لʺȐʨʱʶ العॼʁات 5یʱʹح مʧ الʙʳول (
 ȌسʨʱʺǼ ًتفعاʛاسات العامة جاء مॽʶلل الʴض دور مʛʱي تعʱال

ʺعʻى أن هʻالʥ درجة عالॽة Ǽالʺʳʺل للʸعȃʨات )؛ 3.91Ǽبلغ (
 ʗد تفاوتʛالʺفǼ اتȃʨعʸه الʚه ʧؔلل، لʴʺاجه عʺل الʨي تʱال

  في حʙتها بʧʽ مʛتفعة ومʨʱسʢة ومʵʻفʹة.
فقʙ جاء تʨافʛ صعȃʨات مʧ قʽʰل: صعȃʨة إقʻاع صانع 
القʛار للॽʶاسة العامة ʙʳǼوȐ الʴلʨل وصʨابها، وصعȃʨة 

لʸانع الॽʶاسة، وعʙم وفʛة الʺʨارد إʸǽال الʺعلʨمات الʺʳʱʻة 
مʺا قǽ ʙعȘʽ إنʱاج الʙʰائل ذات الؔفاءة العالॽة، وॽɼاب نʤام 
 ʧم ʧȞّʺǽ قة مʺاǼات ساʛʱاسات العامة لفॽʶلات الʽلʴʱقي لॽثʨت
الاسʱفادة مʻها، وتʛؔار الʙوران الॽʣʨفي لʺǽ ʧʺارس الʴʱلʽل 
ȞʷǼل لا یʕدȑ إلى تʽȞʷل الʛʰʵة في تʴلʽل مȞʷلات 

ॽʶض الʛʱعǽ ًاʛʽʰؗ ًل عائقاȞʷǽ ʙقǽ تفعة مʺاʛرجة مʙاسات، ب
  دور الʺʴلل.

وفي حʧʽ جاء تʨافǼ ʛعʠ الʸعȃʨات بʙرجة مʨʱسʢة، 
وهʚه الʸعȃʨات هي: صعȃʨة تʙʴیʙ مȞʷلة الॽʶاسة العامة 
الʱي وزارتي ʙʸǼدها وهʚا مʛتǼ Ȍॼعامل الʛʰʵة سالف الʛؗʚ في 

حʨل الॽʶاسة  الʸعȃʨات الʺʛتفعة، وصعȃʨة إنʱاج معلʨمات
العامة وهʚا مʦʳʶʻ مع عʙم القʙرة على عʙم إʸǽالها لʸانع 
الॽʶاسة، وصعȃʨة تعʙد الॽʶاسات العامة في مʳال عʺل 
الʺʴلل حʘʽ الॼʱایʧ والاخʱلاف في مʹʺʨن تلʥ الॽʶاسات 
وهʚا مʦʳʶʻ مع ضعف القʙرة على تʙʴیʙ الʺȞʷلة وȂنʱاج 

ʺʴلل لا Ȟǽفي ولا الʺعلʨمات حʨلها، ؗʺا أن الʨقʗ الʺʱاح لل
  یॽʱح الʴʱلʽل ȞʷǼل علʺي.

وأخʛʽاً، ؗان تʨافǼ ʛعʠ الʸعȃʨات بʙرجة مʵʻفʹة؛ 
Ǽʺعʻى أن درجة إعاقʱها لعʺل الʺʴلل جاءت مʵʻفʹة، وهʚه 
الʸعȃʨات تʱعلǼ Șاسʻʲʱاء الʺʴللʧʽ لʙʰائل معʻʽة لʶʴاǼات 
شॽʸʵة أو حʶاǼات سॽاسॽة أو الʜʽʴʱ مع أو ضʙ سॽاسة ما، 

ॽʁاخل الʙضا وتʛمة أو الʨȞʴة الʴلʸاه مʳلل تʴʺال Ȑʙل ʦ
العام، وعʙم تʨافʛ الʛʰʵة الفॽʻة العʺلॽة في مʨاضॽع الॽʶاسات 

  العامة.
أما ॽɾʺا یʱعلǼ ȘأǼعاد الʙور ؗاملة فʱʽʹح مʧ الʙʳاول 

) أن ثلاثة أǼعاد مʧ أǼعاد دور مʴلل الॽʶاسات 5-2الʶاǼقة (
ॽʳهʻʺفة، والॽʣʨة، وهي الʢسʨʱار. العامة جاءت مʡة، والإ

وهʚا ǽعʻي أن مʺارسة وॽʣفة الʺʴلل ومʻهʱʽʳه جاءتا بʙرجة 

مʨʱسʢة، ؗʺا ؗان مȐʨʱʶ ضȌॼ الإʡار العام الؔلي لʙور 
 ȐʨʱʶʺǼ اءʳقات فʨالʺع ʙعǼ أما .Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ للʴʺال
مʛتفع، مʺا ǽعʻي أن هʻاك درجة عالॽة مʧ العॼʁات 

ʕثʛ على والʸعȃʨات الʱي تعʛʱض دور الʺʴلل الأمʛ الȑʚ ی
  قʙرة الʺʴلل على العʺل ȞǼفاءة.

  
 ʥم :ʛامʳال الʓʴفة الॻʡʦارسة لʸʸهات الʱاف/ الʙʟالأ

وॽɾʺا یلي عʛض لهʚه مʲلل الॻʴاسات العامة الأردني؟ 
  الأʛʡاف وماهʱʽها:

لॽؔة.   خʢاǼات العʛش الʺ - الʙیʨان الʺلؔي، مʧ خلال: أ -1
ॽʺʻʱة. إدارة الاقʸʱاد وال -جʖʱؗ الʱؔلʅॽ الʺلॽؔة.  -ب
  مʷʱʶارȑ الʺلʥ. -الʺʳلʝ الاقʸʱادȑ الاسʷʱارȑ.  هـ -د

2-  ʨة رئاسة الʛخلال: أدائ ʧزراء. - زراء، مʨال ʝॽرئ  
  الʙائʛة الاقʸʱادǽة. -لʨزراء. جمʳلʝ ا -ب

  الʺʷʱʶارʧȄ الاقʸʱادیʧʽ والاجʱʺاعʧʽʽ والعامʧʽ. -د    
وحʙة الʻʱافॽʶة، ووحʙة  -Ǽعʠ الʨحʙات الʻʱفǽʚʽة مʲل: أ -3

.Ȍॽʢʵʱال ʛȄزʨان بʱʢॼتʛة، وهʺا مॽاجʱالإن ʜȄʜتع 

  وحʙة الʵʱاصॽة، وهي مʛتʢॼة بʛئʝॽ الʨزراء. - ب   
 -الʨزراء، وخʨʸصاً الʨʻؔʱقʛاȋ. ب -الʨزارات، عʛʰ: أ -4

 مʙیȄʛات الȌॽʢʵʱ والʙراسات.  -الʺʷʱʶارʧȄ. ج

 الʳامعات ومʛاكʜها الʺʸʸʵʱة. -5

مʛاكʜ الʴʸف، ودور الʺʛاكʜ الॽʲʴॼة العامة والʵاصة، و  -6
 الʛʰʵة والاسʷʱارات.

 الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة والʙولॽة. -7

الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة، عʛʰ مʳلʝ الأॽɺان ومʳلʝ الʨʻاب  -8
 ولʳانهʺا الفॽɺʛة الʺʸʸʵʱة.

الॽɻʺʳة العلʺॽة الʺلॽؔة، مʧ خلال الʺʳلʝ الأعلى للعلʨم  -9
 والʨʻؔʱلʨجॽا.

  
1- ʸان الʦیʗلؒيال  

 ʦت ʙفي الأردن أنه ملؔي، وق ʦȞʴام الʤسʺات ن ʧإن م
حʛʸ هʚه الʶʺة لأنها سʨؔʱن مʨʴراً للʴʱلʽل؛ إذ إن جلالة 
الʺلʥ یʛأس الʶلʢات الʲلاث، وقǽ ʙʺارس Ǽعʠ مهامها 
وȄعʢي تʨجʽهاته لها عʛʰ لقاءاته ʕʶʺǼولʽها وخʢاǼات العʛش 

ʖʱ الʱؔلʅॽ الʶامي للʨȞʴمات الʺʱʱالॽة. وȃالʱا لي فإن وؗ
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الʨʰاعʘ الأولى للॽʶاسات العامة وتʴلʽلاتها هي تʨجʽهات 
جلالة الʺلʥ. وȂن نʳاح الʨȞʴمات وȃقاءها رهʧ انʳʶامها مع 
هʚه الʨʱجʽهات ومȐʙ نʳاحها في تʙʽʶʳ هʚه الॽʶاسات العامة 
وȂسقاʡها على أرض الʨاقع. وعلॽه، فإن جʜءاً مʧ تʴلʽل 

Ǽ ʥʺʺارسة شॽʸʵة الॽʶاسات العامة ǽʺارس مʧ جلالة الʺل
فʛدǽة. ونʛʤاً لʨʢʱر الأعʺال وتعقʙها وتʷاʥǼ الॽʶاسات 
وانʷغال جلالʱه ʕʶʺǼولॽات جʶام، فقʙ انʷغل عʧ هʚه 
الʺʺارسة أو فʨضها لأشʵاص آخʧȄʛ على مȄʨʱʶات مʱʵلفة 

  في مʨاقع مʱʵلفة.
ولا بʙ مʧ الȄʨʻʱه لقʹॽة أساسॽة هي أن جʺॽع أʛʡاف 

ʵǽ اʺʻʽة في الأردن حȞॼʷاسات عامة الॽل سʨن حʨلفʱ
وʱʵȄلفʨن حʨل تʴلʽلها ومȐʙ قʻاعʱهʦ بها وجʙواها، یʛجعʨن 
 ȑأن أ Ȏانا نلاحʛت ʥلʚول .ʥل؛ جلالة الʺلʸهة الفʳإلى ال
خلاف، سʨاء ؗان بʧʽ الʨȞʴمة والʻقاǼات أو بʧʽ الʨȞʴمة 
والʛʰلʺان أو بʧʽ الʨȞʴمة والʺʨاʧʽʻʡ، یॼقى یʱأجج حʱى یʙʱخل 

ʙ على جلالة الʺلʥ. وȃا ʕؗاف تʛʡع الأॽʺة جȄالي، فإن رؤʱل
أهʺॽة جلالة الʺلʢؗ ʥارح للॽʶاسات العامة ومʛجع فʸل في 
الʵلاف حʨل تʴلʽل هʚه الॽʶاسات وॽȃان مȐʙ جʙواها. ونʛʤاً 
لʚلʥ، فقʙ نأȐ جلالة الʺلʥ بʻفʶه جʜئॽاً عʧ مʺارسة ʛʡح 
الॽʶاسات وشȞل مʕسʶات ومʳالʝ عʺلॽة تʺارس هʚه الʺهام 

  ها جʜءاً مʧ صلاحॽاته.وفʨض ل
أما الأʛʡاف الʱي فʨض لها جلالة الʺلʥ مهام ʛʡح 
 ʛʰت عʛهʤف ʧʽللʴʺلها ومʺارسة أعʺال الʽلʴاسات وتॽʶال

  الآلॽات الʱالॽة:
دائʛة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة في الʙیʨان الʺلؔي: وهي دائʛة   -أ

فॽʻة مʸʸʵʱة مʨȞنة مʧ ؗادر ȑʛʷǼ مʙرّب ومʕهل 
على إجʛاء الʙراسات والʴʱلʽلات  اقʸʱادǽاً ومالॽاً، وتقʨم

 ʦن أعʺالهʨارسʺǽ ه، فإن أعʹاءهاॽاسات قائʺة. وعلॽʶل
  أو جʜءاً مʧ تلʥ الأعʺال ؗʺʴللʧʽ للॽʶاسات العامة.

الʺʳلʝ الاقʸʱادȑ الاسʷʱارȑ: وهʨ مʳلʝ تʨʻؔقʛاȋ   - ب
مʛʱʷك مʕلف مʧ ؗادر مʕهل مʧ الʙیʨان الʺلؔي 

ʧ الʨزراء مʺʧ وتʙʴیʙاً مʧ الʙائʛة الاقʸʱادǽة، وعʙد م
لهʦ علاقة Ǽالॽʶاسات العامة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 
 ʦهʱفʸǼ الأعʹاء ʧعة مʨʺʳم ʥلʚ والʨʻؔʱلʨجॽة، وؗ
الॽʸʵʷة، وهʦ شॽʸʵات مʧ القʢاع الʵاص والقʢاع 

العام، وهʦ ذوو خʛʰة ومʕهلʨن. وȄعʛʰʱ الʺʳلʝ آلॽة 
جʙیʙة لʛʢح الॽʶاسات العامة، وȃالʱالي، فإن اللʳان 

ॽة الʱي Ȟʷǽلها الʺʳلʝ تعʺل ؗʺʴلل للॽʶاسات الʙاخل
 ʦʤʻغها وتʨʸدها وتʙʴاكل وتʷʺرس الʙالعامة؛ فهي ت
فʽها الʙʰائل وتʛفعها إلى الʺʳلʝ الȑʚ یʻʰʱى مʧ هʚه 

  الʙʰائل الأنʳع.
خʢاب العʛش: وهʨ خʢاب یلॽʁه جلالة الʺلʥ في   - ج

 ʥه جلالة الʺلॽɾ دʙʴȄة، وॽلʺانʛʰال ʝالʳʺاح الʱʱاف
Ȅʛʹة للॽʶاسات العامة، وȄقʙم مʛʰراته في الȋʨʢʵ الع

ذلʥ، وʨȄجه أنʤار الʨʻاب والأॽɺان والʨȞʴمة إلى ماॽʂة 
  الʺʴاور الʹʛورȄة الʱي ʖʳǽ العʺل على تʻفʚʽها.

كʱاب الʱؔلʅॽ الʶامي: وهʱؗ ʨاب یʨجهه جلالة الʺلʥ   -د
 ȋʨʢه خॽɾ ع لهʹȄلف، وȞʺمة الʨȞʴال ʝॽإلى رئ

ॽʶॽئʛاسات العامة الॽʶها، العʺل والʱʽʺله أه ʧʽʰȄة، و
وȄقʙم الʳʴج الʱي تʙعʦ اتʳاهات الॽʶاسات العامة. 
 ʦان أهॽȃاغة لها وॽلات وصȞʷʺلل ʙیʙʴة تǼاʲʺǼ اʚوه
هʚه الʺȞʷلات وȂعʢاء أولȄʨة لॼعʹها نʛʤاً لʹʛورة 
معالʱʳها وتقʦǽʙ الʙʰائل والʨʱصॽة للʨȞʴمة Ǽأȑ مʧ هʚه 

 الʙʰائل.

الʺلʥ بʱعʧʽʽ  مʷʱʶارو جلالة الʺلʥ: وȄقʨم جلالة  - ه
مʨʺʳعة مʧ الʺʷʱʶارʧȄ في مʳالات الʷأن العام وفي 
قʢاعات مʱʵلفة، مʲل مʷʱʶار اقʸʱادȑ وسॽاسي 
وثقافي ومʷʱʶار عام، وهʕلاء الأشʵاص مʕهلʨن وعلى 
درجة عالॽة مʧ الؔفاءة، وهʦ مʺʧ لʙیهʦ خʛʰة في 
العʺل، العام وجʜء مʧ مهامهʦ الʱي ǽʺارسʨنها دراسة 

 مة والعʺل ؗʺʴللʧʽ لʱلʥ الॽʶاسات.الॽʶاسات العا

 

 دائʙة رئاسة الʦزراء -2

تʺارس هʚه الʙائʛة دورها ॽɾʺا یʱعلȘ بʴʱلʽل الॽʶاسات 
 العامة مʧ خلال الأدوات الʱالॽة:

الʙائʛة الاقʸʱادǽة: وهي دائʛة مʸʸʵʱة تʨؔʱن مʧ ؗادر  -أ
مʕهل ومʙرب، ومهʺʱها دراسة الॽʶاسات الاقʸʱادǽة 

ʽة وتقॽɺاʺʱه والاجʚات هॽʰات وسلॽابʳǽا ʦǽʙها وتقʺॽ
الॽʶاسات، وȃالʱالي فإن جʜءاً مʧ مهامهʺا اسʷʱارȄة 
وتʴلʽلॽة للॽʶاسات العامة؛ Ǽʺعʻى أن أعʹاءها في جʜء 
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  مʧ مهامهǽ ʦعʺلʨن ؗʺʴللʧʽ للॽʶاسات العامة.
رئʝॽ الʨزراء: ǽعʺل رئʝॽ الʨزراء في جʜء ʛʽʰؗ مʧ  -ب

ʥهات جلالة الʺلʽجʨء تʨمهامه في ض  ʅॽؔلʱال ʖʱؗ في
ʢارح لها، وهʨ أǽʹاً  الʶامي ؗʺʴلل للॽʶاسات العامة وؗ
Ǽʺفʛده أو Ǽالʱعاون مع مʨʺʳعة مʧ الʨزراء أو ما ʶǽʺى 

  الفȘȄʛ الاقʸʱادǽ ȑقʨم Ǽالعʺل ؗʺʴلل للॽʶاسات العامة.
مʳلʝ الʨزراء: ǽعʺل مʳلʝ الʨزراء ʸؗانع للॽʶاسات  -ج

العامة، العامة ومʙʴد وصائغ لʺȞʷلات الॽʶاسات 
 ʧءاً مʜارس جʺǽ ʙاته قʷاقʻاعاته ومʺʱاج ʛʰع ʝلʳʺوال

  مهام مʴلل الॽʶاسات العامة.
الʺʷʱʶارون العامʨن أو الاقʸʱادیʨن: ǽعʧʽ رئʝॽ الʨزراء  -د

مʨʺʳعة مʧ الʺʷʱʶارʧȄ، وهʦ مʧ ذوȑ الʛʰʵة 
 ʧʽللʴʺؗ هاʻءاً مʜأو ج ʦن مهامهʨارسʺȄاص وʸʱوالاخ

  للॽʶاسات العامة.
  

  ت الʯʹفǻʘʻة الفʹॻة الʳاصةالʦحʗا -3
: وهي وحʙة فॽʻة أنʗʯʷ في وزارة وحʗة الʯʹافॻʴةأ. 

الȌॽʢʵʱ والʱعاون الʙولي وتʛتȌॼ بʨزʛȄ الȌॽʢʵʱ والʱعاون 
الʙولي، وتʹʦ ؗادراً مʕهلاً ومʙرȃاً على إعʙاد الʙراسات 
والأوراق الॽʲʴॼة وتʴلʽل الʨʱجʽهات وتقʦॽʽ الॽʶاسات العامة. 

ʙحʨه الʚاسات وتʺارس هॽʶل الʽلʴأعʺالها مهام ت ʧء مʜة في ج
العامة الʱي تʻʰʱاها الʨȞʴمة، وتʙʴیʙاً ॽɾʺا یʱعلȘ بʻʱافॽʶة 
القʢاع العام وتأهʽل القʢاع الʵاص لʨȞॽن مʻافʶاً على 
الʸعʙʽیʧ العȃʛي والعالʺي. وʛʽʷȄ مʲʽاق نʷأة الʨحʙة إلى 
نʟ یʱعلǼ Șاحʱʺالॽة أن تعʺل الʨحʙة ؗʺʷʱʶار للʨȞʴمة 

ʺʷʱʶار في الأردن ǽʺارس جʜء مʧ مهام مʴلل الॽʶاسات وال
  العامة.

: وهي وحʙة فॽʻة تʹʦ ؗادراً مʙرȃاً وحʗة الʳʯاصॻةب. 
ومʕهلاً، نʷأت في دائʛة رئاسة الʨزراء وتʛتȌॼ بʛئʝॽ الʨزراء 
شॽʸʵاً. ومهʺة هʚه الʨحʙة دراسة الʨʱجهات الʨȞʴمॽة ॽɾʺا 

ʶل الʽلʴة وتॽاصʵʱع أعʺال الॽʺʳǼ Șعلʱاسات العامة یॽ
ات العامة.  ʛؗʷع والȄارʷʺال ʠعǼ ة أو إدارةॽؔقل ملʻعلقة بʱʺال
 ʝॽها ودراساتها وأوراق عʺلها إلى رئʛȄة تقارʙحʨه الʚم هʙوتق
الʨزراء الȑʚ بʙوره ǽعʛض الأمʛ على مʳلʝ الʨزراء لʦʱʽ تʻʰي 

  سॽاسة ما.

: وهي وحʙة فॽʻة أنʗʯʷ في وزارة وحʗة تعʚȂʚ الإنʯاجॻةج. 
ʢʵʱمهامها في العʺل على ال ʟʵلʱولي تʙعاون الʱوال Ȍॽ

 ʧاعات، ومʢلف القʱʵة في مॽاجʱرات الإنʙالق ʛȄʨʢوت ʜȄʜتع
 ʛȄʨʢشأنها ت ʧي مʱاسات الॽʶجهات والʨʱمهامها دراسة ال
 Șعلʱا یʺॽɾ ميʨȞار حʷʱʶʺؗ ة، وتعʺلॽاجʱادة الإنȄوز
Ǽالॽʶاسات الʱي مʧ شأنها تʛȄʨʢ القʙرة الإنʱاجॽة للʨحʙات 

  لʨȞʴمॽة والأفʛاد.ا
  

  الʦزارات -4
تʺارس الʨزارات أعʺالها ؗʺʴلل للॽʶاسات العامة، وتʙʴیʙاً 
للॽʶاسات الʱي تقʨم هʚه الʨزارات علʽها؛ فʺʲلاً وزارة الॽȃʛʱة 
والʱعلʦॽ تعʺل ؗʺʴلل للॽʶاسة الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة، ووزارة 
الʴʸة تعʺل ؗʺʴلل للॽʶاسة الॽʴʸة، ووزارة الʕʷون 

ॽɺة تعʺل ؗʺʴلل للॽʶاسة الاجʱʺاॽɺة وسॽاسات الاجʱʺا
مȞافʴة الفقʛ، ووزارة العʺل تعʺل ؗʺʴلل لॽʶاسات العʺالة 
ومȞافʴة الʢॼالة، ووزارة الʵارجॽة تعʺل ؗʺʴلل للॽʶاسة 
 ʧال مʳʺا الʚزارات أعʺالها في هʨه الʚة. وتʺارس هॽارجʵال

  خلال أʛʡاف مʱعʙدة هي:
ʧʽ للॽʶاسات العامة في الʨزراء: وȄعʺل الʨزراء ؗʺʴلل -أ

 ʧءاً مʜا جʨارسʺǽ أن ʧȞʺǽ ȋاʛقʨʻؔʱزراء الʨوال ،ʦوزاراته
  أعʺالهǼ ʦʺهॽʻة ومʻهॽʳة علʺॽة.

مʷʱʶارو الʨزراء: وȄʺارسʨن جʜءاً مʧ مهامهʴʺؗ ʦللي  -ب
سॽاسات عامة وȄقʙمʨن تقارʛȄهʦ حʨل الॽʶاسات العامة 
 والʨʱجهات الʨȞʴمॽة في وزاراتهʦ، وʙȄرسʨن الʺȞʷلات

العامة وʙʴȄدونها وʨʸȄغʨن هʚه الʺȞʷلات وȄقʙمʨن بʙائل 
  حʨل حل الʺȞʷلات للʨزراء.

مʙیȄʛات الȌॽʢʵʱ والʙراسات: وتʺارس هʚه الʺʙیȄʛات الʱي  -ج
تʨجʙ مʻها واحʙة في ؗل وزارة جʜءاً مʧ أعʺال مʴللي 
الॽʶاسات العامة؛ فʙʱرس الʨʱجهات الʨȞʴمॽة، وتʙرس 

تقʙم بʙائل، وتʛفع هʚه الʙʰائل مȞʷلات الॽʶاسات العامة، و 
  إلى الʺʕʶولʧʽ الʚیʧ یʚʵʱون ما یʛونه مʻاسॼاً.

  
 الʱامعات ومʙاكʚها الʶʶʳʯʸة -5

قامʗ الʳامعات الʨȞʴمॽة في الأردن مʚʻ نʷأتها في 
سॽʻʽʱات القʛن الʺاضي Ǽإنʷاء مʛاكʜ مʸʸʵʱة تʻʰʱى 
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تʨʸرات وتʨجهات اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وتعلॽʺॽة وثقاॽɾة تʙʵم 
الʺʱʳʺع الʺȌॽʴ. وقʙ مارسʗ هʚه الʺʛاكʜ أدواراً تʴلʽلॽة 
للॽʶاسات العامة في الأردن، وعʺل ؗل مʻها ؗʺʴلل للॽʶاسات 
العامة. وقʙ ضʺʧ نʢاق إقلॽʺه. وقامʗ هʚه الʺʛاكʜ بʙراسة 
الʺȞʷلات الʺॽɻʺʱʳة وتʴلʽلها وصॽاغʱها ومʴاولة وضع 

ʵامعات الʳة للॼʶʻالǼ ʥلʚؗ ʛل لها. والأمʨلʴي الʱاصة ال
 ʗلعʢن الʺاضي، واضʛات القॽʻʽعʶة في تʛأخʱأتها مʷجاءت ن

  Ǽأدوار مʺاثلة للʱي ؗانʗ تʹʢلع بها الʳامعات الʨȞʴمॽة.
  

الʙʸاكʚ الॻʰʲॺة العامة والʳاصة، ومʙاكʚ الʲʶف، ودور  -6
  الʙʮʳة والاسʵʯارات

 ʛʲزعة على أكʨم ʜاكʛاصة مʵة العامة والॽʲʴॼال ʜاكʛʺال
فهʻاك مʛاكʜ تʙیʛها الʴʸف الʛئʶॽة مʲل مʧ مʨʴر ومʨقع. 

ʜ الʱاǼع لॽʴʸفة الʛأȑ، وهي مȄʛʰؗ ʧات الʴʸف  ʛؗʺال
ʜ مʟʸʵʱ في الʷأن العام وȂجʛاء  ʛؗم ʨة، وهॽالأردن

  الʙراسات العامة وتقॽʽʺها.
ات عامة، وهʻاك  ʛؗها جهات عامة وشʛیʙت ʜاكʛاك مʻوه
مʛاكʜ یʯʷʻها أشʵاص ʛʷǽفʨن على هʚه الʺʛاكʜ وتʨؔن 

ʺʱها إجʛاء حʨارات ونقاشات حʨل الॽʶاسات العامة مه
والॽʳʷʱع على الʨʴار حʨل الॽʶاسات بʧʽ الʨȞʴمة والقʢاع 
الʵاص والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة والʙوائʛ الأكادॽʺǽة 
ʚلʥ تعʛʰʱ هʚه الʺʛاكʜ مʻابʛ مفʨʱحة لʺʻاقʷة  والإعلامॽة. وؗ
الʺȞʷلات العامة، وقʙ قامʗ هʚه الʺʛاكʜ بʷʻاʡات حʨل 

ॽاسات عامة اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة وॽʯʽȃة، وأسلȃʨها س
في ذلʥ عقʙ مʕتʺʛات وورش عʺل وحلقات نقاشॽة وȂصʙار 
ʖʱ وسلاسل حʨارȄة تʱعلǼ Șالॽʶاسات العامة. وتʨجه  تقارʛȄ وؗ

:ʧȄرʨʴها في مʱʢʷأن ʜاكʛʺال  
الʺʨاʧʡ؛ إذ تعʺȘ الʨعي لǽʙه Ǽالॽʶاسات العامة والʱعامل  -1

  معها.
ع الॽʶاسة؛ إذ تʕمʧ له معلʨمات حʨل الॽʶاسات صان -2

  العامة تʶهل علॽه اتʵاذ قʛار ʷǼأنها.
  

  الʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة -7
تعʺل على الʶاحة الأردنॽة مʤʻʺات غʛʽ حʨȞمॽة مʱعʙدة 
مʻها ما هʨ مʴلي ومʻها ما هʨ إقلॽʺي ومʻها ما هʨ دولي. 

الات الʺʸʸʵʱة الʱاǼعة لʺʤʻʺا ʨؗال ʧم ʙیʙاك العʻت وه
الات الʺʸʸʵʱة لʳامعة  ʨؗل: الʲة، مॽات دولʺʤʻʺة أو لॽʺॽإقل
الʙول العॽȃʛة وللأمʦ الʺʙʴʱة. أضف إلى ذلʥ أن للأمʦ الʺʙʴʱة 
بʛامج فاعلة تعʺل في الأردن على رأسها بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة 

). وتعʺل الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة الأردنॽة UNDPالإنʺائي (
ǽاʙعʺل بʱاسات عامة، فॽلها على سʽلʴها وتʺॽʽة على تق

ة في تʻفʚʽها.    وصॽاغʱها والʺʷارؗ
وقʙ انʱقل العʺل مʕخʛاً عʛʰ هʚه الʺʤʻʺات إلى مفهʨم 
الȞॼʷات؛ إذ تʦ تʦॽʤʻ العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في مʳال 
 ʛʽة وتأثॽفعالǼ اتȞॼʷه الʚه ʗعʺل ʙة، وقʙة واحȞॼفي ش ʙواح

ʕدȑ دوراً مهʺاً في عالʧʽʽ، وشȞॼة الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة ت
تʴلʽل الॽʶاسات العامة ولها حʹʨرها؛ لأنها تʺʱلʥ دعʺاً سॽاسॽاً، 

  وتʙʴیʙاً في مʳالات الʱعلʦॽ والʴʸة والʯʽʰة والʺʛأة والʢفʨلة.
  

 الʴلʠة الॻɹȂʙʵʯة -8

تʕدȑ الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة "مʳلʝ الأمة" ʷǼقʽها: الأॽɺان 
امة، وتعʺل ؗʺʴلل والʨʻاب، دوراً فاعلاً في تʴلʽل الॽʶاسات الع

لʱلʥ الॽʶاسات؛ لأن جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ هʚه الॽʶاسات ʱʴǽاج إلى 
الʺʸادقة الॽɻȄʛʷʱة قʰل الʙʰء بʻʱفʚʽها. وȄʺارس الʺʳلʶان 

  عʺلهʺا بهʚا الʨʸʵص مʧ خلال آلʧʽʱʽ هʺا: 
اللʳان الفॽɺʛة الʺʸʸʵʱة؛ إذ تʦ اسʙʴʱاث لʻʳة في  -أ

الاقʸʱادǽة والʺالॽة كل شأن عام في ؗل مʳلʝ. فهʻاك اللʳان 
والقانʨنॽة، واللʻʳة الاجʱʺاॽɺة واللʻʳة الʜراॽɺة واللʻʳة الʲقاॽɾة 
 ʥلʱن لʨوع قانʛʷاسة أو مॽس ȑال أʴا تʺʻʽة. وحȄة الإدارʻʳوالل
الॽʶاسة إلى مʳلʝ الأمة، فإن الʺʳلʝ بʙوره ʽʴǽلها إلى 
اللʻʳة الʺʸʱʵة لʙراسʱها وتʴلʽلها والʦȞʴ علʽها وتقॽʽʺها، 

تعʙیل الʙʰائل الʺقʙمة مʧ الʨȞʴمة وتقʦǽʙ بʙائل جʙیʙة  وحʱى
الʤʻام الʙاخلي لʺʳلʝ والʖʽʶʻʱ للʺʳلǼ ʝʺا تʛاه مʻاسॼاً (

  ).2017الʨʻاب الأردني، 
الॼاحʨʲن: وȄعʺل هʕلاء في جʜء مʧ عʺلهʴʺؗ ʦللʧʽ؛  -ب

إذ یʨجʙ في ؗل مʳلʝ عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ الʺʧʽʸʸʵʱ في 
  مʳالات مʱعʙدة. 

مʺʲلة Ǽالʺʳلʝ الأعلى  العلॻʸة الʸلॻؒة:الॻɹʸʱة  -9
ʜ الʻʡʨي لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة. ʛؗʺا، والॽجʨلʨʻؔʱم والʨللعل  

 ʝلʳʺزت الʛقلة أفʱʶة مʶسʕة مॽؔة الʺلॽʺة العلॽɻʺʳوال
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ʜ نȌॽʷ في مʳالات  ʛؗم ʨا، وهॽجʨلʨʻؔʱم والʨالأعلى للعل
فاعل  الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʺعلʨمات، وقʙ قام بʙور

في وضع تʨʸرات لॽʶاسات عامة في الʧʽʻʶ الʺاضॽة، وعʺل 
كʺʴلل لهʚه الॽʶاسات، وتʙʴیʙاً في مʳالات الॽʻʸʱع أو 
 ʙهلاً في رصʕاً مȄʛʷǼ ًؗادرا ʝلʳʺال ʥلʱʺȄا. وॽجʨلʨʻؔʱال
الॽʶاسات العامة وتʴلʽلها، وʱʺȄلʥ قاعʙة بॽانات ومعلʨمات 

ॽة مʲل الʵʱاصॽة، حʨل تلʥ الॽʶاسات، وقʙ قام Ǽأنʢʷة تʴلʽل
) مʧ 11والʷفاॽɾة، والإنʱاجॽة، والʻʱافॽʶة. واسʻʱاداً إلى الʺادة (
) ʦقʛال ȑا ذॽجʨلʨʻؔʱم والʨالأعلى للعل ʝلʳʺن الʨة 3قانʻʶل (

ʜ الʻʡʨي لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة وقʙ عʺل 1987 ʛؗʺئ الʷ؛ أن

ʴʺؗ ʜلل للॽʶاسات العامة في هʚا الʺʳال، ودرس مȞʷلة  ʛؗʺال
د الȄʛʷॼة وحʙدها وصاغها وصاغ سॽاسة عامة تʗʴ الʺʨار 

مʶʺى الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ لأن هʚا 
الʺʢʸلح ॽʷǽع اسʙʵʱامه في الأردن ؗʺʢʸلح مʛادف 

الʤʻام الʙاخلي للʺʳلʝ الأعلى لʺʢʸلح الॽʶاسة العامة (
ʜ الʻʡʨي)؛ (1987للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا،  ʛؗʺاخلي للʙام الʤʻال 

  ).1995لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
) ʴǽاول الॼاحʲان تȌॽʺʻ الأʛʡاف والʳهات 6وفي الʙʳول (

الʺʺارسة لأعʺال مʴللي الॽʶاسات العامة والʙور الȑʚ تʛاه 
ʱرسة الʙʺال ʥلʚ   ي تʕمʧ بها وفقاً لʛؤʱȄها لʙورها.لʻفʶها وؗ

  
  )6الʗʱول (
  لʗور الȏʘ تʙاه لʹفʴها والʗʸرسة الʯي تʓمʥ بهاتʹȊॻʸ الأʙʟاف الʸʸارسة لأعʸال مʲللي الॻʴاسات وا

ʤقʙال  
الʱهة الʯي تʸارس 
عʸلها ʲʸؕلل 

 سॻاسات
 الʗور الȏʘ تʙاه لʹفʴها

 ʥمʓي تʯرسة الʗʸال
بها وفقاً لʙؤʯȂها 

 لʗورها
الʙیʨان الʺلؔي  1

 الهاشʺي
 تقʛʡ ʦǽʙق أخȐʛ بʙیلة لفهʦ الॽʶاسات العامة وتقʰȄʛها للأذهان. .1
  عام حʨل الॽʶاسات العامة.تʦॽʤʻ الʢʵاب ال  .2
ʜʽ على الʻقاȋ الʺهʺة في الॽʶاسات العامة.  .3 ʛؗʱال  
 وضع سʻʽارʨȄهات Ȅʨʡلة الʺȐʙ للॽʶاسات العامة.  .4
 مʱاǼعة مȐʙ اقʛʱاب الॽʶاسات العامة مʧ الʳʺاعات الʺʱʶهʙفة. .5
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2 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ،دائʛة رئاسة الʨزراء
 ودورها یʻقʦʶ إلى

:ʧȄرʨʴم 
  ʳلʝ الʨزراءم -1
  
  
  
  
الʨحʙات  -2

الʻʱفǽʚʽة الʱاǼعة 
لʛئʝॽ الʨزراء، 
ʚلʥ الʺʷʱʶارون    وؗ

  
  

 . إجʛاء اتʸالات فعالة حʨل الॽʶاسات العامة ومȞʷلاتها.1
. مʺارسة دور إقʻاعي تȑʛʽʤʻ حʨل الॽʶاسات العامة وتʨضॽح 2

  الȋʨʢʵ العامة وجʙوȐ تلʥ الॽʶاسات.
حʨل الॽʶاسات العامة مع الʳʺاعات . مʺارسة دور تفاوضي 3

الʺʱʶهʙفة أو مع جهات أخȐʛ مʙافعة عʧ حقʨق فʯات، مʲل 
  الʻقاǼات، والاتʴادات، والأحʜاب، والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة.

 . الاʡلاع على تقارʛȄ الʺʱاǼعة الʱي تعʙها الʨحʙات الʻʱفǽʚʽة حʨل4
  الॽʶاسات العامة.

  لʴقائȘ حʨل الॽʶاسات العامة.. جʺع وتʦॽʤʻ الॽʰانات والʺعلʨمات وا1
  . اسʱعʛاض الॽʶاسات الʶاǼقة في نفʝ الʺʳال.2
  إعʙاد الʙراسات الاقʸʱادǽة ودراسات الʙʳوȐ للॽʶاسات العامة. .3
إعʙاد أوراق عʺل حʨل الॽʶاسات العامة Ǽʺا یʧʺʹʱ تʙʴیʙ الʺȞʷلة  .4

  والʙʰائل ورفعها لʛئʝॽ الʨزراء.
  نʳازات الॽʶاسات وȂخفاقاتها.. إعʙاد تقارʛȄ الʺʱاǼعة حʨل إ5
  . إعʙاد تقارʛȄ تʴلʽل الانʛʴافات.6
 . الʨʱصॽة Ǽالॽʴʸʱح وتقʦǽʙ مقʛʱحات.7

1. Public Discourse 

2. Socio-economic 
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الʨحʙات الʻʱفǽʚʽة  3
 الʨȞʴمॽة

  ʻʱافॽʶةال -1
2- ʵʱةالॽاص  
 عʜȄʜ الإنʱاجॽةت -3

 جʺع الʺعلʨمات والʴقائȘ وتॽʤʻʺها. .1
  عʺل حʨل الॽʶاسات العامة.إعʙاد أوراق  .2
  تʙʴیʙ الʺȞʷلات والʙʰائل الʺʻاسॼة ʴؗلʨل للʺȞʷلات. .3
 مʱاǼعة الॽʶاسات العامة وتॽʰʢقها مع الʳهات ذات العلاقة. .4
 وضع تʨʸرات مʱʶقʰلॽة إبʙاॽɺة لॽʶاسات عامة. .5
 وضع تʨʸرات حʨل سॽاسات الʻʱافॽʶة. .6

1. Public Discourse 

2. Socio-economic 

مʛاكʜها، الʳامعات و  4
 ʜاكʛʺال ʥلʚ وؗ
الॽʲʴॼة العامة 
والʵاصة ودور 

 الʛʰʵة

 تʕدȑ دوراً رشʙانॽاً ॽɾʺا یʱعلǼ Șالॽʶاسات العامة. .1
  جʺع الʴقائȘ والʺعلʨمات وتॽʤʻʺها. .2
  إعʙاد أوراق عʺل حʨل الॽʶاسات العامة. .3
الʱفȄʛʢǼ ʛʽؔقة إبʙاॽɺة لॽʶاسات جʙیʙة أو تقʦǽʙ حلʨل إبʙاॽɺة  .4

 لʺȞʷلات قائʺة.
ر أفʹل الʨسائل لʴʱقȘʽ الأهʙاف، وȃالʱالي فʙورها یʛʸʴʻ اخॽʱا .5

.Ȍاسات العامة فقॽʶع الʻفي ص 
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3. Public Ideas 

5  ʛʽات غʺʤʻʺال
الʨȞʴمॽة، 
الات  ʨؗوال

الʺʸʸʵʱة 
لॽʤʻʱʺات إقلॽʺॽة 

 ودولॽة

 الʙʴیʘ عʧ الʨʳانʖ الʺهʺلة في الॽʶاسات العامة. .1
  ʘ عʧ القʢاعات الʺهʺلة وȂقامة سॽاسات فʽها.الʙʴی .2
  الʙʴیʘ عʧ القʹاǽا الʺʱʵلفة الʺʱعلقة Ǽالفʯات الʺهʺʷة. .3
جعل الʙʳل یʙور حʨل الॽʶاسات العامة، وȃالʱالي یʛʸʴʻ دورها  .4

 في صʻع الॽʶاسات وجʜء مʧ تʻفʚʽها.

1.Pragmatic 

Liberalism  

الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة  6
ʳʺǼلʽʶها: الأॽɺان 

 والʨʻاب

 ʦॽʤʻ الʢʵاب العام حʨل الॽʶاسات العامة.ت .1
  وضع سʻʽارʨȄهات مʱʶقʰلॽة بʙیلة للॽʶاسات القائʺة. .2
مʺارسة دور رقابي تʴلʽلي على صʻع الॽʶاسات العامة، وهʚا الʙور  .3

  ǽʺارسه مʳلʝ الأॽɺان.
 إجʛاء اتʸالات فعالة حʨل الॽʶاسات العامة. .4
 ا.مʻاقʷة مȐʙ فعالॽة الॽʶاسات وʳǽȂاد حلʨل لʺȞʷلاته .5
الʙʴیʘ عʧ الفʯات الʺهʺʷة، وخʨʸصاً الʨاردة في خʢاǼات الʲقة  .6

 وخʢاب الʺʨازنة العامة.
وضع سʻʽارʨȄهات مʱʶقʰلॽة لॽʶاسات عامة، وهʚا ضʺʧ أدوار  .7

 ʝلʳʺة للॽɺʛان الفʳالإضافة إلى أن اللǼ  اʚاب. هʨʻال ʝلʳم
 تعʺل عʺل مʴلل سॽاسات عامة.

1.Public Ideas 

2.Pragmatic 

Liberalism  

3.Socio-Economic 

4.Public Discourse 

 

  خامʴاً: اسʯʹʯاجات الʗراسة وتʦصॻاتها
ʜت الʙراسة على تʴلʽل وتقʦॽʽ الأǼعاد الفॽɺʛة لʙور  رؗ
مʴلل الॽʶاسات العامة (الॽʣʨفة، الʺʻهॽʳة، الأʛʡ الʴاكʺة 
لʙور الʺʴلل، العॼʁات) في وزارات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، والʴʸة، 

ʱة الاجॽʺʻʱوال ʙة في الأردن. وقॽɺاʺ ʙیʙراسة إلى العʙال ʗصلʨت
  مʧ الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ حʛʸها ضʺʧ الʺʴاور الآتॽة:

ॽɾʺا یʱعلǼ Șالॽʣʨفة الʱي ǽʺارسها مʴلل الॽʶاسات، ؗان   - أ

الʺʨʱسȌ العام لʺʺارسة وॽʣفة الʺʴلل مʨʱسʢاً وȃلغ 
). وقʙ جاءت مʺارسة الʺهام الفॽɺʛة على درجات 3.29(

  لآتي:مʱفاوتة ؗا
1.   ʙیʙʴل: تʲتفعة، مʛرجة مʙالʺهام ب ʠعǼ جاءت مʺارسة

 ،ʚʽفʻʱاض الʛاسة لأغॽʶات الʡاʷارد على نʨʺع الȄزʨوت
وॽʀام الʺʴلل Ǽإنʱاج وتॽʺʳع معلʨمات لʻʶʱʽى له إقʻاع 
صʻاع الॽʶاسات Ǽالʙʰائل والʴلʨل لʱلʥ الॽʶاسات، وحॽادیʱه 
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ʜʽه على ؗفاءة بʙائل الॽʶاسات ʛؗه وتʜʽʴم تʙوع.  
2.   ʦǽʙل: تقʲة، مʢسʨʱرجة مʙالʺهام ب ʠعǼ جاءت مʺارسة

الʺʴلل للʙʰائل الʺʱعʙدة لʴل مȞʷلة الॽʶاسة، والʺفاضلة 
بʧʽ هʚه الʙʰائل عʛʰ مʻهॽʳة علʺॽة لʴل الʺȞʷلات، 

  وتʙʴیॽɿॽؗ ʙة حل الʺȞʷلة وتʙʴیʙ أسॼابها.
جاءت مʺارسة Ǽعʠ الʺهام بʙرجة مʵʻفʹة، مʲل:   .3

ة، وتʙʴیʙ نʖʶ نʳاح الॽʶاسة، صॽاغة مȞʷلة الॽʶاس
 ʛʸائل وحʙʰالǼ فةʙهʱʶʺاعات الʺʳلل الʴʺاع الʻم إقʙوع

.ȑور الإدارʙالǼ دوره  
ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʻهॽʳة، جاء الʺʨʱسȌ العام بʙرجة مʨʱسʢة   -ب

). وقʙ ؗانʗ مʺارسة الʺهام الفॽɺʛة للʺʻهॽʳة 3.01وȃلغ (
  مʱفاوتة ؗالآتي:

ʲل: تقʦǽʙ ورقة عʺل لʴʱلʽل مʻها ما جاء بʙرجة مʛتفعة، م  -1
الॽʶاسة، والانʢلاق مʧ رؤȄة عقلانॽة، وتʙʴیʙ الأʛʡاف 
 ʦǽʙة، وتقʙʽفʱʶʺفة والʙهʱʶʺاعات الʺʳالعلاقة وال ȑذو

  تʨصॽات لʴل مȞʷلة الॽʶاسة.
2-   ʧʺʹʱی ʛȄʛتق ʦǽʙل: تقʲة، مʢسʨʱرجة مʙعʹها جاء بȃو

خلॽɿة مȞʷلة الॽʶاسة ومʙʸرها، وتقʦǽʙ صॽاغة لآراء 
ة الʺʴلل في صʻع الأ ʛʡاف الʺʱأثʛة Ǽالॽʶاسة، ومʷارؗ

  الॽʶاسة.
والॼعʠ الآخʛ جاء بʙرجة مʵʻفʹة، مʲل: اتॼاع إجʛاءات   -3

مʙʴدة في الʴʱلʽل، والاسʱفادة مʧ تʴلʽلات الॽʶاسات 
الʶاǼقة، واتॼاع مʻهॽʳة تقلل مʧ الʢʵأ في صॽاغة مȞʷلة 

  الॽʶاسة العامة.
لॽɻȄʛʷʱة والإدارȄة على دور ॽɾʺا یʱعلǼ Șالأʛʡ والʹʨاȌǼ ا -ج

الʺʴلل جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، ولʧؔ أǼعادها الفॽɺʛة 
كانʗ مʱفاوتة الʹȌॼ لʙور الʺʴلل، ॼɾعʹها ضȌॼ دوره 
بʙرجة مʛتفعة، مʲل الʨʸʻص الʙسʨʱرȄة والقانʨنॽة، 
ʜʽ على الʴʱلʽل القʰلي ȞʷǼل فʛدȑ، وتعʙد الॽʺʶʱات  ʛؗʱوال

  لʺǽ ʧʺارسʨن أدواراً تʴلʽلॽة.
Ǽعʹها بʙرجة مʨʱسʢة، مʲل: الاʡلاع على تʳارب  وجاء

دول أخȐʛ، وارتॼاȋ وॽʣفة الʺʴلل ʻʸǼع الॽʶاسة وتʻفʚʽها، 
ʚلʥ تʨفʛ تعلॽʺات تʹȌॼ وॽʣفة ومʻهॽʳة الʺʴلل. أما  وؗ
 ،ȑʙعॼال ʦॽʽقʱد، والʙʴى مʺʶد مʨووج ،ȘȄʛوح الفʛالعʺل ب

  وتʨفʛ الأنʤʺة، فؔانʗ ضʨاȌǼ ضॽɻفة على دور الʺʴلل.

یʱعلǼ Șالʸعȃʨات والʺعʨقات الʱي تʨʴل دون أن  اॽɾʺ -د
 ʥلʱالعام ل Ȍسʨʱʺاء الʳة، فॽفاءة عالȞǼ ورهʙلل لʴʺال ȑدʕی
الʸعȃʨات بʙرجة مʛتفعة، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها حʖʶ تʨافʛها 

  وحʙتها على الʨʴʻ الآتي:
صعȃʨات مʨʱفʛة بʙرجة مʛتفعة، مʲل: صعȃʨات إقʻاع  .1

لهʦ، وعʙم  صʻاع الॽʶاسة، وصعȃʨة إʸǽال الʺعلʨمات
وفʛة الʙʰائل مʺا ǽعȘʽ إنʱاج بʙائل ذات جʙوȐ، وعʙم 
انʤʱام الʺʴللʧʽ في مʨاقعهʦ مʺا ǽعȘʽ مʧ تȞʷل الʛʰʵة 
لʙیهʦ، وॽɼاب الʤʻام الʨʱثॽقي لʴʱلʽلات الॽʶاسات العامة 

  الʶاǼقة.
2.  ʙیʙʴة تȃʨل: صعʲة، مʢسʨʱرجة مʙة بʛفʨʱات مȃʨصع

ʺعلʨمات حʨل مȞʷلة الॽʶاسة العامة، وصعȃʨة إنʱاج ال
مȞʷلات الॽʶاسة، وضȘʽ الʨقʗ الʺʱاح للʺʴلل لʺʺارسة 
ʚلʥ تعʙد مȐʨʱʴ الॽʶاسات واخʱلاف مʨʱʴاها  دوره، وؗ
 Ȑʙة لʛʰʵعف الʹǼ ʝȞعʻی ȑʚال ʛنها، الأمʨʺʹوم

 الʺʴلل.

3.  ʙمع أو ض ʜʽʴʱل: الʲفʹة، مʵʻرجة مʙة بʛفʨʱات مȃʨصع
 بʙائل معʻʽة لʶʴاǼات شॽʸʵة وسॽاسॽة، مʺا یʕدȑ إلى

 ʧʽلل بʴʺال Ȑʙل ʦॽʁاخل الʙائل، وتʙʰال ʠعǼ اءʻʲʱاس
 مʸلʴة الʨȞʴمة والʛضا العام.

ॽɾʺا یʱعلǼ Șالأʛʡاف الʺʺارسة لʙور الʺʴلل، فʨʱصلʗ  -هـ
الʙراسة إلى أن هʻاك تعʙداً وتʱʱʷاً في الأʛʡاف الʺʺارسة 
لʙور الʺʴلل. وȄأتي هʚا الʱعʙد على شȞل اخʱلاف 

تʴلʽلॽة أو على شȞل تعʙد  مॽʺʶات مǽ ʧʺارسʨن أدواراً 
 ʙة؛ فقॽلʽلʴي تʺارس أدواراً تʱولة الʙهات داخل الʳال
حʛʸت الʙراسة أكʛʲ مʧ سʱة مॽʺʶات تʛʱاوح بʧʽ مʴلل 
ومʷʱʶار أو مȌʢʵ أو مʴلل اسʛʱاتʳॽي وȃاحʘ ومʴلل 
 ʧم ʛʲراسة أكʙت الʛʸا حʺؗ .ȑʛȞʶلل عʴاسي ومॽس

 ʧʽب ʗاوحʛة تॽلʽلʴجهات تʺارس أدواراً ت ʛʷان عʨیʙال
الʺلؔي ورئاسة الʨزراء ومʳلʝ الʨʻاب ومʳلʝ الأॽɺان 
 ʛʽات غʺʤʻʺة والॽʲʴॼال ʜاكʛʺامعات والʳزارات والʨوال
الʨȞʴمॽة الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة والʙولॽة والॽɻʺʳة العلʺॽة 

 الʺلॽؔة والʨحʙات الʻʱفǽʚʽة الʺʱʶقلة.

وقʙ انعʝȞ ذلʥ على عʙم تʛȄʨʢ وȂنʹاج مʺارسة الʺʴلل 
فاءة الʙʰائل لʙوره وا لʛؤȄة الʱي یʢʻلȘ مʻها في تʴلʽلاته وقʨة وؗ
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 ʧʽة الأدوار بǽدʙتع ʥلʚ الʱي یʳʱʻها لʸانع الॽʶاسة، وؗ
الأشʵاص والʳهات، الأمʛ الȑʚ یʕدȑ إلى الʻʱازع على تʴلʽل 

.ʛالآخ ʠعॼل الʽلʴت ʧب مʛهʱاسات أو الॽʶال ʠعǼ  
تʦ حʛʸ العॼʁات الʱي تʨاجه مʴلل الॽʶاسات العامة  -و

  الأردني وتʙّʴ مʧ أدائه، وهي على الʨʴʻ الآتي:
صعȃʨة تʙʴیʙ الʺȞʷلات وصॽاغʱها صॽاغة دॽʀقة،  .1

 ʝفʻاسة لॽس ʧم ʛʲاد أكʙعȂر، وʛؔʱʺوالعʺل ال
  الʺʨضʨع وتॼایʧ هʚه الॽʶاسات.

صعȃʨة خلȘ الʺعلʨمات مʧ اجل تʜوʙȄ صانع الॽʶاسة  .2
ʚلʥ صعȃʨة إʸǽال الʺعلʨمة لʸانع  العامة بها، وؗ

  وȂقʻاعه بها. القʛار
كʛʲة تʙʰیل مʴللي الॽʶاسات العامة، وهʚا مʛʱافȘ مع  .3

تʙʰیل الʨȞʴمات، مع العلʦ أن عʺʛ الʨȞʴمة في الأردن 
 ʧȞʺم تʙهʺا: ع ʧʽʱʽالȞإش Șلʵǽ اʚعام. وه ʧأقل م
مʴللي الॽʶاسات العامة مʧ الاʡلاع على الॽʶاسات 
الʶاǼقة وȂدراكها ودراسة أسॼابها ونʱائʳها وأسॼاب 

عʙم القʙرة على امʱلاك و حها أو فʷلها مʧ جهة، نʳا
.Ȑʛجهة أخ ʧة مॽلʽلʴʱرة الʙة أو ضعف القʛʰʵال 

قلة اʡلاع مʴللي الॽʶاسات العامة الأردنॽة على  .4
أدبॽات وॽʣفة الʺʴللʧʽ العالʺʧʽʽ وماॽʂة دورهʦ وȃالʱالي 
فإن جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ مʴللي الॽʶاسات العامة الأردنॽة 

 ʨʻʺور الʙن الʨهلʳǽ ةॼʱȞʺال ʨده إلى خلʛا مʚوه ،ʦبه ȋ
الأردنॽة مʧ مʢʸلح مʴلل الॽʶاسات العامة وʻȃاءً 

  علॽه ॽɼاب الʨصف الॽʣʨفي لهʚا الʺʶʺى.
تʙاخلॽة الʦॽʁ لȐʙ الʺʴلل الأردني، وصʛاع الاحʱؔام  .5

 ʧʽʻʡاʨʺضا العام والʛها أو للʴالʸمة ومʨȞʴاءً للʻب
 ومʸالʴهʦ أو للʛشادة.

شॽفي" للॽʶاسات العامة الʶاǼقة ॽɼاب الأرشفة "نʤام أر  .6
 ونʱائʳها وȂشȞالاتها على فʛʱات زمॽʻة مʱʵلفة.

7.  ʗقʨن الʨȞǽ اً ماॼلل؛ فغالʴʺعلى ال ʗقʨال Ȍضغ
الʺʱاح له الʴʱلʽل ضॽقاً، وذلʥ لأن جʜءاً مʧ الॽʶاسات 

 العامة هʨ رد فعل لأزمات.

إهʺال صانع الॽʶاسة العامة لॼعʠ الʙʰائل الʱي ǽقʙمها  .8
ॼʱارات سॽاسॽة، وهʚا یʕثʛ على الʴلʨل الʺʴلل لاع

 الʻاجعة لʺȞʷلة الॽʶاسة العامة.

9.  ʧاء مʨاسة العامة، سॽʶة الʯʽʰة الؔاملة بʡم الإحاʙع
 الʺʴلل أو الʸانع.

مʙʴودǽة الʺʨارد الʺالॽة وشح الإمȞانॽات تقف أمام  .10
 الʺʴلل لʱقʦǽʙ بʙائل عالॽة الؔلفة لʻؔها ناجʴة.

 ʙم الʙراسة الʨʱصॽات الآتॽة:في ضʨء ما تقʙم مʧ نʱائج، تق

العʺل على وضع وتʛȄʨʢ بʨʻد تॽɻȄʛʷة تʟʻ صʛاحة  .1
على دور الʺʴلل ȐʨʱʶʺǼ نʤام أو تعلॽʺات تʙʴد دور 
الʺʴلل ومهامه ووॽʣفʱه وآلॽات عʺلة ومʻهʱʽʳه وȂجʛاءات 
تʟॽʵʷ مȞʷلات الॽʶاسات العامة وعلاقة الʺʴلل 

ة مʧ وصʻاع الॽʶاسة والأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة والʺʱʶهʙف
  الॽʶاسة العامة.

العʺل على تʛȄʨʢ نʺʨذج لʨرقة عʺل مʴلل الॽʶاسة  .2
العامة یʧʺʹʱ الʨʻʰد الʛئॽʶॽة لʙور الʺʴلل الʺʱعلقة ʵǼلॽɿة 
مȞʷلة الॽʶاسة وحقائȘ حʨلها والʙʰائل الʺقʛʱحة والʨʱصॽة 
الʱي یʛفعها الʺʴلل لʸانع الॽʶاسة معʜزة Ǽالأسॼاب 

  ʨاه.الʺʨجॼة للأخʚ بهʚا الʙʰیل دون س
تʨحʙʽ الʺॽʺʶات للأشʵاص الǽ ȑʚʺارسʨن دور الʺʴلل،  .3

وتʙʴیʙاً للॽʶاسات الʺʱعلقة Ǽالʴʸة والॽȃʛʱة والقʹاǽا 
الاجʱʺاॽɺة والفقʛ والʢॼالة والʯʽʰة. والاتفاق على مʶʺى 

 "مʴلل الॽʶاسات العامة".

4.  Ȑʨʱʶل على مʽلʴʱة الॽي تʺارس عʺلʱهات الʳال ʙʽحʨت
ʡة وʶسʕاء مʷإن ʛʰولة عʙة الॽعʺلǼ ىʻة تعॽʻة مهॽʻ

الʴʱلʽل وخلȘ الʺعلʨمات والʙʰائل حʨل الॽʶاسات وتقǽʙʺها 
ʨʸǼرة حॽɾʛة مʴایʙة لʻʸاع الॽʶاسة العامة، وʨȞȄن 
ارتॼاʡها بʛئʝॽ الʨزراء؛ الأمʛ الʧʺʹǽ ȑʚ عʙم ʻʺॽʂة 
الʨزارات والʳهات الʱي تقʙم لها الʴʱلʽلات على هʚه 

ʺʹǽ ʗقʨال ʝفʻȃة، وʯʽة أو الهʶسʕʺه الʚة هǽادॽح ʧ
الʴʱلʽلات وحॽɾʛة الʺʴللʧʽ وʙȄفع Ǽاتʳاه تȞʷل الʛʰʵة 

.ʦیهʙل 

5.  ȑʚال ʛ؛ الأمʧʽللʴʺیل الʙʰنقل أو ت ʅॽɿʵالعʺل على ت
ʜه  ʛؗلل في مʴʺقاء الȃو ʦة عʺلهȄارʛʺʱمة واسʨʺǽد ʧʺʹǽ
لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ مʺا یʕهله للإلʺام Ǽالॽʶاسات العامة 

  Ȟʷل الʛʰʵة لǽʙه.الʶاǼقة والʴالॽة وȄقʨد إلى ت
تʜوʙȄ الʺʴلل Ǽالʺعʛفة العلʺॽة والʺʻهॽʳة العلʺॽة حʨل  .6

عʺله عʛʰ تʅॽʲؔ الʙورات الʙʱرॽʰȄة والʴلقات الʻقاشॽة 



 ʙّلʳʺد ، 16الʙ2020، 4الع  

- 765   -  

  الʺʕهلة لʺʴللي الॽʶاسات العامة.
تʽȞʷل شȞॼة مʨحʙة تʨحʙّ عʺل تʴلʽل الॽʶاسات العامة  .7

ى لبʙلاً مʧ هʚه الʙʱاخلॽة والازدواجॽة، وتأتي هʚه الȞॼʷة ع
.ʦة في العالʛʷʱʻʺاسات الॽʶات الȞॼار شʛغ 

تʽȞʷل مʕسʶات ॽʲʴǼة تعʻى ǼالأمǼ ʛʺا ʶǽʺح بʻʰاء  .8

 ʙʽʶʳفي ت ʙاعʶǽ ȑʛʤار نʡل إʽȞʷلل وتʴʺذج الʨʺن
 الأمʛ عʺلॽاً.

تʨفʛʽ نʤام أرشॽفي للॽʶاسات العامة الʶاǼقة ونʱائʳها، أو  .9
تʽȞʷل نʤام معلʨمات لʴʱلʽلات الॽʶاسات العامة 

(MIPA).  
  

 ʙʸعـجاال  

 جʹॻʮةلأالʙʸاجع ا

Abdelmu’ti, Abdelbaset. 2007. Social Policies in the Arab 

Republic of Egypt: Analytical Follow-up and Future 

Prospects for Development. National Conference on 

Integrated Social Policy in Egypt, Cairo, 7-8 February 

2007. 

Al-Abrash, Mahmoud. 2017. Environmental Policy: 

Algeria under Global Environmental Trends. 

Unpublished PhD Thesis, Faculty of Humanities and 

Social Sciences, University of Mohamed Khader – 

Algeria. 

Al-Awamleh, Nael. 1999. Policy Analysis: A Systemic 

Approach. Amman, Middle East Studies Center, Jordan. 

Al-Eid, Huseini Mohammad. 2013. Health Policy in 

Algeria: An Analytical Study from the Perspective of 

Modern Institutional Approaches (1990-2012). 

Unpublished MA Thesis Faculty of Law and Political 

Science Qasidi University Marabah Algeria. 

Alexandra Kaasch, Mulyadi Sumarto and Brooke Wilmsen. 

2018. Global Social Policy Actors and Factors in 

Indonesian Social Policy Making. (UNRISD) United 

Nations Research Institute for Social Development. 

Al-Fahdawi, Fihmi Khaleefe. 2001. Public Policy: A Macro 

Perspective in Architecture and Analysis. Amman: Dar 

Al Masirah for Publishing and Distribution. 

Al-Hamad, Jawad et al. 1999. Role of Study Centers in 

Decision Making in the Kingdom of Jordan. Center for 

Middle East Studies, Amman, Jordan. 

Al-Heejan, Abd Al-Rahman. 1987. The Role of Policy 

Analysis in Solving Contemporary Problems, Riyadh, 

Journal of Public Administration, Riyadh: (55). 

Al-Husein, Ahmad. 2008. Introduction to Policy Analysis. 

Amman: Scientific Center for Political Studies. 

Al-Khawaja, Laila. 2000. Globalization, Social Policies and 

Labor Markets in Arab Countries: Concepts and 

Interrelationships. Working Paper Presented to the 

National Conference for Social Development, Cairo. 

Al-Qaryooti, Mohammad Qasem. 2010. Making, 

Implementing, Evaluating and Analyzing Public 

Policy. First Edition, Amman: Dar Wael for Publishing. 

Al-Sukar, Abd Al-Kareem. 1992. Role of Administrative 

Bodies in Development Planning in Jordan. Master 

Thesis, University of Jordan. 

Al-Taweela, Sahar. 2004. Educational Policies in Egypt 

during the 1990s: Reality and Hope. Seminar on the 

Future of Educational Policies in Egypt. Center for 

Public Administration Studies and Consultations, Cairo 

University. 

Al-Tayeb, Hasan Abshar. 1993. Theoretical and 

Experimental Axes of Public Policy. Administrative 

Journal, Muscat: (52). 

Al-Tayeb, Hasan Abshar. 1994. Policy Analysis. 

Administrative Journal, Muscat: (56). 

Al-Tayeb, Hasan Abshar. Public Policies and Their Role in 

Rationalizing Development Projects. Administrative 

Journal, Muscat: (51). 

Al-Zahra, Fatima. 2015. Environmental Policy in Algeria: 

Case Study of Saida. Unpublished Master Thesis, 

Faculty of Law and Political Science, Moulay Eltaher 



  اعʨدغازȑ رسʺي أبʨ قو علي الȃʛاǼعة  فاʡʺة                                                                                  دور مʴلل الॽʶاسات العامة...

- 766   -  

University, Algeria. 

Anderson, James. 1999. Policy Making. Translation: Amer 

Al Kubaisi, Amman: Dar Al Masirah. 

Anyebe, Adam. 2018. An Overview of Approaches to the 

Study of Public Policy. International Journal of 

Political Science (IJPS), 4 (1): 8-17. 

Behagel, J., Arts, B. and Turnhout, E. 2017. Beyond 

Argumentation: A Practice-based Approach to 

Environmental Policy. Journal of Environmental Policy 

and Planning, 1. [Online], doi: 

10.1080/1523908X.2017.1295841. 

Browne, Jennifer, Coffey, Brian, Cook, Kay, Meiklejohn, 

Sarah and Palermo, Claire. 2018. Perspectives: A Guide 

to Policy Analysis As a Research Method. Health 

Promotion International, 1-13. 

Clarke, B., Swinburn, B. and Sacks, G. 2016. The 

application of theories of the policy process to obesity 

prevention: a systematic review and meta-synthesis. 

BMC Public Health, 16: 1084-1102. 

Dunn, William N. 2012. Public Policy Analysis: An 

Introduction. 5th Edition, Prentice Hall, Engelwood 

Cliffs, New Jersey. 

Durning, Dan and Will Osuna. 1994. Policy Analysts' Roles 

and Value Orientations: An Empirical Investigation 

Using Q-methodology. Journal of Policy Analysis and 

Management, 13 (4): 629-657. 

Dye, Thomas R. 2008. Understanding Public Policy. 12th 

Edn., New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 

Fischer, Frank, Gerald J. Miller and Mara S. Sidney (Eds.). 

2006. Handbook of Public Policy Analysis: Theory, 

Politics and Methods. New York, Marcel Dekker, Inc.     

Ghabghoob, Al-Sasi. 2014. Analysis of Environmental 

Policy in Algeria. Unpublished MA Thesis, Faculty of 

Political Science and Information, University of Algiers, 

Algeria. 

Ghumro, Akhtiar Ahmed and Ahmed Nawaz Hakro. 2007. 

Foreign Direct Investment, Determinants and Policy 

Analysis: Case Study of Pakistan. Working Papers, 

Business School Economics, University of Glasgow. 

http://www.gla.ac.uk/media/media_21790_en.pdf.22/3/2

011. 

Haseebeh, Gharo. 2012. The Role of Political Parties in the 

Formulation of Public Policy: Study of the Case of 

Algeria (1997-2012). Unpublished MA Thesis, Faculty 

of Law and Political Science, Mouloud Mameri 

University, Algeria. 

Heineman, Robert A., Kearny, Edward N. and Peterson, 

Steven A. (Editors). 2001. The World of the Policy 

Analyst: Rationality, Values and Politics. Third Edition, 

CQ Press. 

Hilal, Ali Addein. 1988. Public Policy Analysis: Theory 

and Methodology Issues. Cairo, Egyptian Renaissance 

Library. 

Ismail, Ahmad Dasooqi. 2007. Analysis of Pharmaceutical 

Policies in Egypt. Unpublished PhD Thesis, Faculty of 

Economics, Cairo University. 

Jordanian Constitution 1952 and Its Amendments. 

Kauzya, J.M. 2003. Local Governance Capacity-building 

for Full-range Participation, Concepts, Frameworks 

and Experiences in African Countries, 33. 

Khasawneh, A. 2015. The Impact of Political Reform in 

Jordan on Performance Improvement in Government 

Apparatus from Perspective of Employees in Central 

Ministries. Jordan Journal of Business Administration, 

11 (4): 757-790. 

Kim, Sunhyuk. 2014. NGOs and Social Protection in East 

Asia: Korea, Thailand and Indonesia. 

https://doi.org/10.1080/02185377.2014.988277, 23-43| 

Published online: 13 Dec 2014. 

Matsuda, Noritada. 2007. Citizens’ Governability and Policy 

Analysts’ Roles in the Policy Process: A Theoretical 

Examination. Interdisciplinary Information Sciences, 

13 (1): 117-127. 

Matsuda, Noritada. 2008. Policy Information Market: Policy 

Analysts’ Strategies for Knowledge Utilization. 

Interdisciplinary Information Sciences, 14 (3: 155-165. 

Mayer, Igor, Van Daalen, Els and Bots, Pieter. 2004. 

Perspectives on Policy Analysis: A Framework for 



 ʙّلʳʺد ، 16الʙ2020، 4الع  

- 767   -  

Understanding and Design. International Journal of 

Technology Policy and Management, 4 (2). 

https://doi.org/10.1504/IJTPM.2004.004819. 

Parag, Yael. 2006. A System Perspective for Policy Analysis 

and Understanding: The Policy Process Networks. The 

Systemist, 28 (2): 212-224. 

Peters, Guy. 2017. Advanced Introduction to Public Policy. 

Elgar Advanced Introduction Series. 

Sabatier, Paul and Weible, Christopher (Editors). 2014. 

Theories of The Policy Process. Boulder, Co: Westview 

Press. 

Secaran, Uma Bougie, Roger. 2016. Research Methods for 

Business: A Skill-building Approach. 11th Edn., New 

York: John Wiley and Sons Inc. 

Sha’rawi, Salwa. 1997. Environmental Policy Making in 

Egypt. 1st Edition, Cairo: Center for Social Research, 

American University. 

Sha’rawi, Salwa. 2001. Analysis of Public Policies in the 

21st Century. Journal of Democracy, No. 2, (Cairo: 

Center for Political and Strategic Studies, Al-Ahram). 

Sha’rawi, Salwa. 2001. Policy Analysis. Unpublished 

Lectures for Doctoral Students, Faculty of Economics 

and Political Science, Cairo University, Cairo. 

Sha’rawi, Salwa. 2002. Recent Trends in Policy Analysis in 

the Twenty-first Century. Paper Presented to the 

Conference on Public Policy Analysis in the Arab 

World, Cairo. 

Subprasom, Kitti and Anthony Chen. 2005. Analysis of 

Policy and Regulation on Build-operate-transfer Scheme: 

A Case Study of the Banong-Kanchanaburi Motorway in 

Thailand. Journal of the Eastern Asia Society for 

Transportation Studies, 6 (3): 3883-3898. 

Supreme Council for Science and Technology. 2000. 

Scenarios of Jordan 2020. 

Thacher, David. 2004. Value Rationality in Policy Analysis. 

http://www.fordschool.umich.edu/research/pdf/Value_ 

Rationality_in_Policy_Analysis.pdf 

Word Bank. 2003. Reforming Public Institutions and 

Strengthening Governance: A Word Bank Strategy 

Implementation Update. Washington: The Public Sector 

Group, Poverty Reduction and Economic Management 

(PREM) Net Work. 

www.interscience.wiley.com/journal/114108293. 

www.MKau.net/up//uploads/files/mkau-e444facee.doc.pp. 

25-30.28/4/2018. 

www.roj-ava.com/vb/archive/index.php/t-3683.html-

25/4/2018. 

  


