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ABSTRACT 

This study aims to identify and improve teaching staff competencies’ level of public Jordanian universities located 

in the southern governorates and identify the relative importance of their availability. The study aims to introduce 

a suggested framework for measuring and improving teaching staff competencies in the universities. In order to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was distributed to the faculty members at the universities of 

Mutah, Tafileh and Al-Hussein Bin Talal. The total number of teaching staff was (1230) and a random sample of 

(291) teaching staff members was taken. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS, V. 20) was used in 

the statistical analysis to obtain the mean measures and the correlation.   

The study reached several results, the most important of which are that the average general level of the availability 

of competencies among teaching staff members was medium and the general average of the dimensions of 

teaching staff competencies in the Jordanian universities in the southern governorates came at a medium level 

with a mean of 3.17. The competency of personal skills ranked first, followed by the competency of teaching, then 

by the competency of scientific research, then by the competency of technological skills with intermediate grades 

and finally came the competency of community service at a low level with an average of 2.37. 

The study recommends that universities should pay attention to the competency of teaching by holding training 

programs to enable faculty members to obtain this competency. Universities should also put more focus on the 

competency of scientific research for teaching staff members and encourage them to carry out scientific research 

through the provision of incentives. The study also recommends to provide teaching staff members with the 

competency of community service, by directing field research to solve the problems of local communities. Lastly, 

the study recommends adopting the suggested framework and creating the appropriate environment for its 

application. 
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  ات:ـــʗارات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في الʱامعجــار مقʙʯح لॻɿاس وتʟ ʙȂʦʠـإ

  دراسة مʗʻانॻة في الʱامعات الأردنॻة الʙسॻʸة في مʲافʢات الʦʹʱب
  

  1فاʸʟة علي الȁʙاǺعة
  

  ʝـلʳم
  

ॽʶȄرʙʱة الʯʽأعʹاء اله Ȑʙارات لʙʳال ʛافʨت Ȑʨʱʶف على مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙة  ةهॽامعات الأردنʳة في مفي الॽʺسʛات الʤافʴ
ʙارات جوتʛȄʨʢ  الʨʻʳب ॽɽǼة تʛȄʨʢها، والأهʺॽة الॽʰʶʻة لʨʱافʛ تلʥ الʙʳارات لʙیهʦ. ؗʺا هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح لॽʁاس

ʢتة، الʕفي جامعات (م ʝȄرʙʱة الʯʽعلى أعʹاء ه ʗانة وزعॼʱاس ʛȄʨʢت ʦراسة، تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول .ʝȄرʙʱة الʯʽلة أعʹاء هʽف
) مفʛدة، 291وتʦ أخʚ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة بلغʗ () عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ، 1230الغ عʙدهʦ (لʱقॽʻة، الʧʽʶʴ بʡ ʧلال) الॼا

بي، ) في الʴʱلʽل الإحʸائي للʨʸʴل على مقایʝॽ الʨسȌ الʶʴاSPSS, V. 20واسʙʵʱمʗ الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
.ȋاॼوالارت 

ن سʢاً، وأجاء مʨʱ  ةأهʺها: أن الʺʨʱسȌ العام لʺȐʨʱʶ تʨافʛ الʙʳارات لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄوتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج 
ʢة، الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب جاء بʙرجة مʨʱس

ॽ ʘʴॼة في الʺʛتॼة الأولى، تلʱها جʙارة الʙʱرʝȄ، ثʦ جʙارة ال). وقʙ جاءت جʙارة الʺهارات الʨʱʺǼ3.17ʸʵʷسȌ حʶابي بلغ (
ʳرجةالعلʺي، فʙة بॽجʨلʨʻؔʱارة الʺهارات الʙ  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ فʹةʵʻرجة مʙع بʺʱʳʺمة الʙارة خʙاً جاءت جʛʽة. وأخʢسʨʱلغ بم

)2.37.(  
ʦ مʧ لʻʽȞʺʱه مʧ خلال عقʙ بʛامج تʙرॽʰȄة لهʦ وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اهʱʺام الʳامعات ʙʳǼارة الʙʱرʝȄ لأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة

ʜʽ على جʙارة الʘʴॼ العلʺي لأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة وتॽʳʷعهʦ على الॽʁام ǼأʴǼاث علʺॽة مʧ خلا ʛؗʱارة، والʙʳه الʚه ʦǽʙل تق
ॽه الأʴǼاث الʨʴافʚؗ .ʜلʥ تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة إكʶاب عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ جʙارة خʙمة الʺʱʳʺع، وتʙʴیʙاً مʧ خلال تʨج

  .الʺʙʽانॽة لʴل مȞʷلات الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة. وتʨصي الʙراسة بʻʰʱي الإʡار الʺقʛʱح وتهʯʽة الʯʽʰة الʺʻاسॼة لॽʰʢʱقه

  .الʙʳارات، أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة، الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة، مʴافʤات الʨʻʳب: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

 أولاً: الإʟـار العام للʗراسة

ʰʱر في تعʨʢʱم والʙقʱة الॽر عʺلʨʴامعات مʳال ʛ
الʺʱʳʺعات. ومʧ أجل أن تقʨم بهʚا الʙور الفاعل، علʽها 
 ʧم ʧȞʺʱʱة بها لʢॽʴʺات الʛʽغʱات والǽʙʴʱال ʧم ʙیʙاجهة العʨم
أداء مهامها ȐʨʱʶʺǼ مʧ الؔفاءة والʜʽʺʱ في ʣل بʯʽة مʶʱʺة 

ʜʽ على ʛؗʱفة والʛمات والʺعʨرة الʺعلʨة وثʶافʻʺة الʙʴǼ  .دةʨʳال

ولʚا تʷهʙ الʳامعات مʴاولات دؤوȃة لॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ أنʱʺʤها 
وȂجʛاءاتها Ǽʺا یʻعʝȞ على مʨاردها الȄʛʷॼة لʨؔʱن قادرة على 

  مʨاجهة احॽʱاجات الʺʱʳʺع الʺʙʳʱدة.
وȃʺا أن عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات عʛʸʻ فاعل 

ʝȞ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، فإن ؗفاءة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ تʻع
 ʖلʢʱا یʚامعات، وهʳال ʥلʱة لॽʺॽعلʱجات الʛʵʺدة الʨعلى ج
تʨافʛ جʙارات مʜʽʺʱة لهʱʯʽها الʙʱرॽʶȄة؛ إذ ان تʨافʛ هʚه 
الʙʳارات ʧȞʺǽ الʳامعات مʧ تʴقȘʽ الʛسالة الʱعلॽʺॽة 
الʺʨʷʻدة. وهʚا یʢʱلʖ أن یʙرك عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الʙʳارات 

ʚلʥ الأمʛ الʺʨʱافʛة لǽʙه مʧ أجل مʴاولة اكʶʱابها و  تʛȄʨʢها، وؗ
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 ʧم ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع ʧʽȞʺʱداراتها لȂامعات وʳة للॼʶʻالǼ
  اقʻʱاء الʙʳارات الʺʢلȃʨة.

ʧم ʙیʙالعالي في الع ʦॽعلʱالǼ ʙایʜʱʺام الʺʱار الاهʡوفي إ 
الʙول العॽȃʛة، وعلى وجه الʨʸʵص الʺʺلؔة الأردنॽة 
 الهاشʺॽة، وانʢلاقاً مʧ الʙعʦ الʨȞʴمي الʺʙʴود الʺقʙم
للʳامعات الأردنॽة والʳهʨد الʺʚʰولة مʧ قʰل الʳامعات ॽɽǼة 
ʴॼʱراسة لʙه الʚة، تأتي هॽʺॽعلʱاتها الॽجاتها وعʺلʛʵم ʧʽʶʴت ʘ

 ʥفي تل ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لʛافʨʱʺارات الʙʳاس الॽʀ في
الʳامعات، وتʙʴیʙاً الʳامعات الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب، 

ʥاس تلॽʁح لʛʱار مقʡخلال إ ʧها للارتقاء  مʛȄʨʢارات وتʙʳال
ʨʳǼدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في تلʥ الʳامعات. وعلॽه، فإن هʚه 
الʙراسة تʢʻلȘ أهʺʱʽها مʧ تʛʢقها لʺفهʨم یǼ ʦʶʱالʙʴاثة في 

"، الCompetency ȑʚإʡار إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʨ الʙʳارة "
ʱإلى اح ʛʤʻالǼ راءʙʺوال ʧʽʲاحॼل الʰق ʧه مǼ امʺʱالاه ʙایʜتॽة ʺال

 وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ تʨافʛ الʙʳارات وȂنʳاز الʺهام والأدوار
ȞʷǼل مʱفʨق. ؗʺا جاءت أهʺʱʽها لʨʱضॽح ماॽʂة الʙʳارات 

لى الʺʨʱافʛة لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في الʳامعات Ǽالʛʤʻ إ
أهʺॽة جʨدة الʱعلʦॽ ومʛʵجات العʺلॽة الʙʱرॽʶȄة وفعالʱʽها 

هʯʽة الʙʱرʝȄ وȃالʱالي الʙʳارات الʺʛتʢॼة ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗأعʹاء 
.ʦیهʙة لʛافʨʱʺال  

كʺا تʺʲلʗ أهʺॽة الʙراسة في مʴاولʱها تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح 
لॽʁاس الʙʳارات الʺʨʱافʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ للʱعʛف 
على درجة تʨافʛها وتقʦǽʙ قاعʙة مهʺة لإدارة الʳامعات 

فʛة ولʺʙرسʽها تʶهʴʺǼ ʦاولة اكʶʱاب الʙʳارات غʛʽ الʺʨʱا
 ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨج ʧʽʶʴت ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ هاʛȄʨʢوت
الʳامعي. هʚا فʹلاً عʧ أنها تʻʱاول الʱعʛف على الʙʳارات 
الʺʨʱافʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات ȞʷǼل عام، 
والʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب على وجه 

ات الʱي أجʗȄʛ الʨʸʵص، وانʢلاقاً مʨؗ ʧن العʙیʙ مʧ الʙراس
اهʗʺʱ بʨضع بʛامج مʙʴدة لʛȄʨʢʱ قʙرات أعʹاء هʯʽة 
 ʧم ʛافʨʱان ی ʖʳǽ على ما ʜʽ ʛؗʱامعات أو الʳفي ال ʝȄرʙʱال

  كفاǽات في ॽʀادات الʳامعات وȂداراتها.
  

  مȜʵلة الʗراسة
 Șʽقʴʱعلقة بʱʺات الǽʙʴʱال ʧم ʙیʙامعات العʳاجه الʨت

ʻʺالǼ ʦʶʱة تʯʽل بʣ في أدائها في ʜʽʺʱارع الʶʱة والʶاف
 ȑʚال ʛفة، الأمʛاد الʺعʸʱادة اقॽجي، إضافةً إلى سʨلʨʻؔʱال

وضʛورة تʛȄʨʢ  یʙفع إلى زȄادة الاهʱʺام ʨʳǼدة الʱعلʦॽ الʳامعي
  .الʳامعات

إن تʴقȘʽ جʨدة الʱعلʦॽ ذو ارتॼاʛʽʰؗ ȋ بʨʱافʛ أعʹاء هʯʽة 
تʙرʝȄ قادرʧȄ على تʴʺل الأॼɺاء الʙʱرॽʶȄة ȞǼفاءة في ʣل 

مʨاكॼة الʨʢʱر الʺعʛفي وتʴقȘʽ مʛʵجات تعلॽʺॽة  الॼɼʛة في
  مʨʷʻدة.

وʢʱȄلʖ تʴقȘʽ ما سȘʰ تʺʱع عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
الʳامعات Ǽالعʙیʙ مʧ الʙʳارات الʱي تʻعʝȞ على تʧʽʶʴ الأداء 
ة فعالة في تʧʽʶʴ الʨʳدة الʻʱافॽʶة  الʙʱرʶȄي Ǽʺا ʴǽقȘ مʷارؗ

  هʦ أعʺʙته.لʺʛʵجات الʱعلʦॽ الʳامعي الȑʚ تʺʲل الʳامعات أ 
مʧ هʻا، تʛʰز أهʺॽة تʨافʛ الʙʳارات لأعʹاء الهʯʽة 
ʽالʺعایǼ افهاʙأه Șʽقʴامعات على تʳرة الʙادة قȄʜة لॽʶȄرʙʱال ʛ

 ʛهʤǽ ارات، مʺاʙʳال ʥاب تلʶʱة، والعʺل على اكȃʨلʢʺال
أهʺॽة تʟॽʵʷ الʙʳارات اللازمة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

Ȅʨʢها وتʛʽفʨف تʙاسها بهॽʀامعات وʳها.الʛ  
وʚȃلʥ تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في وجʨد غʺʨض لȐʙ الॼاحʲة 
في مȐʨʱʶ الʙʳارات الʺʨʱافʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

   الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب.
  وتʶعى الʙراسة إلى الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الآتॽة:

  ما الʺقʨʸد Ǽʺفهʨم الʙʳارات وأنʨاعها ومعایʛʽها؟ -1
2- ʱʶفي ما م ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙارات لʙʳال ʛافʨت Ȑʨ

 ʧب مʨʻʳات الʤافʴة في مॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳال
  وجهة نʛʤهʦ؟

3-  ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لʛافʨʱʺارات الʙʳال ʖʽتʛما ت
 ʧب مʨʻʳات الʤافʴة في مॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳفي ال

  وجهة نʛʤهʦ؟
ʨافʛ الʙʳارات ما إمȞانॽة تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح لॽʁاس درجة ت -4

 وتʛȄʨʢها لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات؟

  
  أهʗاف الʗراسة

 Ȑʙارات ومʙʳم الʨف على مفهʛعʱراسة إلى الʙف الʙته
تʨافʛها لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة ॽɽǼة تʛȄʨʢ تلʥ الʙʳارات 
في الʳامعات، وتʙʴیʙاً الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في 



...ʛȄʨʢاس وتॽʁح لʛʱار مقʡعة                                                                                                          إǼاȃʛة علي الʺʡفا  

- 714   -  

ʧʽʶʴ مʛʵجات الʱعلʦॽ مʴافʤات الʨʻʳب، مʧ أجل ت
  الʳامعي.

وانʢلاقاً مʧ ذلʥ، تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف 
  الآتॽة:

تأصʽل مفهʨم الʙʳارات وأنʨاعها وخʸائʸها في  -1
  الʳامعات.

تقʦǽʙ إʡار لॽʁاس الʙʳارات لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في  -2
 ʧʽʰȄها، وʛافʨت Ȑʨʱʶم ʙیʙʴʱات لʛشʕامعات، ووضع مʳال

ʢة تॽɿॽؗ ارʡا الإʚارات.هʙʳال ʥتلʛȄʨ  

الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ تʨافʛ الʙʳارات لȐʙ أعʹاء هʯʽة  -3
الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة تʙʴیʙاً في 

.ʧʽثʨʴॼʺال ʛʤوجهة ن ʧب مʨʻʳات الʤافʴم  
الʱعʛف إلى تʛتʖʽ الʙʳارات الʺʨʱافʛة لȐʙ أعʹاء هʯʽة  -4

الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات 
  الʺʨʴॼثʧʽ. وجهة نʛʤ الʨʻʳب،

  
  نʦʸذج الʗراسة
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Ahmad, Amal. 2019. Professional Competencies Needed for Heads of Academic Departments at Assiut 

University from the Perspective of Faculty Members: A Field Study. Educational Journal, Assiut 

University, 56, 1-94. 
Juma’h, Iman. 2019. Elements of Developing the Competencies of Faculty Members at the University of 

Benha and Ways to Develop Them in Light of the Requirements of the "Knowledge Economy": Proposed 

Concept. www.Research gate.net/publication/33164949, 30/3. 
Tanguihan, Lucille. 2018. Teaching Competencies of College Instructors in Selected Higher Education 

Institutions of Surigao City. Journal of Education: Psychology and Social Science Research, 3 (1): 92-98. 

Batool, Sadia, Tahir, Tehseen and Habib, Mehtab. 2018. Relationship of Teachers’ Professional Competence 

and Achievement of Students at University Level. Turkish Journal of Teacher Education, 7 (1): 50-60. 

   

أعضاء  جدارات
هيئة التدريس في 

 الجامعات

جدارة البحث 
العلمي

جدارة المهارات 
 الشخصية

الجدارة 
 التكنولوجية

 رة التدريسجدا

خدمة  جدارة
 المجتمع
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    ئॻة والاصʠلاحॻة لʯʸغʙʻات الʗراسةالʯعȂʙفات الإجʙا
  )1الʗʱول (

  الʯعȂʙفات الاجʙائॻة والاصʠلاحॻة لʯʸغʙʻات الʗراسة
 الʯعȂʙفات الإجʙائʻـة -1
  الʙʸاجع  الʯعȂʙفات الاصʠلاحॻة -2

للعʺل الأكادǽʺي في إحȐʙ الʟʵʷ الʺʺارسعʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʱامعي:
ॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳالȄرʙʱهله للʕة تॽʺل شهادة علʺʴȄب، وʨʻʳات الʤافʴة في م ʝ

في أحʙ حقʨل الʺعʛفة، وʷȄغل إحȐʙ الʛتʖ الʱالॽة: أسʱاذ، أسʱاذ مʷارك، أسʱاذ 
  مʶاعʙ، مʙرس.

Article (22) of the Jordanian 

Universities Law No. (18) of 

2018 

والقʙرات والؔفاǽات مʨʺʳعة الʺهاراتʗارات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʱامعي:ج -1
 والʺعارف الʤاهȄʛة والʹʺॽʻة الʺʨʱافʛة لعʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة

ه في أداء الʺهام الʺʱؔاملة  ʨؗعلى سل ʛهʤي تʱب الʨʻʳات الʤافʴة في مॽʺسʛال
للعʺلॽة الʱعلॽʺॽة ȐʨʱʶʺǼ مʧ الʨʳدة والʜّ̔ʺʱ. وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال الʺʨʱسʢات 

 الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات الاسॼʱانة الʶʴابॽة لإجاǼات
)1-43.(  
مʨʺʳعة القʙرات والʺعارف والʺهارات ʗارات عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʱامعي: ج -2

والاتʳاهات الʱي ʱʺǽلؔها عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي والʱي تʷʺل خʸائʸه 
ʺله عالॽʸʵʷة، ومʕهلاته، وفعالॽة الʙʱرʝȄ لǽʙه، وخʛʰاته الʙʱرॽʶȄة، وتʺʻȞه مʧ أداء 

  وأدواره ومʕʶولॽاته.

 
 
 
 
 
Batool, Tahir and Habib (2018); 

Al-Anzi (2014) 

1- :ʛȂرʗʯارات الʗارات ال جʙʳامعات هي الʳفي ال ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع بها عʱʺʱي یʱ
هات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب والʺʱعلقة ǼالʙʱرʝȄ الفعال، وتȘʽʰʢ الاتʳا

ة لقʙر لى تʦॽʺʸ الʺʻهاج، والقʙرة على تقʦॽʽ الʢلॼة، واالʙʴیʲة في الʙʱرʝȄ، والقʙرة ع
اسها ॽʀ ʦعلى الʙʱرʝȄ للأعʙاد الʛʽʰؔة والʸغʛʽة، والقʙرة على تȄʨʻع الʺʻهاج وتغʛʽʽه، وت

  ).10-1مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات الاسॼʱانة (
2- :ʛȂرʗʯارات الʗالʺع ج ʧعة مʨʺʳة لʺʺارسة ارف والʺهارات مȄورʛʹاهات الʳوالات

ي الʱ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ للعʺلॽة الʙʱرॽʶȄة والأنʢʷة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات، ؗالʺعʛفة
تʷʺل القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة وما یʨʱافʛ لǽʙه حʨل الʺʶاقات الʱي یʙرسها، 

 والʺهارات الʺʱعلقة ǼالȌॽʢʵʱ وتʽȞʷل الفʛق والإبʙاع.

 
 
 
Zanella, Antonelli and Bortoluzzi 

(2017); 
Ahmad (2019) 

تʱعلǼ Șالʙʳارات الʱي ʱʺǽلؔها عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في :جʗارات الʖʲॺ العلʸي -1
 الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب وتʲʺʱل Ǽالقʙرة على ʱؗاǼة الʨʴॼث

ل الʨʸʴ العلʺॽة، ونʛʷ الʨʴॼث العلʺॽة في مʳلات مȞʴʺة، وȂعʙاد الʺʷارȄع الॽʲʴॼة، و 
على دعʦ مادȑ ومعȑʨʻ لʺʷارȄع الأʴǼاث، والعʺل في فʛق ॽʲʴǼة، وتʦॽʺʸ مʨقع 
خاص لعʛض الأوراق العلʺॽة. وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات 

 ).  19-11الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات الاسॼʱانة (
هʯʽة ʨʺʳعة الʺهارات والقʙرات الʱي ʱʺǽلؔها عʹʨ م جʗارات الʖʲॺ العلʸي: -2

 الʙʱرʝȄ والʺʛتʢॼة Ǽإجʛاء الأʴǼاث الأصʽلة وذات الॽʁʺة والقابلة للȘʽʰʢʱ لʙʵمة
  الʺʱʳʺع.

 
 
 
 
 
 
 
Blaškov, Blaško, Jankalová and 

Jankal (2014) 
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یʴʱلى بها عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ : هي الʙʳارات الʱيجʗارات الʸهارات الॻʶʳʵة -1

ʢال الفعال مع الʸهارات الاتʺǼ ةʢॼتʛʺأخلاقوالǼ عʱʺʱوال ،ʛʽؔفʱة، ومهارات الॼل 
الʺهʻة، والʺʨضॽɺʨة في الʱعامل مع الʢلॼة وتقॽʽʺهʦ، ومهارات حل مȞʷلات الʢلॼة 

 ʗقʨانات، ومهارات إدارة الʴʱلاً في الامʲة، ومهارات إدارة الأزمات مॽʺǽم تʺالإالأكاد
ى الʺʨʴॼثʧʽ عل الʺʻهاج الʙراسي. وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات

 )  28-20فقʛات الاسॼʱانة (
تʱعلǼ Șقʙرة عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في بلʨرة فلʶفة  ات الॻʶʳʵة:جʗارات الʸهار  -2

ʳʷع تالʱعلʦ، وتʛȄʨʢ الȌʢʵ الʙراسॽة، وȂمȞانॽة تȘʽʰʢ الʨʴॼث في الʱعلʦॽ، وخلȘ بʯʽة 
.ʦعلʱعلى ال  

 
 
 
 
 
 
Hakim (2015); 

Al-Anzi (2014) 

1- ʯارات الʗʱة:الॻجʦلʦʹؒʳل على الʺʱʷت ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع بها عʱʺʱي یʱارت الʙ
 أسالʖʽ في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب والʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام

تʨʻؔلʨجॽة في عʛض الʺʻهاج، وتʨجॽه الʢلॼة لأداء مʢʱلॼات الʺادة Ǽاسʙʵʱام 
ʨʸʴل على الʺعʛفة، الʴاسʨب، والقʙرة على اسʙʵʱام شȞॼة الʺعلʨمات ȞǼفاءة لل

والاعʱʺاد على شȞॼة الʺعلʨمات للʨʸʴل على حالات دراسॽة تȘʰʢ للʢلॼة، واعʱʺاد 
Ǽ امʺʱاً، والاهॽونʛʱؔة إلॼلʢاق للʶʺات الȄʨʱʴح مʛʡوني، وʛʱؔالإل ʦॽعلʱة الʛؔف ʨʱاصل ال

Ǽات مع الʢلॼة عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجا
 ). ʨʴॼʺ29-36ثʧʽ على فقʛات الاسॼʱانة (ال
مʨʺʳعة مʧ القʙرات والؔفاءات الʱي ʱʺǽلؔها عʹʨ هʯʽة : الʗʱارات الʦʹؒʯلʦجॻة-2

الʙʱرʝȄ الʺʛتʢॼة Ǽالقʙرة على تʜوʙȄ الʺعلʨمات الʨاضʴة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، 
  ʢلॼة.واسʙʵʱام الأسالʖʽ الʱقॽʻة الʙʴیʲة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والʨʱاصل مع ال

 
 
 
 
 

Murcia, Antonio, Silveira, 

Yolanda and Belando (2015); 
Ahmad (2019) 

ʛʽʷ إلى ما یʱʺʱع Ǽه عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات ت:جʗارات خʗمة الʸʯʱʸع -1
الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب مʧ إمȞانॽة الʱفاعل مع أهالي الʢلॼة، 

ة في مʷارȄع الʴفاȍ على  بʯʽة الʺʱʳʺع الʺʴلي، وتʨجॽه الأʴǼاث لعلاج والʺʷارؗ
مʷاكل الʺʱʳʺع الʺʴلي وتفعʽل الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، وȂلقاء مʴاضʛات تॽɿॽʁʲة 
تॽɺʨʢة للʺʱʳʺع الʺʴلي. وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات 

 ).43-37الʺʨʴॼثʧʽ على فقʛات الاسॼʱانة (
رات ومهارات عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في تقʛ ʦǽʙتǼ Ȍॼقʙت جʗارات خʗمة الʸʯʱʸع: -2

ʜʽ على جʨدة الʱعلʦॽ لأفʛاد الʺʱʳʺع،  ʛؗʱخلال ال ʧلي مʴʺع الʺʱʳʺمات للʙʵال
ة في عقʙ اللقاءات حʨل مʨضʨعات مʛتʢॼة Ǽقʹاǽا تʙʵم الʺʱʳʺع الʺʴلي،  والʺʷارؗ

 معةوتʨجॽه أʴǼاث الʢلॼة لʴل الʺʷاكل الʺॽɻʺʱʳة، وتʛȄʨʢ أسالʖʽ الʱعاون بʧʽ الʳا
  واسʛ الʢلॼة.

 
 

 

 

 

 

Tanguihan (2018) 

 

  ثانॻاً: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
  الإʟـار الʹʢــȏʙ  -أ

  ): الʹʵأة والʸفهʦمCompetencyالʗʱارة ( -1
  نʵأة الʗʱارة 1-1

) Competereإن ؗلʺة جʙارة اشʱقʗ مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة (

)، ؗʺا أن Bhute, 2005:3الʱي تعʻي "لॼʸॽح مʻاسॼاً" (
الʺʺارسة الʛومانॽة القǽʙʺة أʣهʛت شȞل تʟॽʵʷ الʙʳارة في 
"ʙʽʳوماني الʛال ȑʙʻʳاصفات "الʨإسهامات وم ʙیʙʴʱاولات لʴم 

(Draganidis, Chamopoulou and Paraskevi, 2006:52)  
إلا أن الإدارة الʺॽʻʰة على الʙʳارة ضʺʧ بʯʽة الʺʤʻʺة 
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) ʣهCompetence ʛمفهʨم حʙیʘ نॽʰʶاً؛ إذ إن مʢʸلح (
Ǽعʨʻان:  1970) عام Craigc Lundbergبʙاǽةً في مقالة ʰʱؗها (

 ʛȄʨʢʱامج الʛب ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵت"Planning and Executive 

Development Program."  
عʙʻما  1971كʺا حʤي الʺفهʨم ʙȄʜʺǼ مʧ الاهʱʺام عام 

 ʖʱك(McClleland)  ʧم ʛʲارة أكʙʳار الॽʱان: "اخʨʻعǼ ورقة
) وتʻاول American Psychologistالʚؗاء" نʛʷت في مʳلة (

 Ȍॼي ارتʱوال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʛافʨʱأن ت ʖʳǽ يʱارات الʙʳها الʽف
د الȄʛʷॼة ʴǼل الʺȞʷلة الʱي ʣهʨرها ؗʺʙخل في إدارة الʺʨار 

صادفʱها وزارة الʵارجॽة الأمॽȞȄʛة الʺʱعلقة Ǽاخॼʱار القʨʰل لʷغل 
إذ ثʗʰ  )؛McClleland, 1973:5إحȐʙ الʣʨائف الʶʴاسة (

عʙم وجʨد علاقة بʧʽ نʱائج اخॼʱارات الʺʱقʙمʧʽ لʷغل الॽʣʨفة 
وʧʽȃ مȐʨʱʶ الأداء الفعلي للʻاجʧʽʴ مʻهǼ ʦعʙ الʱعʧʽʽ في 

ات Hilal, 2009: 99(العʺل  ʛؗʷال ʧم ʙیʙالع ʗه سعॽوعل .(
 ,Ateebi)1980الأمॽȞȄʛة إلى تȘʽʰʢ مʙخل الʙʳارة مʚʻ عام 

2010; 3) .  
" Core Competenciesوʛʡح مفهʨم الʙʳارات الʺʨʴرȄة "

 C.K. Prahalad and Gary)الȑʚ عʺʦ اسʙʵʱامه مʧ قʰل 

Hamel)  ة عل 1990عامʺʤʻʺرة الʙإلى ق ʛʽʷǽ ȑʚاء والʻى ب
ॽʀʺة أساسॽة تʙʶʳها Ǽʺهارات وقʙرات تʱقاسʺها مʱʵلف أعʺال 

  .(Ghalebi and Idris, 2007:306) الʺʤʻʺة
وفي نهاǽة الʶʱعॽʻʽات مʧ القʛن الʺاضي، أشارت أدبॽات 
الʺʖʱȞ الأمȞȄʛي لإدارة الأفʛاد إلى مʱʶقʰل جʙارات الʺʨارد 

ʙʳارات في الȄʛʷॼة الʺʱعلقة Ǽالʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تقʨم Ǽه ال
ʜʽ على الʶʺات الʵاصة  ʛؗʱات الأعʺال في الʺʤʻة مʙاعʶم
Ǽالأفʛاد العاملʧʽ الʨاجʖ تʨافʛها لغʛض إنʳاز الأعʺال بʳʻاح 

)Wa’eli, 2011.(  
 ʧم ʗمʙلفة قʱʵة مȄاك رؤʻه، فهʛؗم ذʙمʺا تق ʦغʛوعلى ال
Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ تʱعلʤǼ Șهʨر مفهʨم الʙʳارة. فقʙ رأوا أن أول 

ح الʙʳارة ؗان في مʳال الॽȃʛʱة؛ إذ اسʙʵʱمه اسʙʵʱام لʺʢʸل
ॽات ال ʨؗصف سلʨن لʨȄʨȃʛʱال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال الʳفي م ʧʽȃرʙʱʺ

(Bowden and Maters, 1993:113).  أن ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʙوأك
 ʛؔر الفʨʢʱاجاً لʱن ʗاغ، بل ؗانʛف ʧا مʷʻت ʦارة لʙʳة ال ʛؗح

 ʨʢاث تʙات إلى إحʺʤʻʺدفع ال ȑʚال ʛالʺعاص ȑʨȃʛʱرات ال
ة  ʛؗة (ح ʛؗʴه الʚه ʗʽʺاتها، وسॽافها وعʺلʙة في أهȄʛهʨج

 ,Saleh, Bayati and Khanaq)الॽȃʛʱة القائʺة على الؔفاǽات)

2005) ȑʨȃʛʱال الʳʺفي ال Șʽʰʢʱال ʧم ʛقل الأمʱها انʙعȃو .
 ʙʺʱاً تعॽراً أساسʨʴارة مʙʳم الʨح مفهॼʸॽال الأعʺال لʳإلى م

  .علॽه الʺʤʻʺات في تʧʽʶʴ مʛʵجاتها
  

  )Competency Conceptمفهʦم الʗʱارة ( 1-2
) تʦ اسʙʵʱامه في العʙیʙ مCompetency ʧإن مʢʸلح (

الʱؔاǼات العॽȃʛة لʛʽʷॽ إلى الʙʳارة، والʺقʙرة الʨʳهȄʛة، والʙʳارة 
الʺʨʴرȄة، والؔفاǽات الإدارȄة، والؔفاǽات الʺʨʴرȄة. ولا شʥ في 

ʺʢʸلح، ولȃʛʺا أن هʚا الʱعʙد ǽعʨد إلى الاخʱلاف في تʛجʺة ال
  ǽفʨق الاخʱلاف في الʛʱجʺة الاخʱلاف ʷǼأن مʹʺʨنه.

فعلى صعʙʽ تعʅȄʛ الʺفهʨم، قʙّمʗ العʙیʙ مʧ الʱعȄʛفات، 
ومʻها أن الʙʳارة "خʨاص ضʺॽʻة للأشʵاص تʛʽʷ إلى ʛʡق 
الʛʸʱف أو الʱفʛʽؔ وتʜʽʺʱ بॼʲاتها لفʛʱة زمॽʻة معقʨلة" 

)Juma’h, 2003دʙʴʺفة الʛهي "الʺع ʥلʚ ة، الʺʺʜʽة والقابلة ). وؗ
للॽʁاس والʺهارات الʹʛورȄة وتلʥ الʸʵائʟ الʺʛتʢॼة 
 ȑʛʷॼرد الʨʺلل ʧȞʺǽ يʱة الॽانʺʶʳرة الʙك والقʨلʶاه والʳكالات
 Ȍॽʴم ʧʺض ȋاʷʻاز الʳة لإنȄورʛض ʛʰʱي تعʱلؔها والʱʺǽ أن

 ,Draganidis, Chamopoulou and Paraskevi)العʺل الʺʙʴد"

2006).  
لى أنها "الʸʵائʟ الʺʙʴدة للفʛد ونʛʤ الॼعʠ لها ع

والʺʛتʢॼة Ǽأداء العʺل ȞʷǼل فعال، وتʤهʛ في أشȞال الʶلʨك" 
)Selby, Roos and Wright, 2000:4 ،اً "الʺهاراتʹǽوهي أ .(

والʺعʛفة، والقʙرات، والʸʵائʟ الأخȐʛ الʱي ʱʴǽاجها الفʛد 
  .(Jacksan and Schuler, 2003: 204)لإنʳاز العʺل Ǽفعالॽة" 

ة الʱي تʺʜʽ  كʺا ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳأنها م
الأشʵاص الʺʱفʨقʧʽ عʧ العادیʧʽ في أداء وॽʣفة ما؛ فهي 
ة وفȘ الʺȄʨʱʶات الʺʢلȃʨة  ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵعة الʨʺʳل مʲʺت

). وفي الॽʶاق ذاته، Arab, 2015لأداء وॽʣفة ȞʷǼل مʱفʨق (
Ǽ ʙاحʨʲن آخʛون أنها تʱعلȘ بـ "قʙرات الفʛد القابلة لل ʕؗاس یॽʁ

)، في حMarrelli, 1998:8 ʧʽوالʺʢلȃʨة لإنʳاز العʺل Ǽفعالॽة" (
ʛʽʷǽ آخʛون إلى الʙʳارة Ǽأنها تʲʺʱل Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة 
مʲل "الʺعارف، والʺهارات، والأنʺاȋ الʚهॽʻة، والʙوافع الؔامʻة 

 ,Kurdi)الʱي ʧȞʺǽ للفʛد اسʙʵʱامها لʴʱقȘʽ الأداء الʻاجح" 

2009:11.( 
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Ǽ ʠالʛʤʻ إلى خʸائʸها Ǽأنها "الʸفات كʺا عʛفها الॼع
الʺʱفʛدة، الʺʜʽʺʱة، وصॼɻة الʱقلʙʽ، وصॼɻة الʻʱافʝ، وتʱʷʺل 

 :Chenand Chih Wu, 2007)على الʺهارات وتʅॽʣʨ الʺʨارد"

160).  
أما الȑʚ نʛʤ للʙʳارة Ǽʺفهʨم الؔفاǽات فقʙ عʛفها Ǽأنها 
ʛد "مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʱي ʱʺǽلؔها الف

وتʺʻȞه مʧ أداء مهامه ومʕʶولॽاته ʧȞʺǽ ȐʨʱʶʺǼ ملاحʱʤه 
  ).Ateebi, 2009:7وتقॽʽʺه لʹʺان جʨدة العʺل" (

وتȐʛ الॼاحʲة أنه على الʛغʦ مʧ تعʙد الʱعȄʛفات ʷǼأن 
ة بʧʽ جʺॽع ما قʙم  ʛؗʱʷم ʟائʸاك خʻارة، فإن هʙʳم الʨمفه
مʻها هي ؗالآتي: الʙʳارات هي مهارات، وقʙرات، ومعارف، 

ʸائʟ، واتʳاهات، ودوافع، تلʥ الʺهارات والقʙرات مʺʜʽة وخ
 ʠعॼها، ؗʺا أن الʙʽاكاتها أو تقلʴهل مʶال ʧم ʝॽة ولʜʽʺʱوم
مʻها ʣاهʛ واضح ؗالʺهارات والʺعارف والآخʛ ضʺʻي 
كالʙوافع والأنʺاȋ الʚهॽʻة، وهي قابلة للॽʁاس، وتʻعʝȞ على 

تʨʱافʛ في  سلʨك الفʛد وأدائه وȂنʳازه، ولʚلʥ مʧ الʹʛورȑ أن
  الʺʣʨف.

 Șعلʱي تʱة الॽʻارة الʺهʙʳاول الʻت ʧȞʺǽ ،ارʡا الإʚوفي ه
Ǽالʺعارف والʺهارات والʦॽʁ والاتʳاهات الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨف 
والʱي تʙʴʱ معاً لʽȞʷʱل سلʨك معʧʽ لأداء مʨʺʳعة مʧ الʺهام 
الॽɿॽʣʨة ȞǼفاءة وفعالॽة، وȄعʛʰ عʻها Ǽالʙʳارة الॽɿॽʣʨة 

)Shatwi, 2017.(  
وهʻا ʧȞʺǽ الإشارة إلى جʙارات الأسʱاذ الʳامعي الʱي 
تʻاولʱها هʚه الʙراسة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ القʙرات الʱي تʱʻج عʻها 
معارف ومهارات واتʳاهات ʱʺǽلؔها الأسʱاذ الʳامعي وتʺʻȞه 

  ).Managieri and Ann, 2011مʧ تʴقȘʽ أهʙافه الأكادॽʺǽة (
رة تȐʛ أنه ʖʳǽ إن الʴʱلʽلات الأكʛʲ حʙاثة لʺفهʨم الʙʳا

إن یʛʤʻ لها ضʺʧ أنʤʺة الإدارة الʺॽʻʰة على الʙʳارة، وʚȃا 
ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها "العʺلॽة الهادفة لاكʷʱاف الؔفاءة الʹʛورȄة 
لإنʳاز عʺل ما"، وهʚا ʱʴǽاج وجʨد نʺʨذج للʙʳارة 

)Competency Model ازʳف إنʙصف الؔفاءات بهʨب Șعلʱی (
) الCompetency Standard ȑʚالعʺل، ووجʨد مॽɻار الʙʳارة (

ʙʴǽد الʺهارات الʹʛورȄة والʺʣʨفʧʽ الʚیʧ تʨʱافʛ لʙیهʦ، تʙʴد 
 مȐʨʱʶ الأداء الʖʳǽ ȑʚ أن یʴʱقǼ Șʺا یʛتǼ Ȍॼالعʺل

)Draganidis, Chamopoulou and Paraskevi, 2006.(  

ʜʽاً مʜʱایʙاً، لʝॽ على  ʛؗاك تʻة أن هʲاحॼال Ȑʛت ʥلʚول
صॽاغة نʺʨذج للʙʳارة یʱعلȘ الʙʳارات فʖʶʴ، وȂنʺا على 

بʙʴʱیʙ قائʺة للʙʳارات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨضح الʙʳارات 
الʹʛورȄة الʱي ʖʳǽ أن تʨʱافʛ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وأعʹاء هʯʽة 
الʙʱرʝȄ مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء في أعʺالهʦ. وهʚا ما تʴاول 
هʚه الʙراسة تॽʁʴقه مʧ خلال تقʦǽʙ إʡار لॽʁاس جʙارات 

  لʳامعات.أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في ا
  

  أهॻʸة الʗʱارة 1-3
تȘʲʰʻ أهʺॽة الʙʳارة مʧ خلال اسʙʵʱام مفهʨم الʙʳارة 
ونʱائج تʴلʽل عʻاصʛ الʙʳارة في الʺʤʻʺة ضʺʧ ما ʶǽʺى 

 Competency-based)"إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺॽʻʰة على الʙʳارة"

HR Management)  اساتॽس ʧم ʙیʙعلى الع ʝȞعʻی ȑʚال
Ȅʛʷॼارد الʨʺها ةإدارة الʻارة، ومʙʳها الʽعل Șʰʢي تʱال(Kurdi, 

2009) ʖȄرʙʱاسات الॽار، وسॽʱاب والاخʢقʱاسات الاسॽس :
تȌॽʢʵ الʺʶار  وسॽاساتوالʛȄʨʢʱ، وسॽاسات تقʦॽʽ الأداء، 

ʜʽ على الʙʳارات الؔامʻة ؗأساس  ʛؗʱال ʖʳǽ ʥلʚفي. لॽʣʨال
  .Juma’h, 2000)لʺʺارسة تلʥ الॽʶاسات (

لأسॼاب الʛئॽʶॽة لاسʙʵʱام مʙخل وǼ ȐʛȄعʠ الॼاحʧʽʲ أن ا
الʙʳارة هي أنه یʜود الʺʙیʛ بʙʴʱیʙ الʺهارات الʺعॽɾʛة 
ॽات والقʙرات الʺʢلȃʨة لʺقابلة احॽʱاجات الاخॽʱار  ʨؗلʶوال
 Ȍʢاغة خॽعلى ص ʜ ʛؗة، ؗʺا یॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʧʽفʣʨʺلل
تʛȄʨʢ الأفʛاد والʳʺاعات مʧ أجل تقلʽل الفʨʳة بʧʽ الʙʳارة 

 ,Draganidis)أدوار العʺل واسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺةʧ الʺʢلȃʨة م

Chamopoulou and Paraskevi, 2006).  
  

  الʗʱارة: العʹاصʙ والʶʳائʝ والأنʦاع -2
  

  عʹاصʙ الʗʱارة2-1
تʨؔʱن الʙʳارة مʧ ثلاثة عʻاصʛ رئॽʶॽة تʲʺʱل ॽɾʺا یلي 

)Riyad, 2009:11:(  
تʛʽʷ إلى أن الʙʳارة عʺॽقة  أولاً: الʳاصॻة الॻʹʸʷة:

ومʱأصلة في شॽʸʵة الفʛد، وتʜʽʺʱ بॼʲاتها لفʛʱة Ȅʨʡلة، 
 ثانॻاً:وتʧʺʹʱ: الʙوافع، والʸفات، والʺفهʨم الʚاتي، والʺهارة. 

تॼʻʱأ  وتʱعلǼ ȘإمȞانॽة الʙʳارة أن تʖʰʶ أو العلاقات الॻʮʮʴة:
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 ثالʰاً: الʙʸجع الॻɹʸارǼ:ȏالʛʸʱف والأداء للʺʣʨف في عʺله. 
تॼʻʱأ Ǽالʟʵʷ الʧȞʺǽ ȑʚ أن Ǽʺعʻى أن ǼإمȞان الʙʳارة أن 

 ʛʽاءً على معایʻب ʥوذل ،ʝȞللعʺل أو الع ʙʽʳالأداء الǼ مʨقǽ
  مʙʴدة.

في حʧʽ یȐʛ آخʛون أن عʻاصʛ إدارة الʙʳارة تʲʺʱل ॽɾʺا 
  :(Bhute, 2005) یلي

تȌॽʢʵ الʺʨارد والقʙرات وتعاقʰها وʱȄعلȘ بʙʴʱیʙ الʙʳارات  -1
 لʛʰʵة، والʱعلʦ.الʺʢلȃʨة للأعʺال الʺʙʴدة، مʲل: الʚؗاء، وا

الʱفاعل بʧʽ الʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺهʻة وʛȄتǼ Ȍॼʺقارنة  -2
 مة لʺعʛفة ما ʱʴǽاج مʻها للʛȄʨʢʱ.الʺهارات للʣʨائف اللاز 

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʻافʶة الʱي تʱʷʺل على وضع رؤȄة  -3
للʙʳارات الؔلॽة في الʺʤʻʺة، وتʙʴیʙ الاتʳاهات والʨʢʱر 

  في مȄʨʱʶات الʙʳارة.
  

  ʗʱارةأنʦاع ال 2-2
 ʧارة، إلاّ أن مʙʳاع الʨأن ʦॽʶقʱل ʦهʱȄن في رؤʨʲاحॼلف الʱاخ

  أبʛز هʚه الʱقॽʶʺات ما یلي:
  ةـــʙارة فʽʻـــــــʨرȄة وجــــــــــʙارة مʴــــــــــــʙارة إلى جتقʦॽʶ الʳـــــــ

(Abd Al-Wahab and Barade’i, 2006):  
)، وهي الʱي تCore Competence Șʰʢʻجʙارة مʨʴرȄة (

لى جʺॽع العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، وجʙارة فॽʻة أو جʙارة ع
 ʦبه ȋʨʻʺال ʧʽع العاملॽʺعلى ج Șʰʢʻي تʱة، وهي الॽɿॽʣو
الॽʁام Ǽʺهام مʙʴدة. وʚؗلʥ تʦ تقॽʶʺها إلى جʙارات عامة 
وجʙارات فॽɺʛة. فالʙʳارات العامة هي الʙʳارات الʱي ʖʳǽ أن 

بʛوح تʨʱافʛ في ؗل الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة، مʲل: العʺل 
الفȘȄʛ، والʱعاون مع الآخʧȄʛ. وأما الʙʳارات الفॽɺʛة فهي 
 ʦȞʴʱادرة، والॼʺل: الʲدة، مʙʴائف مʣʨة بʢॼتʛʺارات الʙʳال

  Ǽالʻفʝ، والʛʶعة في اتʵاذ القʛارات.
وقʶʺها Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ إلى جʙارات اسʱهلالॽة، وجʙارات 

): فالʙʳارات الاسʱهلالॽة هي خʸائKurdi, 2009 ʟتʺȄʜʽʽة (
اسॽة غالॼاً ما تʨؔن معلʨمات أو مهارات أساسॽة مʲل القʙرة أس

 ،ʦهʛʽغ ʧع ʧʽقʨفʱʺال ʜʽʺن علامة تʨؔاءة، دون أن تʛعلى الق
في حʧʽ أن الʙʳارات الȄʜʽʽʺʱة هي الʱي تʺʜʽ ذوȑ الأداء 
الʺʱفʨق عʧ ذوȑ الأداء الʺʨʱسȌ أو الʹʅॽɻ، مʲل الʨʱجه 

  نʨʴ الإنʳاز.

  ʸعایʙʻالʗʱارة: الȂʦʯʴʸات وال 2-3
  

ʧȞʺǽ الإشارة إلى ثلاثة مȄʨʱʶات أساسॽة للʙʳارة الʱي 
 ʙیʙʴقها تȄʛʡ ʧع ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،فةॽʣʨع بها شاغل الʱʺʱی

  الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة وأسʝ الاخॽʱار وغʛʽها.
): الʙʳارة الॽʁॽʰʢʱة، Bhute, 2005وهʚه الʺȄʨʱʶات هي (

ساسॽة وتʱعلǼ Șقʙرات الʺʣʨف لإنʳاز مهام معʻʽة، والʙʳارة الأ
وتʛʽʷ إلى فهʦ الʺʣʨف لʺا ǽعʺل ولʺاذا ǽعʺله، والʙʳارات 
 ʦعلʱف على دمج الأعʺال والʣʨʺرة الʙقǼ Șعلʱة، وتॽاسȞالإنع
مʻها والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات، والʙʳارة الʺॼʢقة، وتʛتǼ Ȍॼقʙرة 
الʺʣʨف على إنʳاز مʨʺʳعة مʧ الʺهام مع الفهʦ والإدراك 

  لॽʰʢعة الʺهام الॽɿॽʣʨة.
ʧʽل في  في حʲʺʱت Ȑʛات أخȄʨʱʶإلى م ʠعॼأشار ال

)Kurdi, 2011:(1-  رة علىʙه القǽʙل ȑʚرة الʙالق ʨوه ،ȏʙʱʰʺال
 2تȘʽʰʢ الȄʛʤʻات والʺعارف الʺʱعلقة Ǽʺهʺة معʻʽة في الॽʣʨفة.

خʛʰة مʨʱسʢة، وتʱعلǼ Șالقʙرة على تؔامل الʺهام الʺʱʵلفة،  -
وهʨ القʙرة الʜʽʺʱ،  -3واخॽʱار الʺعارف والʺهارات اللازمة.

ʚلʥ تʛȄʨʢ الʺفاʦॽʂ الʵاصة  على الإبʙاع والʱقʙم في الॽʣʨفة وؗ
  Ǽالعʺل.

قام Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ  فقʙأما ʸॻɼا یʯعلʸǺ Ȗعایʙʻ الʗʱارة، 
ʳǼʺع معایʛʽ الʙʳارة وتॽʻʸفها في سʗ مʨʺʳعات وهي 

)Kurdi, 2009 لʽʺها الʛهʨق، وجʨفʱاز والʳعة الإنʨʺʳم :(
لʺʨجهة إلى إنʳاز الʺهام أكʛʲ مʧ للʛʸʱف والॽʁام Ǽالأفعال ا

الʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ، ومʨʺʳعة الʺʶاعʙة والʙʵمات الإنʶانॽة، 
وتʱعلǼ ȘالاسʳʱاǼة لʴاجات الأفʛاد وتهʯʽة الʻفʝ للʳʱاوب مع 
 ʛعة الأثʨʺʳوم ،ʦهʛاعʷوم ʦاتهॼɼور ʧȄʛامات الآخʺʱاه
 ،ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱالǼ ʟʵʷال Ȑʙام لʺʱالاه ʝȞوتع ،ʛʽأثʱوال

لʺʨʺʳعة الإدارȄة، وتʱعلȘ بʛȄʨʢʱ الآخʧȄʛ واسʙʵʱام قʨة وا
الʺʖʸʻ والعʺل الʳʺاعي، وॽʀادة الفȘȄʛ، والʺʨʺʳعة الʚهॽʻة، 
وهي تʛجʺة ذهॽʻة للʺॼادرة؛ فالǽ ʟʵʷعʺل على الʨصʨل إلى 
فهʦ الʴالة مʧ خلال الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي والʱفʛʽؔ الإدراكي، 

الॽة أداء الʟʵʷ ومʨʺʳعة الفعالॽة الॽʸʵʷة، وتʦȞʴʱ في فع
عʙʻما یʱعامل مع صعȃʨات أو ضغʡʨات مॼاشʛة مʧ الʺʻاخ 

  الॽʤʻʱʺي.
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نʸاذج الʗʱارات وجʗارات الʗʸیʥȂʙ وأعʷاء الهʭʻة  2-4
  الʗʯرॻʴȂة

ॽات  ʨؗلʶارات والʙʳال ʧʽب ȌȃʛالǼ اراتʙʳم نʺاذج الʨتق
والʺهارات اللازمة للʳʻاح في أحʙ الأدوار الॽɿॽʣʨة، وʧȞʺȄ أن 

الʙʳارات إحʦॽʀ Ȑʙ الʺʤʻʺة أو جʜءاً مʧ تʨؔن هʚه 
اسʛʱاتʱʽʳॽها، أو ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʕهلاً علʺॽاً، أو مॼʂʨة 

  مʢلȃʨة لأداء دور وॽʣفي ما.
وʚȃلʥ تʨضح نʺاذج الʙʳارت للʺʣʨفʧʽ تʨقعاتها تʳاه دور 
كل مʻهʦ ومȄʨʱʶات ومعایʛʽ الأداء الʺʢلȃʨة، وتقʙم بॽانات 

ʨارد الȄʛʷॼة، وتȌȃʛ بʧʽ دॽʀقة للاسʱعʺال في الȌॽʢʵʱ للʺ
 ʜفʴة، وتʺʤʻʺاف الʙوأه ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢوت ʖȄرʙة تʢʷأن
الʺʣʨفʧʽ على تʧʽʶʴ الأداء، وتʴافȎ على رفع الʛوح 
 ʧʽفʣʨʺالǼ ʅȄʛعʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʷʻاراً لʡإ ʛفʨة، وتȄʨʻالʺع

) ʧʽȃʨهʨʺالHilal, 2009.(  
ʳاصفات الʨم ʙیʙʴان تȞالإمǼ ة أنه إذا ؗانʲاحॼال Ȑʛارة وتʙ

للʺʣʨفʧʽ وتʹʺʻʽها في نʺاذج الʙʳارة، فالʙراسة الʴالॽة تॽʱح 
لʻا إمȞانॽة تʙʴیʙ الʙʳارات الʺʢلȃʨة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
الʳامعات مʧ أجل الʱعʛف على مȐʙ تʨافʛها لʙیهॽɽǼ ʦة 
 ʗفʙا ما هʚة. وهॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʧʽʶʴʱها لʛȄʨʢابها وتʶʱاك

لال تقʦǽʙ إʡار لʙʳارات أعʹاء هʚه الʙراسة إلى تॽʁʴقه مʧ خ
.ʝȄرʙʱة الʯʽه  

 ʧȄʛیʙʺها في الʛافʨت ʖʳǽ يʱالات الʳʺال ʠعॼد الʙح ʙوق
 ,Bawaqneh)مʳالات الؔفاǽات الإدارȄة، وتʷʺلوأʡلقʨا علʽها 

: مʳال العلاقات الاجʱʺاॽɺة، ومʳال إدارة الʺʨارد (2003
ॽʢʵʱال الʳاعات، ومʺʱوالاج ʗقʨال إدارة الʳة، ومȄʛʷॼال ،Ȍ

ومʳال إدارة الʺʨارد الʺالॽة والʺادǽة، ومʳال صʻاعة القʛار، 
 ʖʳǽ هاراتʺǼ ʠعॼدها الʙح ʧʽي، في حʻالʺه ʨʺʻال الʳوم
ʜʽ على  ʛؗʱادة، والॽʁهارات الʺǼ لةʲʺون مʛیʙʺلى بها الʴʱأن ی

  العʺل، وحل الʺȞʷلات، ومهارات الاتʸال، ومهارات العʺل.
ʁارات الʙʳال الʳا إضافة مʻه ʧȞʺȄرة وʙارها القॼʱاعǼ ةǽادॽ

 ʛʽؔات ذات تفॽعلى مʺارسة فعال ʧȄة قادة قادرʯʽاد وتهʙعلى إع
  ,Alhalalmeh)اسʛʱاتʳॽي ʴǽقȘ أداء مʜʽʺʱاً للʺʤʻʺة 

Al-Nabulsi and Awamleh, 2018).  
كʺا قʙم Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ تʨʸراً للʙʳارات الʱي ʖʳǽ أن 
ॽɿॽʣارات وʙوهي ج ،ʝȄرʙʱة الʯʽع بها أعʹاء هʱʺʱة ی

وجʙارات شॽʸʵة، إلا أنهʦ قʨʺʶا تلʥ الʙʳارات إلى: جʙارات 
الʅॽؔʱ، وجʙارات الʺʤʻʺة الاجʱʺاॽɺة، وجʙارات الاتʸال، 

. وحʙدها آخʛون  (Isaeva, 2007)وجʙارات الفʛص والॽʁʺة
Ǽالʺهارات والʺعʛفة الʱقॽʻة، واسʱغلال الʨقʗ، والعلاقات مع 

ʦل على دعʺʱʷǽ ȑʚرس الʙʺال ʦة، ودعॼلʢهج،  الʻʺال ʦॽʺʸت
 ,Ewan and Mac)لʨʻؔʱلʨجي، وتʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄةوالʙعʦ ا

2001).  
 ʧʽʶʴʱارات لʙد جʨورة وجʛض ʧع ʠعॼال ʛʰع ʥلʚك

 ,Virgil and Varre)ʺارسة وتعلʦॽ الʢلॼة، وتʱʷʺل علىالʺ

: تॽʳʷع الاتʸالات، وتʦॽʺʸ الʺʻهج، ومॼادȐء (2006
وتقʦॽʽ الʢلॼة، وȂدارة  الاتʸال الʺʱعʙد، والʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني،

الʨقʗ، واسʙʵʱام الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة. وأكʙ غʛʽهʦ على ضʛورة 
تʨافʛ جʙارات مʸʸʵʱة في الʺʙرسʧʽ أهʺها: جʙارة الʴقل، 
وجʙارة الʯʽʰة، وجʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، وجʙارة 
ة الʘʴॼ، وجʙارة الʱعلʦॽ الʙائʦ، وجʙارة الʲقافة الاجʱʺاॽɺة، وجʙار 

  ).Selvi, 2001العʨاʡف، وجʙارة الاتʸالات، وجʙارة الʺʻهج (
وتȐʛ الॼاحʲة إمȞانॽة ʛʡح الʙʳارات الآتॽة لأعʹاء هʯʽة 
الʙʱرʝȄ في الʳامعات مʧ أجل الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني لهʚه الʙراسة: 
جʙارات الʙʱرʝȄ، وجʙارات الʘʴॼ العلʺي، وجʙارات الʺهارات 

وجʙارات خʙمة الʺʱʳʺع الॽʸʵʷة، والʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة، 
  الʺʴلي.

  
  الʗراسات الʴاǺقة حʦل الʗʱارات -ب

في إʡار الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ الاʡلاع علʽها  
والʺʱعلقة Ǽالʙʳارات، ʧȞʺǽ الإشارة إلى الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي 

  تȐʛ الॼاحʲة إمȞانॽة تॽʻʸفها ضʺʧ أرȃعة مʴاور:
ʜʽ على معایالʦʲʸر الأول ʛؗʱاول الʻʱȄارة : وʙʳال ʛʽ

 ȑʛیʙʺات أو لॽاء الؔلʙʺاء لعʨس ʧȄʛیʙʺار الॽʱقة في اخॼʢʺال
) Ǽعʨʻان: "أهʺॽة Kurdi, 2011الʺʙارس. وهʻا تأتي دراسة (

تȘʽʰʢ معایʛʽ الʙʳارة الॽɿॽʣʨة في اخॽʱار الʺʙیʧȄʛ" إلى بॽان 
مȐʙ فهʦ مʤʻʺات الأعʺال لأهʺॽة بʻاء نʺاذج الʙʳارات 

ʧȄʛیʙʺار الॽʱة لاخॽɿॽʣʨال ʛʽالʺعای ʧمة مʨʤʻم ʛʽفʨوت ،
لʹʺان جʨدة نʺاذج الʙʳارات في اخॽʱار الʺʙیʧȄʛ، إضافة إلى 
معʛفة أسॼاب فʷل الʺʤʻʺات أو نʳاحها وتʙʴیʙاً مʤʻʺات 
الأعʺال الʺȄʛʸة، في تȘʽʰʢ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة في اخॽʱار 
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 ʛʽد علاقة ذات تأثʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت .ʧȄʛیʙʺال
م في اخॽʱار الʙʳارة لȐʙ الʺʙراء Ǽالإلʺام جʨهȑʛ بʧʽ الاهʱʺا

 ʛیʙʺفاءة ال فاءة مهارات الاتʸال وؗ Ǽالʣʨائف الإدارȄة وؗ
 ʥفي تل ʛیʙʺار الॽʱة اخॽؗفاءة وفاعل ʧʽȃة وॽɾʛة والʺعॽاتʚال
الʺʤʻʺات. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أن ʛʽʲؗاً مʧ الʺʤʻʺات لا 

لʸʸʵʱي تهॽʁǼ ʦʱاس ؗفاءة الʺʙیʛ، بل تهʦʱ فقǼ Ȍالʳانʖ ا
  في الʣʨائف.

ʜ على الʙʳارات  ʛؗʱاق، جاءت دراسات لॽʶوفي ذات ال
 ,Ahmad)لॽات ورؤساء الأقʶام ومʻها دراسةلȐʙ عʺʙاء الؔ

Ǽعʨʻان: "الʙʳارات الʺهॽʻة اللازمة لʛؤساء الأقʶام  (2018
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧم ȋʨʽامعة أسʳǼ ةॽʺǽالأكاد

ʨضع تʨʸر للʙʳارات الʺهॽʻة دراسة مʙʽانॽة"، وقʙ هʙفʗ ل -
 ʗحʛʱواق ،ȋʨʽامعة أسʳǼ ةॽʺǽام الأكادʶؤساء الأقʛاللازمة ل
مʨʺʳعة مʧ الʙʳارات الʺهॽʻة، وهي: جʙارات ॽʀادǽة، وجʙارات 
إدارȄة، وجʙارات أكادॽʺǽة، وجʙارات إنʶانॽة، وجʙارات 
 ʧام مʶرؤساء الأق ʧȞʺارات أن تʙʳه الʚشأن ه ʧة. ومॽʸʵش

ʺارسات في القʦʶ والؔلॽة والʳامعة. وتʨصلʗ تʴقȘʽ أفʹل الʺ
الʙراسة إلى أن Ǽعʙ الʙʳارات الॽʁادǽة احʱل الʺʛتॼة الأولى، تلاه 
 ʦة، ثॽɾʛالʺع ʦة، ثȄالإدار ʦة، ثॽʺǽارات الأكادʙʳال ʙعǼُ

  الʨʻؔʱلʨجॽة، ثʦ الفȄʛؔة، ثʦ الإنʶانॽة، وأخʛʽاً الॽʸʵʷة. 
 ,Saleh, Bayati and Khanaq)وهʚا ما أكʙت علॽه دراسة

Ǽعʨʻان: "الؔفاǽات الإدارȄة الʺʢلȃʨة لعʺʙاء مʕسʶات  (2005
الʱعلʦॽ الʱقʻي مʧ وجهة نʛʤهʦ وعلاقʱها بॼعʠ الʺʱغʛʽات". 
هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴیʙ أهʦ الؔفاǽات الإدارȄة الʛئॽʶॽة 
والفॽɺʛة الʺʢلȃʨة لعʺʙاء مʕسʶات الʱعلʦॽ الʱقʻي مʧ وجهة 

ʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة نʛʤهʦ ومȐʙ علاقʱها بॼعʠ ال
الأخȐʛ. وقʙ اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة 

) ʗب 25بلغʨلʢʺة الȄات الإدارǽالؔفا ʧف عʷؔاً للʙʽʺع (
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الؔفاǽات  تʨافʛها لأداء الأعʺال.

الإدارȄة لعʺʙاء الʱعلʦॽ العالي تʻقʦʶ إلى مʳالʧʽ هʺا: مʳال 
لإدارȄة، ومʳال الʺهارات الإدارȄة. ؗʺا تʨصلʗ إلى العʺلॽة ا

عʙم وجʨد علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الؔفاǽات الʺʢلȃʨة 
 ،ʙʽʺقع العʨل مʲة مॽʻة الʺهॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʠعȃاء وʙʺللع
 ʗصلʨمة. وتʙʵات الʨʻد سʙوع ،ʟʸʵʱهادة، والʷوال ،ʛʺوالع

الʺʢلȃʨة إلى وجʨد علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الؔفاǽات 

 ،ʙالʺعه ʟʸʵل: تʲم Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʠعȃاء وʙʺللع
 وعʙد الʨʴॼث، وعʙد الʙورات. 

ومʧ الʙراسات الʱي جاءت ضʺʧ هʚا الʺʨʴر أǽʹاً ولʻؔها 
تʙʴثʗ عʧ الؔفاǽات الʨاجʖ تʨافʛها في مʙیȑʛ الʺʙارس دراسة 

)Odeh, 2010 ارسʙʺال ȑʛیʙʺة لȄات الإدارǽان: "الؔفاʨʻعǼ (
في مʴافʤة مأدǼا وعلاقʱها Ǽالʛوح الʺعȄʨʻة". هʙفʗ الأساسॽة 

 Ȑʙة لȄات الإدارǽالؔفا ʛافʨف على درجة تʛعʱراسة إلى الʙال
مʙیȑʛ الʺʙارس الأساسॽة في مʴافʤة مأدǼا في الأردن 
 ʗʺي تʱات الǽالؔفا ʧوم .ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛالǼ هاʱوعلاق

 ʨات إدارة مǽة، ؗفاȄات إدارǽها ما یلي: ؗفاʱة دراسॽارد مال
ومادǽة، ؗفاǽات إنʶانॽة، ؗفاǽات الʱعاون مع الʺʱʳʺع الʺʴلي، 
كفاǽات فॽʻة، ؗفاǽات تȌॽʢʵ الʺʻاهج وتʛȄʨʢها، ؗفاǽات ذاتॽة، 
 ʛافʨراسة إلى أن درجة تʙال ʗصلʨة. وتॽجʨلʨʻؔات تǽفا وؗ
الؔفاǽات الإدارȄة لʺʙیȑʛ الʺʙارس الأساسॽة في مأدǼا مʧ وجهة 

  ʨʱسʢة.نʛʤ العاملʧʽ ؗانʗ م
) Ǽعʨʻان: "دور بʛنامج Abu Shaweesh, 2010وأما دراسة (

 Ȑʙة لȄات الإدارǽالؔفا ʠعǼ ةॽʺʻدة في تʨʳار ضʺان الʡإ
مʙیȑʛ مʙارس الأونʛوا"، فهʙفʗ إلى الʱعʛف على دور بʛنامج 
إʡار ضʺان الʨʳدة في تॽʺʻة Ǽعʠ الؔفاǽات الإدارȄة 

 ʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة، والʙʻʶʺة الॽاتʚاجعة الʛʺال) ،ʧʽȞʺʱي، والʳॽات
 ʧة مʜات غʤافʴʺǼ واʛارس الأونʙم ȑʛیʙم Ȑʙل (Șʽثʨʱوال
 ʗصلʨوت .ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺال ʛʤووجهة ن ʦهʛʤوجهة ن
الʙراسة إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ تʨافʛ الؔفاǽات الإدارȄة 

  الʱي تʺʗ دراسʱها لȐʙ مʙیȑʛ مʙارس الأونʛوا.
في علاقة : وʧʺʹʱȄ الʙراسات الʱي تʘʴॼ الʦʲʸر الʰاني

الʙʳارة وȃعʠ الʺʱغʛʽات، ؗأداء العاملʧʽ، وتʧʽʶʴ الʨʳدة، 
والأداء الاسʛʱاتʳॽي، والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي. وهʚا ما مʲلʱه دراسة 

)Wa’eli, 2011 ة على أداءǽدʛارات الفʙʳال ʛان: "أثʨʻعǼ (
العاملʧʽ في فʻادق الʝʺʵ نʨʳم". وقʙ سعʗ إلى الʱعʛف على 

أداء العاملʧʽ في فʻادق الʝʺʵ أثʛ الʙʳارات الفʛدǽة على 
 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔم في عʺان في الأردن. وتʨʳن
الʺʙیʧȄʛ ورؤساء الأقʶام العاملʧʽ في تلʥ الفʻادق والॼالغ 

) فʙʻقاً. وقʙ حʙدت الʙراسة الʙʳارات الفʛدǽة Ǽʺا 12عʙدها (
یلي: جʙارات شॽʸʵة تʱعلǼ Șالʺعارف والقʙرات، وجʙارات 

وتʱعلǼ Șالاتʳاهات والʦॽʁ وصʨرة الʚات،  الʺفاʦॽʂ الʚاتॽة
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 .ʙیʙʳʱاع والʙادرة والإبॼʺوح الʛب Ȍॼتʛادة وتȄʛارات الʙوج
وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʙʳارات 
الفʛدǽة مʱʳʺعة على أداء العاملʧʽ في فʻادق الʝʺʵ نʨʳم في 

ॽʸʵʷة عʺان. ؗʺا تʨصلʗ إلى أن هʻاك اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً بॼعʙ ال
كأحʙ أǼعاد الʙʳارات الفʛدǽة؛ إذ حʸل هʚا الॼعʙ على الʺʛتॼة 
الأولى مʧ وجهة نʛʤ الإدارات الفॽʀʙʻة، ثʦ جاءت أǼعاد 

  الʺفاʦॽʂ الʚاتॽة والȄʛادة على الʨʱالي.
 ॽʺ(Yaghi andة لأثʛ الʙʳارات بʛزت في دراسةوهʚه الأه

Na’eem, 2009)  ة وॽʳॽاتʛʱارات الاسʙʳال ʛان: "أثʨʻعǼ ʧʽʶʴت
ات صʻاعة الʺʳʱʻات الغʚائॽة  ʛؗق أداء شʨدة على تفʨʳال
 ʛأث ʟॽʵʷراسة إلى تʙال ʗفʙوه ."ʧʽʢʶة في فلॽوائʙوال
ة، والʛوح  ʛؗʱʷʺة الȄؤʛعادها: الǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱارات الاسʙʳال
الʱعاونॽة، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ، والإبʙاع على تفʨق الأداء الʺالي 

ʛʽ وسǼ ȌॽأǼعاده: الॽʁادة، والʻʱافʶي بʨجʨد تʧʽʶʴ الʨʳدة ؗʺʱغ
ʜʽ على الʨȃʜن، ومعʛفة  ʛؗʱة، والȄʛʷॼارد الʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال
ات صʻاعة  ʛؗفي ش ʦॽʺʸʱا الǽدة، وقʹاʨʳال Ȍॽʢʵدة، وتʨʳال
الʺʳʱʻات الغʚائॽة والʙوائॽة في فلʧʽʢʶ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
وجʨد أثʛ ذȑ دلالة معȄʨʻة للʙʳارات الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها 

ة على تʧʽʶʴ الʨʳدة ǼأǼعادها مʱʳʺعة Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʙ مʱʳʺع
معʛفة الʨʳدة، ؗʺا تʨصلʗ إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة 
 Ȑʜة تعॽʳॽاتʛʱارات الاسʙʳل الʨح ʧȄʛیʙʺآراء ال ʧʽة بॽائʸإح
ة (رأس  ʛؗʷال ʦʳاع وحʢع القʨهل العلʺي ونʕʺة والʛʰʵإلى ال

  الʺال). 
ʖالʰر الʦʲʸال ʗʺʱه دراسات اهʱلʲة : ومʛافʨʱʺارات الʙʳالǼ

لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات والʺʙارس ومʻها 
مقʨمات تॽʺʻة جʙارات ) Ǽعʨʻان: "Juma’h, 2000دراسة (

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة بʻها وسʰل تʛȄʨʢها في ضʨء 
مʢʱلॼات اقʸʱاد الʺعʛفة: تʨʸر مقʛʱح". وقʙ هʙفʗ الʙراسة 

ॽʺʻمات تʨمق ʛافʨت Ȑʙم ʧم Șقʴʱأعʹاء لل Ȑʙارات لʙʳة ال
ʜʽ على أرȃعة أǼعاد هي:  ʛؗʱالǼ هاʻفي جامعة ب ʝȄرʙʱة الʯʽه
الʯʽʰة الʳامॽɻة الʺʴفʜة، والʱعلʦ الʚاتي، والʙʱرʖȄ الʺʻʰي على 
الʙʳارة، ومʱʳʺع الʱعلʦ الأكادǽʺي. وتʦ الʨʱصل إلى عʙة نʱائج 
 ʝȄرʙʱة الʯʽارات أعʹاء هʙة جॽʺʻمات تʨأهʺها: ضعف مق ʧم

Ǽعاد الʲلاثة الأولى، أما الॼعʙ الʛاǼع الʺʱعلǼ Șالʱعلʦ في الأ
 ʥلʚ  دراسةالأكادǽʺي فقʙ جاء تʨافʛه ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ. وؗ

(Batool, Tahir and Habib, 2018)  ʧʽان: "العلاقة بʨʻعǼ
 Ȑʨʱʶة على مॼلʢل الʽʸʴوت ʧʽرسʙʺة للॽʻارة الʺهʙʳال

لʺʙرسʧʽ الʳامعة"، الʱي هʙفʗ إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ جʙارة ا
في الʳامعات وتʽʸʴل الʢلॼة في جامعات إسلام أǼاد 
وروالȑʙʻʽʰ. واعʙʺʱت الʙراسة على الʙʳارات الʺهॽʻة الآتॽة: 
 ʦعلʱة الʛʰرس، وخʙʺة الॽه، وفعالʸائʸرس، وخʙʺهلات الʕم
 ʧʽرسʙʺارات الʙʳاً لʛاك أثʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨوت

 اءت دراسةوتʽʸʴل الʢلॼة في الʳامعات الʺʨʴॼثة. ؗʺا ج
(Radwan, 2014)  ة اللازمة لأعʹاءॽʻات الʺهǽان: "الؔفاʨʻعǼ

 ʗفʙي هʱة" الॼلʢال ʛʤوجهة ن ʧامعي مʳال ʝȄرʙʱة الʯʽه
للʷؔف عʧ مȐʙ مʺارسة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي 
 ،ʝȄرʙʱة الʻهʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽʻات الʺهǽل للؔفاʳॽامعة جʳǼ

 للأساتʚةومعʛفة مʨاʧʡ الʹعف في الʨʳانʖ الأدائॽة 
الʳامعॽɾ ʧʽʽʺا ʟʵǽ الؔفاǽات الʺهॽʻة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
أن أعʹاء هʯʽة الʙʱرǽ ʝȄʺارسʨن الؔفاǽات الʺهॽʻة والʙʱرॽʶȄة 
والإنʶانॽة بʙرجة عالॽة، بʻʽʺا ǽʺارسʨن الؔفاǽات الʨʻؔʱلʨجॽة 

  والʱقॽʺȄʨة بʙرجة مʨʱسʢة. 
 ,Blaskova, Blasko and Kucharcikova)كʺا جاءت دراسة 

 "ʨذج الʙʳارات لاساتʚة الʳامعاتǼعʨʻان: "الʙʳارات ونʺ (2014
لʱهʙف إلى تʴلʽل الॽʸʵʷة الʺهॽʻة لأساتʚة الʳامعات 
والʙʳارات الʱي یॼʻغي أن یʱʺʱعʨا بها، وتʙʴیʙاً في جامعة 
جʰلʻʽا في جʺهʨرȄة سلʨفاكॽا. وقʙ تʦ تقʦǽʙ نʺʨذج ȑʨʱʴǽ على 

ǽ يʱة الȃʨغʛʺة الॽابʳǽات الإʛشʕʺالʱلؔها الأسʱʺǽ أن ʖʳ اذ
ॽʰلʶات الʛشʕʺا الʹǽامعي وأʳه الॽي علʱة الȃʨغʛʺال ʛʽة غ

إزالʱها مʧ سلʨؗه لأنها غʛʽ مقʨʰلة مʧ إدارة الʳامعة. وॽɾʺا 
یʱعلǼ Șالʺʕشʛات الʺʛغȃʨة، فʷʺلʗ الʙʳارات الʺهॽʻة، 
والʱعلॽʺॽة، والʙافعة، وجʙارات الاتʸالات، والʙʳارات 

ان الॽʸʵʷة، والʙʳارات ال ॽʲʴॼة العلʺॽة، وجʙارات الʛʷʻ. وؗ
مʧ أهʦ الʙʳارات في هʚا الʨʺʻذج جʙارات الʙوافع. ؗʺا جاءت 

الʙʳارات الʱعلॽʺॽة لʢاقǼ ( ʦعʨʻان: "Kairmi, 2014دراسة (
 ʝॽأسʱراسة لʙال ʗا". وسعॽʻʽؗ امعة فيʳفي ال ʝȄرʙʱال
مȄʨʱʶات وأنʺاȋ الʙʳارات الʱعلॽʺॽة الʺʨجʨدة لȐʙ أعʹاء هʯʽة 

ʙʱرʝȄ في جامعة ॽʻʽؗا مع إعʢاء اهʱʺام لʛȄʨʢʱ الʺʻاهج، ال
والʶʺات الȄʨȃʛʱة، وضʺان جʨدة الؔفاءات. وتʨصلʗ الʱʻائج 
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙل ʦॽعلʱارة الʙج ʛافʨت Ȑʨʱʶإلى أن م
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جاءت ȐʨʱʶʺǼ مʵʻفʠ، في حʧʽ تʨافʛت الʶʺات الȄʨȃʛʱة 
Ȅʨʢد في تʨجʨم ʨالʺقارنة مع ما هǼ ةॽرجة عالʙاهج بʻʺال ʛ

وضʺان الʨʳدة، وأشارت الʙراسة لʹʛورة تॽɺʨة أعʹاء هʯʽة 
 ʖȄرʙʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱلاث والʲة الॽʺॽعلʱارات الʙʳفي ال ʝȄرʙʱال

ʚلʥ دراسة ( ) Dagiene, 2011في مʳال الʙʳارات الʱعلॽʺॽة. وؗ
Ǽعʨʻان: "تʛȄʨʢ جʙارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في 

هʙفʗ لفʟʴ جʙارات تʨʻؔلʨجॽا خʙمة تʙرʝȄ الʺʙرسʧʽ"، و 
 ʦॽعلʱأجل ال ʧم ʧʽرسʙʺة للȃʨلʢʺالات الʸمات والاتʨالʺعل
الفعال في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ. وقامʗ الʙراسة بʴʱلʽل 
بʛامج تعلʦॽ جʙارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في 

). وتʨصلʗ الʙراسة إلى Lithuanian Universityجامعة لʨʱانॽا (
لʱقʦॽʽ الʚاتي لʙʳارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي أن بʛامج ا

ʖʳǽ أن تʨʱافʛ لʺʙرسي الʺʱʶقʰل مهʺة؛ لأنها تقʨم على 
  مقارنʱها مع الʺʢلʨب مʧ تلʥ الʙʳارات. 

ʚلʥ جاءت دراسة ( "جʙارات  ) Ǽعʨʻان:Selvi, 2010وؗ
الʺʙرس"، الʱي هʙفʗ إلى مʻاقʷة وتʅॽʻʸ الإʡار العام 

ॽا ʛؗرس في تʙʺارات الʙʳار العام لʡراسة أن الإʙت الʙووج ،
لʙʳارة الʺʙرس تʲʺʱل في عʙة أǼعاد مʻها: جʙارة الʴقل، وجʙارة 
الʘʴॼ، وجʙارة الʺʻهاج، وجʙارة الʱعلʦॽ، وجʙارة العʨاʡف، 
وجʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وجʙارات الʯʽʰة. ؗʺا تʨصلʗ إلى 
 ʦافهʙوأه ʦه ʨؗوسل ʦهʺॽʀ على ʛثʕت ʧʽرسʙʺارات الʙأن ج

  مʺارساتهʦ واتʸالاتهʦ في الʺʙرسة.و 
) Ǽعʨʻان: "الؔفاǽات Aleemat, 2006كʺا أتʗ دراسة (

الʱعلॽʺॽة لأداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة الʛʽمʨك" 
لʙʴʱیʙ الؔفاǽات الʱعلॽʺॽة لأداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
جامعة الʛʽمʨك. واخʛʽʱت عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

) مفʛدات. 309علʺॽة والإنʶانॽة بلغʗ (جʺॽع الؔلॽات ال
 ʖʶات حǽالات الؔفاʳم ʖʽتʛراسة إلى أن تʙال ʗصلʨوت
أهʺʱʽها وفقاً لʨجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة في جʺॽع الؔلॽات 
مʨʱافقة ȞʷǼل عام، ؗʺا أشارت الʙراسة إلى حʨʸل مʳال 
كفاǽة الʺʺارسات الʱعلॽʺॽة على الʺʛتॼة الأولى، ومʳال ؗفاǽة 

رة الʙافॽɻة على الʺʛتॼة الأخʛʽة، وقʙ وجʙت الʙراسة أنه لا اسʲʱا
 ʝȄرʙʱة الʯʽات أعʹاء هǼإجا ʧʽاً بॽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨت
في جʺॽع الؔلॽات عʧ الفقʛات عʙʻ مقارنʱها ʖʶʴǼ الألقاب 

  العلʺॽة في Ǽعʠ الؔفاǽات.

ʜت  الʦʲʸر الʙاǺع: ومʲلʱه مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʱي رؗ
لʙʱرʝȄ في الʳامعات، ولʻؔها اهʗʺʱ بʱقʦॽʽ على أعʹاء هʯʽة ا

أدائهʦ. وهʚا ما عʛʰت عʻه ؗل مʧ الʙراسات الʱالॽة على سʽʰل 
  الʺʲال لا الʛʸʴ؛ إذ إنها لʗʶॽ مʧ صʺʦॽ الʙراسة الʴالॽة.

) Ǽعʨʻان: Eris and Kihcoglu, 2019جاءت دراسة (
"جʙارات تʛȄʨʢ الʺʻاهج للʺʙرسʧʽ الʺʛشʧʽʴ" الʱي هʙفʗ إلى 

ʛف على مȐʙ تʨافʛ الʙʳارات للʺʙرسʧʽ في الʳامعات، الʱع
وتʙʴیʙاً الʳامعات القʛʰصॽة، وانعȞاس هʚه الʙʳارات على 
تʛȄʨʢ الʺʻاهج الʙراسॽة. واسʙʵʱمʗ الʙراسة نʺʨذج دومان 
 ʗصلʨاهج، وتʻʺال ʛȄʨʢʱة بʢॼتʛʺارات الʙʳال ʥتل ʧم Șقʴʱلل

ʛافʨت ʧʽة بॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨراسة إلى وجʙارات  الʙʳال
للʺʙرسʧʽ وʧʽȃ تʛȄʨʢ الʺʻاهج الʙراسॽة في تلʥ الʳامعات. أما 

) Ǽعʨʻان: "تقʦॽʽ الʢلॼة للʱعلʦॽ الʳامعي: March, 2001دراسة (
نʱائج الʘʴॼ، وقʹاǽا الʺʨʲʽدولʨجॽا، والʨʱجهات نʨʴ الأʴǼاث 
 ʛʤوجهة ن ʧامعي مʳال ʝȄرʙʱال ʦȄʨقʱل ʗفʙة" فهॽلʰقʱʶʺال

 الʢلॼة.

) Ǽعʨʻان: "جʙارات الʱعلTanguihan, 2018 ʦॽ(وأما دراسة 
لʺʙرسي الʳامعات في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في مʙیʻة 
 ʦॽعلʱارات الʙج ʛافʨت Ȑʨʱʶم ʙیʙʴʱل ʗفʙه ʙفق ،"ʨاجʛʽس
للʺʙرسʧʽ في الʳامعات لʢلॼة الȞॼالʨرʨȄس والʙراسات العلॽا، 
 ،ʦॽعلʱة الʯʽȃو ،ʦॽعلʱي للʸʵʷار الॼʱارات الاعʙج ʗوشʺل

ʨʻع الʺʙرسʧʽ، والʺʻاهج، والارتॼاȋ مع الʺʱʳʺع الʺʴلي، وت
والʨʺʻ والʨʢʱر الʟʵʷ. ؗʺا هʙفʗ لʙʴʱیʙ العلاقة الʨʳهȄʛة 
 .ʧʽرسʙʺال ʧʽب ʦॽعلʱارات الʙج Ȑʨʱʶات ومʛʽغʱʺال ʠعǼ ʧʽب
 ʛافʨإلى ت ʛʤʻالǼ نʨهلʕم ʧʽرسʙʺراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت

خʛʰة الʱعلʦॽ تʛتȌॼ جʙارات الʱعلʦॽ لʙیهʦ، وأʣهʛت أن العʺʛ و 
ȞʷǼل ʙʳǼ ʛʽʰؗارات الʺʙرسʧʽ لʢلॼة الȞॼالʨرʨȄس، في حʧʽ أن 
الʙʱرʖȄ والʨʱاصل یʛتʢॼان ȞʷǼل أكʛʰ مع تʙرʡ ʝȄلॼة 
الʙراسات العلॽا، وعلॽه أكʙت الʙراسة أهʺॽة تʨافʛ الʙʳارات 

 للʺʙرسʧʽ في الʳامعات.

  
  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة

ع على الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع إن الاʡلا
الʙʳارة أسهʦ في إدراك مʹʺʨن مفهʨم الʙʳارة وأنʨاعها 
وعʻاصʛها، وأثʛ تʺʱع العʻاصʛ الȄʛʷॼة داخل الʙʳǼ ʦॽʤʻʱارات 
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 ȐʨʱʶʺǼ افهاʙأه Șʽقʴرتها على تʙة وقʺʤʻʺدة على أداء الʙعʱم
Ǽقة Ǽʺا مʱفʨق. إلا أن هʚه الʙراسة اخʱلفʗ عʧ الʙراسات الʶا

  یلي:
ʜت العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة على الʙʳارات  -1 رؗ

الʱي ʖʳǽ أن تʨʱافʛ لȐʙ الʺʨارد ؗʺʣʨفʧʽ في 
ʜت الʙراسة الʴالॽة على  الʺʤʻʺات، بʻʽʺا رؗ
الʙʳارات الʱي یʱʺʱع بها عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
الʳامعات، وتʙʴیʙاً الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في 

ʱب، ؗʺا اهʨʻʳات الʤافʴة مॽالʴراسة الʙال ʗʺ
 Ȑʙل ʛافʨʱأن ت ʖʳǽ يʱارات الʙʳال ʙیʙʴاولة تʴʺǼ

  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومȐʨʱʶ تʨافʛها.
أشارت Ǽعʠ الʙراسات إلى ملامح وخʸائʟ نʺاذج  -2

الʙʳارة للʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ في الʺʤʻʺات، سʨاء 
أكانʗ مʤʻʺات أعʺال أم مʤʻʺات صʻاॽɺة، بʻʽʺا 

ʜت الʙراسة الʴالॽة على م ʴاولة وضع إʡار رؗ
مقʛʱح للʙʳارات الʨاجʖ تʨافʛها لȐʙ أعʹاء هʯʽة 
الʙʱرʝȄ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة (الʳامعات)، 

ॽɿॽة ॽʀاسها وتʛȄʨʢها.   وؗ
سعǼ ʗعʠ الʙراسات الʶاǼقة لʘʴॼ أثʛ الʙʳارات  -3

على أداء العاملʧʽ أو الأداء الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة، 
ʳال ʧة عʴرة واضʨاء صʢاول إعʴت ʦها لʻؔارات لʙ

الʱي ʖʳǽ تʨافʛها ؗʺʕثʛ أساسي على الأداء ؗʺا 
  فعلʗ الʙراسة الʴالॽة.

4-  ʜʽ ʛؗʱاول الʻʱدة تʙعʱد دراسات مʨوج ʧم ʦغʛعلى ال
على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ فإنها اتǼ ʗʺʶʺا یلي: 
الاقʸʱار على تقʦॽʽ فعالॽة العʺلॽة الʙʱرॽʶȄة وتʴلʽل 
 مهام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ، وتʙʴیǼ ʙعʠ الؔفاǽات

 ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع بها عʱʺʱأن ی ʖʳǽ يʱة الȄالإدار
أما الʙراسة الʴالॽة فʱهʦʱ بʱقʦǽʙ إʡار مقʛʱح لॽʁاس 
مȐʙ تʨافʛ جʙارات مʱعʙدة مʱؔاملة لȐʙ عʹʨ هʯʽة 

ॽɿॽة تʛȄʨʢها.   الʙʱرʝȄ وؗ
تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة ʱʳʺǼʺعها الॼʡ ȑʚقʗ علॽه؛  -5

ʤات ألا وهʨ الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴاف
 الʨʻʳب.

  

  ثالʰاً: مʹهॻʱة الʗراسة
  

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها
اسʙʵʱمʗ الʙراسة الأسلʨب الʨصفي الʺʙʽاني. وتʨؔن 
مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات 
الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب (مʕتة، الʢفʽلة الʱقॽʻة، 

، أسʱاذ مʷارك، الʧʽʶʴ بʡ ʧلال) مʧ الʛتʖ الآتॽة (أسʱاذ
) ʦدهʙالغ عॼرس) الʙم ،ʙاعʶاذ مʱة 1230أسʯʽه ʨʹع (

 ʧة في ؗل مȄʛʷॼارد الʨʺة الʛات دائॽائʸإح Șوف ʝȄرʙت
)، وعلى الʨʴʻ الآتي: 3/6/2018الʳامعات الʺʨؗʚرة بʱارȄخ (

)؛ الʧʽʶʴ بʡ ʧلال 244)؛ الʢفʽلة الʱقॽʻة (636مʕتة (
)350ʗة بلغʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽع ʚأخ ʦ291( ). وت ʧم (

 ʧʽʺة للعالʻʽالع ʦʳح ʙیʙʴول تʙات جॽʢمع Șراسة وفʙع الʺʱʳم
Krejcie and Morgan )Secaran and Bougie, 2016: 413 .(

 ʨʴʻثة على الʨʴॼʺامعات الʳراسة على الʙة الʻʽع ʗزعʨت ʙوق
)؛ الʧʽʶʴ بʡ ʧلال 58)؛ الʢفʽلة الʱقॽʻة (150الآتي: مʕتة (

)83.(  
 

  أداة الʗراسة
ॼاحʲة Ǽعʙ الإʡلاع على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات قامʗ ال

 ،ʦاراتهʙوج ʝȄرʙʱة الʯʽات أعʹاء هǽفاȞǼ علقةʱʺات الॽوالأدب
  بʛȄʨʢʱ اسॼʱانة لʨصف هʚه الʙʳارات ومȐʙ تʨافʛها. 

: الʚʱء الأولوقʙ تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ جʜأیʧ رئʧʽʽʶॽ هʺا: 
 :ʧʺʹʱة. وتॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰالǼ ءʜʳا الʚه ʟʱاخ
(الʺʕهل العلʺي، الʟʸʵʱ الأكادǽʺي، الʛʰʵة، العʺʛ، الʨʻع 

) فقʛة 68: تʹʺʧ هʚا الʜʳء (الʚʱء الʰانيالاجʱʺاعي). و
 ،ʝȄرʙʱارة الʙوهي: ج ،ʝȄرʙʱة الʯʽارات أعʹاء هʙج ʝॽʁت

ॽʸʵʷارة الʺهارات الʙالعلʺي، وج ʘʴॼارة الʙارة وجʙة، وج
الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة، وجʙارة خʙمة الʺʱʳʺع. وقʙ تʦ اخॽʱار 
هʚه الʙʳارات بʻاءً على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʙʴیʲة الʱي 
تʻاولʗ أهʦ جʙارات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات، ومʻها 

 ,Ahmad)ودراسة  ،(Juma’h, 2019)الʙراسات الآتॽة: دراس 

 Batool, Tahir)، ودراسة (Tanguihan, 2018)، ودراسة (2018

and Habib, 2018).  
لʺॽʁاس ʺॽع إجاǼات فقʛات الاسॼʱانة وفقاً وقʙ صʻفʗ ج
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دت ʝʺʵǼ إجاǼات حʗʰʶ ) الʵʺاسي، وحLikertʙلʛȞॽت (
  (أوافʙʷǼ Șة)؛ -1أوزانها رقʺॽاً على الʨʴʻ الآتي: 

(غʛʽ مʨافȘ)؛  -4لʦ أقʛر Ǽعʙ)؛  -(مʛʱدد-3(أوافȘ)؛  -2
  (غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة). -5

واسʻʱاداً إلى ذلʥ، فإن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʱي 
وصلʗ إلʽها الʙراسة سʦʱʽ الʱعامل معها لʱفʛʽʶ الॽʰانات على 

 ʨʴʻالآتي:ال  
ʞفʳʹم Ȋسʦʯتفع مʙم 

 فʺا فʨق 3.5 3.49-2.5 فʺا دون2.49

 

وʻȃاءً على ذلʥ، فإذا ؗانॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للأǼعاد 
) ʧم ʛʰي 3.5أكʻعǽ اʚتفعاً، وهʛرات مʨʸʱال Ȑʨʱʶن مʨȞॽɾ ،(

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗأما إذا ؗان .ʙعॼة على الʻʽاد العʛافقة أفʨم
Ȑʨ الʨʸʱرات ʨȞǽن مʨʱسʢاً، )، فإن م3.49ʱʶ-2.5الʶʴابي (

) ʧابي أقل مʶʴال Ȍسʨʱʺ2.49وأما إذا ؗان ال Ȑʨʱʶن مʨȞॽɾ (
  الʨʸʱرات مʵʻفʹاً.

  
  ثॺات أداة الʗراسة

أجȑʛ اخॼʱار الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل (ألفا ʛؗونॼاخ) 
انʦॽʀ ʗ ألفا لॽʺʳع أǼعاد الʙراسة جʙʽة  للاتʶاق الʙاخلي، وؗ

غʛاض الʴʱلʽل العلʺي؛ فقʙ لʹʺان الاتʶاق الʙاخلي ومقʨʰلة لأ
 ʨة وهǽادʺʱه للاعॽعل Șفʱʺالأدنى ال ʙʴاوزت الʳ(0.6)ت 

)Secaran and Bougie, 2016:365) ولʙʳ2)، ؗʺا في ال.(  

  
  )2الʗʱول (

  لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الʗراسة ʤॻɾ معامل الॺʰات (الاتʴاق الʗاخلي)
ʗعॺال ʤات  اسʙأرقام الفق (اخॺونʙؕ ألفا) اتॺʰمعامل ال 

1- ʝȄرʙʱارة الʙ0.87 10-1 ج  
  ʙ 11-19 0.81ارة الʘʴॼ العلʺيج -2
  ʙ 20-28 0.86ارة الʺهارات الॽʸʵʷةج -3
  ʙ 29-36 0.79ارة الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽةج -4
  ʙ 37-43 0.84ارة خʙمة الʺʱʳʺعج -5

  
  راǺعاً: تʲلʻل نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها

  الإجاǺة عʥ أسʭلة الʗراسة
: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لȎʗʸ تʦافʙ أǺعاد جʗارة الʓʴال الأول

  الʗʯرʛȂ؟
  

  )3الʗʱول (
ʛȂرʗʯاراة الʗعاد جǺأ ʙافʦت Ȏʗʸل ʥʻثʦʲॺʸرات الʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

ʤقʙةالʙالفقـــ 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʴح ʔʻتʙʯال
Ȋسʦʯʸال 

الȎʦʯʴʸ وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

 مʨʱسʦʺ 2.86 0.85 6 Ȍ الʺʻهاج الʙراسي للʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على خʛʰتي الأكادॽʺǽة.أص -1
 مʨʱسȌ 3 0.67 3.17 أزود الʢلॼة Ǽʺعʛفة تغʢي جʨانʖ الʺʶاق الȑʚ أدرسه ؗافة. -2
3- .ʛي لآخʶȄرʙل تʸف ʧاق مʶʺعات الʨضʨات ومȄʨʱʴع مȄʨʻʱب ʦʱ5 0.82 3.03 أه Ȍسʨʱم 
4- ʙʱي في الȃʨفي أسل ʛʽاق.أغʶʺال ʥعة ذلॽʰʢوفقاً ل ʛاق لآخʶم ʧم ʝȄ9 0.48 2.43 ر ʠفʵʻم 
 مʵʻفʠ 8 0.49 2.47 أʛʡح أسʯلة على الʢلॼة Ǽعʙ الانʱهاء مʧ شʛح ؗل مʨضʨع للʺʻاقʷة. -5
 مʛتفع 1 0.80 4.17 أعʙʺʱ الأسلʨب الʴʱلʽلي في ॽʰʡعة الأسʯلة الʱي أʦॽʀ الʢلॼة بها. -6
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7- 
ʢال ʦॽʽة في تقȃʨصع ʙفي فيلا أجʛالʺع ʦلهʽʸʴت Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧة مॼل

  الʺʶاق.
 مʛتفع 2 0.59 3.61

 مʨʱسǽ 2.71 0.64 7 Ȍعهʙ إلى بʙʱرʝȄ مʶاقات على مȐʨʱʶ الʙراسات العلॽا. -8
 مʨʱسʡ 3.46 0.50 4 Ȍالॼاً.30أقʨم بʙʱرʝȄ مʶاقات لا یʳʱاوز عʙد الʢلॼة فʽها -9

 مʵʻفʠ 10 0.56 1.90 مʧ الʢلॼة.لȑʙ قʙرة على تʙرʝȄ مʶاقات Ǽأعʙاد ʛʽʰؗة-10
- ʛȂرʗʯارة الʗʱالؒلي ل Ȋسʦʯʸ0.42  3.45 ال - Ȋسʦʯم 

 

الʶʴابي العام لʺȐʙ  ) أن الʺʨʱس3Ȍیʱʹح مʧ الʙʳول (
تʨافʛ أǼعاد جʙارة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة جاء 

). وقʙ 0.42)؛ Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.45مʨʱسʢاً وȃلغ (
لأǼعاد الفॽɺʛة لʙʳارة الʙʱرȄʨʱʶʺǼ ʝȄات جاءت مʺارسة ا

.ʠفʵʻعʹها مȃو ،Ȍسʨʱعʹها مȃتفع وʛعʹها مॼɾ لفة؛ʱʵم  
وقʙ جاء اعʱʺاد الأسلʨب الʴʱلʽلي في ॽʰʡعة الأسʯلة الʱي 
ʦॽʁǽ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ على أساسها الʢلॼة، وعʙم وجʨد 
 ʘʽح ʧة مॼلʢال ʦॽʽفي تق ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع Ȑʙة لȃʨصع

ʦلهʽʸʴت Ȑʨʱʶا  مʺȃتفعة. ورʛرجة مʙاق، بʶʺفي في الʛالʺع
یʦʳʶʻ هʚا مع تأكʙʽ الʳامعات في إʡار العʙیʙ مʧ سॽاساتها 
للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ جʨدة الʱعلʦॽ على ضʛورة ابʱعاد عʹʨ هʯʽة 
الʙʱرʝȄ عʧ أسلʨب الʱلقʧʽ واعʱʺاد الأسلʨب الʴʱلʽلي لȄʜادة 

 ʨʻʱم ʖʽاد أسالʺʱة. ؗʺا أن اعॼلʢفي للʛاء الʺعʛالإث ʦॽʽقʱعة ل
الʢلॼة والاعʱʺاد في جʜء ʛʽʰؗ مʧ الʺʶاقات على الامʴʱانات 
الʺʨʴسॼة حʙت مʧ وجʨد صعȃʨة في تقʦॽʽ الʢلॼة مʧ قʰل 

.ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع  
وجاء تʨافǼ ʛعʠ أǼعاد جʙارة الʙʱرʝȄ بʙرجة مʨʱسʢة، 
وهي تʦॽʺʸ الʺʻهاج الʙراسي للʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على الʛʰʵة 

 ʙȄوʜة، وتॽʺǽاق الأكادʶʺال ʖانʨي جʢي تغʱفة الʛالʺعǼ ةॼلʢال
كافة، والاهʱʺام بȄʨʻʱع مȄʨʱʴات الʺʶاق مʧ فʸل تʙرʶȄي 
لآخʛ، والॽʁام بʙʱرʝȄ مʶاقات على مȐʨʱʶ الʙراسات العلॽا، 

ʡالॼاً.  30والॽʁام بʙʱرʝȄ مʶاقات لا یʳʱاوز فʽها عʙد الʢلॼة 
عʱʺاد وقʙ تʱعلȘ قʹॽة تʦॽʺʸ الʺʻهاج الʙراسي للʢلॼة Ǽعʙم الا

على الʛʰʵة الأكادॽʺǽة فقȌ؛ لأنّ هʻاك تʨʢراً في مʹʺʨن 
الʺʶاق، فʹلاً عʧ تغʛʽʽ الȌʢʵ الʙراسॽة الʱي یʠʵʺʱ عʻها 
 ʖانʨʳǼ ةॼلʢال ʙȄوʜة تॽʹة. ؗʺا أن قʙیʙاقات جʶح مʛʡ
الʺعʛفة ؗافة للʺʶاق حʙّ مʻها مʙʴودǽة وقʗ الʺʶاق في ضʨء 

ʙا عʺȃاق ورʶʺع الʨضʨفة في مʛر الʺعʨʢة تॽɾة الؔاॼاكʨʺم ال

لهʚا الʨʢʱر مʧ قʰل عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ. ؗʺا أن الاهʱʺام 
 ʖانʨʳة الॽʢة تغॽانȞاناً إمॽه أحʻم ʙّʴاق تʶʺات الȄʨʱʴع مȄʨʻʱب
الأساسॽة ॽɾه، ورȃʺا رॼɼة عʹʨ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالاسʛʺʱار 
 ʝȄرʙة تॽʹها، ؗʺا أن قʶȄرʙعات ألف تʨضʨم ʝȄرʙʱب

ॽراسات العلʙاقات في الʶم ʨʹة لعॽʺǽة الأكادॼتʛالǼ نʨهʛا م
هʯʽة الʙʱرʝȄ وʨʱȃزȄع العʖء الʙراسي ومȞان إعʢاء هʚه 
الʺʶاقات؛ لأن جʜءاً مʧ مʶاقات الʙراسات العلॽا للʳامعات في 

  مʴافʤات الʨʻʳب ǽعʢى في عʺان.
أما الʱغʛʽʽ في أسلʨب الʙʱرʝȄ مʧ مʶاق لآخʛ، والॽʁام 

مʧ شʛح ؗل مʨضʨع، ʛʢǼح أسʯلة على الʢلॼة Ǽعʙ الانʱهاء 
 ʙة، فقॼلʢال ʧة مʛʽʰؗ ادʙأعǼ اقاتʶم ʝȄرʙرة على تʙوالق
جاءت درجة تʨافʛها مʵʻفʹة. فالقʙرة على تغʛʽʽ أسلʨب 
الʙʱرʝȄ مʧ مʶاق لآخʛ جاءت مʵʻفʹة؛ لأن أسلʨب 
 ،ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹة عॽʸʵʷǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ Ȍॼتʛی ʝȄرʙʱال

ʙ یʛتȌॼ ورȃʺا تعʨد على مʺارسة أسلʨب تʙرʶȄي مʙʴد، وق
بʨجʨد رॼɼة لȐʙ الʢلॼة بʽʳʶʱل الʺʶاق لȐʙ عʹʨ هʯʽة 
الʙʱرʝȄ لإعʳابهǼ ʦأسلȃʨه، ؗʺا أن مʙʴودǽة الʨقʗ ورॼɼة 
عʹʨ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄاسʱؔʺال جʺॽع مȄʨʱʴات الʺʶاق تʨʴل 
دون ॽʀامه ʛʢǼح أسʯلة على الʢلॼة Ǽعʙ الانʱهاء مʧ شʛح ؗل 

الʙʱرǼ ʝȄأنه  مʨضʨع، وأحॽاناً ǽعʨد ذلʥ لقʻاعة عʹʨ هʯʽة
.ʛʽʰؗ لȞʷǼ عʨضʨʺال ʖانʨع جॽʺوضح ج  

أما مʧ ناحॽة القʙرة على تʙرʝȄ مʶاقات تʧʺʹʱ أعʙاداً 
 Ȑʙد مهارة لʨم وجʙد إلى عʨا تعʺȃʛة، فلॼلʢال ʧة مʛʽʰك
 ʛʽʰؗ دʙاف على عʛرته على الإشʙأو ق ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع
مʧ الʢلॼة ومʱاǼعʱهʦ، وʛȄتȌॼ بها ʚؗلʥ عʙم تʨفʛ وسائل 

ʨʻلʨجॽة مʱاحة تʺʻȞه مʧ عʛض الʺʶاق لعʙد ʛʽʰؗ مʧ تؔ
  الʢلॼة.
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الʓʴال الʰاني: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لȎʗʸ تʦافʙ أǺعاد 
  جʗاراة الʖʲॺ العلʸي؟

  

  )4الʗʱول (
ʥʻثʦʲॺʸرات الʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸي الʸالعل ʖʲॺارة الʗعاد جǺأ ʙافʦت Ȏʗʸل  

ʤقʙة  الʙالفقـــ 
ʸال Ȋسʦʯ

 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 Ȏʦʯʴʸال
وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

 مʨʱسȌ 7 0.47 3.37 أكʖʱ أʴǼاثاً علʺॽة ʜʳؗء مʧ عʺلي الأكادǽʺي. -11

12- .ʧʽʱʻاً ؗل سॽʺاً علʲʴǼ ʖʱتفع 1 0.50 4.46 أكʛم 

 مʛتفع 2 0.44 4.27 أنʛʷ أʴǼاثي في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة. -13

14-  ȑʙة.لॽʺض أوراقي العلʛلع ʗنʛʱقع خاص على الإنʨ4 0.47 3.72 م Ȍسʨʱم 

15- .ʧȄʛآخ ʝȄرʙة تʯʽة مع أعʹاء ه  مʨʱسȌ 6 0.59 3.45 أكʖʱ أʴǼاثي Ǽالʺʷارؗ

 مʛتفع 3 0.52 3.58 أشارك في فʛق ॽʲʴǼة على مȐʨʱʶ الؔلॽة. -16

 مʨʱسȌ 5 0.47 3.47 أشارك في مʷارȄع ॽʲʴǼة مع Ǽاحʧʽʲ مʧ خارج الʳامعة. -17

 مʨʱسȌ 9 0.48 3.24 احʸل على دعʦ مادȑ لʺʷارȄعي الॽʲʴॼة مʧ جامعʱي. -18

19- 
تقʙم جامعʱي الʶʱهʽلات ؗافة وتʳʷعʻي على إنʳاز

  أʴǼاثي.
3.29 0.44 8 Ȍسʨʱم 

 مʦʯسȊ - 0.32  3.41 الʦʯʸسȊ الؒلي لʗʱارة الʖʲॺ العلʸي -

 

ʙارة ) أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد ج4یʱʹح مʧ الʙʳول (
) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ 3.41الʘʴॼ العلʺي ؗان مʨʱسʢاً؛ إذ بلغ (

). وقʙ جاءت مʺارسة هʚه الأǼعاد مʱفاوتة بʧʽ 0.32مقʙاره (
  مʛتفعة ومʨʱسʢة.

فقʙ جاءت الفقʛات الʺʱعلقة بʛʷʻ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʲʴǼ ʝȄاً 
علʺॽاً ؗل سʧʽʱʻ، ونʛʷ الأʴǼاث في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة، 

هʚه مʧ الأسʝ الʺهʺة الʺʛتʢॼة بॽʀʛʱة  بʙرجة مʛتفعة؛ إذ إن
عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ، وȂمȞانॽة إشʛافه وتʙرʶȄه لʢلاب 

  الʙراسات العلॽا.
وجاءت مʺارسة Ǽعʠ الفقʛات بʙرجة مʨʱسʢة، ʱȞؗاǼة 
أʴǼاث مʧ قʰل عʹʨ هʯʽة الʙʱرʜʳؗ ʝȄء مʧ عʺله 
الأكادǽʺي، إلا أن هʻاك العʙیʙ مʧ الأعʺال الʱي ǽقʨم بها 

لʙʱرʝȄ، مʲل إعʢاء الʺʴاضʛات والإشʛاف على عʹʨ هʯʽة ا
 ʧم ʦغʛا. وعلى الॽراسات العلʙة الॼلʢح لȄارʡسائل والأʛال
 ،ʦॽعلʱا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱوني واسʛʱؔالإل ʦॽعلʱالǼ امʺʱالاه

فإن هʻاك عʙداً مʙʴوداً مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʙیهʦ مʨقع 
مهارة عʛض على الإنʛʱنʗ، وذلʥ لافʱقار الॼعʠ مʻهʦ إلى 

مȄʨʱʴات الʺʶاق على الʺʨقع، فʹلاً عʧ الʨقʗ الʺʢلʨب 
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧودة مʙʴة م للॽʁام بʚلʥ. وهʻاك مʷارؗ
ʜʽ ؗل  ʛؗوت ʦهʻʽعاون بʱني الʙʱاً لʛʤاث نʴǼة الأǼاʱؗ معاً في
 ȋوʛه شʚد؛ إذ هʛفʻل مȞʷǼ اثʴǼالأ ʧد مʙة عǼاʱؗ على ʦهʻم

فʜ مʧ قʰل الʳامعة تʳʷع مهʺة للॽʀʛʱة، مع عʙم وجʨد حʨا
 ʧم ʦغʛة على ال ʛؗʱʷʺاث الʴǼة الأǼاʱؗ على ʛʽʰؗ لȞʷǼ
ة نʨعاً ما  تʨافʛها بʙرجة مʨʱسʢة. وʻȃفʝ الʺȐʨʱʶ فهʻاك مʷارؗ
 ȑʚال ʛامعة، الأمʳخارج ال ʧم ʧʽʲاحǼ ة معॽʲʴǼ عȄارʷفي م
یʨʱقف على تʨافʛ مهارات الʨʱاصل الॽʲʴॼة لعʹʨ هʯʽة 

أن دعʦ الʳامعة لإنʳاز الأʴǼاث  الʙʱرʝȄ مع الʵارج، ؗʺا
 Șعلʱی ʥلأن ذل ،Ȑʨʱʶʺال ʝفʻجاءت ب ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹلع

  Ǽقʙرة الʳامعة الʺالॽة واهʱʺامها Ǽالأنʢʷة الॽʲʴॼة.
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ة ʗار الʓʴال الʰالʖ: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لȎʗʸ تʦافʙ أǺعاد ج
  الʸهارات الॻʶʳʵة؟

  

  
  )5( الʗʱول

  مȎʗ تʦافʙ أǺعاد جʗارة الʸهارات الॻʶʳʵة ॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦلالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات ال

ʤقʙة  الʙالفقــ 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 Ȏʦʯʴʸال
وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل

 مʛتفع 1 0.48 3.84 أسॽʢʱع إتʺام الʺʻهاج الʙراسي الʺقʛر خلال الفʸل الʙراسي. -20

 مʛتفع 3 0.57 3.67 لʢلॼة حالات دراسॽة لʺʻاقʱʷها داخل الʺʴاضʛة.أʛʡح على ا -21

 مʨʱسȌ 6 0.57 3.37 أʡلʖ مʧ الʢلॼة تقʦॽʽ أسلȃʨي الʙʱرʶȄي لʺʻاقʱʷه. -22

 مʨʱسȌ 8 0.83 2.82 أʡلʖ مʧ الʢلॼة مʻاقʱʷي في مȐʙ اسʱفادتهʦ مʧ الʺʶاق. -23

 مʛتفع 2 0.44 3.73 لȑّʙ ساعات مॽʰʱȞة مʙʴدة للʨʱاصل مع الʢلॼة. -24

 مʛتفع 4 0.48 3.62 أساعʙ الʢلॼة في حل مʷاكلهʦ الʙراسॽة. -25

 مʨʱسȌ 9 0.81 2.67 أسॽʢʱع حل جʺॽع الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʻي مع Ǽعʠ الʢلॼة. -26

 مʛتفع 5 0.76 2.55 أعʙʺʱ في تقʦॽʽ الʢلॼة على الامʴʱانات الʱؔابॽة. -27

 مʨʱسȌ 7 0.88 3.09 جॼات والأعʺال الفʸلॽة.أعʙʺʱ في تقʦॽʽ الʢلॼة على الʨا -28

 مʦʯسȊ - 0.82  3.47 الʦʯʸسȊ الؒلي لʗʱارة الʸهارات الॻʶʳʵة -

 

) أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارة 5یʱʹح مʧ الʙʳول (
) Ǽانʛʴاف 3.47الʺهارات الॽʸʵʷة جاء مʨʱسʢاً؛ إذ بلغ (

). وقʙ جاءت مʺارسة هʚه الأǼعاد 0.82مॽɻارȑ مقʙاره (
ʱة.مʢسʨʱتفعة ومʛم ʧʽفاوتة ب  

فقʙ جاءت الفقʛات الʺʱعلقة Ǽقʙرة عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ على 
إتʺام الʺʻهاج الʙراسي خلال الفʸل، وʛʡح العʙیʙ مʧ الʴالات 
 الʙراسॽة على الʢلॼة، والالʜʱام Ǽالʶاعات الʺॽʰʱȞة، ومʶاعʙة
الʢلॼة في حل مʷاكلهʦ الʙراسॽة، والاعʱʺاد على الامʴʱانات 

 ॽة، بʙرجة مʛتفعة؛ إذ ʱʺǽلʥ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺهارةالʱؔاب
الؔاॽɾة لاسʲʱʺار الʨقʗ الʺقʛر لإنʳاز الʺʶاق والʱأكʙʽ على 
فهʺه مʧ قʰل الʢلॼة مʧ خلال ʛʡح العʙیʙ مʧ الʴالات، 
فʹلاً عʧ مʶاعʙته للʢلॼة في حل مʷاكلهʦ الʙراسॽة مʺا یʛʰر 

  في أوقات مʙʴدة.ضʛورة الالʜʱام Ǽأن ʨȞǽن مʨجʨداً في مॼʱȞه 

 ʖلʢؗ ،ةʢسʨʱرجة مʙات بʛالفق ʠعǼ جاءت مʺارسة ʙوق
عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الॽʁام بʱقʦॽʽ أسلȃʨه الʙʱرʶȄي مʧ قʰل 
الʢلॼة، وذلʥ لأن عʺلॽة الʱقʦॽʽ تȞʷǼ ʦʱل رسʺي إلʛʱؔونॽاً، ؗʺا 
أن عʹʨ هʯʽة الʙʱرॽʢʱʶǽ ʝȄع حل Ǽعʠ الʸعȃʨات الʱي 

صعȃʨات قʙ لا ॽʢʱʶǽع حلها تʨاجهه مع الʢلॼة، إلا أن هʻاك 
 ʛʽغ ʛʰʱة وتعॼلʢال ʠعǼ اتॽ ʨؗسل ʠعॼب Ȍॼتʛي تʱا الʺॽلا س
مقʨʰلة في إʡار الʳامعة. وهʻاك اعʱʺاد على الأعʺال 
والʨاجॼات الʛسʺॽة في تقʦॽʽ الʢلॼة، إلا أن ذلʥ جاء أǽʹاً 
بʙرجة مʨʱسʢة؛ إذ لا یʜال هʻاك اعʱʺاد ʛʽʰؗ على الامʴʱانات 

  .في تقʦॽʽ الʢلॼة
  

 ʙافʦت Ȏʗʸل ʥʻثʦʲॺʸرات الʦʶع: ما تǺاʙال الʓʴارة الʗعاد جǺأ
  الʸهارات الʦʹؒʯلʦجॻة؟
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  )6الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مȎʗ تʦافʙ أǺعاد جʗارة الʸهارات الʦʹؒʯلʦجॻة

  

ʤقʙة الʙالفقـــ 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 Ȏʦʯʴʸال
وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

 مʨʱسȌ 2 0.47 3.17  أقʨم Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ تʨʻؔلʨجॽة لعʛض مȄʨʱʴات الʺʶاق. -29

أعʛض مȐʨʱʴ ؗل مʴاضʛة مॼʶقاً على الإنʛʱنʗ للاʡلاع-30
 علʽها مʧ قʰل الʢلॼة.

1.96 0.62 7 ʠفʵʻم 

ʧ خلال بȑʙȄʛأوجه الʢلॼة لʱقʦǽʙ واجॼاتهʦ الʙراسॽة لي م-31
  الإلʛʱؔوني.

2.25 0.82 4 ʠفʵʻم 

أوجه الʢلॼة لاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ للʨʸʴل على Ǽعʠ الʺعارف-32
  الʺʛتʢॼة Ǽالʺʶاق.

2.70 0.61 3 Ȍسʨʱم 

أخʟʸ جʜءاً مʧ مʴاضʛاتي لاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ للʱعʛف على-33
 مʨاقع مʛتʢॼة Ǽالʺʶاق.

2.04 0.76 6 ʠفʵʻم 

34-ʶʺة للॼلʢال ʙامأساعʙʵʱاسǼ اقʶʺال ʧء مʜح جʛاهʺة في ش
 الأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة.

2.86 0.67 5 ʠفʵʻم 

أشʳع الʢلॼة على ʛʡح مʷاكلهʦ الʙراسॽة معي مʧ خلال-35
  بȑʙȄʛ الإلʛʱؔوني.

2.42 0.75 3 ʠفʵʻم 

36-.ʖسʨʴل مȞʷǼ ةॼلʢانات للʴʱالام ʙ8 0.79 3.38 أعق Ȍسʨʱم 

 مʦʯسȊ - 0.28  2.78 الʦʹؒʯلʦجॻةالʦʯʸسȊ الؒلي لʗʱارة الʸهارات -

 

) أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارة 6یʱʹح مʧ الʙʳول (
) 2.78الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة جاء بʙرجة مʨʱسʢة؛ إذ بلغ (

). وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة Ǽ0.28انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (
  لأǼعاد هʚه الʙʳارة بʧʽ الʺʨʱسʢة والʺʵʻفʹة.

ʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ للأسالʖʽ فقʙ جاءت فقʛات اسʙʵʱام ع
الʨʻؔʱلʨجॽة في عʛض مȄʨʱʴات الʺʶاق، وتʨجॽه الʢلॼة 
لاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ للʨʸʴل على Ǽعʠ الʺعارف الʺʛتʢॼة 
Ǽالʺʶاق، وعقʙ الامʴʱانات ȞʷǼل مʨʴسʖ، بʙرجة مʨʱسʢة. 
وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في عʛض مȄʨʱʴات 

ذلʥ یʛتǼ Ȍॼعʙم تʨافʛ الأجهʜة الʺʶاق لازال مʨʱاضعاً؛ إذ إن 
 ʥأن ذل ʧفʹلاً ع ،ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹة لعॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽوالأسال
 ʗقʨه الʸقʻی ʙله، قʰق ʧقاً مॼʶالʺادة م ʜʽهʳت ʖلʢʱی

والʺهارات الʺʢلȃʨة لʚلʥ، ؗʺا أن العʙیʙ مʧ أعʹاء هʯʽة 
الʙʱرǽ ʝȄعʙʺʱون نʨعاً ما على الʺʛاجع الʱؔابॽة الʺʛتʢॼة 

یʦʱ تʨفʛʽها للʢلॼة في الʺʶاق، مʺا ǽقلل نʨعاً ما  Ǽالʺʶاق الʱي
 ʠعǼ ل علىʨʸʴلل ʗنʛʱام الإنʙʵʱة لاسॼلʢه الॽجʨت ʧم

 الʺعارف.

أما الفقʛات الʺʛتʢॼة Ǽعʛض مȄʨʱʴات الʺʴاضʛة مॼʶقاً 
 ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦاتهॼواج ʦǽʙقʱة لॼلʢه الॽجʨوت ،ʗنʛʱعلى الإن

ʱام الإنʙʵʱة لاسʛاضʴʺال ʗوق ʧء مʜج ʟॽʸʵوت ،ʗنʛ
 ʙȄʛʰخلال ال ʧة مॽراسʙال ʦاكلهʷح مʛʢة لॼلʢع الॽʳʷوت
الإلʛʱؔوني لعʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ، فقʙ جاءت بʙرجة مʵʻفʹة. 
 ʗقʨال ʟʸʵǽ لا ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹإلى أن ع ʛʽʷǽ اʚوه
الؔافي لʦॽʤʻʱ عʛض الʺʴاضʛة مॼʶقاً على الإنʛʱنʗ، إضافة 
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أن جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ لإمȞانॽة افʱقاره للʺهارات الʺʛتʢॼة بʚلʥ، ؗʺا 
مʨضʨعات الʺʶاق،  Ǽإنʳازأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ یهʨʺʱن 

 ʗوق ʧء مʜج ʟॽʸʵاوزون تʳʱی ʥلʚȃاق وʶʺخلال ال
الʺʴاضʛة لاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ. ؗʺا أن هʻاك عʙم اهʱʺام 
Ǽالʺʷاكل الʙراسॽة للʢلॼة، والʨʵʱف مʧ إمȞانॽة ʛʡح الʢلॼة 

ʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ لʺʷاكل غʛʽ أكادॽʺǽة یʛʰر عʙم تॽʳʷع عʹ
 ʨʹرة عʙاب قॽɼ وني. ؗʺا أنʛʱؔالإل ʙȄʛʰخلال ال ʧحها مʛʢل

هʯʽة الʙʱرʝȄ وتʨʵفه مʧ عʙم تقʦॽʽ الʨاجॼات الʱي تʛسل له 
عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني حʙت ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ تॽʳʷعه على 

.ʥذل  
  

الʓʴال الʳامʛ: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لȎʗʸ تʦافʙ أǺعاد 
  جʗارة خʗمة الʸʯʱʸع؟

  
  )7لʗʱول (ا

ʥʻثʦʲॺʸرات الʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸع الʸʯʱʸمة الʗارة خʗعاد جǺأ ʙافʦت Ȏʗʸل  

ʤقʙة  الʙالفقـــ 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 Ȏʦʯʴʸال
وفقاً 
Ȋسʦʯʸلل 

أخʟʸ أوقاتاً مʧ دوامي في الʳامعة للʨʱاصل مع أهالي -37
  ॼة.الʢل

2.40 0.49 4 ʠفʵʻم 

أتعاون مع أهالي الʢلॼة لʴل Ǽعʠ الʺʷاكل الأكادॽʺǽة الʱي -38
  یʨاجهها الʢلॼة.

1.68 0.46 7 ʠفʵʻم 

 مʨʱسȌ 2 0.41 2.78 أسعى في أʴǼاثي الʺʙʽانॽة لʴل مʷاكل الʺʱʳʺع. -39

40- 
أوجه الʢلॼة لȘʽʰʢʱ أʴǼاثهʜʳؗ ʦء مʧ مʢʱلॼات الʺʶاق على

 .الʺʱʳʺع الʺʴلي

2.26 0.47 6 ʠفʵʻم 

41- 
ʦعات تهʨضʨة في مॽɿॽʁʲات تʛاضʴأشارك في إلقاء م

 الʺʱʳʺع الʺʴلي.

2.40 0.59 4 ʠفʵʻم 

42- 
أشʳع مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي على تفعʽل مʕʶولʱʽها

 الاجʱʺاॽɺة تʳاه مʱʳʺعها.

2.41 0.64 3 ʠفʵʻم 

43- 
ʺʱʳʺة في الʯʽʰة على الʤافʴʺة للॼلʢاناً مع الʳل لȞعأش

 الʺʴلي.

2.91 0.58 1 Ȍسʨʱم 

 مʹʳفʞ 3 0.46  2.37 الʦʯʸسȊ الؒلي لʗʱارة خʗمة الʸʯʱʸع الʲʸلي 

 

) أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارة 7یʱʹح مʧ الʙʳول (
) 2.37الʺʴلي جاء بʙرجة مʵʻفʹة؛ إذ بلغ ( عʺʳʱالʺخʙمة 

). وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات Ǽ0.46انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (
  هʚه الʙʳارة بʧʽ الʺʨʱسʢة والʺʵʻفʹة. الʶʴابॽة لأǼعاد

فقʙ جاءت فقʛات سعي عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في أʴǼاثه 
الʺʙʽانॽة لʴل مʷاكل الʺʱʳʺع، وتʽȞʷل لʳان مع الʢلॼة 

للʺʴافʤة على الʯʽʰة في الʺʱʳʺع الʺʴلي بʙرجة مʨʱسʢة. 
 ʨʴن ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع Ȑʙة لȄʜد حافʨم وجʙعǼ ʥذل ʛʶفȄو

ي، سʨاء مʧ خلال تʨجॽه أʴǼاثه لʴل خʙمة الʺʱʳʺع الʺʴل
ʜʽ عʹʨ هʯʽة  ʛؗه، ؗʺا أن تʱمʙʵان لʳل لʽȞʷلاته أو تȞʷم
الʙʱرʝȄ واهʱʺامه مॼّʸʻان على الॽʁام ǼأʴǼاث تʙعʺه في 

 الॽʀʛʱة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ رʢȃها Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي أم لا.



 ʙّلʳʺد ، 16الʙ2020، 4الع  

- 731   -  

 ʨʹل عʰق ʧد مʙʴم ʗوق ʟॽʸʵʱة بʢॼتʛʺات الʛأما الفق
مع أهالي الʢلॼة، أو الʱعاون معهʦ لʴل هʯʽة الʙʱرʝȄ للʨʱاصل 

 Ȍȃʛة لॼلʢه الॽجʨت ʧة، فʹلاً عॽʺǽة الأكادॼلʢاكل الʷم
ة في إعʢاء مʴاضʛات  أʴǼاثهǼ ʦالʺʱʳʺع الʺʴلي، والʺʷارؗ
تॽɿॽʁʲة للʺʱʳʺع الʺʴلي، وتॽʳʷع مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي 
على تفعʽل مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة، فقʙ جاءت بʙرجة مʵʻفʹة. 

ʨد إلى أن الاهʱʺام الأكʛʰ لعʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ مʖّʸʻ وهʚا ǽع
على شʛح مفʛدات الʺʶاق الǽ ȑʚقʨم بʙʱرʶȄه نȄʛʤاً دون 
الاهʱʺام بʢȃʛه مع الʺʱʳʺع الʺʴلي، ؗʺا أن عʖء الʶاعات 

الʙʱرॽʶȄة ʙʴǽ مʧ إمȞانॽة ॽʀامه بʚلʥ، فʹلاً عʧ أن عʙم 
الاهʱʺام Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ حʘʽ مʷاكله وقʹاǽاه، 

ʜʽه على الʙʱرʝȄ و  ʛؗوت ،ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع ʗة وقǽودʙʴم
 Ǽإلقاءالأكادǽʺي مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، تʨʴل دون اهʱʺامه 

  مʴاضʛات أو الʱفاعل مع مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي.
الʓʴال الʴادس: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لȎʗʸ تʦافʙ أǺعاد 
جʗارات أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في 

في مʲافʢات الʱامعات الأردنॻة الʙسॻʸة 
  الʦʹʱب؟

  
  )8الʗʱول (

ʥʻثʦʲॺʸرات الʦʶʯة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸاء الʷارات أعʗعاد جǺأ ʙافʦت Ȏʗʸل  
  هʭʻة الʗʯرʛȂ في الʱامعات الأردنॻة الʙسॻʸة في مʲافʢات الʦʹʱب

ʤقʙال ʗعـــॺابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال ȏارॻɹʸاف الʙʲالانȊسʦʯʸال ʔʴح ʔʻتʙʯال ʦʯʴʸالȊسʦʯʸوفقاً لل Ȏ
1- ʝȄرʙʱارة الʙ2 0.42 3.45 ج Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ 3 0.32 3.41 جʙارة الʘʴॼ العلʺي -2

 مʨʱسȌ 1 0.82 3.47 جʙارة الʺهارات الॽʸʵʷة -3

 مʨʱسȌ 4 0.28 2.78جʙارة الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة -4

 مʵʻفʠ 5 0.46 2.37 جʙارة خʙمة الʺʱʳʺع -5

 مʨʱسǼ 3.17 0.80  Ȍعاد مʱʳʺعةالأ 

 

) أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارات 8یʱʹح مʧ الʙʳول (
أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في 

)، وقʙ 3.17مʴافʤات الʨʻʳب جاء بʙرجة مʨʱسʢة؛ إذ بلغ (
كان تʛتʖʽ الأǼعاد على الʨʴʻ الآتي: جʙارة الʺهارات 

بلغ الॽʸʵʷة الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
)، ثʦ جʙارة الʙʱرʝȄ الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة 3.47(

)، ثʦ جʙارة الʘʴॼ العلʺي الʱي ʨʱʺǼ3.45سȌ حʶابي بلغ (
)، تلʱها 3.41جاءت بʙرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

جʙارة الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة 
لʱي )، وأخʛʽاً جʙارة خʙمة الʺʱʳʺع اʨʱʺǼ2.78سȌ حʶابي بلغ (

  ).2.37مʵʻفʹة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( جاءت بʙرجة
  

  الʹʯائج والʦʯصॻات
  وفقاً للʙراسة الʺʙʽانॽة، تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الآتॽة:

1-  ʝȄرʙʱارة الʙعاد جǼأ ʛافʨت Ȑʙʺالعام ل Ȍسʨʱʺجاء ال
). وقʙ 0.42) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.45مʨʱسʢاً، وȃلغ (

ʙʳارة الʙʱرȄʨʱʶʺǼ ʝȄات جاءت مʺارسة الأǼعاد الفॽɺʛة ل
مʱʵلفة؛ ॼɾعʹها مʛتفع وȃعʹها مʨʱسȌ وȃعʹها 

.ʠفʵʻم  
وقʙ جاءت الأǼعاد الʺʛتʢॼة Ǽاعʱʺاد الأسلʨب الʴʱلʽلي في 
ॽʰʡعة الأسʯلة الʱي ʦॽʁǽ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ على أساسها 
الʢلॼة، وعʙم وجʨد صعȃʨة مʧ قʰل عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

ʴت Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧة مॼلʢال ʦॽʽاق، تقʶʺفي في الʛالʺع ʦلهʽʸ
  بʙرجة مʛتفعة.
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وجاء تʨافǼ ʛعʠ أǼعاد جʙارة الʙʱرʝȄ بʙرجة مʨʱسʢة، 
وهي تʦॽʺʸ الʺʻهاج الʙراسي للʢلॼة Ǽالاعʱʺاد على الʛʰʵة 
الأكادॽʺǽة، وتʜوʙȄ الʢلॼة Ǽالʺعʛفة الʱي تغʢي جʨانʖ الʺʶاق 
كافة، والاهʱʺام بȄʨʻʱع مȄʨʱʴات الʺʶاق مʧ فʸل تʙرʶȄي 

ʛا، لآخॽراسات العلʙال Ȑʨʱʶاقات على مʶم ʝȄرʙʱام بॽʁوال ،
ʡالॼاً.  30والॽʁام بʙʱرʝȄ مʶاقات لا یʳʱاوز فʽها عʙد الʢلॼة 

 ʝȄرʙʱب الʨفي أسل ʛʽʽغʱة. أما الʙیʙاقات جʶفي م Șعلʱت ʙوق
مʧ مʶاق لآخʛ، والॽʁام ʛʢǼح أسʯلة على الʢلॼة Ǽعʙ الانʱهاء 

Ȅرʙرة على تʙع، والقʨضʨح ؗل مʛش ʧاد مʙأعǼ اقاتʶم ʝ
كʛʽʰة، فقʙ جاءت درجة تʨافʛها مʵʻفʹة. وهʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف 

) الʱي بʗʻʽ أن مRadwan, 2014 Ȑʨʱʶعʺا تʨصلʗ له دراسة (
تʨافʛ الؔفاǽات الʙʱرॽʶȄة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ جاء مʛتفعاً. 

) الʱي أوضʗʴ أن Karimi, 2014كʺا تʱʵلف مع دراسة (
  ʯʽة الʙʱرʝȄ جاءت مʵʻفʹة.جʙارة الʱعلʦॽ لȐʙ أعʹاء ه

جاء الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارة الʘʴॼ العلʺي جاء  -2
). Ǽ (0.32انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.41مʨʱسʢاً؛ فقʙ بلغ (

وقʙ جاءت مʺارسة هʚه الأǼعاد مʱفاوتة بʧʽ مʛتفعة 
ومʨʱسʢة. فقʙ جاءت الفقʛات الʺʱعلقة بʛʷʻ عʹʨ هʯʽة 

ʛʷ الاʴǼاث في مʳلات الʙʱرʲʴǼ ʝȄاً علʺॽاً ؗل سʧʽʱʻ، ون
علʺॽة مȞʴʺة، بʙرجة مʛتفعة، في الʨقʗ الȑʚ جاءت ॽɾه 
 ʧاث مʴǼة أǼاʱȞؗ ،ةʢسʨʱرجة مʙات بʛالفق ʠعǼ مʺارسة
قʰل عʹʨ هʯʽة الʙʱرʜʳؗ ʝȄء مʧ عʺله الأكادǽʺي. وعلى 
الʛغʦ مʧ الاهʱʺام Ǽالʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 

ʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʱعلʦॽ، هʻاك عʙد مʙʴود م
 ʦهʻم ʠعॼقار الʱلاف ʥوذل ،ʗنʛʱقع على الإنʨم ʦیهʙل
 ʧقع، فʹلاً عʨʺاق على الʶʺات الȄʨʱʴض مʛمهارة ع
 ʧودة مʙʴة م الʨقʗ الʺʢلʨب للॽʁام بʚلʥ. وهʻاك مʷارؗ
قʰل أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ معا في ʱؗاǼة الأʴǼاث نʛʤا 

 ʦهʻؗل م ʜʽ ʛؗوت ʦهʻʽعاون بʱا الǽني قʹاʙʱة لǼاʱؗ على
ة عʹʨ هʯʽة  عʙد مʧ الأʴǼاث ȞʷǼل مʻفʛد. ؗʺا أن مʷارؗ
ة جاء تʨافʛها بʙرجة  ʛؗʱʷʺاث الʴǼفي الأ ʝȄرʙʱال
ة نʨعاً ما في  مʨʱسʢة، وʻȃفʝ الʺȐʨʱʶ فهʻاك مʷارؗ
 ʦامعة، ؗʺا أن دعʳخارج ال ʧم ʧʽʲاحǼ ة معॽʲʴǼ عȄارʷم
 ʝفʻجاء ب ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹاث لعʴǼاز الأʳامعة لإنʳال

  ʺȐʨʱʶ.ال

الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارة الʺهارات الॽʸʵʷة مʨʱسʢاً؛  -3
). وقǼ (0.82 ʙانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.47إذ بلغ (

  جاءت مʺارسة هʚه الأǼعاد مʱفاوتة بʧʽ مʛتفعة ومʨʱسʢة.
فقʙ جاءت الفقʛات الʺʱعلقة Ǽقʙرة عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ على 

ʙح العʛʡل، وʸراسي خلال الفʙهاج الʻʺالات إتʺام الʴال ʧم ʙی
الʙراسॽة على الʢلॼة، والالʜʱام Ǽالʶاعات الʺॽʰʱȞة، ومʶاعʙة 
الʢلॼة ʴǼل مʷاكلهʦ الʙراسॽة، والاعʱʺاد على الامʴʱانات 

  الʱؔابॽة، بʙرجة مʛتفعة.
 ʖلʢؗ ،ةʢسʨʱرجة مʙات بʛالفق ʠعǼ وجاءت مʺارسة
عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الॽʁام بʱقʦॽʽ أسلȃʨه الʙʱرʶȄي مʧ قʰل 

ؗʺا أن عʹʨ هʯʽة الʙʱرॽʢʱʶǽ ʝȄع حل Ǽعʠ الʢلॼة، 
 ʙات قȃʨاك صعʻة، إلا أن هॼلʢاجهه مع الʨي تʱات الȃʨعʸال
لا یʦʱ الʧȞʺʱ مʧ حلها. وهʻاك اعʱʺاد على الأعʺال والʨاجॼات 

إلا أنها جاءت أǽʹاً بʙرجة  الʛسʺॽة في تقʦॽʽ الʢلॼة،
  ة.مʨʱسʢــ

4- ʻؔʱارة الʺهارات الʙعاد جǼالعام لأ Ȍسʨʱʺة جاء الॽجʨلʨ
) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره 2.78بʙرجة مʨʱسʢة؛ إذ بلغ (

). وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأǼعاد هʚه الʙʳارة 0.28(
  بʧʽ الʺʨʱسʢة والʺʵʻفʹة.

 ʖʽللأسال ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹام عʙʵʱات اسʛجاءت فق ʙفق
الʨʻؔʱلʨجॽة في عʛض مȄʨʱʴات الʺʶاق، وتʨجॽه الʢلॼة 

 ʨʸʴلل ʗنʛʱام الإنʙʵʱة لاسʢॼتʛʺالʺعارف ال ʠعǼ ل على
  Ǽالʺʶاق، وعقʙ الامʴʱانات ȞʷǼل مʨʴسʖ، بʙرجة مʨʱسʢة. 

أما الفقʛات الʺʛتʢॼة Ǽعʛض مȄʨʱʴات الʺʴاضʛة مॼʶقاً 
 ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦاتهॼواج ʦǽʙقʱة لॼلʢه الॽجʨوت ،ʗنʛʱعلى الإن
 ،ʗنʛʱام الإنʙʵʱة لاسʛاضʴʺال ʗوق ʧء مʜج ʟॽʸʵوت

لهʦ الʙراسॽة مʧ خلال الʙȄʛʰ وتॽʳʷع الʢلॼة لʛʢح مʷاك
الإلʛʱؔوني لعʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ، فقʙ جاءت بʙرجة مʵʻفʹة. 

) الʱي فDagiene, 2011 ʗʸʴوهʚا ما ʛʡح في دراسة (
 ʛʽفʨورة تʛت على ضʜ الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة للʺʙرسʧʽ ورؗ
 Șفʱة تʳॽʱʻه الʚة. وهॽجʨلʨʻؔʱارات الʙʳاتي للʚال ʦʺॽʁʱامج الʛب

) الʱي بʗʻʽ أن مȐʨʱʶ تʨافRadwan, 2014 ʛمع دراسة (
  الؔفاǽات الʨʻؔʱلʨجॽة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ جاء مʨʱسʢاً.

الʺʴلي  عالʺʳʱʺجاء الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارة خʙمة  -5
) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره 2.37بʙرجة مʵʻفʹة؛ إذ بلغ (
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) وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأǼعاد هʚه الʙʳارة 0.46(
  الʺʵʻفʹة.بʧʽ الʺʨʱسʢة و 

فقʙ جاءت فقʛات سعي عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في أʴǼاثه 
الʺʙʽانॽة لʴل مʷاكل الʺʱʳʺع، وتʽȞʷل لʳان مع الʢلॼة 

 للʺʴافʤة على الʯʽʰة في الʺʱʳʺع الʺʴلي، بʙرجة مʨʱسʢة. 

أما الفقʛات الʺʛتʢॼة بʟॽʸʵʱ وقʗ مʙʴد مʧ قʰل 
ن عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ للʨʱاصل مع أهالي الʢلॼة، أو الʱعاو 

معهʦ لʴل مʷاكل الʢلॼة الأكادॽʺǽة، فʹلاً عʧ تʨجॽه الʢلॼة 
ة في إعʢاء  لȌȃʛ أʴǼاثهǼ ʦالʺʱʳʺع الʺʴلي، والʺʷارؗ
مʴاضʛات تॽɿॽʁʲة للʺʱʳʺع الʺʴلي، وتॽʳʷع مʕسʶات 
 ʙة، فقॽɺاʺʱها الاجʱʽولʕʶل مʽلي على تفعʴʺع الʺʱʳʺال

  جاءت بʙرجة مʵʻفʹة. 
أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ جاء الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد جʙارات  -6

في الʳامعات الأردنॽة الʛسʺॽة في مʴافʤات الʨʻʳب 
). وقʙ ؗان تʛتʰʽها على 3.17بʙرجة مʨʱسʢة؛ إذ بلغ (

الʨʴʻ الآتي: جʙارة الʺهارات الॽʸʵʷة الʱي جاءت بʙرجة 
)، ثʦ جʙارة الʙʱرʝȄ 3.47مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

)، 3.45(الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 
ثʦ جʙارة الʘʴॼ العلʺي الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة 

)، تلʱها جʙارة الʺهارات ʨʱʺǼ3.41سȌ حʶابي بلغ (
الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي جاءت بʙرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

)، وأخʛʽاً جʙارة خʙمة الʺʱʳʺع الʱي جاءت 2.78بلغ (
  ).2.37بʙرجة مʵʻفʹة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) الʱي أشارت إلى أن Odeh, 2010وهʚا یʱفȘ مع دراسة (
كفاǽات الʱعاون مع الʺʱʳʺع الʺʴلي والؔفاǽات الإنʶانॽة 
 والؔفاǽات الʨʻؔʱلʨجॽة لʺʙیȑʛ الʺʙارس جاءت بʙرجة مʨʱسʢة.

) الʱي أشارت إلى أن Aleemat, 2006ولʻؔه ʱʵǽلف مع دراسة (
كفاǽة الʺʺارسات الʱعلॽʺॽة احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى لأعʹاء هʯʽة 

) الʱي ʝȄAhmad, 2018. ؗʺا تʱʵلف أǽʹاً مع دراسة (الʙʱر 
 ʧʽة بʛʽة الأخॼتʛʺل الʱʴة تॽʸʵʷارات الʙʳأن ال ʗفʷك
الʙʳارات الʱي ʱʺǽلؔها عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ وحʙدتها الʙراسة. 

ʚلʥ اخʱلفʗ مع دراسة   Blaskova, Blasko and)وؗ

Kucharcikova, 2014)  ةॽʸʵʷارات الʙʳها الʽف ʗلʱي احʱال
  ء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺʛتॼة الʵامʶة.لأعʹا
  

  الʦʯصــॻات
، تʨصي الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة جضʨء الʱʻائفي 

  الॼاحʲة Ǽʺا یلي:
ضʛورة اهʱʺام الʳامعات ʙʳǼارة الʙʱرʝȄ لأعʹاء الهʯʽة  -1

 ʧم ʦهʻʽȞʺʱل ʦة لهॽʰȄرʙامج تʛب ʙاً عقʙیʙʴة، وتॽʶȄرʙʱال
على مȄʨʱʴات  واʡلاعهʦتʦॽʺʸ الʺʻهاج الʙراسي، 

 ʦهʰȄرʙة، وتʜʽʺʱامعات مʳة لॽراسʙال Ȍʢʵعات الʨضʨوم
على اسʙʵʱام أسالʖʽ تʙرॽʰȄة مʨʻʱعة تʱʵلف Ǽاخʱلاف 
الʺʶاق، وتʨجॽه اهʱʺامهʦ لʛʢح الأسʯلة على الʢلॼة في 
ʚلʥ تʙʴیʙ عʙد الʢلॼة في الʺʶاق  نهاǽة ؗل مʴاضʛة، وؗ
ʘʽʴǼ یʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʶاق وقʙرة عʹʨ هʯʽة 

  ʙȄهǼ ʦالʺعʛفة ǼالȞʷل الʺʢلʨب.الʙʱرʝȄ على تʜو 
2-  ʘʴॼارة الʙعلى ج ʜʽ ʛؗʱال ʧاً مʙȄʜامعات مʳاء الʢإع

العلʺي لأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة مʧ حʘʽ تॽʳʷعهʦ على 
الॽʁام ǼأʴǼاث علʺॽة مʧ خلال تقʦǽʙ الʨʴافʜ ورʢȃها أولاً 
بʙʴʱیʙ عʙد مʧ الأʴǼاث لا ǽقل عʧʽʲʴǼ ʧ في ؗل سʻة، 

 ʨʷʻʺاث الʴǼالأǼ ًاॽة وثانʺȞʴة مॽʺة عالॽʺلات علʳرة في م
  ذات معامل تأثʛʽ عالٍ.

إضافة إلى تقʦǽʙ دعʦ للʺʷارȄع الॽʲʴॼة والॽʳʷʱع على هʚا 
ة مع أعʹاء مʧ داخل الʳامعة وخارجها،  ʛؗʱʷʺاث الʴǼالأ
وجعل ذلʥ شʡʛاً أساسॽاً للॽʀʛʱة وتʶلʦ مʻاصʖ إدارȄة. إضافة 

ʽه ʨʹة عʙاعʶʺǼ مʨامعات أن تقʳعلى ال ،ʥلʚة لʯʝȄرʙʱال 
  على إنʷاء مʨقع خاص له على الإنʛʱنʗ لʛʷʻ أوراقه العلʺॽة.

لا بʙ مʧ أن تقʨم الʳامعات بॽʺʻʱة جʙارة الʺهارات  -3
الॽʸʵʷة، وتʙʴیʙاً الʺهارات الʺʛتʢॼة بʱقʦॽʽ الأسلʨب 
الʙʱرʶȄي لعʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ قʰل الʢلॼة ورؤساء 

 ʛاكه في بʛعلى إش ʜʽ ʛؗʱالǼ امॽʁام، والʶة الأقॽʰȄرʙامج ت
لॽʺʻʱة مهاراته في حل الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʢلॼة، 
واللʨʳء إلى أسالʖʽ تقʦॽʽ للʢلॼة لا تعʙʺʱ فقȌ على 

  الʨاجॼات الفʸلॽة.
ضʛورة ॽʀام الʳامعات بʛȄʨʢʱ جʙارة الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة،  -4

وتʙʴیʙاً مʧ خلال عقʙ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʧʽȞʺʱ عʹʨ هʯʽة 
ʱʴض مʛع ʧم ʝȄرʙʱال ʗنʛʱقاً على الإنॼʶاق مʶʺال Ȑʨ

 ʖʽام الأسالʙʵʱة اسॽɿॽ لʧʽȞʺʱ الʢلॼة مʧ الاʡلاع علॽه، وؗ
 ʨʹه عॽجʨاق، وتʶʺعات الʨضʨض مʛة في عॽجʨلʨʻؔʱال
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هʯʽة الʙʱرʝȄ لاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة في شʛح 
الʺʶاق وجعل ذلʥ أساساً مهʺاً تعʙʺʱ علॽه الॽʀʛʱة، إضافة 

ʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لعʹʨ هʯʽة لॽʳʷʱع الʢلॼة على اس
الʙʱرʝȄ لʜʱوʡ ʙȄلʱʰه عʛʰه Ǽالʨاجॼات الʺʢلȃʨة، والʨʱجه 

.ʖسʨʴل مȞʷǼ اناتʴʱالام ʙلعق ʛʽʰؗ لȞʷǼ  
5-  ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹاب عʶعى لإكʶامعات أن تʳعلى ال

جʙارة خʙمة الʺʱʳʺع، وتʙʴیʙاً مʧ خلال تʨجॽه الأʴǼاث 
لʺʴلي وجعل ذلʥ الʺʙʽانॽة لʺعالʳة مȞʷلات الʺʱʳʺع ا

 ʨʹغ عȄʛتف ʧم ʙة، ؗʺا لا بॽʀʛʱال ȋوʛش ʧاً مهʺاً مʡʛش
هʯʽة الʙʱرʝȄ لʶاعات مʙʴدة خلال ساعات دوامه الʛسʺي 
لʻʽȞʺʱه مʧ تॽʺʻة مهاراته في إمȞانॽة بʻاء قʨʻات الʨʱاصل 
مع أعʹاء مʧ الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ أجل مʴاولة إʳǽاد 

ؗʺا أن ذلʥ مʧ  حلʨل لʺʷاكل الʺʱʳʺع Ǽعʙ الʱعʛف علʽها،
ة في تॽʺʻة الʺʱʳʺع الʺʴلي  شأنه أن ʶǽاعʙه في الʺʷارؗ
مʧ خلال إلقاء مʴاضʛات تॽɿॽʁʲة تفʙʽ الʺʱʳʺع الʺʴلي، 
إضافة إلى تʽȞʷل لʳان ʡلابॽة Ǽإشʛاف أعʹاء هʯʽة 

  الʙʱرʝȄ لॽʺʻʱة مهاراتهʦ في خʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلي.
ʯʽارات أعʹاء هʙاس جॽʁح لʛʱار الʺقʡه، فالإॽة وعل

الʙʱرʝȄ وتʛȄʨʢها وفقاً للʙراسة الʺʙʽانॽة والȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة 
  یȞʷʱل مʺا یلي:

  
  مʶادر الإʟار الʸقʙʯح

لقʙ تȞʷل الإʡار الʺقʛʱح مʧ نʱائج الʙراسة الʴالॽة في 
جانʰها الʺʙʽاني الȑʚ تʦ إجʛاؤه على الʳامعات الʛسʺॽة في 

افة إلى مʴافʤات الʨʻʳب في الʺʺلؔة الاردنॽة الهاشʺॽة، إض
الإʡار الȑʛʤʻ في هʚه الʙراسة الȑʚ تʻاول الʱأʛʽʡ الʺفاॽʂʺي 

  له.
كʺا تȞʷل مʧ خلال الʺعʛفة الʱي تʦ اسʱقاؤها مʧ الʙراسات 
  الʶاǼقة الʱي تʦ الاʡلاع علʽها واللʨʳء لها في الʙراسة الʴالॽة.

  
  مʙʮرات الإʟار الʸقʙʯح

  انʢلȘ الإʡار الʺقʛʱح مʧ الʺʛʰرات الآتॽة:
لʳامعات إلى الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه أعʹاء هʯʽة حاجة ا -1

الʙʱرʝȄ لʴʱقȘʽ الغاǽة الأساسॽة الʱي قامʗ مʧ أجلها 
  الʳامعات للʱعلʦॽ وتʨفʛʽ الʺعʛفة.

سعي الʳامعات الʺʨʱاصل لʴʱقȘʽ أهʙافها ضʺʧ مʨʤʻمة  -2
جʙیʙة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʦؔʱʴ لها مʲʺʱلة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة، 

 ʨʱʶم Șʽقʴادة، وتȄʛها.والʛʽدة، وغʨʳال ʧتفع مʛم Ȑ  
مȞانة عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الʱي تǼ ʦʶʱالʱقʙم Ǽاسʛʺʱار  -3

والʱي تʢʱلʖ مʻه اتʶامه Ǽالعʙیʙ مʧ الʙʳارات الʱي تʺʻȞه 
مʧ الॽʁام Ǽأدواره وأداء رسالʱه ذات الأثʛ الʛʽʰؔ في الʳʻاح 
الاسʛʱاتʳॽي للʳامعات؛ فʱفʨق الʳامعة وتʺʜʽها ǽعʙʺʱان 

  الʙʱرʝȄ. على عʹʨ هʯʽة
4-  ʧل عʜعʺǼ ʦʱامعات لا تʳلل ʧʶʴʱة الȄارʛʺʱن اسʨؗ

 ʛȄʨʢʱوال ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹلؔها عʱʺǽ يʱارات الʙʳال
  الʺʛʺʱʶ لها.

  
  أهʗاف الإʟار الʸقʙʯح

ʶǽعى الإʡار الʺقʛʱح إلى تقʦǽʙ تʨʸر ʷǼأن الʙʳارات  -1
الʱي مʧ الʹʛورȑ أن ʱʺǽلؔها عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

  الʳامعات.
2- ʺؗ ʧارة مʙل جȞǼ Ȍॼتʛي تʱات الʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳم مʙقǽ ا

  الʙʳارات لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات.
تʨجॽه الأنʤار إلى الʙʳا رات الʱي مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان  -3

  تʛȄʨʢها لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات.
  

  مʦʸʷن الإʟار الʸقʙʯح
 إن الʙʳارات الʱي مʧ الʹʛورȑ امʱلاكها لأعʹاء هʯʽة

  الʙʱرʝȄ في الʳامعات وفȘ هʚا الإʡار تʲʺʱل ॽɾʺا یلي:
1- ʝȄرʙʱارة الʙج  
  جʙارة الʘʴॼ العلʺي. -2
  جʙارة الʺهارات الॽʸʵʷة. -3
  جʙارة الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة. -4
  جʙارة خʙمة الʺʱʳʺع. – 5

وعلॽه، فإن آلॽة الʛȄʨʢʱ لʙʳارات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
رات، وتعʛʰʱ في الʨقʗ ذاته الʳامعات تعʙʺʱ على هʚه الʙʳا

.ʦیهʙارات لʙʳه الʚه ʛافʨت Ȑʙعلى م ʦȞʴاس للॽʁأساساً لل  
  

ووفقاً لʚلʥ، فإن ؗل جʙارة ʧȞʺǽ أن ʦؔʱʴǽ إلʽها ؗʺʨʴر 
  للॽʁاس والʛȄʨʢʱ عʛʰ الʺʕشʛات الʱالॽة:
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1- ʱارة الʙل:جʺʷوت ،ʝȄرʙ  
القʙرة عل تʦॽʺʸ الʺʻهاج الʙراسي للʺʶاق، وتʨفʛʽ الʺعʛفة 

 ȃʨة للʢلॼة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʶاق، والاهʱʺام بȄʨʻʱع مȄʨʱʴاتالʺʢل
الʺʶاق مʧ فʸل لآخʛ، وتغʛʽʽ الأسلʨب الʙʱرʶȄي مʧ مʶاق 
 ʙعǼ ةॼلʢلة على الʯح أسʛʡاق، وʶʺعة الॽʰʢوفقاً ل ʛلآخ
الانʱهاء مʧ الʺʴاضʛة مع اعʱʺاد الأسلʨب الʴʱلʽلي في ʛʡح 

 ʨʱʶاقات على مʶʺال ʝȄرʙع في تȄʨʻʱلة، والʯالأس Ȑ
  الȞॼالʨرʨȄس والʙراسات العلॽا.

  ʙارة الʘʴॼ العلʺي، وتʧʺʹʱ:ج -2
كʱاǼة الأʴǼاث العلʺॽة بʨاقع ʘʴǼ واحʙ ؗل سʻة على 
الأقل، ونʛʷ الأʴǼاث في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة، وȂنʷاء مʨقع 
ة في العʺل  على الإنʛʱنʗ لʛʷʻ الأوراق العلʺॽة، والʺʷارؗ

ʳامعة ومʧ الʲʴॼي مع أعʹاء هʯʽة تʙرʝȄ مʧ داخل ال
  خارجها.

  ʙارة الʺهارات الॽʸʵʷة، وتʛتȌॼ بـ:ج -3
إنʳاز مȐʨʱʴ الʺʻهاج الʙراسي الʺقʛر في الفʸل، وʛʡح 
حالات دراسॽة على الʢلॼة لʴلها ومʻاقʱʷها، والʛʴص على 
اسʱغلال الʶاعات الʺॽʰʱȞة الʺʙʴدة، ومʶاعʙة الʢلॼة في حل 

مʴʱانات الʱؔابॽة مʷاكلهʦ الʙراسॽة، وتقʦॽʽ الʢلॼة مʧ خلال الا
ʜʽ على مʴاولة الʱعʛف  ʛؗʱة، والॽلʸات والأعʺال الفॼاجʨوال

  على مȐʙ اسʱفادة الʢلॼة مʧ الʺʶاق.
  جʙارة الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة، وتʷʺل: - 4

اسʙʵʱام أسالʖʽ تʨʻؔلʨجॽة في عʛض مȄʨʱʴات الʺʶاق، 
وعʛض مȄʨʱʴات الʺʶاق مॼʶقاً على الإنʛʱنʗ لʧʽȞʺʱ الʢلॼة 

ع علʽها، وتʨجॽه الʢلॼة لاسʙʵʱام الإنʛʱنʗ للʨʸʴل مʧ الاʡلا
ʚلʥ تقʦǽʙ واجॼاتهʦ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني  على الʺعʛفة وؗ
لعʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ، واسʙʵʱامه لʨʱجॽه أȑ أسʯلة مʧ قʰل 

  الʢلॼة، وعقʙ جʜء ʛʽʰؗ مʧ الامʴʱانات ȄʛʢǼقة مʨʴسॼة.
  جʙارة خʙمة الʺʱʳʺع، وتʱعلȘ بـ: -5

لʙوام للʨʱاصل مع الʢلॼة، والʱعاون تʟॽʸʵ أوقات مʧ ا
مع أهالي الʢلॼة لʴل Ǽعʠ الʺʷاكل الأكادॽʺǽة الʱي 
ʜʽ على الأʴǼاث الʺʙʽانॽة لʴل مʷاكل  ʛؗʱنها، والʨاجهʨی
ة في إلقاء مʴاضʛات تॽɿॽʁʲة في  الʺʱʳʺع، والʺʷارؗ
 ʧل مȞʷان تʳل ʛʰة ع مʨضʨعات تهʦ الʺʱʳʺع، والʺʷارؗ

، وتʨجॽه الʢلॼة في أʴǼاثهʦ الʢلॼة لʙʵمة الʺʱʳʺع الʺʴلي
  .يل مʨضʨعات تʛتǼ Ȍॼالʺʱʳʺع الʺʴللʻʱاو 
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