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ABSTRACT 

This study aimed at analyzing the impact of strategic risk management practices on strategic entrepreneurship 

through knowledge management at the Hashemite Fund for Development of Jordan Badia. The study population 

consisted of all project managers. A simple random sample of the study population was taken. The analysis unit 

adopted was the project manager from various areas of the Jordanian desert (north, midle and south) to collect 

data. To achieve the objectives of the study and test its hypotheses, the descriptive analytical method was used 

through a questionnaire. A number of statistical tools and methods were used, such as means, standard deviations, 

one sample T-test, multiple regression and path analysis. After the analysis of the collected data and hypotheses, a 

number of results were reached: there was a significant impact of strategic risk management practices on strategic 

entrepreneurship, there was a significant impact of strategic risk management practices on knowledge 

management, there was a significant impact of knowledge management on strategic entrepreneurship and there 

was an indirect impact of knowledge management as a moderating variable in the relationship between strategic 

risk management practices and strategic entrepreneurship. The study recommended the need to develop the skills 

and resources of risk management among employees in line with the main objectives of the projects in order to 

hedge the impact of risks that limit the possibility of progress and continuity of projects. 

Keywords: Knowledge management, Strategic risk management, Strategic entrepreneurship, The Hashemite 

Fund for Development of Jordan Badia. 
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  الأردن.الʛؔك، كلॽة الأعʺال، جامعة مʕتة،   1

 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله  4/4/2019تارʨʰخ قȄ11/9/2019وتار.  

  
في ة سʙʯاتॻʱॻال الاالʸعʙفة بʥʻ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة ورȂادة الأعʸ دارةالʯأثʙʻ الʸعʗل لإ

  الʯاǺعة للʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة الॺادǻة الأردنॻةالʙʵʸوعات 
  

  1كامل مʗʸʲ الʦʲاجʙة
  

  ʝـلʳم
  

ي الʺʛʷوعات فإدارة الʺعʛفة مʧ خلال ادة الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛالʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في إدارة هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ مʺارسات 
ة عʻʽة جʺॽع مʙیȑʛ الʺʛʷوعات، واعʙʺʱت الʙراس. تʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة

ʱʵم ʧوع" مʛʷʺال ʛیʙانات هي "مॽʰع الʺʳل لʽلʴʱة الʙوح ʗان ردنॽة لف مʻاȘʡ الॼادǽة الأعʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وؗ
سॼʱانة اولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ اسʙʵʱام (شʺال، ووسȌ، وجʨʻب). 

  ،Ȅةلʺॽɻار كأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات. وتʦ اسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة أبʛزها الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات ا
اتها، خॼʱار فʛضॽلعʻِّ̔ة واحʙة، وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، وتʴلʽل الʺʶار. وȃعʙ إجʛاء عʺلॽة الʴʱلʽل لॽʰانات الʙراسة وا tواخॼʱار 

ʷفʗ اتॽʳॽة، وؗالʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها في الȄʛادة الاسʛʱ إدارة تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات 
ي الȄʛادة فالʺعʛفة، علاوة على وجʨد أثʛ لإدارة الʺعʛفة إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في وʣائف إدارة ك أثʛاً لʺʺارسات أن هʻا

دة ॽʳة والȄʛاالʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مع وجʨد أثʛ غʛʽ مॼاشʛ لإدارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ معʙل في العلاقة بʧʽ مʺارسات 
ʛوعات، ʶॽة للʺʙʷراسة ʛʹǼورة تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها لȐʙ العاملǼ ʧʽʺا یʨʱافȘ والأهʙاف الʛئالاسʛʱاتॽʳॽة. وأوصʗ ال

  .وذلʥ تॼʶʴاً مʧ الʨقʨع في الʺʵاʛʡ الʱي تʙʴ مʧ إمȞانॽة تقʙم الʺʛʷوعات واسʛʺʱارʱȄها

  .الأردنॽة ॽة الॼادǽةالاسʛʱاتॽʳॽة، الʙʻʸوق الهاشʺي لʻʱʺإدارة الʺعʛفة، إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة، رȄادة الأعʺال : الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال .1
  

نʛʤاً إلى الʱقʙم الȄʛʶع في أنʢʷة الʨʶق واعʱʺادها على 
 ʧم ʙأكʱم الʙة، وعǽادȄʛالأعʺال ال ʦʳادة حȄا، وزॽجʨلʨʻؔʱال
عʨامل الʨʢʱر الʙاخلॽة لʛȄʨʢʱ الأعʺال الȄʛادǽة، والقʹاǽا 

ي والʨʶق، فقʙ اقʱʹى الأمʛ الʙʷʱیʙ الʺʱعلقة Ǽالاقʸʱاد الؔل
على الȑʙʴʱ الॽʁʴقي الؔامʧ في عʺلॽة إدارة الأعʺال الȄʛادǽة، 

 ʧم ʙأكʱم الʙأن حالة عǼ ًعلʺا ʛȄʨʢʱة لॽاخلʙر الʨʢʱامل الʨع
الأعʺال الȄʛادǽة الʺʷار إلʽها هي عʺلॽة مʨجʨدة مʚʻ تȞʷل 

لʺʵاʛʡ الʺʛʷوعات الȄʛادǽة، مʺا ʳǽعل تʴلʽل مʺارسات إدارة ا
الاسʛʱاتॽʳॽة جʜءاً لا یʜʳʱأ مʧ إدارة الʺʛʷوعات 

. وقʙ تʦ تǼ ʛȄʨʢعʠ الʻʺاذج  (Nagano et al., 2014)الȄʛادǽة
الʱي تʶعى لȘʽʰʢʱ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة؛ إذ اقʛʱحʗ اللʻʳة 

خʨʢات لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة  (COSO)الʙاعʺة للʺʤʻʺات 
مل مʧ مفهʨم مʺارسات Ǽالʺʤʻʺة ومʛاقʱʰها تʱʶفȞʷǼ ʙʽل ؗا

الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺات، مʺا یॽʱح الʱعʛف إدارة 
ؗʺا نʛʷت  .على جʺॽع الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها الʺʤʻʺة

 ISO)مॽɻارها ذا الʛقʦ 2009مʤʻʺة الʺعایʛʽ العالʺॽة عام 

ʜت ॽɾه  (31000 على Ȟॽʂلة عʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الȑʚ رؗ
 ,International Organization for Standardization)الʺʤʻʺات 

2009).  
هʚا، وقʙ أصʗʴॼ الʺعʛفة مʨȞناً لا یʜʳʱأ مʧ الإنʱاج، إلى 

. (Sher and Lee, 2004)جانʖ العʺل والأرض ورأس الʺال، 
وعلى الʛغʦ مʧ أن Ǽعʠ أشȞال رأس الʺال الفȑʛؔ قابلة 
ʻع ʛʽʰعʱال ʦʱة لا یॽʸʵʷة/ الॽاخلʙفة الʛل، فإن الʺعȄʨʴʱها لل
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ʶǼهʨلة أو الʱقاʡها أو الاحʱفاȍ بها أو نʛʷها أو إعادة 
اسʙʵʱامها تॼعاً لʚلʥ، ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʹॽع الʺعʛفة الʛأسॽة في 

 ,.Kovacic et al)عقʨل الʺʣʨفʧʽ إذا قʛروا مغادرة الʺʤʻʺة 

. وعلॽه، فإن أساس إدارة الʺعʛفة هʨ وضع اسʛʱاتॽʳॽة (2006
ȞʷالǼ ةʴॽʴʸفة الʛضع الʺعʨة لʙʽاص جʵللأش ʖاسʻʺل ال

.ʧʽʰاسʻʺال  
إدارة وʨȄضح الʘʴॼ الʴالي العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ مʺارسات 

ادة الʺعʛفة وأثʛهʺا في الȄʛإدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة ووʣائف 
الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱʻج لعʨامل الʳʻاح الʴاسʺة في تʻفʚʽ إدارة 
 ʛʽدات غʨجʨʺال ʛʽة أن تأثʤملاح ʖʳǽ ،اقعʨفة. وفي الʛالʺع
الʺلʺʨسة (الʺعʛفة) مهʦ على الʛغʦ مʧ أنه ʸǽعʖ نقلها؛ إذ 
إنها تʷʻأ في الغالʖ مʧ مʨاجهة مʨاقف حॽʁॽʁة وتȞʷʱل نʳॽʱة 

ʧʽفʣʨʺة للॽʁॽʁʴات الʛʰʵال ʥلʚل.  
 ʛʽʷȄادة الأعʺال إلىوȄʛل ȑʙʽقلʱم الʨاد  الʺفهʛأن الأف

الأكʛʲ إبʙاعاً ʻȞʺǽهʦ إحʙاث الʱغʛʽʽ الإبʙاعي الʺʙʱʶام في 
 ʨاتأسʺʤʻʺأو في ال ʧدیʛفʻم ʦخلال عʺله ʧة مʻʽاق مع 

(Elia et al., 2016) Ȑʙاد هي إحʛادرة الأفॼه، فإن مॽوعل .
الؔفاءات الأساسॽة للʺʤʻʺات لȄʨʴʱل الأفؔار الʨاعʙة إلى 
مʷارȄع جʙیʙة ناجʴة. ومع ذلʥ، یʳʱاهل Ǽعʠ رجال الأعʺال 

داخل  الʳانʖ الإدارȑ وȄفʷلʨن في الاسʱفادة مʧ الاتʸالات
 الʻʸاعة وخارجها للʴفاȍ على القʙرة الʻʱافॽʶة في الʨʶق 

(Zahra and Nambisan, 2012) اد . وʺʱة الأعʺال اعʯʽب ʖلʢʱت
اسʛʱاتॽʳॽات للʺʷارȄع لȌॽʷʻʱ الʺʤʻʺات وتعʜȄʜ الإبʙاع، 
Ǽالإضافة إلى إضفاء الʺʕسॽʶة على اسʱغلال فʛص العʺل 

 ʧʽب Ȍȃʛال ʦʱی ʘʽʴǼ ،ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺالإدراك على على ال
 ʗʴॼا أصʚي. لʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺائج على الʱʻوال ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺال
رȄادة الأعʺال ʤؗاهʛة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة تȘʴʱʶ الاهʱʺام 

وتقع رȄادة الأعʺال . (Zucchella & Magnani, 2016)العلʺي 
ʨال أوسع هʳم ʧʺة ضॽʳॽاتʛʱة؛ فهي  الاسॽʳॽاتʛʱالإدارة الاس

ʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة القائʺة تهǼ ʦʱالʺʙʸر الʺʱʴʺل لل
كʳॽʱʻة للأنʢʷة الȄʛادǽة، وتʙمج الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة العʺل 
 ȑادȄʛعلى العʺل ال ʜʽ ʛؗʱة مع الॽʳॽاتʛʱوالإدارة الاس ȑادȄʛال
مʧ مʨʤʻر اسʛʱاتʳॽي، ʘʽʴǼ تعʜز الʱآزر وتʙʴیʙ الفʛص 
واسʱغلالها، بʻʽʺا تʧʹʱʴ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مʨʺʳعة 

  .(Dhliwayo, 2014) اواسʙʱامʱه ʛاءات لإنʱاج الʺʜʽة تʻافॽʶةالإج

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها .2
العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات عʙʻ تأسʶॽها إلى خفʠ  ىتʶع

ات الʛʢʵ الʱي تʙʴق بها. وȃʺا أن هʚه الʺʤʻʺات تʷʻأ  ʛؗʴم
فإنها تʴاول الʨʸʴل على  في بʯʽة شʙیʙة الʶʴاسॽة للʺʻافʶة،

 ʧʽزعها بʨʱفة لʛخلاً الʺعʙع مॼʱت ʗصاً إذا ؗانʨʸها، خʽفʣʨم
ॼال ʧم ʙیʙحاول الع ʙاحها. وقʳن Șʽقʴʱاً لॽʳॽاتʛʱاً اسǽادȄرʽʲاح ʧ

(Elia et al., 2016; Zucchella & Magnani, 2016)  هʚدراسة ه
الʺفاʦॽʂ. فقʙ أجʗȄʛ هʚه الʙراسات ȞʷǼل مʻفʸل دون أن 

الʺʱعلقة تȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʨؗʚرة في الʙراسة الʴالॽة و 
ॽʳॽة. الʺعʛفة، والȄʛادة الاسʛʱات Ȃدارةالʺʵاʛʡ، و إدارة Ǽʺʺارسات 

واسʻʱاداً إلى ما تʨصل إلॽه الॼاحʘ مʧ خلال الȄʜارات 
، للʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة

والʺقابلات الʱي أجʛاها مع عʙد مʧ مʙیȑʛ هʚه الʺʛʷوعات، 
الʺʵاʛʡ إدارة ي تʻʰي مفهʨم تʧʽʰ أن هʻاك ضعفاً ف

إدارة والاهʱʺام بʣʨائف  الاسʛʱاتॽʳॽةالاسʛʱاتॽʳॽة والȄʛادة 
 ʝȞانع ʙا الʹعف قʚوعات القائʺة، وأن هʛʷʺفة في الʛالʺع
ʨʸǼرة مʕثʛة على أداء هʚه الʺʛʷوعات. واعʱʺاداً على ما 

لى تقʙم، واسʻʱاداً إلى الأدب الإدارȑ، فإن هʚه الʙراسة تʶعى إ
ʙیʙʴمʺارسات  ت ʧʽب ʛʽأثʱارات الʶإدارة م ʛʡاʵʺال

الاسʛʱاتॽʳॽة والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʛʷوعات بʨجʨد وʣائف 
ʝ الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ معʙل، مʴاولة الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئॽإدارة 

الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة في  إدارةما أثʙ مʸارسات الآتي: 
فة في الʸعʙ  الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة معʗلاً بʡʦائف إدارة

 الʙʵʸوعات في الʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة الॺادǻة الأردنॻة؟

  وتȘʲʰʻ عʻه الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:
1.  ʛʡاʵʺلʺʺارسات إدارة ال ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸت Ȑʨʱʶما م

تॽʺʻة الʺهارات، ومʨارد إدارة الʺʵاʛʡ، الاسʛʱاتॽʳॽة (
 ʛʽوتأث ،ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢمع ت ʛʡاʵʺوتؔامل إدارة ال

الأهʙاف الʛئʶॽة، ودعʦ القʛارات الʛʴجة مع  الʺʵاʛʡ على
نʱائج إدارة الʺʵاʛʡ، ورصʙ الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها 
 ʛʡاʵل مʨة حॽɾفاʷال Șها، وخلʻم ʅॽɿʵʱاءات الʛجȂو

في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق  )تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة
  الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة؟

ǼأǼعادها  الʺعʛفة ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ لإدارة .2
في  خلȘ الʺعʛفة، وتʷارك الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)(
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 ؟الʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة

 ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها .3
ق (الʲقافة الȄʛادǽة، واتʵاذ الʺʵاʛʡة، والإبʙاع) في الʙʻʸو 

 الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة؟

 

 راسـةالʗ أهॻʸة .3

تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ مʙʴودǽة الʙراسات العॽȃʛة الʱي 
تʻاولʗ دراسة الأثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي تʻاولʱها الʙراسة 
 ʧیʙʽعʸعلى ال ʦالفه Șʽʺراسة تعʙاول الʴة. ؗʺا تॽالʴال
 ،ȑʛʤʻال ʙʽعʸراسة. فعلى الʙات الʛʽغʱʺقي لॽʰʢʱوال ȑʛʤʻال

ʛʡاʵʺدراسة مʺارسات إدارة ال ʛفʨادة  تȄʛة والॽʳॽاتʛʱالاس
الاسʛʱاتॽʳॽة مʨʤʻراً أعʺȘَ جʙیʙاً للʺʱغʛʽات الʺʱعلقة بها. أما 
 ʛʡاʵʺقي، فإن دراسة مʺارسات إدارة الॽʰʢʱال ʙʽعʸعلى ال
الاسʛʱاتॽʳॽة والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال وʣائف إدارة 
الʺعʛفة قʙ تعʜز مʧ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في 

للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة، ت الʱاǼعة الʺʛʷوعا
لأن هʚه الʺʛʷوعات تعʜز الاقʸʱاد الأردني وتʙȄʜ مʧ إنʱاجʱʽه 
على مȐʨʱʶ الاقʸʱاد الؔلي، ؗʺا أن هʚه الʺʛʷوعات تعʜز 
 ʦॽʂمفا ʧʺة، لأنها تقع ضॽʳॽاتʛʱة الاسǽادȄʛالأفؔار ال ʧم

ʢǼ اʚوعات القائʺة، وهʛʷʺال ʧʽة بॽʶافʻʱال Șقʴʱال لا یʴعة الॽʰ

  دون وجʨد مʵاʛʡ مʛتʢॼة بهʚه الʺʛʷوعات وتʨقعها.
  

 الʗراسة أهʗاف .4

 ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʧم Șقʴʱة إلى الॽالʴراسة الʙال ʗفʙه
 ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽفة بʛل لإدارة الʺعʙالʺع ʛاشॼʺال
 ʧات مॽصʨت ʦǽʙأجل تق ʧة، مॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛة والॽʳॽاتʛʱالاس

ا تعʜȄʜ مȐʨʱʶ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة شأنه
والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ووʣائف إدارة الʺعʛفة Ǽʺا یʻعʝȞ على 
تعʜȄʜ أداء الʺʛʷوعات في الʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة 

 الأردنॽة.

  
 أنʦʸذج الʗراسة .5

تʦ تʅॽʻʸ الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة في هʚه الʙراسة على أنها: 
أن  (Mugenda, 2008)، وتاǼع. وʨȄضح لمعʙمʱغʛʽ مʱʶقل، و 

الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة تʶʺى مʱغʛʽات الʨʱقع، لأنها تॼʻʱأ ॽʺȞǼة 
الॼʱایʧ الʱي تʙʴث في مʱغʛʽ آخʛ، بʻʽʺا الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
 ʛʽغʱأو ی ʛأثʱی ʛʽغʱم ʨه (ارॽɻʺال ʛʽغʱاً مʹǽى أʺʶȄو)
 ʖغʛی ȑʚال ʛʽغʱʺال ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺوال .ʛآخ ʛʽغʱة مʡساʨب

ॼة الʨق ʛʽغǽ ʛʽغʱم ʨل فهʙالʺع ʛʽغʱʺحه. أما الʛفي ش ʘاح
ॽʰʰʶعالعلاقة الǼاʱقل والʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة ب.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): أنʦʸذج الʗراسة الافʙʯاضي1الȜʵل (
 ;Oehmen et al., 2014; Mu et al., 2009; Wang et al., 2010; Soliman and Youssef, 2003) : مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على دراساتالʗʶʸر

Landaeta, 2008; Neef, 2005; Webb, 2007; Lelic, 2002)  ة، ودراساتॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺلʺʺارسات إدارة ال(Idris & Al-Rubaie, 
2013; Gagandeep, 2012; Haltiwanger et al., 2010) فة، ودراساتʛائف إدارة الʺعʣʨل (Elia et al. 2016; Zucchella & Magnani, 2016) 

  للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة.
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) أنʺʨذج الʙراسة الافʛʱاضي لʺʱغʛʽات 1یʧʽʰ الȞʷل (
الʙراسة وأǼعادها. وقʙ تʦ بʻاء الأنʺʨذج ʨȞʺǼناته مʧ مʨʺʳعة 
مʧ الʺʱغʛʽات Ǽعʙ الʛجʨع إلى عʙد ؗافٍ مʧ الʺʸادر العॽȃʛة 
 ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧدا مʙاك عʻأن ه ʧʽʰت ʘʽة، حॽʰʻوالأج

وعلاقʱها بʣʨائف إدارة الʺعʛفة، سات إدارة الʺʵاʛʡ مʺار 
 ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ الʳʺا الʚأن ه ʧʽʰة، وتॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛوال
الʘʴॼ، مʺا شȞل نقʢة انʢلاق للʙراسة الʴالॽة. لʚا فإن 

  العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʺʻذج ؗانʗ على الʱالي:
ʱॻاتʙʯالاس ʙʟاʳʸفة وادارة الʙعʸإدارة ال ʥʻةالعلاقة بॻ :

إلى أن وʣائف إدارة  (Soliman and Youssef, 2003)أشار 
الʺعʛفة قʙ تʖʻʳ الأخʢاء الʺȞلفة وتʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ، وهʚا لا 
ʷǽʺل فقȌ معʛفة العʨاقʖ الʺʱʴʺلة، لʻؔه ʷǽʺل أǽʹاً ʛʡق 

ʛؗوذ .ʖاقʨالع ʥتل ʦॽʽقʱل لʽلʴʱال (Landaeta, 2008)  أن إدارة
لأهʺॽة في إنʷاء الʺʷارȄع الʺعʛفة عʛʰ الʺʷارȄع أمǼ ʛالغ ا

ʧم ʨه ȑʚالأداء العالي ال Șقʴǽ اʺǼ ،هاʱانॽإدارة  وص ʙائʨف
ووفقاً لʚلʥ، فإن وʣائف إدارة الʺعʛفة  .الʺعʛفة عʛʰ الʺʷارȄع

عʛʰ الʺʷارȄع سʱعʜز الفهʦ الʳʺاعي الأفʹل في الʺʤʻʺات 
إلى أن Ǽعʠ  (Neef, 2005)القائʺة على الʺʷارȄع. وأشار 

ʗؗ العلاقات الʺॼʱادلة بʧʽ إدارة الʺعʛفة وȂدارة الʺʤʻʺات أدر 
الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة. ووفقاً لʚلʥ، یȐʛ قادة الʺʛʷوعات في 
 ʛʡاʵʺقع الʨت ʧم ʦعهʻʺلات تȞʷʺال ʧم ʙیʙات أن العʺʤʻʺال
الʺʱʴʺلة ومعالʱʳها، وهي الʺȞʷلات نفʶها الʱي یʱعامل معها 

 (Lelic, 2002)رة مʚʻ سʨʻات. وقʙ دعʦ هʚا الʛأȑخʛʰاء الإدا

الȑʚ أشار إلى أنه لا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة إدارة مʵاʛʡها دون إدارة 
 ʛʡاʵʺان في إدارة الʱفʶؔامل الفلʱا تʻه ʧها، ومʱفʛمع

ॽɾعʱقʙ أن العلاقة بʧʽ إدارة  (Webb, 2007)والʺعʛفة. أما 
ʜ على  ʛؗت ʛʡاʵʺل إلى أن إدارة الʽʺفة تʛدارة الʺعȂو ʛʡاʵʺال

Ȟʴʱة والǼقاʛال ʛاصʻع ʜʽ ʛؗʱل إلى الʽʺʱفة فʛأما إدارة الʺع ،ʦ
وȂذا تʦ تʨفʛʽ خʢة إدارة شاملة تʧʺʹʱ  .على الابʱؔار والإبʙاع

الʺʵاʛʡ والʺعʛفة، فإنه ʧȞʺǽ مʨاجهة تॼاعʙ الʺʶار بʻʽهʺا. لʚا 
فإن إدارة الʺʵاʛʡ وȂدارة الʺعʛفة لʙیهʺا علاقة تؔافلॽة ॽɻॽʰʡة، 

  ʳǽʺع بʧʽ الفلʶفʧʽʱ. اً نʺʨذج hkیʨفWebb ʛو Neefوȃهʚا فإن 
: لا الاسʙʯاتॻʱॻة العلاقة بʥʻ إدارة الʸعʙفة ورȂادة الأعʸال

تʕدȑ إدارة الʺعʛفة إلى تʧʽʶʴ روح الʺॼادرة فقȌ، ورȃʺا ʨȞǽن 
 ʦʱفإنه ی ،ʥعلاوة على ذل .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى ال ʛʽلها تأث

 ʧادة الأعʺال. ومȄة أمام رॽʶॽة رئॼʁة ؗعॽʻʺʹفة الʛالʺع ʛؗذ
Ȑʛ، فإن الʺعʛفة الʹʺॽʻة عادة ما تʨؔن جʜءاً مʧ ناحॽة أخ

 ʥلʚاء. لʻʰوال ʛʽؔفʱان في الȞیها مʙلة ولȄʨʡ ةʛʱلف ʦعلʱة الॽعʺل
فإن لها دورا ؗعʛʸʻ حʺاǽة في تʦॽʤʻ الʺʷارȄع، Ǽاعॼʱارها 

 ,.Elia et al)جʜءاً مʧ نʤام الأمان ʻʺǽع تقلʙʽ عʺل الʺʤʻʺات 

2016). ʶافʻʺم في الʨʽال ʙʽعقʱومع ال Ȑʙادة احȄʛال ʙة، تع
 Ȑʙات م ʛؗʷع الॽʺاج جʱʴوع، وتʛʷʺاة الॽʴة لॽʶॽئʛا الǽاʜʺال
الॽʴاة إلى أفؔار جʙیʙة وحʙیʲة. وهʚا ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʤʻʺات 
الʺʻافʶة مʧ حʘʽ الʙʳارة الʻʱافॽʶة، ؗʺا أن الȄʛادة في 
الʺʤʻʺات تʨضح الأدوات الفعالة لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي. 

ʸفة مʛالʺع ʙا وتعʚي، لʺॽʤʻʱغلال الʱوللاس ʧʽادیȄʛراً عاماً للʙ
فإن الهʙف الأساسي لإدارة الʺعʛفة یʲʺʱل في تعʜȄʜ الʺعʛفة 
 ،ʦاد معارفهʛه الأفॽɾ رʨʢǽ ȑʚي الʯʽʰال ʦॽʤʻʱة والʙیʙʳال
وॼʱȄادلʨن ॽɾه الʺهارات والʺعارف والقʙرات والʳʱارب وتفعʽلها 

ȑدʕفة تʛفإن إدارة الʺع ،ʥلʚامها. لʙʵʱادة  واسȄʛال ʙʽلʨإلى ت
الاسʛʱاتॽʳॽة ودعʺها، ؗʺا أنها تʺʲل الʺʙʸر والʺʛجع الأساسي 
في الابʱؔار والȄʛادة. وفي الʨقʗ الʴالي، تعʙ إدارة الʺعʛفة 
 ʙاعʶفة تʛة؛ فإدارة الʺعʙیʙʳال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛوال
في الʦॽʤʻʱ مʧ أجل تʙʴیʙ الʺعلʨمات واخॽʱارها وتॽʤʻʺها 

Ȅعها وتȄʨʴلها، Ǽالإضافة إلى دعʦ الؔفاءات الʛئॽʶॽة في وتʨز 
الʺʤʻʺة؛ إذ إنها تعʙ جʜءاً مʧ ذاكʛة الʺʤʻʺة، وتʨؔن مʨزعة 

  ).Khaghani et al., 2013في جʺॽع أنʴاء الʺʤʻʺة (
وانʢلاقا مʺا سȘʰ، فقʙ وجʙ الॼاحʘ إمȞانॽة لȌȃʛ الʺʱغʛʽات 

ʧȞʺǽ مʧ  الʲلاثة معا، وصʨلا إلى تʛȄʨʢ أنʺʨذج مفاॽʂʺي
خلاله دراسة الأثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة في هʚا الأنʺʨذج. 
ونʛʤاً لأن الॼاحʘ لʙʳǽ ʦ مʧ خلال اʡلاعه على الأدب 
الادارȑ الʺʱعلȘ بهʚه الʺʱغʛʽات دراساتٍ تȌȃʛ بʧʽ هʚه 
 ʧȄʨؔفي ت ʙوج ʙفق ،ʙذج واحʨʺعة في أنʺʱʳلاثة مʲات الʛʽغʱʺال

لʙراسة عʺا سॼقها مʧ هʚا الأنʺʨذج أرضॽة خॼʸة تʺʜʽ ا
 ʧʺض ʝॽائي، ولʻل ثȞات على شʛʽغʱʺال ʗاولʻدراسات ت
تʧȄʨؔ مʶارȞॽʂ ȑلي للʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الأنʺʨذج الʺفاॽʂʺي 

 الʺفʛʱض.

  
  الʗراسة فʙضॻات .6

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع1HO:  ʙʻالفʙضॻة الأولى 
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الʺʵاʛʡ إدارة لʺʺارسات ) 0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة
تॽʳॽة في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʛʷوعات الʱاǼعة الاسʛʱا

  . للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع2HO:  ʙʻالفʙضॻة الʰانॻة 

الʺʵاʛʡ إدارة لʺʺارسات ) 0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة
الʺعʛفة في الʺʛʷوعات الʱاǼعة إدارة الاسʛʱاتॽʳॽة في وʣائف 

  ق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة. للʙʻʸو 
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع3HO:  ʙʻالفʙضॻة الʰالʰة 

لإدارة الʺعʛفة في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ) 0.05( مȐʨʱʶ الʙلالة
في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة 

  . الأردنॽة
إحʸائॽة عʙʻ  لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة: 4HOالفʙضॻة الʙاǺعة 

لʺʺارسات إدارة الʺʵا0.05 ( ʛʡ( مȐʨʱʶ الʙلالة
الاسʛʱاتॽʳॽة في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة بʨجʨد وʣائف إدارة 
الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ معʙل في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق 

  الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة.
  

  الأدب الإدارȏ (الإʟـار الʹʢـȏʙ) مʙاجعة .7
لʺʵاʛʡ هي العʺلॽة الʱي تʦʱ مʧ إدارة ا مقʗمة: 7-1-1

 .Ȑʛالعʺل الأخ ʖانʨع جॽʺج ʖإلى جان ʛʡاʵʺخلالها إدارة ال
وقʙ ثʗʰ أن الʺʵاʛʽʲؗ ʛʡة وتʚʵʱ أشȞالاً مʱعʙدة. وʧȞʺȄ تقلʽل 
الʺʵاʛʡ والʦȞʴʱ فʽها إلى حʙ ما، ولʧؔ لا ʧȞʺǽ القʹاء علʽها 
تʺاماً، ولا یॼʻغي للʺʤʻʺات أن تʶعى إلى ذلʥ. وقʙ تʨؔن 

لʺʤʻʺة الʱي تʛغʖ في الʺʵاʛʡة هي الʱي تʳʻح ȞʷǼل عام. ا
لʚا تهʦʱ إدارة الʺʵاʛʡ بʙʴʱیʙ الʺʵاʛʡ وتʻʸفها ȄʛʢǼقة ما 
 Șʶʻبها وت ʦȞʴʱت ʦاتها، ثȄʨأول ʙیʙʴها وتʺॽʽتق ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ
 ʙا تعʚقه. ولهॽʁʴة في تʺʤʻʺال ʖغʛة لها وفقاً لʺا تǼاʳʱالاس

حʦʳ الʺʵاʛʡ الإجʺالي إدارة الʺʵاʛʡ آلॽة تʦȞʴ لʹʺان Ǽقاء 
ضʺʧ حʙود مقʨʰلة. وتʱعلȘ إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽإدارة 
الʺʵاʛʡ الʺʕثʛة على مȐʨʱʶ الʺʛʷوعات والʺʤʻʺات، والʺʕثʛة 
 ʥال ذلʲها. ومʚʽفʻة وتʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢعلى ت ʥلʚك
الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ تقʦॽʽ غʛʽ صॽʴح لاتʳاهات الʨʶق 

 ʨʢت ʙʻة عॽلʰقʱʶʺات. الʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱة لॽة الأولॽʳॽاتʛʱالاس ʛȄ
وعلॽه، فلا بʙ مʧ أن تقʨم الʺʤʻʺة Ǽإجʛاء تقʦॽʽ لʛʤوف الʨʶق 
الʴالॽة، ثʦ الʺʹي للǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʺʱʵلفة الʱي سʙʴʱث في 

 ʛʡاʵʺال Șعلʱا تʚة. لॽلʰقʱʶة مॽʻة زمʛʱق خلال فʨʶال
ه الاسʛʱاتॽʳॽة ʨʳǼانʖ القʛار الاسʛʱاتʳॽي مʧ حʨؗ ʘʽن

 ʛʡاʵʺلة على الʲالأم ʙه، فإن أحॽا أم لا. وعل ًɹ ॽʴص
  الاسʛʱاتॽʳॽة هʨ خʛʢ القʛار الاسʛʱاتʳॽي الʺȞʷǼ ʚʵʱل خʢأ.

7-1-2  ʙʟاʳʸإدارة الॻʱॻاتʙʯم : ةالاسʨمفه ʖʶʱاك
جاذبॽة مʧ مʙیȑʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة 

 الʺʤʻʺات الʙʴیʲة ʻؗهج شامل وفعال لإدارة مʨʺʳعة واسعة
ʛʢʵامل الʨع ʧم . ȑʚة الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺم إدارة الʨووفقاً لʺفه

إدارة ، فقʙ عʛفʗ (COSO, 2004)تʦ تʛȄʨʢه في دراسة 
: "عʺلॽة یهʦʱ بها مʳلʝ الإدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽأنها

والʺʣʨفʨن، وʦʱȄ تॽʰʢقها عʛʰ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة، ʘʽʴǼ تʙʴد 
لʺʤʻʺة، لʨؔʱن ضʺʧ الأحʙاث الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʕثʛ في ا

 ʧة مʺʤʻʺاف الʙلا لأهʨا معقʙʽة تأكʛفʨة، مʺʤʻʺل الʺʴت Ȑʙم
ناحॽة الʴʱقȘʽ". وتعʛʰʱ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة 
 ʦعʙة؛ إذ إنها تʺʤʻʺا لإدارة أعʺال الॽʳॽاتʛʱا اسॽلʨʺا شʳنه
الإدارة العلॽا في اتʵاذ القʛارات الʺعʙلة للʺʵاʛʡ لʵلȘ الॽʁʺة 

لʺȐʙ الȄʨʢل، وتʻʰي وॽɺا ʸʺǼادر الʺʵاʛʡ ومعالʱʳها على ا
عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة ȞʷǼل 

ʺال، ʧʶʴǽ الؔفاءة، وȄعʜز الأداء، وʵȄفʠ تؔلفة رأس ال
ʤʻʺة الʺʹافة للʺॽʁال ȘقʴȄةʺو (Beasley et al., 2008).  

الʱأكʙʽ على  ، فقʙ تʦ(Lawrence et al., 2009)لʙراسة  ووفقاً 
أن مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة لها تأثʛʽ إʳǽابي على 
ॽʀʺة الʺʤʻʺة وأدائها، في حʧʽ أكʙ آخʛون أن تʻʰي مʺارسات 
إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة لʝॽ له أȑ تأثʛʽ على تॽʀ ʧʽʶʴʺة 
الʺʤʻʺات، وȂنʺا عʜوه إلى عʨامل تॽʺॽʤʻة أخȐʛ. وهʚا ما 

حʨل تأثʛʽ مʺارسات  (Pagach et al., 2010)أشارت إلॽه دراسة 
أداء الʺʤʻʺة، حʘʽ أʣهʛت  ىالاسʛʱاتॽʳॽة علالʺʵاʛʡ إدارة 

الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في تعʜȄʜ إدارة الʱʻائج فʷل مʺارسات 
أداء الʺʤʻʺة. علاوة على ذلʥ، فإن الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة 
(Papee et al., 2010; Quon et al., 2012; Otieno, 2012; 

Tahir et al., 2011; Li et al., 2014)  قعاتʨʱل الʷت فʛهʣأ
 ʛʡاʵʺابي لʺʺارسات إدارة الʳǽالإ ʛʽأثʱل دور الʨة حȄʛʤʻال
الاسʛʱاتॽʳॽة في أداء الʺʤʻʺة. والʤǽ ȑʚهʛ أن الʙراسات 
مʻʱاقʹة حʨل دور مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في 

  تعॽʀ ʜȄʜʺة الʺʤʻʺة.
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ʜت الʙراسات فقʙ ، (Monda et al., 2013)لʙراسة  اً ووفق رؗ
حʨل مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على جانʧʽʰ: الأول هʨ العʨامل 

مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة  الʱي تʕثʛ على تʻʰي
وتأثʛʽاتها على أداء الʺʤʻʺات، والʲاني هʨ عʙم وجʨد نʺاذج 
قȄʨة ودॽʀقة لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʨʳدة وعʙم نʹج بʛامج إدارة 

الॼاحʨʲن إلى الʨʻʱع  وأشار .لʺʵاʛʡ الʱي تʻفʚها الʺʤʻʺاتا
كॽʵار اسʛʱاتʳॽي على نʢاق واسع Ǽاعॼʱاره أحʙ العʨامل 
 ʨʺʻامة الʙʱة الʺʹافة واسʺʤʻʺة الʺॽʀ ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺال

 Hitt and)ةالأجل الʵاص Ǽالʺʤʻʺة. أما دراسȄʨʡل 

Hoskisson, 2005) ʙائʶاه الʳأشارت إلى أن الات ʙع ، فقȄʨʻʱل
نʷاȋ الʺʤʻʺات له تأثʛʽ على ॽʀʺة الʺʤʻʺة. وعʙʻ دراسة 
الॼاحʧʽʲ لفʛؔة الȄʨʻʱع، وهل ʵǽلॽʀ Șʺة للʺʤʻʺة أم یʙمʛها، 
 ʛʽأثʱوا أن الʙا وجʺؗ .ʥأن ذلʷǼ اقʹةʻʱائج مʱن نʨʲاحॼال ʙوج
 ʙائʨؔلفة والفʱال ʧʽة بʹǽد إلى الʺقاʨعǽ ع إنʺاȄʨʻʱافي للʸال

 ,Ȅʨʻʱ(Michel and Shakedع. وأشارالʺʛتʢॼة Ǽاسʛʱاتॽʳॽة ال

إلى أن الȄʨʻʱع في الأعʺال ذات الʸلة یʕدȑ إلى  (1984
 ʙأعلى. وأك ʙعائ Șʽقʴت(Shleifer and Vishny, 2006)  أنه لا

یॼʻغي على الʺʤʻʺات أن تʻʰʱى الȄʨʻʱع، ما لʧȞǽ ʦ مʧ الʺʨʱقع 
  بʧʽ أنʢʷة الʺʤʻʺة ومʳʱʻاتها في مʷارȄعها.حʙوث تآزر 

للȄʛʤʻة العامة لارتॼاȋ الʺʵاʛʡ والعائʙ، وȃʺا أن ووفقاً 
الȄʨʻʱع له تأثʛʽ على العائʙ، فإن له تأثʛًʽا على الʺʵاʛʡ أǽʹاً. 
وعلॽه، فإن الأثʛ الʻاتج عʧ اعʱʺاد إدارة الʺʵاʛʡ في مʤʻʺة 
 ʙائʨؔلفة والفʱال ʧʽة بʹǽعلى الʺقا ʙʺʱعǽ ȋاʷʻعة الʨʻʱم

 ʚʽفʻʱة بʢॼتʛʺالʵʺةمʺارسات إدارة الॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡا.  
 Liebenberg & Hoyt, 2003; Beasley et)ووفقاً لʙراسات 

al., 2008; Hoyt et al., 2008; Hoyt et al., 2011; Pegach et 

al., 2008; Pegach et al., 2010; Pegach et al., 2011) فإن ،
 ʛیʙʺد الʨو وج ،ȑʚʽفʻʱال ،ʛʡاʵʺة الʻʳول ،Șʽقʙʱة الʻʳل

مʺارسات تعʛʰʱ مʱغʛʽات إرشادǽة لʻʱفʚʽ  والʺʛʺʲʱʶ الʺʕسʶي
إʳǽابॽاً على أداء  اً وتʤُهʛ تأثʛʽ إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة، 

ومع ذلʥ، فقʙ تʦ انʱقاد هʚا الʺʙخل مǼ ʧعʠ  الʺʤʻʺة.
 ʧʽʲاحॼال(Tjahjono, 2017; Jing et al., 2014)  ون أنʛی ʧیʚال

ات ومʱغʛʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدات 
 ʚʽفʻة تॽل فعالʲʺلا ت ʛشʕʺال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال

  .لʺʤʻʺة ماالاسʛʱاتॽʳॽة 

  مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة 7-1-3
 ʧعة مʨʺʳم ʧة مॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺل إدارة الȞʷʱت

  الʺʺارسات یʻʱاولها الॼاحʘ على الʨʴʻ الʱالي:
ʜ تʱعلȘ بʴʱفʽتʹॻʸة مهارات إدارة الʳʸاʙʟ ومʦاردها: 

الʺʣʨفʧʽ لʻʱفʚʽ أنʢʷة إدارة الʺʵاʛʡ، والعʺل على إدارة 
أنʱʢʷها مʧ خلال خʛʰاء مʕهلʧʽ لʻʱفʚʽ العʺلॽات. وعلى 
الʺʤʻʺات امʱلاك ما Ȟǽفي مʧ الʺʨارد والʺʣʨفʧʽ لإدارة 
ʜʽ على فʛق العʺل الفاعلة، ʘʽʴǼ تʨؔن  ʛؗʱوال ،ʛʡاʵʺال

تʱʽʺʻها  مʱعʙدة الʣʨائف عʛʰ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والعʺل على
بʨʱفʛʽ الʙʱرʖȄ على مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة 

(Zwikael and Ahn, 2011).  
:ʗیʗʱج الʯʹʸال ʙȂʦʠمع ت ʙʟاʳʸل  تؒامل إدارة الʺʷت

 ʛʡاʵʺلل Șʽدق ʙیʙʴد تʨوع مع وجʛʷʺلل ʛʡاʵʺإدارة ال ʦॽʺʸت
 Șʽʶʻʱال ʧا مॽعال Ȑʨʱʶم ʖلʢʱا یʚوع، وهʛʷʺقعة للʨʱʺال

ʢʷمج لأنʙة والॽʺॽʤʻʱائف الʣʨلف الʱʵمع م ʛʡاʵʺة إدارة ال
والʺʷارȄع والʛʰامج، ʘʽʴǼ تʨؔن جʜءا لا یʜʳʱأ مʧ العʺلॽات، 
كʺا یʢʱلʖ الإبلاغ عʧ الʺʵاʛʡ ومȐʨʱʶ نʷاʡها لأصʴاب 

  . (Mutinda & Kiruja, 2015)الʺʸالح والإدارة
یʦʱ تقʙیʛ تأثʛʽ  تأثʙʻ الʳʸاʙʟ على الأهʗاف الʙئʴॻة:

ʱاسǼ ʛʡاʵʺال ʛʡاʵʺآثار ال ʛیʙتق ʥلʚ ʙʵام الʱؔلفة ॼُؗعʙ، وؗ
Ǽاسʙʵʱام الأداء الفʻي والʨʳدة وتʙʴیʙ آثار الʺʵاǼ ʛʡاسʙʵʱام 
الʙʳول الʜمʻي، مع ضʛورة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ على الʺقایʝॽ؛ 

  . (Kiprop &Tenai, 2017))5-1مʲلاً (
 :ʙʟاʳʸائج إدارة الʯجة مع نʙʲارات الʙالق ʤالعʺل دع ʦʱی

لʺʨارد للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ في أسʛع وقʗ، على تʟॽʸʵ ا
وتعʙیل الʨʱقعات مʲل الʱؔلفة والʙʳول الʜمʻي والأداء على 
 ʛʡاʵʺل الʽلʴائج تʱان نॼʶʴالǼ ʚوالأخ ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽأساس تق
عʙʻ إجʛاء الʺقاǽʹات الʱقॽʻة والʙʳول الʜمʻي و/أو الʱؔلفة 

(Beasley et al., 2010).  
: ات الʃॻɽʳʯ مʹهارصʗ الʳʸاʙʟ واسʯعʙاضها وȀجʙاء

یʢʱلʖ العʺل على إعادة تقʦॽʽ الʺʵاǼ ʛʡانʤʱام Ǽاسʙʵʱام نʤام 
 ،ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱاءات الʛإج ʚʽفʻة تॼʀاʛʺة لʙتʛة مǽʚتغ
وضʛورة اتॼاع نʤام إنʚار مʛȞॼ لॼʱʱع الʺʵاʛʡ الʛʴجة، واتʵاذ 
 ʅॽɿʵت Ȍʢخ ʙورص ،ʅॽɿʵʱال ʛʽابʙل تʽأن تفعʷǼ ارʛق

ॼʱام تʙʵʱمع اس ʛʡاʵʺل الʷلة/ الفȞʷʺأ/الʢʵلات الʙع مع
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كʺʕشʛات رئʶॽة لॼʱʱع الʺʵاʛʡ، مع ضʛورة اتʸاف أنʢʷة 
 يللʱغʛʽʽ فإدارة الʺʵاǼ ʛʡالʙیʻامॽȞॽة والʛؔʱار والاسʳʱاǼة 

 ʖاسʻʺال ʗقʨال(Zwikael and Ahn, 2011).  
: تعʙʺʱ خلȖ الʵفاॻɼة حʦل مʳاʙʟ تʙȂʦʠ مʹʱʯات جʗیʗة

ات الʺʱاحة، مع اتʶامها إدارة الʺʵاʛʡ على أفʹل الʺعلʨم
 ʦʱی ʘʽʴǼ ،الحʸʺاب الʴع أصॽʺاه جʳة تॽلʨʺʷة والॽɾفاʷالǼ
معالʳة حالات عʙم الॽقʧʽ بʨضʨح في حال وجʨد أخʢار 

  .(Kiprop & Tenai, 2017)مʙʴقة Ǽالʺʤʻʺة أو الʺʛʷوع 
لاسʙʵʱام الفعال للʺعʛفة الȄʛʷॼة في : االʸعʙفة إدارة 7-2

ʺॽʤʻأداة ت Ȍفق ʝॽة لʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʨة، بل هॽʳॽاتʛʱة اسॽ
 ,Alavi & Leidner, 2001; Carneiro)تʻافॽʶة مهʺة للʺʤʻʺات 

. وتعʙ الʺعʛفة مʨردا تॽʺॽʤʻا رئʶॽا ومʙʸرا راجʴا للʺʜʽة (2000
الॽʰʶʻة الʺقارنة، لʚا اعʛʰʱ الॼاحʨʲن أن الʺʤʻʺات ʧȞʺǽ أن 

عʛفة، تعʜز تʛȄʨʢ أفؔار مʛؔʱʰة مʧ خلال الإدارة الʶلॽʺة للʺ
وعȘȄʛʡ ʧ إدارة رؤوس الأمʨال الفȄʛؔة الʺʱاحة Ǽفعالॽة، وهʚا 
ʱها وتॽʰʢقها داخل  یʦʱ مʧ خلال اكʶʱاب الʺعʛفة ومʷارؗ

  .(Huang & Li, 2009; Plessis, 2007)الʺʤʻʺة 
تعʛف  ،(Byukusenge and Munenei, 2017)ووفقاً لʙراسة 

الهامة وتعالʳها إدارة الʺعʛفة Ǽأنها وॽʣفة إدارȄة تʙʴد الॽʰانات 
بȄʨʴʱلها إلى معلʨمات لازمة تعʛʰʱ ضʛورȄة لॽʸاغة القʛارات 

إدارة الʺعʛفة اسʛʱاتॽʳॽات تॽʺॽʤʻة لʙʴʱیʙ وتʹʦ  وتʻفʚʽها.
تقاسʺها وتॽʰʢقها للاسʛʺʱار و الʺعʛفة الʺʢلȃʨة واكʶʱابها، 

 (Huang & Li, 2009). وʛʽʷȄ  (Hall, 2006)والʻʱافʝ بʳʻاح
الʺعʛفة تعʙʺʱ أساساً لʙʴʱیʙ الʺعʛفة  أن وʣائف إدارةإلى 

الʹʛورȄة الʺʻاسॼة للʺʣʨفʧʽ، وتॼʸح مهʺة إدارة الʺعʛفة دون 
هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مهʺة شاقة، وʱʻȄهي بها الʺʢاف إلى 

أǼعاد أن  (Lin, 2007)وذʛؗ  .القʹاء على الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها
 ،ʧȄوʙʱازة، والॽʴة، والȄʨاله ʙیʙʴل: تʺʷفة تʛإدارة الʺع

ة، والʛʷʻ، وخلȘ الʺعʛفة وال ʧȄʜʵʱ، والاسʛʱجاع، والʺʷارؗ
فقʙ أشارا إلى أن ) (Wang and Ahmed, 2004. أما وتॽʰʢقها

إدارة الʺعʛفة تʧʺʹʱ: نʤام الʺعʛفة والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة وتॼادل 
 Zahra and)الʺعʛفة وثقافة الʱعلʦ والʺعʛفة الʺʛجॽɻة. وحʙد

George, 2002) Ǽ فةʛائف إدارة الʺعʣاب الʺهارات، وʶʱأنها: اك
والاسॽʱعاب، وتȄʨʴل الʺعʛفة، والقʙرة على اسʙʵʱام الʺعʛفة 

إلى أن  (Mikkawi et al., 2017)واسʱغلالها. ؗʺا أشارت دراسة 

 ʛثʕت (ةॽɾقاʲة، والॽلȞॽة، والهॽجʨلʨʻؔʱال) عادهاǼأǼ فةʛإدارة الʺع
  في فاعلॽة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعة الأردنॽة.

  
  الʸعʙفة وʡائف إدارة 7-2-1
ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات  ،(Lyles, 2014)وفقاً لʙراسة : . خلȖ الʸعʙفة1

 ʧأو م ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼخلال ال ʧاً مॽفة داخلʛئ الʺعʷʻأن ت
 ؗʺا خلال تʨلʛʡ ʙʽق جʙیʙة ʖʶʴǼ الʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة.

 ʅॽʣʨل تʲة مॽادر خارجʸم ʧها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ
و الȞॼʷات الʻʸاॽɺة مʣʨفʧʽ جʙد عʺلʨا مع الʺʻافʧʽʶ أ

الʱي تʶʺح للʺʤʻʺة Ǽأن تʨؔن على اتʸال مॼاشǼ ʛالʺعʛفة 
 .(Brix, 2017)الʺʱقʙمة للʺʤʻʺات 

عʺلॽة تॽʺॽʤʻة تʢʱلʖ معʛفة ومهارات هي : . تʵارك الʸعʙفة2
وخʛʰات جʺاॽɺة ونʛʷاً للʺعʛفة عʛʰ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة 

(Chen & and Huang, 2009) فةʛادل معॼل تʺʷا تʺؗ .
 ʛʽʶأجل ال ʧة مʺʤʻʺات، والʺهارات في الʛʰʵف، والʣʨʺال

 ,Lin)على خلȘ الʻʺاذج العقلॽة الʙʳیʙةبʛوتॽʻʽة، والعʺل 

2007).  ʧفة مʛلة إلى الʺعʨهʶǼ لʨصʨال ʧʽفʣʨʺلل ʧȞʺȄو
خلال تॼادلها بʻʽهʦ و/ أو عʛʰ وحʙات مʱʵلفة. وȃالإضافة 

مʧ  إلى ذلʥ، فإن تʷارك الʺعʛفة یʕدȑ إلى مȐʨʱʶ عالٍ 
الʱعلʦ والإبʙاع الʺʛʱʷك نʳॽʱة الʺعʛفة الʙʳیʙة، وهʺا 
 ȋاॼالارت ʜȄʜعʱة لॽɺاʙالأفؔار الإب ʛȄʨʢʱان مهʺان لʛʸʻع

  . (Chen & Huang, 2009)الإʳǽابي للإبʙاع
تʛتȌॼ وॽʣفة تȘʽʰʢ الʺعʛفة Ǽالاسʙʵʱام : تȖʻʮʠ الʸعʙفة. 3

الفعلي لها مʧ أجل حل الʺʷاكل وجعلها أكʛʲ ملاءمة 
ʱل ʨʢات القائʺةʺʤʻʺلل ʛȄ.(Gold et al., 2011; Alavi 

&Tiwana, 2002) فʛّعȄو(Lin, 2007)   أنهǼ فةʛالʺع Șʽʰʢت
 ʧʽفʣʨʺح للॽʱي تʱات الॽالعʺل-  ʧȄʜʵʱات الॽخلال آل ʧم

الʨصʨل إلى الʺعʛفة  - والاسʛʱجاع الفعالة في الʺʤʻʺة 
ʶǼهʨلة والȘʽʰʢʱ الفعال لها. وتعʜز الʺʤʻʺات قʙراتها في 
إدارة مʸادر الʺعʛفة مʧ خلال الاسʙʵʱام الॽʴʸح 
للʺعʛفة، وتقلʽل الأخʢاء، وتȄʨʴل الʺعʛفة الʳʺاॽɺة إلى 
مʜʽة تॼʢقها الʺʤʻʺة لʵفʠ الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن 

  .(Huang & Li, 2009)تʱعʛض لها 
تȘʽʰʢ الȄʛادة  بʙأ العʺل فيالȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة:  7-3

ل القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ. وقȞʷǼ ʙل جȑʙ في أوائالاسʛʱاتॽʳॽة 
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نʺʨذجًا أولॽًا لـلȄʛادة  ʨʡ (Ireland, Hitt and Sirmon, 2003)ر
الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ أرȃعة أǼعاد رئʶॽة تʺʲلʗ في: عقلॽة رȄادة 
الأعʺال والʲقافة والॽʁادة، والإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد 

إلى واسʻʱاداً  .الॽʺॽʤʻʱة، وتȘʽʰʢ الإبʙاع، وتʛȄʨʢ الإبʙاع
أʴǼاث إضاॽɾة وفʟʴ دقȘʽ لهȞॽلة الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة، 

أن هʚا الʨʺʻذج ǽفʱقʛ  (Kyrgidou and Hughes, 2010)افʛʱض 
إلى الʺʱانة اللازمة للʨʸʴل على الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وأشارا 
إلى أن الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʱʴاج إلى أن تʨؔن أوسع نʢاقًا، 

 ,ʻ(Hitt et al., 2007; RindovaامॽȞॽةوتعʙداً للʺȄʨʱʶات وأكʛʲ دی

2009).  
إلى أن  (Abd Al-Huseen & Al-Badry, 2019)كʺا أشار 

أǼعاد الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة (الॽʸʵʷة الإبʙاॽɺة الʺʛؔʱʰة، والॽʁادة 
الȄʛادǽة، والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، والʳانʖ الإدارȑ، والʯʽʰة الʵارجॽة 

لها ʹʛب في أǼعادها ؗافة ʨʢǼلات ألعاب الʺ والʙاخلॽة) لإدارة
)، فقʙ بʧʽ أن Yousef & Yahya, 2018تأثʛʽ ضʅॽɻ. أما (

 ʧداً مʙاك عʻام هʤن ʧم ʧیʙʽفʱʶʺاجه الʨي تʱقات الʨالʺع
الʺعلʨمات الاسʛʱاتʳॽي لاتʵاذ القʛارات الȄʛادǽة، أبʛزها اعʱʺاد 
الʺॽɿʷʱʶات على الȄʛʢقة نʸف الʺʕتʺʱة في خʜن الʺعلʨمات 

 عʧ عʙم اعʱʺاد الأǼعاد الȄʛادǽة الʺʙروسة في واسʛʱجاع، فʹلاً 
-Al)الʘʴॼ مʧ قʰل الʺॽɿʷʱʶات الʺʨʴॼثة. ؗʺا تʨصل 

Moawadhi, 2019)  ل إلىʙة ؗعامل معǽادȄʛة الʤقॽلل ʛد أثʨوج
في العلاقة بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي وتعʜȄʜ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة 

Ȑʙالله ال ل ʙʰع ʥة الʺلʜاصلة على جائʴات الʶسʕʺاني الʲ
.ʜʽʺʱلل  
  

7-3-1 ॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙارسات الʸةم  
 ʧة مॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛل الȞʷʱةتॽالʱالʺʺارسات ال:  

أن تʴفʜʽ  (Autio et al., 2000)بʧʽ الʰقافة الȂʙادǻة: 
الʶلʨك الȄʛادȑ الʺʛȞॼ عʙʻ الʺʣʨف ǽعʙ نʺʢاً ǽعʜز نفʶه 
 ʜ Ǽاضʛʢاد، وʨȄلʙ ما یʛقى إلى الʲقافة الȄʛادǽة. وقʙ رؗ

(Politis, 2005)  دʨهʳالǼ ةʙʷǼ ʛأثʱة یǽادȄة ثقافة رॽʺʻعلى أن ت
الفʛدǽة نʨʴ الإبʙاع والʨʺʻ في الʺʤʻʺات الʻاشʯة. وأشار 

(Ralston et al., 2006)  نةʛثقافة م ʙة تعǽادȄʛقافة الʲإلى أن ال
 ʦي خلاق قائȞॽامʻاخ عʺل نامٍ دیʻة مʯʽفة تعʺل على تهॽؔʱم

لإبʙاع مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ، وأن الهʙف على الالʜʱام ǼالʖȄʛʳʱ وا

مʻها هʨ القʙرة على إنʱاج مʳʱʻات مʛؔʱʰة والʅॽؔʱ مع الفʛص 
الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʳیʙة ʛʶǼعة. وتعʛʰʱ الʺॼادرة الفʛدǽة والȄʛʴة 
والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الʺʨȞنات الʛئʶॽة لها، لأنها تȞʷل أداة 

 ,Sundaramurthy & Kreiner)لॽʁادة الʺʱʻج. وʗʻʽȃ دراسة 

2008)  ȑʚة تغǽادȄقافة رʲب ʜʽʺʱة تʺʤʻʺة للʛȞॼʺحلة الʛʺأن ال
 ʧاجات مॽʱن الاحʨؔة؛ إذ تȄارʛʺʱقاء والاسॼة في الʺʤʻʺة الॼɼر
ʨن في الȞʷǼ Ȍॽʢʵʱل  الʺʨارد مʛتفعة وأصʴاب الʺʸالح ʷǽارؗ
أقل، وʚʵʱȄون القʛارات ȞʷǼل عفȑʨ أكʛʲ مع وجʨد رؤȄة 

 (Ring, Peredo & Chrisman, 2010)وأشار وعاʡفة للعʺل. 
إلى أن الأفʛاد في الʺʻاȘʡ الʱي لا تʨجʙ فʽها نʺاذج لȄʛادة 
الأعʺال أو ثقافة رȄادة الأعʺال هʦ أقل عʛضة للʱأثǼ ʛإنʷاء 

 ʙة. وأكǽادȄʛع الȄارʷʺال(Bradley et al., 2011)  ةʺʤʻʺأن ال
رȄادة عʙʻما تعʜز ثقافʱها Ǽالأفؔار الʙʳیʙة والॽʰȄʛʳʱة تʜداد 
ʙها والإبʽعل ʛʢॽʶي تʱارد الʨʺال ʧʺن ضʨȞǽ اʚة، وهॽɺا

الʺʤʻʺة، خʨʸصاً إذا ؗانʗ مʨاردها مʙʴودة جʙاً. وقʙ أشار 
)Al-Hakim & Ali, 2017(  ةǽادȄʛقافة الʲاً للʛاك أثʻإلى أن ه

في تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات العاملة في العʛاق مʧ خلال الʙراسة الʱي 
 ,Al-Hawajreh)شار أجʛاها على الهʯʽة الʺʱʶقلة للانʵʱاǼات. وأ

إلى وجʨد تأثʛʽ للȄʛادة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها (الʺʛونة  (2018
الهȞॽلॽة، والॽʁادة الȄʛادǽة، والʲقافة الȄʛادǽة) في الʳʻاح 
الاسʛʱاتʳॽي في الʳامعات الʨȞʴمॽة الأردنॽة، وʧّ̔ȃ أن هʻاك 
 ʛد أثʨرات ذؗاء الأعʺال مع وجʙة في قॽʺॽʤʻʱادة الȄʛاً للʛأث

ʛ لقʙرات ذؗاء الأعʺال ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة غʛʽ مॼاش
  بʧʽ الȄʛادة الॽʺॽʤʻʱة والʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي.

: ǽعʙ أخʚ الʺʵاʛʡة مʜʽة رئʶॽة لȄʛادة اتʳاذ الʳʸاʙʟة
 ʛʽʰؗ ʨʺة إلى نॽة العالʛʡاʵʺال ʨʴجه نʨʱال ȑدʕالأعʺال؛ إذ ی

في  (Zhou and de Wit, 2009) وȐʛȄ  في الʺʤʻʺة ورʱʽʴȃها.
الʺʵاʛʡ مʽلاً إلى اتʵاذ إجʛاءات شʳاعة ؗالʺغامʛة اتʵاذ 

بʙخʨل أسʨاق جʙیʙة، واسʙʵʱام حʛʽʰؗ ʦʳ مʧ الʺʨارد مع نʱائج 
غʛʽ واضʴة، واقʛʱاض مॼالغ ضʵʺة لʙخʨل الʺʤʻʺة في 

ة . اسʲʱʺارات تʳارȄة وتȑʨʢʻ عʺلॽة أخʚ الʺʵاʛʡ على الʺʷارؗ
 ʧلاً مʙب ʙائʨف Șʽقʴʱاولة لʴة في مȃʨʶʴم ʛʡاʵد في مʨوج

 ʛʽʷة. وتʺʤʻʺا على أداء الॼًسل ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ةʯȄʛج ʛʡاʵم
الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة الʱي أجʗȄʛ في الاقʸʱادات الʺʱقʙمة الʱي 
تʺʛʺǼ ʛحلة انʱقالॽة إلى أن اتʵاذ الʺʵاʨʺؗ ʛʡقف اسʛʱاتʳॽي 
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ثابȞʷǽ ʗل مʙʸرًا مʱʴʺلاً للʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وله تأثʛʽ إʳǽابي 
ات الʸغʛʽة الʺال Ȅʨʡل الأجل على الأداء ʛؗʷال ʨʺي ون

 Olaniran). وأجʢ(Wang & Poutziouris, 2010) Ȑʛة والʺʨʱس

et al., 2016)  يʺॽʤʻʱة في الأداء الʛʡاʵʺل دور الʨدراسة ح
ʛʡاʵʺال ʚات أخʛشʕراسة مʙال ʗمʙʵʱا، واسȄʛʽʳॽة  في نǽʙقʻال

ʷفʗ الʙراسة أن الʺʵاʛʡ لها علاقة  والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة. وؗ
  .ROAو ROE مع عॽʶȞة

ʛʽʷǽ مفهʨم الإبʙاع إلى تȘʽʰʢ مʻاهج تॽʺॽʤʻة : الإبʗاع
جʙیʙة في مʺارسات مʤʻʺات الأعʺال والعلاقات الʵارجॽة 

وتهʙف الإبʙاعات الॽʺॽʤʻʱة  .(Trott, 2010)وتʦॽʤʻ الʺʤʻʺات 
إلى زȄادة أداء الʺʤʻʺة مʧ خلال تقلʽل تؔالʅॽ الʺعاملات، 

 ʧʽʶʴة، وتȄالإدار ʅॽؔالʱان العʺل، والȞم ʧضا عʛحالة ال
وتʧʽʶʴ الʛضا عʧ الʱؔالʅॽ في مȞان العʺل، والʨصʨل إلى 
 ʛرتʨʰووفقاً ل .ʙȄرʨʱال ʅॽل تؔالʽة، وتقلॽɾʛل الʺعʨالأص

)Porter, 1980 فʙمع اله Ȍॼتʛاع یʙم الإبʨفإن مفه ،(
الاقʸʱادȑ لʵلȘ الʱʺایʜ، وʨȄصف الإبʙاع ʸǼفات مʱʵلفة 

ʜ على جʨانʖ مʱعʙدة مʻها مʻها الʙʳʱیʙ والʙʴاثة، ؗ ʛؗا یʺ
 & Jenssen)الʺʱʻج والʨʶق و/أو العʺلॽة و/أو نʤام الأعʺال 

Åsheim, 2010) .ʴॼال ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʛهʣأ ʙلق ʨ ʧʽث العلاقة ب
الإبʙاع والأداء الʺʙʱʶام، ووُجʙ أن الإبʙاع جʜء هام مʧ نʳاح 

علاوة على ذلʥ، اخʱلف الॼاحʨʲن  .الʺʤʻʺة على الʺȐʙ الȄʨʢل
ʷǼأن ʨؗن الʺʤʻʺات الʺʙʰعة تʱʺʱع بʳʻاح أكʛʰ مʧ غʛʽها أم 
ʜ عʙد مʻها على أهʺॽة الʱفȘȄʛ بʧʽ أشȞال الابʱؔار  لا، ورؗ

 ,Nybakk & Jenssen)تʶاعʙ على تॽʰان مʙʴدات الإبʙاع كʨنها

 & Bartolacci, Castellano)دراسة. وقʙ أʣهʛت (2012

Cerqueti, 2015) اع علىʙاً للإبʛʽاك تأثʻات،  أن هʺʤʻʺأداء ال
إضافة إلى أن العʙیʙ مʧ أنʨاع الإبʙاع لعʗʰ دورا رئʶॽا في 
تʙʴیʙ أداء الʺʤʻʺة، وشʺلʗ أنʨاع الإبʙاع العʺلॽة والʺʱʻج 

) إلى أن Ibrahim and Jawad, 2019وأشارت دراسة ( .والʨʶق 
للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها  اً اʳǽابॽ وتأثʛʽاً هʻاك علاقة 
ʱؔار، وتʴʺل الʺʵاʛʡ، والفʛص الʺʱاحة) في (الإبʙاع، والاب

تعʜȄʜ مʨȞنات الإبʙاع (الأصالة، والʺʛونة، والʢلاقة، 
؛ إذ إن الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞّ والإحʶاس ǼالʺȞʷلات)

 ʧق عʨʶها في الʱانȞاها ومʨʱʶعلى م ȍفاʴال ʧة مʺʤʻʺال
ȘȄʛʡ تʛȄʨʢ وتʨسॽع أعʺالها وقʙراتها في الʱفʨق على 

  .ي الʺʸارف الʨȞʴمॽة والأهلॽة في العʛاقالʺʻافʧʽʶ ف
  

العلاقة بʥʻ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة ورȂادة الأعʸال  7-4
  الاسʙʯاتॻʱॻة

تهʦʱ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة ورȄادة الأعʺال Ǽإʳǽاد ॽʀʺة وثʛوة، 
وتʶاهʦ رȄادة الأعʺال في الʳهʨد الʱي تʚʰلها الʺʤʻʺة مʧ أجل 

 ʧم ʥوة، وذلʛʲال Șʽقʴة وتʺॽʁال Șي خلʱص الʛالف ʙیʙʴخلال ت
ʧȞʺǽ اسʱغلالها في الʨʶق، بʻʽʺا تʶاهʦ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة 
 في تقʙیʛ جهʨد تʧȄʨؔ الʛʲوات ȞʷǼل أساسي مʧ خلال تʽȞʷل

الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʱي هي الأساس الȑʚ تʻʱافʝ علॽه الʺʤʻʺة 
في الʨʶق. لʚلʥ، تȑʨʢʻ رȄادة الأعʺال على تʙʴیʙ الفʛص 

تʷʺل الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة إنʷاء مʜʽة تʻافॽʶة واسʱغلالها، و 
واحʙة أو أكʛʲ واسʙʱامʱها Ǽاعॼʱارها الʽʰʶل الȑʚ یʦʱ مʧ خلاله 

 ʛغلال الفʱادة ص. اسȄة ورॽʳॽاتʛʱا فإن الإدارة الاسʚȞوه
، مʺا یʕدǼ ȑعʙها الأعʺال تهʱʺان Ǽالʨʺʻ، وخلॽʀ Șʺة للعʺلاء

  .(Hitt & Ireland, 2005)ك إلى ثʛوة للʺلا
تهʦʱ الʺʤʻʺات Ǽالʨʸʴل على نʱائج قȄʨة لʵلȘ الʛʲوة، و 

لʚا تʨسع الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة الʢʻاق الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʶفʛ عʻه 
نʱائج خلȘ الʛʲوة في الʺʤʻʺة لأصʴاب الʺʸالح، وȃʺا ǽعʨد 

. وʶȄʺح Ǽ (Schendel & Hitt, 2007)الʻفع على الʺʱʳʺع Ȟؗل
ʱالǼ اتʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛي الʻʰدوج تʜʺال ȑʙʴʱلل ȑʙʸ

الʺʲʺʱل في اسʱغلال الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʴالॽة (نʢاق الإدارة 
الاسʛʱاتॽʳॽة) مع اسʷؔʱاف الفʛص (مʳال رȄادة الأعʺال 
الاسʛʱاتॽʳॽة) الʱي ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها واسʙʵʱامها Ǽاعॼʱارها مʜاǽا 
 ʧة عॽʳॽاتʛʱل الاسʸف ʧȞʺǽ وة. ولاʛʲال Șلʵة لॽلʰقʱʶة مॽʶافʻت

عʺال، لأن ؗلاً مʻهʺا ǽعʜز الآخʛ، وȂن تȘʽʰʢ رȄادة الأ
 إحʙاهʺا دون الأخʨȞǽ Ȑʛن مʙعاة لعʙم الفعالॽة أو حʱى الفʷل

(Ketchen et al., 2007).  ȑʨʢʻی ʧʽʱʻالاث Șʽʰʢه فإن تॽوعل
ॽات للʘʴॼ عʧ الفʛص في رȄادة الأعʺال  ʨؗسل ʜȄʜعلى تع

ʺʤʻʺع الॽʺʳة لॽʳॽاتʛʱة للإدارة الاسॽʀاॼʱات اسॽ ʨؗات. وسل
وȞʷȄل تȘʽʰʢ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة بʳʻاح تǽʙʴاً للʺʤʻʺات 
الʛʽʰؔة الʱي تʦ تأسʶॽها لʱʱعلʅॽؗ ʦ تॼʸح أكʛʲ رȄادة في 
الأعʺال، وتǽʙʴاً للʺʷارȄع الȄʛادǽة الأصغʛ لʱʱعلʅॽؗ ʦ تॼʸح 

 & Sirmon & Hitt, 2008; Webb, Ketchen)أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽة 

Ireland, 2010).  
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الʙراسة الʺʻهج الʨصفي اعʙʺʱت  الʗراسة: مʹهॻʱة .8
الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة رئʶॽة للʙراسة لʳʺع 

.ʧʽثʨʴॼʺال ʧانات مॽʰال 

  
 

جʺॽع تألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʗراسة وعʯʹʻها:  مʸʯʱع .9
الʺʛʷوعات في الʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة 

بॼʶʻة  ) مʛʷوعاً. وسʗʰʴ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة620وعʙدها (
) مʛʷوعا، 160%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة بلغ تعʙادها (25(

ووزعʗ الاسॼʱانات على وحʙة الʴʱلʽل (مʙیʛ الʺʛʷوع). 
) اسॼʱانات لعʙم صلاحʱʽها للʴʱلʽل، مʺا ǽعʻي أن 7واسॼʱعʙت (

) اسॼʱانة 153حʦʳ العʻʽة الʵاضع للʴʱلʽل الاحʸائي بلغ (
 %) مʧ عʻʽة الʙراسة.95.62بॼʶʻة (

  
 

اعʱʺاداً على مʛاجعة الأدب : ʗراسة (الاسॺʯانة)ال أداة .10
الإدارȑ الʺʱعلǼ Șʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة، قام 
 ʗاولʻادر تʸاً على مʙʺʱراسة معʙأداة ال ʛȄʨʢʱب ʘاحॼال

تʻاول : أجʜاءثلاثة تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ و مʱغʛʽات الʙراسة 
الʜʳء الأول مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة 

وتؔامل إدارة  ،تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردهاǼأǼعادها(
ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢمع ت ʛʡاʵʺعلى  ،ال ʛʡاʵʺال ʛʽوتأث

ودعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إدارة  ،الأهʙاف الʛئʶॽة
ʛʡاʵʺال،  ʅॽɿʵʱاءات الʛجȂاضها وʛعʱواس ʛʡاʵʺال ʙورص

ة. وخلȘ الʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙ ،مʻها
 ,.Oehmen et al)دراساتواعʙʺʱ في تʛȄʨʢ هʚه الأǼعاد على 

2014; Mu et al., 2009; Wang et al., 2010)  انيʲء الʜʳأما ال
فقʙ تʻاول وʣائف إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها(خلȘ الʺعʛفة، وتʷارك 

، وقʙ اعʙʺʱ في تʛȄʨʢ هʚه الأǼعاد الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)
 ,Idris & Al-Rubaie, 2013; Gagandeep دراساتعلى 

 . وأخʛʽاً الʜʳء الʲالʘ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها)(2012
اعʙʺʱ في تʛȄʨʢ (الʲقافة الȄʛادǽة، واتʵاذ الʺʵاʛʡة، والإبʙاع و 

 & Elia et al., 2016; Zucchella)دراساتهʚه الأǼعاد على 

Magnani, 2016). 

  
  

الʙراسة  بهʙف الإجاǼة عʧ أسʯلةالإحʶائॻة:  الʸعالʱات .11
واخॼʱار فʛضॽاتها، اسʙʵُɦمʗ الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم 

) للʨʱصل إلى: الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، SPSS V.23الاجʱʺاॽɺة (
 Ȑʨʱʶم ʙیʙʴʱة لʯل الفʨʡ ة، ومعادلةȄارॽɻʺافات الʛʴوالان

  لॽة:الأهʺॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة، وتʦ احʶʱاǼه وفقاً للʺعادلة الʱا
  
  
  ا/ـــــــلʙنʽة اــــــــلʙرجا -Ȑʨ ــــــــــة القʸــــــــ= الʙرج ʨل الفʯةʡـ

 1.33= 1/3-5عʙد مȄʨʱʶات الأهʺॽة =              

  
  

ʺॽة )؛ والأه2.33-1الأهʺॽة مʵʻفʹة (: وʨȞȄن القʛار
). واعʙʺʱ 5-3.68)؛ والأهʺॽة مʛتفعة (3.67-2.34مʨʱسʢة (

 لʙʴʱیʙ درجة Five-point Likert Scaleمॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 
.ʧʽثʨʴॼʺال ʧات مʛافقة على الفقʨʺال  

 

اسʙʵʱم  :Questionnaire Reliabilityالاسॺʯانة  ثॺات .12
للاتʶاق  (Cronbach’s Alpha)اخॼʱار معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

الʙاخلي بهʙف الʱأكʙ مʧ معامل الॼʲات ومȐʙ صلاحॽة 
 ʛʡاʵʺات لʺʺارسات إدارة الॼʲلغ معامل الȃانة، وॼʱالاس

) وأخʛʽاً للȄʛادة 0.84) ولإدارة الʺعʛفة (0.80الاسʛʱاتॽʳॽة (
 )، وهي معاملات ثॼات عالॽة تʛʽʷ إلى0.81الاسʛʱاتॽʳॽة (

 ,Sekaran and Bougie)ةقʙرتها على تʴقȘʽ أغʛاض الʙراس

 .)1(ؗʺا في الʙʳول  (2013
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 )1الʗʱول (

  معاملات ألفا ʙؕونॺاخ لʯʸغʙʻات الاسॺʯانة وأǺعادها

  )ʸॻɾαة (  عʗد الفقʙات  الॺعʗ  ت  )ʸॻɾαة ( تعʗد الفقʙا الॺعʗ م

 0.84  15  وʡائف إدارة الʸعʙفة 2 0.80 30 مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة 1

  0.81 5  خلȘ الʺعʛفة 1-2 0.88 5 ومʨاردهاʛإدارة الʺʵاʡتॽʺʻة مهارات  1-1
1-2ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢمع ت ʛʡاʵʺارك  2-2 0.85 5 تؔامل إدارة الʷفةتʛ0.77 5  الʺع  
  0.89 5  تȘʽʰʢ الʺعʛفة 3-2 0.76 5 تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الأهʙاف الʛئʶॽة1-3
1-4ʛʡاʵʺائج إدارة الʱجة مع نʛʴارات الʛالق ʦة  3 0.87 3 دعॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙ0.81  15  ال  
1-5ʅॽɿʵʱاءات الʛجȂاضها وʛعʱواس ʛʡاʵʺال ʙهارصʻة 1-3 0.77 9 مǽادȄʛقافة الʲ0.78  5 ال  
  0.86  5 اتʵاذ الʺʵاʛʡة ʷ  3  0.72  3-2فاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙةخلȘ ال6- 1

  0.84  5  الإبʙاع 3-3

 

 : اسʙʵʱمQuestionnaire Validityصʗق الاسॺʯانة  .13

 :مȐʨʱʴ الاسॼʱانة الॼاحȄʛʡ ʘقʧʽʱ لॽʁاس صʙق

: عʛضFace Validity ʗالʢاهȏʙ  الʗʶق 13-1
 ʧʽʺȞّʴʺال ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱة والؔفاءة الاسʛʰʵال ȑذو ʧم

 .ȘȄʨʶʱالعلʺي وال ʘʴॼدارة الأعʺال والȂالات الإدارة وʳفي م
وتʳاوزت درجة القʢع بʧʽ الʺʧʽʺȞʴ على الʺلاحʤات 

 Nedlesky's)%)، وهي درجة مقʨʰلة حȄʛʡ ʖʶقة82(

Method).  ما ʘاحॼال Ȑʛأج ،ʧʽʺȞʴʺات الʤاءً على ملاحʻȃو
ʢʱف أو إضافة لʚیل أو حʙتع ʧم مʜي یلʱانة الॼʱالاس ʛȄʨ

 .خʛجʨʸǼ ʗرتها الʻهائॽة

 

لॽʁاس مConstruct Validity : Ȑʙالʗʶق الʮʹائي  13-2
تʴقȘ الأهʙاف الʱي سعʗ الʙراسة إلى الʨصʨل إلʽها مʧ خلال 
 ʧر مʨʴؗل م ȋاॼارت Ȑʙان مॽʰت ʘاحॼال ʙʺʱانة، اعॼʱالاس
. مʴاور أداة الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة لفقʛات الاسॼʱانة مʱʳʺعة

 ʙفقʧة مʻʽة لعॽɺلاʢʱدراسة اس ʗȄʛوا ) 15( أجʛʽʱثاً اخʨʴॼم
 ʦهʽعل ȑَʛراسة، وأُجʙع الʺʱʳم ʧة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ

 Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett’s Test of)اخॼʱار

Sphericity)  ʧʽʰانة. وتॼʱات الاسʛائي لفقʻʰق الʙʸال ʧʽʰی ȑʚال
) ʧجاءت أعلى م ʦॽʁ0.60أن ال) (Kaiser, 1974 ʥلʚؗ .(

ؗل مʨʴر مع رتॼاȋ درجة ااسʙʵʱم اخॼʱار بʛʽسʨن لॽʰʱان 
 .)2للاسॼʱانة، انʛʤ الʙʳول ( الʙرجة الؔلॽة

  

  )2الʗʱول (
 واخॺʯار معامل بʙʻسʦن للارتॺاKaiser-Meyer-Olkin ȉنʯائج اخॺʯار 

 معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  Kaiser-Meyer-Olkin Values  مʲاور الʗراسة

) ȉاॺمعامل الارتr( Sig.  ةʱॻʯʹال  
 یʨجʙ ارتॼاȋ 0.00 0.864 0.655مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة

 یʨجʙ ارتॼاȋ 0.00 0.827 0.724  وʡائف إدارة الʸعʙفة
یʨجʙ ارتॼاȋ 0.00 0.853 0.708  الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة 
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  تʲلʻل الॻʮانات .14
) أن مȐʨʱʶ تʨʸرات 3تʧʽʰ الʱʻائج في الʙʳول (

 ʧʽثʨʴॼʺال ʗة ؗانॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺل مʺارسات إدارة الʨح
مʨʱسʢة الأهʺॽة في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي 
لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة. فقʙ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 

)3.52 ʙعǼُ ة؛ إذ جاءॽات عالʢسʨʱʺǼ عادǼالأ ʠعǼ وجاءت .(
 تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الأهʙاف الʛئʶॽة في الʺʛتॼة الأولى

)، وفي الʺʛتॼة الʲانॽة جاء Ǽُعʙ دعʦ القʛارات الʛʴجة 3.77(

). أما في الʺʛتॼة الʲالʲة فقʙ جاء Ǽُعʙ تؔامل إدارة 3.74(
) ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢمع ت ʛʡاʵʺي 3.71الʱعاد الǼأما الأ .(

 Șخل :ʗؗان ʙة، فقॽʺالأه ʘʽح ʧم Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ جاءت
)، وتॽʺʻة 3.52الʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة (

)، ورصʙ الʺʵاʛʡ 3.43مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها (
ɿʵʱاءات الʛجȂاضها وʛعʱها (واسʻم ʅॽ3.30 ولʙʳال ʛʤان ،(

)3(.  

  

  )3الجدول (

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى وتحليل العوامل لأبعاد فقرات ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية

  اترقـــالف  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Loading Eigenvalue Variance  المستوى

  32.510 3.71   تʹॻʸة مهارات إدارة الʳʸاʙʟ ومʦاردها
1.ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʚʽفʻʱا لʻʽفʣʨم ʜفʴ0.74 متوسط  0.77 3.52 ن      
2.ʚʽفʻة في تʙاعʶʺن للʨهلʕاء مʛʰا خʻیʙل

ʛʡاʵʺ0.69  متوسط  0.74 3.47 مʺارسات إدارة ال  

نʺʱلʥ مʧ الʺʨارد ما Ȟǽفي لʺʺارسة إدارة.3
ʛʡاʵʺ0.62  متوسط  0.59 3.33  ال  

4.ʛʡاʵʺائف لإدارة الʣʨدة الʙعʱق مʛا فʻیʙل
  0.67  متوسط  0.66  3.66 في الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة

تأخذ إدارة المخاطر الخاصة بنا العوامل .5
  البشرية والثقافية بعين الاعتبار

  0.55  متوسط  0.45 3.18

تنمية مهارات إدارة المتوسط العام لفقرات 
  هاالمخاطر وموارد

   متوسط  3.43

  47.526  2.81    تكامل إدارة المخاطر مع تطوير منتج جديد
تصمم إدارة المخاطر لتلبي احتياجات .6

  مشروعاتنا
  0.49  متوسط  0.65 3.65

    

ننسق ممارسات إدارة المخاطر لمختلف .7
  بر الهيكل التنظيميالوظائف ع

  0.63  مرتفع  0.58 3.68

إدارة المخاطر هي جزء لا يتجزأ من جميع .8
  العمليات التنظيمية في مشاريعنا

 0.71  مرتفع  0.77 3.76

يبلغ أصحاب المصالح والإدارة بالمخاطر .9
  في إدارة المخاطر المتخذة توالإجراءا

  0.66  مرتفع  0.85  3.68

المخاطر بفعالية مع  تتكامل ممارسات إدارة.10
  أنشطة إدارة المشاريع الأخرى

  0.61  مرتفع  0.66  3.77

تكامل إدارة المخاطر مع المتوسط العام لفقرات 
  تطوير منتج جديد

   مرتفع  3.71
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  42.748  2.45    تأثير المخاطر على الأهداف الرئيسة

يقدر تأثير المخاطر على الأهداف الرئيسة .11
  باستخدام التكلفة

  0.74 مرتفع  0.49  3.69
    

و تقدر آثار المخاطر باستخدام الأداء الفني أ.12
  الجودة للمنتج

 0.62  مرتفع  0.68 3.72

تحدد آثار المخاطر باستخدام الجدول الزمني .13
  للإنجاز

 0.59  مرتفع  0.89  3.82

تقيم المخاطر للاحتمالية والتأثير على .14
  )5-1( مقاييس تدريجية من

 0.66  مرتفع  0.82  3.88

تقيم إجراءات التخفيف من المخاطر قبل .15
  تنفيذها للحد من تأثيرها كإجراء للتخفيف

 0.61  مرتفع  0.85  3.76

تأثير المخاطر على المتوسط العام لفقرات 
  الأهداف الرئيسة

   مرتفع  3.77

  39.418  3.05    دعم القرارات الحرجة مع نتائج إدارة المخاطر
المخاطر الشديدة  تخصص الموارد للحد من.16

  في أسرع وقت ممكن
 0.77  مرتفع  0.44 3.76

    

 (مثل التكلفة والجدول الزمني تعدل التنبؤات.17
  والأداء) على أساس تقييم المخاطر

  0.71  مرتفع  0.52 3.74

تؤخذ نتائج تحليل المخاطر عند إجراء .18
المقايضات التقنية والجدول الزمني و/أو 

  التكلفة
 0.68 مرتفع 0.57  3.71

دعم القرارات الحرجة مع المتوسط العام لفقرات 
  نتائج إدارة المخاطر

  مرتفع  3.74

  36.777  2.89    رصد المخاطر واستعراضها وإجراءات التخفيف منها
ً للمباد.19 ئ تبلغ الإدارة العليا بالمخاطر وفقا

  التوجيهية منها
 متوسط 0.59  3.22

0.52     

ً للإرشادايعاد تقييم المخاطر بانتظام .20 ت وفقا
  بعد أحداث معينة وبعد فترة زمنية معينة

 متوسط 0.74  3.41
0.59  

تتم مراجعة عملية إدارة المخاطر بشكل .21
  منتظم

 متوسط 0.82  3.27
0.53  

يستخدم نظام تغذية مرتدة رسمية لمراقبة .22
  تنفيذ إجراءات التخفيف من المخاطر

 متوسط 0.94 2.95
0.49  

ذار مبكر لتتبع المخاطر يستخدم نظام إن.23
الحرجة لاتخاذ قرار بشأن تفعيل تدابير 

  تخفيفها
 متوسط 0.62 2.88

0.66  

  0.67 مرتفع 3.760.53  تتابع خطط تخفيف المخاطر في المشروعات.24
تستخدم معدلات الخطأ / المشكلة / الفشل .25

  كمؤشرات رئيسة لتتبع المخاطر
 متوسط 0.57 3.25

0.62  

المخاطر لدينا بالديناميكية  تتصف إدارة.26
  والتكرار وبأنها تستجيب للتغيير

 متوسط 0.89  3.45
0.65  
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تمتاز إدارة المخاطر لدينا بالانتظام .27
  والبرمجة والموقوتية

  0.55 متوسط 0.92  3.48

رصد المخاطر المتوسط العام لفقرات 
  واستعراضها وإجراءات التخفيف منها

  متوسط  3.30

ॻɼفاʵال Ȗةخلʗیʗات جʱʯʹم ʙȂʦʠت ʙʟاʳل مʦ42.558  2.67   ة ح  
تعتمد إدارة المخاطر لدينا على أفضل .28

  المعلومات المتاحة
 0.49 متوسط 0.55 2.74

    

ة ليتتسم إدارة المخاطر لدينا بالشفافية والشمو.29
  تجاه جميع أصحاب المصالح

 0.43 متوسط 0.68  3.65

إدارة المخاطر الخاصة بنا تعالج بوضوح .30
  دم اليقينع

 0.52 متوسط 0.71 3.33

خلق الشفافية حول مخاطر المتوسط العام لفقرات 
  تطوير منتجات جديدة

  متوسط  3.24

المتوسط العام لفقرات ممارسات إدارة المخاطر 
  الاستراتيجية مجتمعة

  متوسط  3.52
    

  

الʓʴال الʰاني: ما مȎʦʯʴ تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لإدارة 
 (خلȖ الʸعʙفة، وتʵارك الʸعʙفة، وتȖʻʮʠ الʸعʙفة ǺأǺعادها

الʸعʙفة) في الʙʵʸوعات في الʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة 
  الॺادǻة الأردنॻة؟

) إلى أن الʺʨʱسȌ الؔلي لأǼعاد وʣائف ʛʽʷǽ4 الʙʳول (

). 3.64إدارة الʺعʛفة، حʘʽ جاء مʨʱسʢا مʧ حʘʽ الأهʺॽة (
)، تلاه 3.77وجاء Ǽُعʙ الʷʱارك في الʺعʛفة في الʺʛتॼة الأولى (

). أما الʺʛتॼة الʲالʲة والأخʛʽة، فقǼُ3.71 ʙعʙ خلȘ الʺعʛفة (
  .)4). انʛʤ الʙʳول (3.44احʱلها Ǽُعʙ تȘʽʰʢ الʺعʛفة (

  
  )4الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȎʦʯʴʸ وتʲلʻل العʦامل لأǺعاد وʡائف إدارة الʸعʙفة

الʦʯʸسʙ   Ȋاتقــــالف م
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال  Loading Eigenvalue Variance 

  36.522  3.12    خلȖ الʸعʙفة
ʜ في مʛʷوعاتʻا على خلȘ الʺع.31 ʛؗنʖȄʛʳʱال ʧʺʹʱي تʱفة الʛ

ʛʡاʵʺ0.65 3.65  وال Ȍسʨʱم 
0.62     

تʶعى مʛʷوعاتʻا إلى جʺع معلʨمات عʧ الʨʶق دون اسʛʱاتॽʳॽة.32
ʖȄʛʳʱأجل ضʺان ال ʧدة مʙʴتفع  0.78  3.79 مʛ0.67  م  

تهʙف مʛʷوعاتʻا إلى اكʶʱاب الʺعʛفة للʱعلʦ مʧ الأسʨاق.33
  0.55  مʛتفع  0.88 3.68  والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة

ʙتقʨم مʛʷوعاتʻا Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨمات الʙʳیʙة للʨصʨل إلى إبʙاع جʙی.34
  0.62  مʨʱسȌ  0.59 3.66 یلʰي حاجات الأسʨاق الʴالॽة

35.Șا إلى خلʻوعاتʛʷعى مʶر تʨأم ʦنا على تعلʜفʴة تʙیʙمات جʨمعل
  0.65  مʛتفع  0.71 3.77  جʙیʙة في تʛȄʨʢ خʙماتʻا

    مʙتفع 3.71 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات Ǻعʗ خلȖ الʸعʙفة
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  41.997  2.99    تʵارك الʸعʙفة

      0.49 مʛتفع  0.66 3.88 تʷارك مʛʷوعاتʻا الʺعʛفة بʧʽ جʺॽع وحʙات أعʺالها الاسʛʱاتॽʳॽة.36
  0.55 مʛتفع  0.62 3.72 لʨصʨل إلى الʺعʛفة في مʛʷوعاتʻا ʶǼهʨلة لإنʳاز الأعʺالیʦʱ ا.37
یʴʱاور الʺʣʨفʨن في مʛʷوعاتʻا ȞʷǼل دورȑ حʨل الʺʨاضॽع.38

  0.62  مʛتفع  0.49 3.69  الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʳیʙة

تʨزع مʛʷوعاتʻا الʺعلʨمات الʺهʺة اسʛʱاتॽʳॽاً ȞʷǼل دورȑ على.39
  0.65  مʛتفع  0.77 3.91  الʨحʙات الʺʱʵلفة

تʱعاون مʛʷوعاتʻا مع الʳهات الʵارجॽة ذات العلاقة لʶʱهʽل تॼادل.40
  0.48  مʛتفع  0.92  3.72  الʺعلʨمات

   مʙتفع 3.78 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات Ǻعʗ تʵارك الʸعʙفة
  39.529  3.25    تȖʻʮʠ الʸعʙفة

ينʙʵʱʶم الʺعʛفة الʺʸʴʱلة مʧ قʰل الʺʨʺʳعات لʧʽʶʴʱ العʺلॽات ف.41
 مʨʱسȌ  0.67 3.55  الʺʛʷوع

0.47      

  0.42 مʨʱسȌ  0.95 3.62الʺʛʷوعتواسʛʱاتॽʳॽاتʻعʝȞ الʺعʛفة على شȞل تغʛʽات في أنʻʱʺʤا.42
43.ʧʺاد ضʛل الأفʰق ʧلة مʸʴʱʺفة الʛرج الʺعʙتॽʳॽاتʛʱوعةاسʛʷʺ0.88 3.42 ال  Ȍسʨʱ0.65 م  
  0.55 مʨʱسȌ  0.72 3.32 لʺʛʷوعیʦʱ تʻʰي الʨʱصॽات الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ الʺعʛفة مʧ قʰل ا.44
تʴقȘ الʺعʛفة الʙعʦ العالي بʧʽ وحʙات الʺʛʷوع ȞʷǼل یʨلʙ تعاضʙاً.45

  0.59  مʨʱسȌ  0.65 3.27  فاعلاً

    مʦʯسȊ 3.44 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات Ǻعʗ تȖʻʮʠ الʸعʙفة
   مʦʯسȊ  3.64 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات أǺعاد وʡائف إدارة الʸعʙفة

  
ʙʳال ʧح مʹʱ5ول (ی ʛʽغʱعاد مǼالعام لأ Ȍسʨʱʺأن ال (

). 3.45الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة قʙ جاء بʙرجة مʨʱسʢة؛ إذ بلغ (
وجاء Ǽعʙ اتʵاذ الʺʵاʛʡة في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ قʙره 

)، تلاه في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽُعʙ الʲقافة الȄʛادǽة ʨʱʺǼسȌ بلغ 3.55(
ءت لॼُعʙ الإبʙاع ). أما الʺʛتॼة الʲالʲة والأخʛʽة فقʙ جا3.50(

 .)5انʛʤ الʙʳول ( .)ʨʱʺǼ3.30سȌ مقʙاره (

  
 )5الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȎʦʯʴʸ وتʲلʻل العʦامل لفقʙات الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة

الʦʯʸسȊ  الفقʙات  م
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال   ȎʦʯʴʸالLoadingEigenvalueVariance

  33.552  2.67    دǻة الʰقافة الȂʙا
 0.55مʨʱسȌ 0.77  3.56 تʳʷع إدارة الʺʛʷوع الȄʛادȑ الأفؔار الʙʳیʙة الإبʙاॽɺة.1

    

 0.42  مʛتفع  0.52 3.71 تʻʺي إدارة الʺʛʷوع مهارات العاملʧʽ لʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات الفاعلة.2

3.ǽادȄʛص الʛالف ʧع ʘʴॼالǼ Șافʨʱʺال ȑادȄʛال ʛؔوع الفʛʷʺإدارة ال ʙʺʱة فيتع
ʽبʙأكʱم الʙة عʯ  3.45 0.71  Ȍسʨʱ0.47 م 

تعʜز إدارة الʺʛʷوع تلॽʰة حاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة لʱقʦǽʙ مʳʱʻات ذات.4
 0.52 مʨʱسȌ  0.92 3.26  جʨدة عالॽة

 0.61مʨʱسȌ  0.56 3.54 تʳʷع إدارة الʺʛʷوع ثقافة اسʱغلال الفʛص ʛʢǼق ابʱؔارȄة.5

   مʦʯسȊ 3.50 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات الʰقافة الȂʙادǻة
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ʳةـــاتʙʟاʳʸ37.401  2.77    اذ ال  
عʛʸʻاً جʨهȄʛاً في اسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʷوعȞʷǽل تʴʺل الʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة.6

 0.51  مʛتفع  0.58 3.77  لʴʱقȘʽ الʳʻاح

    

 0.67 مʨʱسȌ  0.66 3.62 تʘʴॼ الإدارة عʧ أعʺال عالॽة الॽʴȃʛة رغʦ مʵاʛʡها العالॽة.7

ʛʦوح الȑʙʴʱ والʛʳأة في اقʻʱاص الفʛص الʺʴȃʛة رغتʜʽʺʱ إدارة الʺʤʻʺة ب.8
 0.62 مʨʱسȌ  0.74 3.55  خʨʢرتها العالॽة

9.ʛʡاʵʺل الʺʴة على تʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺع الإدارة والॽʳʷت ʦʱ0.98 3.17 ی  Ȍسʨʱ0.56م 

 0.48مʨʱسȌ  0.59 3.64 نʳʷع الʺʣʨفʧʽ على تʴʺل الʺʵاʛʡ الʺȃʨʶʴة Ǽأفؔار جʙیʙة.10

   مʦʯسȊ 3.55 عام لفقʙات اتʳاذ الʳʸاʙʟةالʦʯʸسȊ ال
  ʗ   2.86  40.115اعبــــالا

 0.71 مʨʱسʢǽ 3.42 0.76  ȌلȘ مʛʷوعʻا مʳʱʻات جʙیʙة تلʰي حاجات العʺلاء.11

    

نقʨم إدارة الʺʛʷوع بʨʱسॽع الأسʨاق الʙʳیʙة مʧ خلال تʛȄʨʢ مʳʱʻات.12
 0.68 مʨʱسȌ  0.84 3.23 جʙیʙة

13.ʻʸوع الʛʷʺد إدارة الʨاقتقʨة للأسʛؔʱʰج مȄوʛت ʖʽأسالǼ 0.98 3.18 اعة  Ȍسʨʱ0.62 م 

 0.55 مʨʱسȌ  0.58 3.45 تقʨم الʺʤʻʺة Ǽإعادة الʻʰاء الॽʤʻʱʺي لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة.14

 0.47 مʨʱسȌ  0.99 3.23 تعʙʺʱ الʺʤʻʺة أنʤʺة تʦॽʺʸ ومȞافآت مʛؔʱʰة في مʷارȄعها.15

  الʦʯʸسȊ العام لفقʙات الإبʗاع
    ʦʯسȊم  3.30

 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات أǺعاد الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة
3.45  Ȋسʦʯم       

  
 اخॺʯار الفʙضॻات .15

قʰل الʙʰء بȘʽʰʢʱ تʴلʽل  تʦ إجʛاء الاخॼʱارات القʰلॽة
الانʙʴار لاخॼʱار الفʛضॽات، وذلʥ بهʙف ضʺان ملاءمة 
الॽʰانات لافʛʱاضات تʴلʽل الانʙʴار، وتʦ الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد 

 ȋاॼقلة (ارتʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽعالٍ بMulticollinearity ʧم (
 Variance Inflationامل تʹʦʵ الॼʱایʧخلال اسʙʵʱام مع

Factor (VIF) ) هǼ حʨʺʶʺال ʧایॼʱار الॼʱواخTolerance مع (
 (VIF) مʛاعاتها عʙم تʳاوز معامل تʹʦʵ الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه

 )، وأن تʨؔن ॽʀʺة الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه10للॽʁʺة (
)Tolerance) ʧم ʛʰ0.20)، أك ((Garsosn, 2012; Hair et al., 

2006) ʧعي مॽʰʢع الȄزʨʱانات للॽʰاع الॼات ʧم ʙأكʱال ʦوت .
)، وتʧʽʰ أن الॽʰانات Skewnessخلال احʶʱاب معامل الالʨʱاء (

 ʧʽاء تقع بʨʱة معامل الالʺॽʀ ʗعي؛ إذ ؗانॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱت

وجʨد تʙاخل خʢي مʱعʙد  ). وأشارت الʱʻائج إلى عʙم(±2
)Multicollinearity ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽب (

 ʦʵʹار معامل تॼʱار اخॽɻم ʦॽʀ ʥذل ʙ ʕؗة. وتॽʳॽاتʛʱالاس
) ʧایॼʱالVIF عهاॽʺج ʗي ؗانʱفة الʛائف إدارة الʺعʣعاد وǼوأ (

). ؗʺا أʣهʛت ʦॽʀ اخॼʱار الॼʱایʧ الʺʨʺʶح 10أقل مʧ الॽʁʺة (
)، وهي أكʛ0.506-0.964 ʛʰاوحʗ بʧʽ () الʱي تǼToleranceه (
) ʧ0.05م ʧʽتفع بʛم ȋاॼد ارتʨم وجʙاً على عʛشʕم ʙعǽ اʚوه .(

أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺعʙل. وتʦ الʱأكʙ مʧ أن 
الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي مʧ خلال احʶʱاب معامل 

)، 1تقل عʧ ( ؛ إذ ؗانʗ الʦॽʁ جʺॽعها(Skewness)الالʨʱاء 
 Ȑʙʺال ʧʺلة ضʨʰمق ʦॽʀ 1(±وهي ʧم ʙأكʱال ʙعȃو ،Șʰمʺا س .(

 ʙقلة، فقʱʶʺات الʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽي بʢʵاخل الʙʱد الʨم وجʙع
   ).6أصॼح ǼالإمȞان اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة. انʛʤ الʙʳول (
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 )6الʗʱول (

  نʯائج اخॺʯار تʤʳʷ الॺʯایʥ والॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه ومعامل الالʦʯاء

  VIF  Tolerance Skewness  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʸعʗلة  م

 مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة

 0.454 0.516  1.935 تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها.1

2.ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢمع ت ʛʡاʵʺ0.477 0.626  1.598 تؔامل إدارة ال 

 0.658 0.815  1.227 تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الأهʙاف الʛئʶॽة.3

4.ʛʡاʵʺائج إدارة الʱجة مع نʛʴارات الʛالق ʦ0.869 0.573  1.744 دع 

5.ʅॽɿʵʱاءات الʛجȂاضها وʛعʱواس ʛʡاʵʺال ʙهارصʻ0.869 0.964  1.037 م 

 0.521 0.506  1.982 خلȘ الʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة.6

 إدارة الʸعــʙفة

1.Șفة خلʛ0.502 0.489  2.045 الʺع 

 0.499 0.501  1.995 الʺعʛفة تʷارك.2

3.Șʽʰʢفة تʛ0.367 0.462  2.166 الʺع 

 

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع1HO : ʙʻالفʙضॻة الأولى 
لʺʺارسات إدارة الʺʵا0.05 ( ʛʡ( مȐʨʱʶ الʙلالة

 في الʺʛʷوعات في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادهاالاسʛʱاتॽʳॽة 
  .لأردنॽةالʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة ا

لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، تʦ اعʱʺاد تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد 
 ʛأث ʧم ȘقʴʱعادهاللǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال 

) ʛʡاʵʺاردها، وتؔامل إدارة الʨوم ʛʡاʵʺة مهارات إدارة الॽʺʻت

مع تʛȄʨʢ مʱʻج جʙیʙ، وتأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الأهʙاف الʛئʶॽة، 
مع نʱائج إدارة الʺʵاʛʡ، ورصʙ  ودعʦ القʛارات الʛʴجة

الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها وȂجʛاءات الʅॽɿʵʱ مʻها، وخلȘ الʷفاॽɾة 
في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة  )حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة

ǼأǼعادها(الʲقافة الȄʛادǽة، واتʵاذ الʺʵاʛʡة، والإبʙاع) في 
. الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة

  .)7انʛʤ الʙʳول (
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  )7الʗʱول (
  نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لʸʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة في الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في

  الʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة الॺادǻة الأردنॻة

ʙʻغʯʸال  
 الʯاǺع

 ʝʳمل
  معاملات الانʗʲار  تʲلʻل الॺʯایʥ  الأنʦʸذج

)r(  )2R( F DF Sig. F β T  Sig.*  

الȂʙادة 
  25.337  0.201  4470.الاسʙʯاتॻʱॻة

ʥʻب
 6 الʱʸامॻع

0.000 

تॽʺʻة مهارات إدارة 
 11.0610.000 0.125  الʺʵاʛʡ ومʨاردها

 146 الʦʮاقي

تؔامل إدارة الʺʵاʛʡ مع 
ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢ17.6100.002 0.322  ت 

تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على 
 الأهʙاف الʛئʶॽة

0.108 9.076 0.042 

 152 الʦʸʱʸع

دعʦ القʛارات الʛʴجة مع 
ʛʡاʵʺائج إدارة الʱن 

0.156 13.4620.000 

 ʛʡاʵʺال ʙرص
واسʱعʛاضها وȂجʛاءات 

ʅॽɿʵʱها الʻم 
0.165 14.6960.000 

خلȘ الʷفاॽɾة حʨل 
مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات 

 جʙیʙة
0.102 8.748 0.000 

 .Ȑʨʱʶ(α≤0.05) الʙلالة ʨȞǽن الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ م*

  
الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات ) إلى أثʛʽʷǽ7 ʛ الʙʳول (
تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها، (الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها 

 ʛʡاʵʺال ʛʽوتأث ،ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢمع ت ʛʡاʵʺوتؔامل إدارة ال
على الأهʙاف الʛئʶॽة، ودعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إدارة 

ʙ الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها وȂجʛاءات الʅॽɿʵʱ الʺʵاʛʡ، ورص
في  )مʻها، وخلȘ الʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة

الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (الʲقافة الȄʛادǽة، واتʵاذ الʺʵاʛʡة، 
والإبʙاع) في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة 

 ʙة؛ فقॽة الأردنǽادॼال ʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ ȑذ ʛʽد تأث
دلالة إحʸائॽة لॽʺʳع أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الȄʛادة 

 ȋاॼة؛ إذ بلغ معامل الارتॽʳॽاتʛʱالاسr ).4470 Ȑʨʱʶم ʙʻع (

)؛ 201.0( 2Rفي حʧʽ بلغ معامل الʙʴʱیʙ ، )0.05α≥(الʙلالة 
مʧ الʱغʛʽات في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة  (20.1%)أȑ أن ما نʱʰʶه 

ʧاقع مʨال ʛʽأثʱال ʧناتج ع  ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال
الʺȃʨʶʴة الʱي  Fالاسʛʱاتॽʳॽة، وهʚا یʙؗʕه معȄʨʻة تأثॽʀ ʛʽʺة 

) ʗلالة 25.337بلغʙال Ȑʨʱʶم ʙʻوهي دالة ع ،((α≤0.05) ،
 ʦॽʀوβ ) ولʙʳفي ال ʦॽʁه الॽما أشارت إل ʖʶل ). 7حʙا یʚوه

 ʟʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠعلى رف
ʛد أثʨعلى وج  ʛʡاʵʺة لʺʺارسات إدارة الॽائʸدلالة إح ȑذ

الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها في 
 ʙʻة عॽة الأردنǽادॼوق الهاشʺي في الʙʻʸعة للǼاʱوعات الʛʷʺال

  . (α≤0.05)مȐʨʱʶ الʙلالة
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 لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع2Ho :ʙʻالʰانॻة الفʙضॻة 
 Ȑʨʱʶمʙلالةال ) 0.05 ( ʛʡاʵʺعاد مʺارسات إدارة الǼلأ

 تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها، وتؔامل(الاسʛʱاتॽʳॽة 
إدارة الʺʵاʛʡ مع تʛȄʨʢ مʱʻج جʙیʙ، وتأثʛʽ الʺʵاʛʡ على 
الأهʙاف الʛئʶॽة، ودعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إدارة 
 ʅॽɿʵʱاءات الʛجȂاضها وʛعʱواس ʛʡاʵʺال ʙورص ،ʛʡاʵʺال

Șها، وخلʻة مʙیʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢت ʛʡاʵل مʨة حॽɾفاʷفي  )ال
Șʽ خلȘ الʺعʛفة، وتʷارك الʺعʛفة، وتʰʢإدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها (

في الʺʛʷوعات في الʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة  الʺعʛفة)
  الأردنॽة. 

 Șقʴʱة والॽضʛار الفॼʱد لاخʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت Șʽʰʢت ʦت
تॽʺʻة (ʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة مʺارسات إدارة الʺمʧ أثʛ أǼعاد 

مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها، وتؔامل إدارة الʺʵاʛʡ مع 
تʛȄʨʢ مʱʻج جʙیʙ، وتأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الأهʙاف الʛئʶॽة، 
 ʙورص ،ʛʡاʵʺائج إدارة الʱجة مع نʛʴارات الʛالق ʦودع
الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها وȂجʛاءات الʅॽɿʵʱ مʻها، وخلȘ الʷفاॽɾة 

الʺعʛفة ǼأǼعادها إدارة في  )ʳʱʻات جʙیʙةحʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ م
) ʨفة)، ؗʺا هʛالʺع Șʽʰʢفة، وتʛارك الʺعʷفة، وتʛالʺع Șخل

 .)8مʨضح في الʙʳول (

  
 )8الʗʱول (

  لاسʙʯاتॻʱॻة في إدارة الʸعʙفة فيتʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ ا
  دǻة الأردنॻةالʙʵʸوعات الʯاǺعة للʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة الॺا

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

 ʝʳمل
  معاملات الانʗʲار  تʲلʻل الॺʯایʥ  الأنʦʸذج

)r(  )2R( F DF Sig. F β  T  Sig. t  

إدارة 
 17.884  1550.  3940.  الʸعʙفة

ʥʻب
 الʱʸامॻع

6 

.0000 

 ʛʡاʵʺة مهارات إدارة الॽʺʻت
 0.000 7.102  0.122  ومʨاردها

 146  الʦʮاقي

 تؔامل إدارة الʺʵاʛʡ مع
ʙیʙج جʱʻم ʛȄʨʢت 

0.246  12.557 0.000 

تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على 
 الأهʙاف الʛئʶॽة

0.127  7.258 0.000 
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دعʦ القʛارات الʛʴجة مع 
ʛʡاʵʺائج إدارة الʱن 

0.142  9.121 0.000 

رصʙ الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها 
ʅॽɿʵʱاءات الʛجȂها وʻم 

0.164  10.132 0.000 

ʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ خلȘ ال
 تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة

0.105  5.227 0.000 

 . ʨȞǽ(α≤0.05)ن الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *

  
مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ) إلى تأثʛʽ أǼعاد ʛʽʷǽ8 الʙʳول (

تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها، وتؔامل (الاسʛʱاتॽʳॽة 
ʱʻم ʛȄʨʢمع ت ʛʡاʵʺعلى إدارة ال ʛʡاʵʺال ʛʽوتأث ،ʙیʙج ج

الأهʙاف الʛئʶॽة، ودعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إدارة 
 ʅॽɿʵʱاءات الʛجȂاضها وʛعʱواس ʛʡاʵʺال ʙورص ،ʛʡاʵʺال

في  )مʻها، وخلȘ الʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة
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خلȘ الʺعʛفة، وتʷارك الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها (
ʙفة). فقʛة  الʺعॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ

لॽʺʳع الأǼعاد Ǽʺعʙلات تأثʛʽ مʱفاوتة في إدارة الʺعʛفة؛ إذ بلغ 
. أما  (α≤0.05)) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة0.394( الارتॼاȋمعامل 

 ʙیʙʴʱ2معامل الR ) بلغ ʙه 155.0فقʱʰʶأن ما ن ȑ15.5%()؛ أ( 
 ʛʽغʱال ʧفة ناتج عʛفي إدارة الʺع ʛʽغʱال ʧعاد إدارة مǼفي أ

ʙ ذلʥ معȄʨʻة الʱأثʛʽ لॽʁʺة  ʕؗȄة، وॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺالF 
) ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺلالة 17.884الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻوهي دالة ع ،(

(α≤0.05).  لʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠل على رفʙا یʚوه
أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على وجʨد 

لأǼعاد مʺارسات إدارة الʺʵا 0.05 ( ʛʡ( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة
في إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق 

  الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة. 
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع3HO : ʙʻالʰالʰة الفʙضॻة 

 Ȑʨʱʶلالة (مʙال 0.05 (فةʛعاد إدارة الʺعǼفة،  لأʛالʺع Șخل)
 Șʽʰʢفة، وتʛارك الʺعʷفة) وتʛة الʺعॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛفي ال

ǼأǼعادها (الʲقافة الȄʛادǽة، واتʵاذ الʺʵاʛʡة، والإبʙاع) في 
 الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة.

اسʙʵʱم الॼاحʘ تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار الفʛضॽة 
رك (خلȘ الʺعʛفة، وتʷا الʺعʛفةوالʴʱقȘ مʧ أثʛ أǼعاد إدارة 
في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) 

(الʲقافة الȄʛادǽة، واتʵاذ الʺʵاʛʡة، والإبʙاع) في الʺʛʷوعات 
، ؗʺا هʨ الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة

 ).9مʨضح في الʙʳول (

  
 )9الʗʱول (

 ʙعʸعاد إدارة الǺأ ʙʻأثʯد لʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲوعات فيتʙʵʸة في الॻʱॻاتʙʯة الاسǻادȂʙفة في ال  
  الʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة الॺادǻة الأردنॻة

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

  معاملات الانʗʲار تʲلʻل الॺʯایʥ ملʝʳ الأنʦʸذج
)r(  )2R( F DF Sig. F  β T  Sig.*t  

الȂʙادة 
  19.684  1430.  3870.الاسʙʯاتॻʱॻة

 ʥʻب
 الʱʸامॻع

3 

.0010 

 Ȗخل
 0.002 18.224 0.341  الʸعʙفة

 149 الʮـʦاقــي

تʵارك 
 الʸعʙفة

0.295 15.429 0.000 

 Ȗʻʮʠت
 الʸعʙفة

0.322 16.887 0.000 
 152 الʦʸʱʸع

 . ʨȞǽ(α≤0.05)ن الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة *

  
  

(خلȘ إدارة الʺعʛفة ) إلى تأثʛʽ أǼعاد ʛʽʷǽ9 الʙʳول (
في الȄʛادة وتʷارك الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) الʺعʛفة، 

الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (الʲقافة الȄʛادǽة، واتʵاذ الʺʵاʛʡة، 
الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة في الʺʛʷوعات والإبʙاع) 

إذ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة  الॼادǽة الأردنॽة؛
سʛʱاتॽʳॽة. إحʸائॽة لأǼعاد إدارة الʺعʛفة في تʴقȘʽ الȄʛادة الا

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʙفقr )0.387 Ȑʨʱʶم ʙʻع (
)، أȑ 143.0فقʙ بلغ ( 2Rأما معامل الʙʴʱیʙ  ).0.05α≥ (الʙلالة

مʧ الʱغʛʽ في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ناتج  (14.3%)أن ما نʱʰʶه 
 ʛʽأثʱا الʚة هȄʨʻمع ʙ ʕؗȄفة. وʛعاد إدارة الʺعǼفي أ ʛʽغʱال ʧع

)، وهي دالة عʙʻ مʗ19.684 Ȑʨʱʶ (الʺȃʨʶʴة الʱي بلغ ॽʀFʺة 
، وهʚا یʙل على رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (α≤0.05)الʙلالة 
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أثʛ ذȑ دلالة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على وجʨد 
إدارة الʺعʛفة  لأǼعاد)  0.05( إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

في الȄʛادة (خلȘ الʺعʛفة، وتʷارك الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) 
ॽاتʛʱة، الاسʛʡاʵʺاذ الʵة، واتǽادȄʛقافة الʲعادها (الǼأǼ ةॽʳ

والإبʙاع) في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة 
  . الॼادǽة الأردنॽة

  
 لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة ع4HO :ʙʻالفʙضॻة الʙاǺعة 

لʺʺارسات إدارة الʺʵا 0.05 ( ʛʡ( مȐʨʱʶ الʙلالة
ॽʳॽة بʨجʨد وʣائف إدارة الاسʛʱاتॽʳॽة في الȄʛادة الاسʛʱات

الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ معʙل في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق 
  الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة.

  
الاسʱعانة Ǽالʺعادلة الهȞॽلॽة  ʺʗلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، ت

  ǼAMOS V.23اسʙʵʱام بʛنامج  Path Analysis(تʴلʽل الʺʶار)
. SPSSجʱʺاॽɺة الʺʙعʨم بʛʰنامج الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الا

ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول  ، أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل )10(وؗ
الإحʸائي وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة 
الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة مʱʳʺعة في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة بʨجʨد 

 2Chiوʣائف إدارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ معʙل؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة 

عʙʻ مȐʨʱʶ إحʸائॽة ة وهي ذات دلال)، 56.910( الʺȃʨʶʴة
وȃلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ ملاءمة الʨʳدة ). 0.05الʙلالة (

Goodness of Fit Index )GFI) (0.997 ،( ةʺॽʁة لȃوهي مقار
وفي الॽʶاق نفʶه، بلغ ). الʺلاءمة الʱامة( الʨاحʙ الॽʴʸح

) Comparative Fit Index )CFI مʕشʛ الʺʨاءمة الʺقارن 
وȃلغॽʀ ʗʺة . ʙ الॽʴʸحوهʨ مقارب لॽʁʺة الʨاح)، 0.994(

 Root Mean Squareمʕشʛ جʚر مʨʱسȌ مȃʛع الʢʵأ الʱقʰȄʛي 

Error of Approximation )RMSEA) (0.001 ،( بʛʱوهي تق
ʛفʸال ʧم . ʛʡاʵʺلʺʺارسات إدارة ال ʛاشॼʺال ʛʽأثʱبلغ ال ʙوق

وهʨ )، 0.201(وʣائف الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الاسʛʱاتॽʳॽة 
إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ في ʛʽʷǽ إلى أن مʺارسات 

الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة. وعلॽه، فإن زȄادة الاهʱʺام Ǽʺʺارسات إدارة 
الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ شأنها خلȘ تأثʛʽ في الȄʛادة 
الاسʛʱاتॽʳॽة. وفي الॽʶاق نفʶه، بلغ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʣʨائف 

ʛʽʷǽ ʨ إلى وه)، 0.331(إدارة الʺعʛفة في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة 
أن وʣائف إدارة الʺعʛفة تʕثʛ في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة. وعلॽه، 
 ʛʽتأث Șشأنها خل ʧفة مʛائف إدارة الʺعʣʨام بʺʱادة الاهȄفإن ز
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱبلغ ال ʙة. وقॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛفي ال

الاسʛʱاتॽʳॽة  لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في الȄʛادة
ʣد وʨل وجʣ ل فيʙمع ʛʽغʱʺؗ فةʛ0.066(ائف إدارة الʺع ،(

ʙ الʙور الȑʚ تلॼɻه وʣائف  ʕؗا یʚإدارة وه ʜȄʜفة في تعʛالʺع
الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة في الȄʛادة إدارة تأثʛʽ مʺارسات 

الʺȃʨʶʴة لʺعامل تأثʛʽ الʺʶار  Tالاسʛʱاتॽʳॽة. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 
الȄʛادة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽةإدارة مʺارسات (الأول 

وهي ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ )، 22.714) (الاسʛʱاتॽʳॽة
الʺȃʨʶʴة لʺعامل تأثॽʀT  ʛʽʺة بلغॽɾ ʗʺا )، 0.05الʙلالة (

الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادةالʺعʛفةإدارة وʣائف (الʺʶار الʲاني 
(19.678) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلالة ، وهي ذات دلالة إحʙال

)0.05.( ॽمʙة العॽضʛالف ʠفʛُه، تॽعة،وعلǼاʛل و  ة الʰتُق
الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على: وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة 
إحʸائॽة لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة مʱʳʺعة في 

وʣائف إدارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ معʙل الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة بʨجʨد 
في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة 

  .) 0.05(لة الأردنॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا
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  )10( الʗʱول
  كʯʸغʙʻ معʗل وʡائف إدارة الʸعʙفة تʲلʻل الʴʸار لʸʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة في الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة بʦجʦد

 *.2Chi  GFI  CFI  RMSEA Sig  الॻʮان
 ʙʻأثʯمعاملات ال ʤॻɾ

ʙاشॺʸال  

معامل 
ʙʻغ ʙʻأثʯال
ʙاشॺʸال 

  *.T  Sig  الʴʸار

إدارة 
 ʛʡاʵʺال

الاسʛʱاتॽʳॽة 
في الȄʛادة 
الاسʛʱاتॽʳॽة 

بʨجʨد 
وʣائف إدارة
الʺعʛفة 

كʺʱغʛʽ معʙل

56.910  0.997  0.994 0.001  0.000 

 ʙʟاʳʸال
الاسʙʯاتॻʱॻة 
في الȂʙادة 
 الاسʙʯاتॻʱॻة

0.201  

0.066* 

SRMPSE22.714 0.00  

وʡائف إدارة
الʸعʙفة في 

الȂʙادة 
 الاسʙʯاتॻʱॻة

0.331  KMFSE 19.678  0.00  

  Goodness of Fit Index must be proximate to one  : GFI ʺفʛʱض أن ǽقʛʱب مʕشʛ ملاءمة الʨʳدة مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح، مʧ ال-
 Comparative Fit Index must be proximate to one  : CFI لʺفʛʱض أن ǽقʛʱب مʕشʛ الʺʨاءمة الʺقارن مʧ الʨاحʙ الॽʴʸحمʧ ا-

ॽʀʺة مʕشʛ جʚر مʨʱسȌ مȃʛع الʢʵأ الʱقʰȄʛي، مʧ الʺفʛʱض أن تʨؔن 
ʽرة بʨʸʴم ʧ0.05 0.08و  Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA 

 Strategic Risk Management Practices : SRMP مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة

 Knowledge Management Function : KMF  وʣائف إدارة الʺعʛفة 

 Strategic Entrepurership  : SEI  الاسʛʱاتॽʳॽةالȄʛادة

  .الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشॼɺ ʛارة عʧ حاصل ضʛب معاملات ʦॽʀ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات*   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ة ʯʸؕغʙʻ معʗل): تʲلʻل الʴʸار لʸʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة في الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة بʦجʦد وʡائف إدارة الʸعʙف2الȜʵل (
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  مʹاقʵة الʹʯائج .16
  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة 16-1
  نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لإدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة 16-1-1

 ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ
الاسʛʱاتॽʳॽة وأǼعادها في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق 

ʻʱاً (الهاشʺي لʢسʨʱة ؗان مॽة الأردنǽادॼة الॽʺ3.52 ʗاوحʛوت .(
 ʧʽة بॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺة لʺʺارسات إدارة الॽابʶʴال ȋالأوسا

)، وجاء Ǽُعʙ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الأهʙاف الʛئʶॽة 773.-3.24(
)، تلاه مʺارسة 3.77في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (
)، ثʵʺ)3.74 ʦاʛʡ دعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إدارة ال

)، 3.71( تؔامل إدارة الʺʵاʛʡ مع تʛȄʨʢ مʱʻج جʙیʙمʺارسة 
 ʦاردها (ثʨوم ʛʡاʵʺة مهارات إدارة الॽʺʻ3.43ت ʙرص ʦث ،(

وأخʛʽاً  )،3.30الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها وȂجʛاءات الʅॽɿʵʱ مʻها (
خلȘ الʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة مʺارسة 

  ʧʽʰʱ لʻا ما یلي:). وʻȃاءً على ذلʥ، ی3.24(
أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي  .1

تهʦʱ بʙʴʱیʙ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل أساسي، وتʙʵʱʶم مॽɻار 
 ʛʡاʵʺدرجة ال ʙیʙʴفي ت ʛʽالʺعای ʙؔلفة ؗأحʱاس الॽʀ
 ʛʽعایʺǼ تفعʛʺامها الʺʱالإضافة إلى اهǼ ،وعʛʷʺعلى ال

ا تʙʵʱʶم أخȐʛ تʱعلǼ Șالأداء الفʻي وجʨدة الʺʱʻج، ؗʺ
 ʧم ʛʡاʵʺال ʦॽʽة تقʙʺʱاز، معʳاس الإنॽʁي لʻمʜول الʙʳال

) ʧة مॽʳȄرʙت ʝॽعلى مقای ʛʽأثʱة والॽالʺʱالاح ʘʽ1ح -
5 ʧم ʅॽɿʵʱاءات الʛإج ʦॽʁة تॽانȞإم ʧز مʜعǽ مʺا ،(

.ʅॽɿʵʱاء للʛها ؗإجʛʽتأث ʧم ʙʴها للʚʽفʻل تʰق ʛʡاʵʺال  
إدارة دعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إن مȐʨʱʶ مʺارسة  .2

ʛʡاʵʺال  ʟॽʸʵاً في تॽجل ʥذل ʛهʣتفعاً وʛجاء م
 ،ʧȞʺم ʗع وقʛة في أسʙیʙʷال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴارد للʨʺال
وذلʖʰʶǼ ʥ نʙرة الʺʨارد وشʴها في هʚه الʺʛʷوعات. لʚا 
فإن هʚه الʺʛʷوعات تعʺʙ إلى تعʙیل الʕʰʻʱات (مʲل الʱؔلفة 
 ʛʡاʵʺال ʦॽʽي والأداء) على أساس تقʻمʜول الʙʳوال

ʴلل ʚفعها إلى الأخʙا یʚلة، وهʽادرة والقلʻاردها الʨعلى م ȍفا
بʱʻائج تʴلʽل الʺʵاʛʡ عʙʻ إجʛاء الʺقاǽʹات الʱقॽʻة 
ʚلʥ الʱؔلفة الʺʛʱتॼة على  وȂعʙاد الʙʳول الʜمʻي وتʛتॼʽه، وؗ

 عʺلॽات الإنʱاج.

أشارت الʱʻائج إلى أن مȐʨʱʶ تؔامل إدارة الʺʵاʛʡ مع  .3

Ȍ مʛتفع، خʨʸصاً تʛȄʨʢ مʱʻج جʙیʙ حʸل على مʨʱس
في مʺارسات تʦॽʺʸ إدارة الʺʵاʛʡ لʱلʰي احॽʱاجات 
الʺʛʷوع، ومʴاولة إدارات الʺʛʷوعات تȘʽʶʻ الʺهام 
الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ لʺʱʵلف وʣائف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، 
واعॼʱار إدارة الʺʵاʛʡ جʜءاً لا یʜʳʱأ مʧ جʺॽع العʺلॽات 

ارة Ǽالʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة، مع إعلام أصʴاب الʺʸالح والإد
والإجʛاءات الʺʚʵʱة ʨʸʵǼص الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، مʺا 
ǽعʜز مʧ تؔامل مʺارسات إدارة الʺʵاǼ ʛʡفعالॽة مع 

 أنʢʷة إدارة الʺʷارȄع الأخȐʛ الʺʷابهة في الأنʢʷة.

4.  Ȑʨʱʶراسة إلى أن مʙائج الʱة مهارات إدارة أشارت نॽʺʻت
 ʺʣʨفʧʽالʺʵاʛʡ ومʨاردها جاء مʨʱسʢاً، وهʚا ʴǽفʜ ال

لʻʱفʚʽ هʚه الʺʺارسات. وتʢʱلʖ هʚه الʺʺارسة وجʨد خʛʰاء 
مʕهلʧʽ للʺʶاعʙة في تʻفʚʽ هʚه الʺʺارسات علاوة على 
 ،ʛʡاʵʺة لʺʺارسة إدارة الॽɾاردَ ؗاʨوعات مʛʷʺلاك الʱام
ووجʨد فʛق مʱعʙدة الʣʨائف في الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة مع 

 .وضع العʨامل الȄʛʷॼة والʲقاॽɾة Ǽالॼʶʴان

رصʙ الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها ج الʙراسة أن مȐʨʱʶ بʗʻʽ نʱائ .5
وȂجʛاءات الʅॽɿʵʱ جاء مʨʱسʢاً؛ إذ تʧʽʰ أن هʻاك اهʱʺاما 
 ʛʡاʵʺالǼ اॽل إبلاغ الإدارة العلʨح ʧʽثʨʴॼʺال ʧا مʢسʨʱم
 ʥلʚ وفقاً للʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة مʧ قʰل إدارات الʺʛʷوعات، وؗ

Ǽعʙ عʺلॽات إعادة تقʦॽʽ الʺʵاǼ ʛʡانʤʱام وفقًا للإرشادات 
أحʙاث معʻʽة أو Ǽعʙ فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، والʺʛاجعة الʺʤʱʻʺة 
لعʺلॽة إدارة الʺʵاʛʡ، واسʙʵʱام نʤام للʱغǽʚة الʺʛتʙة 
 ʧم ʅॽɿʵʱاءات الʛإج ʚʽفʻة تॼʀاʛʺل رسʺي لȞʷǼ
الʺʵاʛʡ، وʚؗلʥ اسʙʵʱام نʤام الإنʚار الʺʛȞॼ لॼʱʱع 
ا. الʺʵاʛʡ الʛʴجة، واتʵاذ قʛار ʷǼأن تفعʽل تʙابʛʽ تॽɿʵفه

هʚا Ǽالإضافة إلى مʱاǼعة خȌʢ تʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ وحʶاب 
معʙلات الʢʵأ أو الʺȞʷلة للفʷل ؗʺʕشʛات رئʶॽة لॼʱʱع 
الʺʵاʛʡ، علاوة على الأهʺॽة الʺʨʱسʢة لʳعل إدارة 
الʺʵاʛʡ دیʻامॽȞॽة مʛؔʱرة وتʖʽʳʱʶ للʱغʘʽʴǼ ʛʽʽ تʨؔن 

 مʤʻʺة ومʛʰمʳة ومʨَقʨتॽَّة.

6.  Ȑʨʱʶائج أن مʱʻت الʛهʣل مʺارسة أʨة حॽɾفاʷال Șخل
مʵاʛʡ تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة جاءت في أدنى الʺʺارسات 
مʧ حʘʽ الأهʺॽة، خاصة في الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽإʳǽاد 
أفʹل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʵاʛʡ للʺʛʷوعات أو 
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الʨصʨل إلʽها، واتʶام مʺارسات إدارة الʺʵاǼ ʛʡالʷفاॽɾة 
عʙم  والʨʺʷلॽة تʳاه جʺॽع أصʴاب الʺʸالح، ومعالʳة

 الॽقʧʽ بʨضʨح في الʺʛʷوعات الʱي تعȄʛʱها هʚه الʶʺة.

 

 ʡʦائف إدارة الʸعʙفةنʯائج الʲʯلʻل الʦصفي ل 16-1-2

Ǽالʛʤʻ إلى مȐʨʱʶ تʷارك الʺعʛفة ؗأحʙ أǼعاد وʣائف  .1
إدارة الʺعʛفة، یلاحȎ أنه مȐʨʱʶ مʛتفع الأهʺॽة مʧ وجهة 
 نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. وȐʛȄ الॼاحʘ أن هʚه الʳॽʱʻة
تʛʽʷ إلى أن الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة 
الॼادǽة الأردنॽة تعʺل على تʷارك الʺعʛفة بʧʽ جʺॽع 
أجʜائها؛ إذ تʶهل الʨصʨل إلى الʺعʛفة لإنʳاز الأعʺال، 
ي مʧ خلال تʴاور  وتعʺل على إʳǽاد مʻاخ معʛفي تʷارؗ
الʺʣʨفʧʽ ضʺʧ اجʱʺاعات دورȄة حʨل الʺʨاضॽع 

الʙʳیʙة الʺʱعلقة Ǽأنʢʷة الʺʷارȄع، معʙʺʱة  الاسʛʱاتॽʳॽة
 ȑل دورȞʷǼ اॽʳॽاتʛʱمات الʺهʺة اسʨع الʺعلȄزʨاسة تॽس
على الʨحʙات الʺʱʵلفة، وذلʥ مʧ خلال اتॼاع سॽاسة 
تعاونॽة مع الʳهات الʵارجॽة ذات العلاقة لʶʱهʽل تॼادل 

  الʺعلʨمات.
ʨʸʵǼص مʺارسة خلȘ الʺعʛفة، أشارت الʱʻائج إلى أنها  .2

ة، وذلʥ انʢلاقاً مʧ أن هʚه الʺʛʷوعات تقʙم مʛتفع
خʙمات وسلعا جʙیʙة تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ الʺعʛفة. لʚا فهي 
تʺارس هʚا الʷʻاȋ مʧ خلال الʖȄʛʳʱ والʺʵاʛʡة، وتʶʺح 
Ǽالفʷل أحॽاناً، وهʚا یʨلʙ نʨعاً مʧ الʺʵاʛʡ على هʚه 

 ،ʥل ذلʽʰوعات. وفي سʛʷʺوعات إلى جʺع الʛʷʺعى الʶت
ʶال ʧمات عʨمعل ʧدة مʙʴة مॽʳॽاتʛʱدون اس ʧؔق، ولʨ

أجل ضʺان الʖȄʛʳʱ، ؗʺا تهʙف إلى اكʶʱاب الʺعʛفة 
للʱعلʦ مʧ الأسʨاق والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة، وتʙʵʱʶم 
الʺعلʨمات الʙʳیʙة للʨصʨل إلى إبʙاع جʙیʙ یلʰي حاجات 
الأسʨاق الʴالॽة، ولʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على خلȘ معلʨمات 

ʙفة جʛمع ʦعلى تعل ʜفʴة تʙیʙج.جʱʻʺال ʛȄʨʢة في تʙی 

تʧّ̔ʰ أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺعʛفة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة  .3
الʙراسة ؗان مʨʱسʢاً؛ فقʙ تʧʽʰ مʧ نʱائج الʴʱلʽل أن 
الʺʛʷوعات تȘʰʢ الʺعʛفة الʺʸʴʱلة مʧ قʰل الʺʨʺʳعات 
 ،Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ وعʛʷʺات في الॽمات والعʺلʙʵال ʧʽʶʴʱل

ȞʷǼ ʝȞل ʛʽʰؗ على ونʳॽʱة لʚلʥ فإن هʚه الʺعʛفة لا تʻع

إحʙاث تغʛʽʽات في أنʤʺة واسʛʱاتॽʳॽات الʺʛʷوعات. 
كʚلʥ فإن الʺعʛفة ذات مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ حʘʽ تʙرجها 
في الȘʽʰʢʱ مʧ قʰل الأفʛاد ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʛʷوع، 
 ʧʽالعالي ب ʦعʙال Șقʴت ʧقلل مǽ الʴعة الॽʰʢǼ اʚوه

 وحʙات الʺʛʷوع ȞʷǼل یʨلʙ تعاضʙاً فاعلاً.

 

 نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي للȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة   61-1-3

أشارت الʱʻائج إلى أن أǼعاد الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في  .1
الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة 

)، وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 3.45الأردنॽة ؗانʗ مʨʱسʢة (
الʶʴابॽة لأǼعاد الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʛʷوعات الʱاǼعة 

 – 3.30ق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة بʧʽ (للʙʻʸو 
). وقʙ جاء Ǽُعʙ اتʵاذ الʺʵاʛʡة في الʺʛتॼة الأولى 3.55

)، وأخʛʽاً جاء Ǽُعʙ 3.50)، تلاه Ǽُعʙ الʲقافة الȄʛادǽة (3.52(
  ).3.30الإبʙاع (

أشارت الʱʻائج إلى أن مȐʨʱʶ اتʵاذ الʺʵاʛʡة في  .2
ʱوق الهاشʺي لʙʻʸعة للǼاʱوعات الʛʷʺة الǽادॼة الॽʺʻ

الأردنॽة ؗان مʨʱسʢا، وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن تʴʺل 
الʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة Ȟʷǽل عʛʸʻاً جʨهȄʛاً في اسʛʱاتॽʳॽة 
الʺʛʷوع لʴʱقȘʽ نʳاحه، وأن إدارة الʺʛʷوعات تʴاول 
الʘʴॼ عʧ أعʺال عالॽة الॽʴȃʛة رغʦ مʵاʛʡتها العالॽة، 

ʺʱوعات تʛʷعلى إدارة م ʙʺʱه الأعʺال تعʚوح وأن هʛب ʜʽ
الȑʙʴʱ والʛʳأة في اقʻʱاص الفʛص الʺʴȃʛة رغʦ خʨʢرتها 
 ʧʽفʣʨʺع الʳʷوعات تʛʷʺة، علاوة على أن إدارة الॽالعال
 ʗصاً إذا ؗانʨʸخ ،ʛʡاʵʺل الʺʴة على تʺʤʻʺفي ال

 هʚه الʺʵاʛʡ مȃʨʶʴة وناǼعة مʧ أفؔار جʙیʙة. 

أشارت الʱʻائج إلى أن مȐʨʱʶ الʲقافة الȄʛادǽة في  .3
الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الʺʛʷوعات 

الأردنॽة ؗان مʨʱسʢاً، وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن إدارة 
الʺʛʷوعات تʳʷع الأفؔار الʙʳیʙة الȄʛادǽة، وتʻʺي مهارات 
العاملʧʽ لʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات الفاعلة ȞʷǼل رȄادȑ معʙʺʱة 
الفʛؔ الȄʛادȑ الʺʨʱافȘ في الʘʴॼ عʧ الفʛص الȄʛادǽة في 

الʱأكʙ، وȃʺا ǽعʜز تلॽʰة حاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة  بʯʽة عʙم
لʱقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة، والعʺل على تॽʳʷع ثقافة 

 اسʱغلال الفʛص ʛʢǼق إبʙاॽɺة.
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هʻاك اهʱʺام مʨʱسॽɾ Ȍʺا یʱعلǼ Șʺʺارسات الإبʙاع الʺʕدǽة  .4
إلى اكʷʱاف الفʛص؛ إذ إن هʚه الʺʛʷوعات ما زالʗ في 

ʳʱʻات جʙیʙة تلʰي حاجات ʨʡر الʨʺʻ، وهي تʘʴॼ عʧ م
العʺلاء، وتʶʺح لها بʨʱسॽع الأسʨاق الʙʳیʙة مʧ خلال 
ʜ إدارة هʚه الʺʛʷوعات  ʛؗة، ؗʺا تʙیʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢت
على اتॼاع أسالʖʽ تʛوȄج مʛؔʱʰة للأسʨاق. وفي سʽʰل 
الʨصʨل إلى ذلʥ، تقʨم إدارة الʺʛʷوعات Ǽإعادة الʻʰاء 

عʙʺʱة تʦॽʺʸ أنʤʺة الॽʤʻʱʺي لʴʱقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة م
 مȞافآت مʛؔʱʰة.

 

 الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 61-2

-  ʙʟاʳʸعاد إدارة الǺة لأॻائʶدلالة إح ȏذ ʙʻد تأثʦوج
الاسʙʯاتॻʱॻة في الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʙʵʸوعات 
 ʗʹة عॻة الأردنǻادॺة الॻʸʹʯي لʸوق الهاشʗʹʶعة للǺاʯال

نʱائج الفʛضॽة الʺʱعلقة  : تʛʽʷمȎʦʯʴ الʗلالة الʸقʙر
Ǽʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة إلى أهʺॽة الأǼعاد 
جʺॽعها، وهʚا یʙل على أن الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق 

ʱؔامل إدارة الʺʵاʛʡ الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة تهʦʱ ب
مع تʛȄʨʢ الʺʱʻج الʙʳیȞʷǼ ʙل ǽأخʚ الأولȄʨة، ثʦ تعʺل 

ʱعʛاضها وȂجʛاءات الʅॽɿʵʱ مʻها، على رصʙ الʺʵاʛʡ واس
وتفعل دعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إدارة الʺʵاʛʡ في 
الʨصʨل إلى الʺʳʱʻات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵم الʨʶق ȞʷǼل 
فعال وتʵفف مʧ مʸادر الʛʢʵ. ومʧ أجل الʨصʨل إلى 
ذلʥ، تعʺل على تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها 

الʺʵاʛʡ لʴʱقȘʽ إدارة  ا وتʴاول أن تفعل تأثʛʽ مʺارسات
الأهʙاف الʛئʶॽة، ولʧؔ هʚه الʺʺارسات والإجʛاءات 
 ʛȄʨʢت ʛʡاʵل مʨة حॽɾفاʷال Șها ضعف في خلȄʛʱعǽ

وقʙ انʗʺʳʶ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة مʳʱʻات جʙیʙة. 
(Schendel & Hitt, 2007)  ي أشارت إلى أنʱات الʺʤʻʺال

تʨسع  تهǼ ʦʱالʨʸʴل على نʱائج قȄʨة لʵلȘ الʛʲوة، لʚا
الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة الʢʻاق الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʶفʛ عʻه نʱائج 
خلȘ الʛʲوة في الʺʤʻʺة لأصʴاب الʺʸالح، وȃʺا ǽعʨد 
Ǽالʻفع على الʺʱʳʺع Ȟؗل. وʶȄʺح تʻʰي الȄʛادة 
الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات Ǽالȑʙʸʱ للȑʙʴʱ الʺʜدوج الʺʲʺʱل 

فʛص في اسʱغلال الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʴالॽة مع اسʷؔʱاف ال

في مʳال رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها 
 ʥلʚؗوة. وʛʲال Șلʵة لॽلʰقʱʶة مॽʶافʻا تǽاʜʺؗ امهاʙʵʱواس

الʱي  (Ketchen et al., 2007)تʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 
بʗʻʽ أنه لا ʧȞʺǽ فʸل الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة عʧ رȄادة 

لʺʵاʛʡ، مʺا الأعʺال؛ لأن الȄʛادة یʛتȌॼ بها عʙد مʧ ا
ǽعʻي أن تȘʽʰʢ إحʙاهʺا دون الآخʨȞǽ Ȑʛن مʙعاة لعʙم 
 ʜȄʜعلى تع ȑʨʢʻی ʧʽʱʻالاث Șʽʰʢه، فإن تॽة. وعلॽالفعال
ॽات  ʨؗادة الأعʺال وسلȄص في رʛالف ʧع ʘʴǼ اتॽ ʨؗسل
اسॼʱاॽʀة للʺʛʷوعات. وȞʷȄل تȘʽʰʢ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة 

ʶॽتأس ʦي تʱة الʛʽʰؔات الʺʤʻʺاً للǽʙʴاح تʳʻب ʦعلʱʱها ل
كʅॽ تॼʸح أكʛʲ رȄادة في الأعʺال، وȞʷȄل أǽʹاً تǽʙʴاً 
 ʛʲح أكॼʸت ʅॽؗ ʦعلʱʱل ʛة الأصغǽادȄʛع الȄارʷʺلل

 ,Sirmon & Hitt)، وهʚا ما أشارت إلॽه دراسʱااسʛʱاتॽʳॽة

2008; Webb, Ketchen & Ireland) .  
وجʦد أثʙ لʸʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة في  -

ʸائف إدارة الʡفةوʙوق  عʗʹʶعة للǺاʯوعات الʙʵʸفي ال
دلʗ نʱائج الفʛضॽة الهاشʸي لॻʸʹʯة الॺادǻة الأردنॻة: 

على أهʺॽة أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة جʺॽعها في 
وʣائف إدارة الʺعʛفة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʛʷوعات 
الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة مʧ خلال 

الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (الʺʲʺʱلة تॽʰʢقها لإدارة 
تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها، وتؔامل إدارة في: 

الʺʵاʛʡ مع تʛȄʨʢ مʱʻج جʙیʙ، وتأثʛʽ الʺʵاʛʡ على 
الأهʙاف الʛئʶॽة، ودعʦ القʛارات الʛʴجة مع نʱائج إدارة 
الʺʵاʛʡ، ورصʙ الʺʵاʛʡ واسʱعʛاضها وȂجʛاءات 

لʷفاॽɾة حʨل مʵاʛʡ تʛȄʨʢ الʅॽɿʵʱ مʻها، وخلȘ ا
مʳʱʻات جʙیʙة) تعʺل على تʨفʛʽ الʺعʛفة اللازمة الʱي 

خلʧȞʺǽ Ș تʛʽʵʶها مʧ خلال وʣائفها الʺʲʺʱلة في (
في تعʜȄʜ  الʺعʛفة، وتʷارك الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)

 ʙثة. وقʨʴॼʺوعات الʛʷʺة في الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال
 ;Gold et al., 2011)انʗʺʳʶ نʱائج الʙراسة مع ما جاء Ǽه 

Alavi & Tiwana, 2002)  Șʽʰʢفة تॽʣو ȋاॼارت ʘʽح ʧم
ها Ǽالاسʙʵʱام الفعلي لها مʧ أجل  الʺعʛفة وخلقها وتʷارؗ
حل الʺʷاكل وجعلها أكʛʲ ملاءمة لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺات 

الʺعʛفة ʲʺǽل العʺلॽات إدارة القائʺة. ؗʺا أن تȘʽʰʢ أǼعاد 
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ʵʱات الॽخلال آل ʧم ʧʽفʣʨʺح للॽʱي تʱجاع الʛʱوالاس ʧȄʜ
 Șʽʰʢʱلة والʨهʶǼ فةʛل إلى الʺعʨصʨة الʺʤʻʺالفعالة في ال
الفعال لها. وتعʜز الʺʤʻʺات قʙراتها في إدارة مʸادر 
الʺعʛفة مʧ خلال الاسʙʵʱام الॽʴʸح للʺعʛفة، وتقلʽل 
الأخʢاء، وتȄʨʴل الʺعʛفة الʳʺاॽɺة إلى مʜʽة تॼʢقها 

لها، وهʚا  الʺʤʻʺة لʵفʠ الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن تʱعʛض
 .(Huang & Li, 2009)ما انʦʳʶ مع دراسة 

إدارة الʸعʙفة في الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة وجʦد تأثʙʻ لأǺعاد  -
في الʙʵʸوعات الʯاǺعة للʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة 

تʙل هʚه الʳॽʱʻة على أن وʣائف إدارة  الॺادǻة الأردنॻة:
الʺعʛفة في الʺʛʷوعات الʱاǼعة للʙʻʸوق الهاشʺي لॽʺʻʱة 

ॼادǽة الأردنॽة تʢʱلʖ مʧ العاملʧʽ الʅॽؔʱ مع العʙیʙ ال
ها  مʧ الʺهام الʺʱعلقة Ǽعʺلॽات خلȘ الʺعʛفة وتʷارؗ
 ʧیʙعʱʶا مʨنʨȞǽ وأن ʦلهʰق ʧم ʜʳʻت ʘʽʴǼ ،قهاॽʰʢوت
لʺهام هʦ غʛʽ معʱادیʧ علʽها، وتʛʽʵʶ هʚه العʺلॽات في 
تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة. واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة 

 (Alavi & Leidner, 2001; Carneiro, 2000)سʱي مع درا
الفعال للʺعʛفة على أنه لʝॽ مʧ حʘʽ الʛʤʻة للاسʙʵʱام 

فقȌ أداة تॽʺॽʤʻة اسʛʱاتॽʳॽة، بل اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة 
مهʺة، وأن الʺعʛفة مʨرد تॽʤʻʺي رئʝॽ ومʙʸر راجح 
للʺʜʽة الॽʰʶʻة الʺقارنة. لʚا اعʛʰʱ الॼاحʘ أن الʺʤʻʺات 

ʜز تʛȄʨʢ أفؔار مʛؔʱʰة مʧ خلال الإدارة ʧȞʺǽ أن تع
الʶلॽʺة للʺعʛفة، وعȘȄʛʡ ʧ إدارة رؤوس الأمʨال الفȄʛؔة 
الʺʱاحة Ǽفعالॽة، وهʚا یʦʱ مʧ خلال اكʶʱاب الʺعʛفة 
ʱها وتॽʰʢقها داخل الʺʤʻʺة، مʺا ǽعʜز رفع  ومʷارؗ
مȐʨʱʶ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʛʷوعات الʺʨʴॼثة، 

 ;Huang & Li, 2009)دراسʱيوهʚا ما عʜزته نʱائج 

Plessis, 2007) . 

-  ʙʻد تأثʦة في وجॻʱॻاتʙʯالاس ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸʸل
 ʙʻغʯʸؕ فةʙعʸائف إدارة الʡد وʦجʦة بॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال
معʗل في الʙʵʸوعات الʯاǺعة للʗʹʶوق الهاشʸي لॻʸʹʯة 

أشارت الʱʻائج إلى أن مʺارسات إدارة  الॺادǻة الأردنॻة:
 ʛʡاʵʺادة الȄʛفي ال ʛثʕعة تʺʱʳة مॽʳॽاتʛʱالاس

الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ حʘʽ قʙرة هʚه الʺʺارسات على اسʱغلال 
الفʛص واسʷؔʱافها في الʺʛʷوعات الʺʨʴॼثة مʧ أجل 
الاسʱفادة مʻها. وʜȄداد هʚا الʱأثʛʽ بʨجʨد وʣائف إدارة 
ها  الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ معʙل؛ إذ إن خلȘ الʺعʛفة وتʷارؗ

 ʨها الʛقها لها أثॽʰʢة، وتॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛاضح في ال
ʚلʥ في وʣائف إدارة الʺعʛفة.  وؗ

 

  . الʦʯصʻــات17
تʨصلʗ الʙراسة بʻاءً على نʱائʳها إلى عʙد مʧ الʨʱصॽات 

  أهʺها:
1-  ʛȄʨʢت ʛʡاʵل مʨة حॽɾفاʷال ʧدرجة م Șورة خلʛض

الʱاǼعة للʙʻʸوق الʺʳʱʻات الʙʳیʙة في الʺʛʷوعات 
ة وذلʥ مʧ خلال اتॼاع آلॽالهاشʺي لॽʺʻʱة الॼادǽة الأردنॽة، 

 Ȑوʙآثار على ج ʧه مʻع ʛفʶائج وما تʱʻل إلى الʨصʨال
  الʺʛʷوعات.

العʺل على إʳǽاد آلॽات لʙʴʱیʙ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على  -2
 ʙیʙʴخلال ت ʧم ʥوعات، وذلʛʷʺة في الʶॽئʛاف الʙالأه
مʕشʛات الأداء الʛئʶॽة في هʚه الʺʛʷوعات Ǽʺا یʦʳʶʻ مع 

 .سʛʺʱار في بʯʽة الॼادǽة الأردنॽةتʨجهاتها وقʙرتها على الا

تॽʺʻة مهارات إدارة الʺʵاʛʡ ومʨاردها لȐʙ العاملǼ ʧʽʺا  -3
یʨʱافȘ والأهʙاف الʛئʶॽة للʺʛʷوعات، تॼʶʴاً مʧ الʨقʨع في 
الʺʵاʛʡ الʱي تʙʴ مʧ إمȞانॽة تقʙم الʺʛʷوعات 

 واسʛʺʱارʱȄها.

4-  ʜتعʜȄ ʦǽʙقʱة لॽلʰقʱʶʺق الʨʶة حاجات الॽʰوع تلʛʷʺإدارة ال 
ʱʻاء مʻʰل ʖʽاد أسالʳǽخلال إ ʧة مॽدة عالʨات ذات جʳ

 الʺعʛفة وتʛȄʨʢها وتॽʰʢقها في الʺʛʷوعات.

ضʛورة تعʜȄʜ الʲقافة الȄʛادǽة ورʢȃها Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة  -5
 ،ʙʽعॼوال ʛʽʸالق ʧْ̔یʙʺائج الأداء على الʱاف ونʙوالأه

 .وتॽʳʷع فʛق العʺل الإبʙاॽɺة

ʙاث والقʟʸ العʺل على بʻاء نʺاذج معॽɾʛة مʧ واقع الأح -6
الʱي تʺʛ بها هʚه الʺʛʷوعات، Ǽʺا ǽعʜز إمȞانॽة ʛʡح 
أفؔار جʙیʙة مʛؔʱʰة، وȃʺا ʙʵǽم واقع الʯʽʰة في الॼادǽة 

  الأردنॽة لهʚه الʺʛʷوعات.
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