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The Impact of Green Human Resource Management on Green Supply Chain Management: 

The Mediating Role of Green Life Style 
  

Eshaq M. Al Shaar 1 
  

ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of green human resource management on green supply chain management 

in light of green life style. The population consisted of human resource management directors working in 

Jordanian industrial companies, located in the King Abdullah II Ibn Al-Hussein Industrial City in Jordan, while 

the study sample consisted of (215) directors. To achieve the study objectives, the analytical descriptive method 

was used. A questionnaire to collect data consisting of (30) items was developed. To test the study hypotheses, 

data was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The results indicated that green human resource 

management (green development and training, green employee involvement and green performance management 

and appraisal) has a positive effect on green supply chain management. Moreover, the results of the study showed 

that green life style mediates the impact of green human resource management on green supply chain 

management.  

The study asserts on the importance of forming policies or strategies for green human resource management in 

Jordanian manufacturing companies that promote optimal use to reduce waste of resources. Furthermore, great 

attention has to be paid to green training and allocating a budget for preparing appropriate training programs to 

improve employees’ green knowledge to be applied on daily activities. 

Keywords: Green human resource management, Green supply chain, Green life style, Green development 

and training, Green recruitment and selection, Green employee involvement, Green performance 

management and appraisal. 
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ʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʙاء:أثʙʷʳال ʗȂرʦʯلة الʴاء في إدارة سلʙ  

  الʗور الʦسȊॻ لʹȊʸ الॻʲاة الʙʷʳاء
  

 Ȗʲدإسʦʸʲعار مʵ1ال  
  

  ʝـلʳم
  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛّف إلى أثʛ إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء، في ضʨء نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء. 
ات الʻʸاॽّɺة العاملة في مʙیʻة الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني ابʧ الʧʽʶʴ  تʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙیȑʛ الʺʨارد ʛؗʷة في الȄّʛʷॼال

ʨّʡُرت و  جȐʛ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،ة، لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراس) مʙیʛًا. و 215بلغʗ عʻّ̔ة الʙراسة (الʻʸاॽّɺة. 
) ʧنة مʨّȞانة مॼʱانات. 30اسॽʰع الʺʳة لʛانات او ) فقॽل بʽلʴʱراسة،لʙة  لॽّائʻʰالʺعادلات الǼ جةʚʺʻل الʽلʴم تʙʵُɦاسStructural 

Equation Modeling (SEM).  ة وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أنّ إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء (الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ، ومʷارؗ
لʛʹʵاء، ؗʺا بʗʻّ̔ نʱائج الʙراسة أنّ نʺȌ الʺʣʨف الʛʹʵاء، وتقʦॽʽ الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء) تʕثʛ في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ ا

ʙ الʙراسة ضʛورة صॽاغة سॽاسات  ّؗʕاء. وتʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶاء في إدارة سلʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛأث Ȍّسʨʱاء یʛʹʵاة الॽʴال
ʱع على الاس ّr ʷة تॽّة الأردنॽّɺاʻʸات ال ʛؗʷاء في الʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺات لإدارة الॽʳॽاتʛʱارد، أو اسʨʺر الʙه ʧم ʙّʴل للʲام الأمʙʵ

 Ǽالإضافة إلى إیلاء الʙʱرʖȄ الأخʹʛ الأهʺॽّة الؔاॽɾة، وتʟॽʸʵ مʜʽانॽّة لإعʙاد الʛʰامج الʙʱرॽّʰȄة الʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ الʺعʛفة الʛʹʵاء
  .لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، ومʧ ثʦّ تॽʰʢقها على الأنʢʷة الʨʽمॽّة

لاخॽʱار االأخʹʛ،  اء، سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء، نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱإدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵ : الʗالةالؒلʸات 
ة الʺʣʨف الʛʹʵاء، تقʦॽʽ الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء   .والʱعʧʽʽ الأخʹʛان، مʷارؗ

  
  ʸقʗمـةال

  
أدȐّ تʜایʙ القلʷǼ Șأن القʹاǽا الॽّʯʽʰة في الʨʻʶات الأخʛʽة 

 ʛʹʵم "الʺʺارسات الʨذ إلى جعل مفهʨʴʱʶة تȄّرʨʴة مʢاء" نق
ات ʛؗʷال ʖام أغلʺʱعلى اه (Howard-Grenville et al., 2014; 

Sharma and Gupta, 2015) . ʙهاكات فقʱة لانʯʽʰال ʗضʛّتع
تʺʲلʗ في: الʱلʨث الʯʽʰي، والʱغʛّ̔ الʺʻاخي، واسʜʻʱاف الʺʨارد 
الॽّɻॽʰʢة مʲل (الأراضي، والʺاء، والأشʳار، والʺعادن) 

ʛحلة خʛʢة وحʛجة؛ نʳॽʱة سʨء اسʱغلال ووصلʗ إلى م
 ;Rondinelli and Berry, 2000) الإنʶان لهʚه الʺʨارد الॽʰʢعॽʽة

Kim et al., 2019; Perron et al., 2006) ،ʧʽادیʸʱووفقًا للاق .
تُعʙّ إدارة الʯʽʰة أولȄّʨة Ǽالॼʶʻة للʙول ʖʰʶǼ زȄادة الॽʻʸʱع 

Ȅفي ز ʦهʶॽارد، مʺا سʨʺعلى ال ʖلʢادة الȄث وزʨّلʱادة ال
الʯʽʰي؛ إذ تʛʽʷ الʙراسات الʙʴیʲة إلى أنّ تؔالʅॽ تʙهʨر الʯʽʰة 
والأॼɺاء الʺʛʱتॼة علʽها تʰلغ مʯات الʺلॽارات مʧ الʙولارات 

)Mishra, 2017 افʙالأه ʧʽازنة بʨʺال ʖلʢʱی ʛا الأمʚه .(
 ʝॽئʛف الʙها الهʙّعǼ هاʱامʙʱة واسʯʽʰة على الʤافʴʺة والॽّʴȃʛال

ʷات في الل ʛؗليʰقʱʶʺوال ʧاهʛال ʗقʨل(Renwick et al., 2013) .  
لʚا، أشار الॼاحʨʲن إلى أنّ الاضʛʢاǼات الॽّʯʽʰة غالॼًا ما 
 ʙن أحʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʥلʚة، لȄّʛʷॼة الʢʷالأن ʠعॼة لʳॽʱن نʨؔت
الʺʻاهج الأساسॽّة للʙّʴ مʧ هʚه الاضʛʢاǼات هʨ اكʷʱاف 

ومʧ هʻا  . (Ones and Dilchert, 2012)الʶلʨك الȑʛʷॼ وتعʙیله
 ȘȄʨʶʱل: الʲاء مʛʹʵادرات الॼʺال ʧم ʙیʙات الع ʛؗʷال ʗّ̒ʰت
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الأخʹʛ، وȂدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء، والإدارة الʛʹʵاء، 
 ;Davis and Challenger, 2015)وȂدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء

Jackson and Seo, 2010; Renwick et al., 2013; Jackson et 

al., 2014) ʧارد . ومʨʺإدارة ال ʗʽʤه الʺʺارسات حʚه ʧʽب
الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء Ǽاهʱʺام مʜʱایʙ في الʨقʗ الʴاضʛ مقارنة مع 
ات  ʛؗʷال ʧل مʽد قلʙاك عʻ؛ فهȐʛاء الأخʛʹʵالʺʺارسات ال
تॽʢʱʶع اسʷؔʱاف دور الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʴافʤة على الʯʽʰة 

)Govindarajulu and Daily, 2004ʛؗʷال ʖفإنّ أغل ʥلʚؗ .( ات
تقʙّم مॼادرات للॽʺʻʱة الॽّʯʽʰة Ǽʺعʜل عʧ الʺʨرد الȑʛʷॼ على 

، (Uzzell and Moser, 2009) الʛغʦ مʧ الأهʺॽّة الʱي یʱʺʱع بها
ات إلى تȘʽʰʢ مʺارسات الʺʨارد  ʛؗʷال ʧم ʙیʙمʺا دفع الع
 ʦॽʽوتق ،ʛʹار الأخॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱل: (الʲاء، مʛʹʵة الȄّʛʷॼال

والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ) الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء، 
 ȑʛʷॼال ʛʸʻالع Ȑʙه لʜȄʜوتع ʛʹك الأخʨلʶاء الʻʰل

)Mathapati, 2013; Masri and Jaaron, 2017 .(  
 ʛاشॼم ʛʽوغ ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽّɺاʻʸات ال ʛؗʷة الʢʷأن ʛثʕت
ات أهʺॽّة  ʛؗʷن على إدارة الʨʺا أدرك القائʻه ʧة. مʯʽʰفي ال

ʰاه الʳة تʙʽشʛّ̒ي الʺʺارسات الʰقها تॽʰʢع وتʺʱʳʺة والʯʽ
للʺʴافʤة علʽها، واكʶʱاب الʶʺعة الʙʽʳة، Ǽالإضافة إلى 
خفʠ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة؛ مʧ خلال خفॽʀ ʠʺة اسʱهلاك 
الʢاقة والʺॽاه، ومعالʳة الʺॽاه العادمة، والʵʱلʟّ مʧ الʻفاǽات 

تʶاهʦ إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في إحʙاث الʸلॼة؛ إذ 
ات الʱغʛʽʽ الʺȌʢʵ و  ʛؗʷلاك الʱام ʖلʢʱمʺا ی ،ʛʺʱʶʺال

للʛʰʵاء والؔفاءات الʺʢلȃʨة لʨؔʱن قادرة على إحʙاث الʱغʛʽʽات 
الʺʢلȃʨة، ȞʷǼل ʤǽُهʛ الʙور الȑʨʽʴ للعاملʧʽ في الʺʨارد 

 ,Sawang and Kivits)الȄّʛʷॼة نʨʴ تʰّ̒ي الʺʺارسات الʛʹʵاء

2014).  
 

  مȜʵلة الʗراسة
ات مʧ الʨّʴʱل  ʛؗʷال ʧȞّʺʱّى تɦالʺʺارسات ح ʨʴن

 ،ʙیʙʴʱة. وعلى وجه الȄّʛʷॼارد الʨʺال ʦدع ʧم ʙّاء، لا بʛʹʵال
یॼʻغي للʺʨارد الȄّʛʷॼة ʸǼفʱها شȞًȄʛا اسʛʱاتĎॽʳॽا ووॽʣفة ذات 
ॽʀʺة مʹافة الاعʛʱاف Ǽأهʺॽّة الʺʺارسات الʛʹʵاء، والʙʰء في 
اسʙʵʱامها وتॽʰʢقها في الأنʢʷة ؗافّة. هʚا الأمʱʶǽ ʛلʜم وضع 

للاّزمة لʛȄʨʢʱ نهج الإدارة الॽّʯʽʰة وتॽʳʷعه، وزȄادة الȌʢʵ ا

الʨعي الʯʽʰي لȐʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ للʴفاȍ على الʺʨارد 
 ّʙها؛ إذ تُعʱمʨʺǽاء أو  وضʺان دʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

الإدارة الॽّʯʽʰة أداة لʖʶؔ الʺʜʽة الʻʱافॽّʶة؛ نʳॽʱة لॽʰʢʱقها 
وتُعʙّ ؗفاءات ومهارات الأسالʖʽ الʙʴیʲة في عالʦ الأعʺال. 

 ʜȄʜعʱا لĎॽا أساسʡًʛة شȄّʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣفي و ʧʽالعامل
 ʙایʜʱام مʺʱد اهʨوج ʧم ʦغʛاء، وعلى الʛʹʵمʺارساتها ال

في Ǽالأدبॽات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء 
 ;Renwick et al., 2013, 2016)الʰلʙان الʺʱقʙّمة مʲل دراسات

Jackson and Seo, 2010; Jackson et al., 2011; Ehnert et al., 

2016; Jabbour and Jabbour, 2016; O'Donohue and 

Torugsa, 2016; Yong and Mohd-Yusoff, 2016; Chan, 

2011; Mishra et al., 2014)م ، فʙع ʧاك شيء مʻال هʜلا ی
الॽقʷǼ ʧʽأن الʺʺارسات الʛʹʵاء اللازمة لʱعʜȄʜ الاسʙʱامة 

ʽʰال Ȍȃة رॽّɿॽ ॽّʯة في ؗلٍّ مʧ الʰلʙان: الʺʱقʙمة والʻامॽة، وؗ
 Șʽقʴة على ت ʛؗʷة الʙاعʶʺقة في العʺل لॼʢʺالʺʺارسات ال
الʨʱجه الأخʹʛ في مʱʵلف الأنʢʷة، خاصة نʷاȋ إدارة 

 ,.Sathyapriya et al)سلʶلة الʨʱرʙȄ لʱعʜȄʜ أدائها الॽʤʻʱʺي

2013; Jabbar and Abid, 2014; Haddock-Millar et al., 

2016; Jackson et al., 2014; Schuler and Jackson, 2014; 

Lengnick-Hall et al., 2013) إدارة Șʽʰʢاح تʳن ʙʺʱعȄو .
العلاقة بʻʽهʺا  أنّ إلاّ سلʶلة الʨʱرʙȄ على إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة، 

لʦ تʻل الاهʱʺام الؔافي مʧ الॼاحʧʽʲ والʙارسȞʷǼ ʧʽل عام، 
 Șʰʢʻه یʶنف ʛة والأمȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽعلى العلاقة ب

الʛʹʵاء وȂدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء ȞʷǼل خاص، مʺا زاد 
 Jabbour and)اسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʻʽهʺامʧ نʙرة الʙر 

Jabbour, 2016)ʟقʻال ʙّʶراسة لʙه الʚا جاءت هʚفي  . ل
 أثʛالأدبॽات الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع، وتقʦǽʙ رؤॽّʀ Ȑʺة ʷǼأن 

إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء 
ات الʻʸاॽّɺة العاملة في الأردن. ʛؗʷفي ال  

  
  أهʗاف الʗراسة

  تهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:
1- ʛح أثॽضʨلة تʶاء في إدارة سلʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال 

  الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء.
2-  ʨʺإدارة ال ʛف إلى أثʛّعʱال Ȍʺاء في نʛʹʵة الȄّʛʷॼارد ال



  إسȘʴ مʨʺʴد الʷعار                                                                                                   ...أثʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء

- 56   -  

 الॽʴاة الʛʹʵاء.

إلقاء الʹʨء على أثʛ نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة  -3
 الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء.

بॽان دور نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء في تʨسȌ أثʛ إدارة الʺʨارد  -4
 الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء.

ات  تقʦǽʙ اقʛʱاحات وتʨصॽات إلى صʻاع القʛار -5 ʛؗʷفي ال
 الʻʸاॽّɺة تʨʴʺʱر حʨل تفعʽل الʺʺارسات الʛʹʵاء.

 

  أهॻّʸة الʗراسة
تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ أنها تʻاولʗ  الأهॻّʸة الʹȂّʙʢة:

مʨضʨعًا ǽعʙّ مʧ الʺʨضʨعات الهامة الʱي ʣهʛت حʙیً̡ا، ولا 
 ʟالأخȃلة، وʽع قلʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙال الʜت

ʧة، ومॽّȃʛاللّغة العǼ  ارʡإǼ ةॽّȃʛة العॼʱȞʺراسة الʙال ʙفʛʱس ʦّث
ʧʽّ̋ بهʚا الʺʳال.  ʱالʺه ʧʽارسʙّوال ʧʽʲاحॼال ʙاعʶǽ ȑʛʤن  

سʶʱاهʦ الʙراسة في تقʦǽʙ مقʛʱحات  الأهॻّʸة العʸلॻّة:
ॽّɿॽة  ات الʻʸاॽّɺة، وؗ ʛؗʷار في الʛّ̒اع القʸات لॽصʨوت

 ʦهʶقة تȄʛʢǼ اءʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧفادة مʱفي الاس
ات  ʛؗʷاء في الʛʹʵالʺʺارسات ال ʙّاء؛ إذ تُعʛʹاء ثقافة خʻب
الʻʸاॽّɺة عاملاً مʨʴرĎȄا لʳʻاحها على الʺȐʙ الȄʨʢل، ؗʺا أنّ 
ات الʻʸاॽّɺة لأهʺॽة الأنʢʷة الʛʹʵاء  ʛؗʷإدراك إدارات ال
ات والʺʱʳʺع Ǽفائʙة  ʛؗʷد على الʨعॽع سʺʱʳʺة والʯʽʰاه الʳت

ʶʱواك ʅॽؔالʱال ʠّ̡ل في خفʺʱة. تʙّ̔ة جॽّʀʨاب سʺعة س  
  

  إدارة الʦʸارد الȂّʙʵॺة الʙʷʳاء
ʨن نʳॽʱة ʧّʣ الॼاحʨʲن أنّ الاضʛʢاǼات الॽّʯʽʰة رȃّʺا تؔ

ʥلʚة. لȄّʛʷॼة الʢʷللأن ʖʽالأسال ʙن أحʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،
 ʛʽʽاف وتغʷʱاك ʨات هǼاʛʢه الاضʚه ʧم ʙّʴة للॽّالأساس

ʻاك عʙدًا قلʽلاً الʶلʨك الȑʛʷॼ الȑʚ أدȐّ إلى حʙوثها، إلاّ أنّ ه
ات ʴǽاول اكʷʱاف دور العʨامل الʙاخلॽّة مʲل دور  ʛؗʷال ʧم

 ʨةسلʯʽʰة الǽفي حʺا ȑʛʷॼال ʛʸʻك الع(Davis and 

Challenger, 2015; Ones and Dilchert).  
واحʙة مʧ الʺʕʶولॽات الʛئʶॽة للʺʨارد الȄّʛʷॼة هي الʨʸʴل 

 Jabbour et) على دعʦ الʺʣʨفʧʽ لʻʱفʚʽ مॼادرات صǽʙقة للʯʽʰة 

al., 2010) ʙأك ʙوق .Ahmad (2015)  ةȄّʛʷॼارد الʨʺأنّ إدارة ال
 ʛʸʻالع Ȑʙاء لʛʹʵالʺʺارسات ال ʜȄʜا في تعĎȄرʨʴدورًا م ȑّدʕت

 ،ʛȄوʙʱعادة الȂا، وĎॽɺارات جʺاॽّʶام الʙʵʱل اسʲم ،ȑʛʷॼال
 Renwick et al. (2013)والʴفاȍ على الʢاقة. ؗʺا قʙمʗ دراسة 

 ĎȄʛʤذجًا نʨʺن ʅॽʣʨʱال الʳة في مʜʽʺʱʺاسات الॽʶاول الʻʱا ی
ة  وȂدارة الأداء والʱقʦॽʽ؛ إذ یʛʤʻ للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ومʷارؗ
 ʦॽʁاءمة الʨʺافآت، ؗأدوات فعّالة لȞʺة الʺʤوأن ،ʧʽفʣʨʺال
ة. وتʨّؔʱن عʺلॽّة  ʛؗʷة للॽّʯʽʰة الॽʳॽاتʛʱمع الاس ʧʽفʣʨʺة للॽّʯʽʰال

ʧ: الأوّل: اسʙʵʱام ʛʡق الʅॽʣʨʱ والاخॽʱار الʛʹʵاء مʧ جʜأی
صǽʙقة للʯʽʰة للʱعاقʙ مʲل: تʛʽʵʶ الإنʛʱنʗ لʻʱفʚʽ أغلʖ أنʢʷة 
الʺʨارد الȄّʛʷॼة، والʙّʴ مʧ اسʙʵʱام الʨرق في عʺلॽة الاخॽʱار 
والʱعʧʽʽ. والʲاني: مʛاعاة تʨجّهات العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʛʹʵاء 
 ʧʽب ʧة مʛاغʷائف الʣʨلʺلء ال ʧʽفʣʨʺار الॽʱاخ ʙʻع

.ʧʽʴشʛʺال 

 

  الاخॻʯار والʯعʥʻʻ الأخʙʷان
ات في الآونة  ʛؗʷال Ȑʙي لʯʽʰك الʨلʶامى إدراك الʻت
الأخʛʽة، مع تأكʙʽ أهʺॽة الʨʱجّهات الʙʴیʲة نʨʴ الʺʴافʤة على 

)؛ إذ (Aragón-Correa et al., 2013; Cantor et al., 2012الʯʽʰة 
أصॼح هʻاك رॼɼة ومʽل لȐʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ للعʺل في 

ات الʱي  ʛؗʷة الॽʺʻʱح بʺʶة وتʯʽʰة على الʤافʴʺّ̒ى نهج الʰʱت
ات بʻاء سʺعة وصʨرة بॽّʯʽة  ʛؗʷا فإن على الʚفي. لॽʣʨاره الʶم
 مʨʱʶحاة مʧ فʛؔة أنّها مॼʽʳʱʶة للʯʽʰة، وتʹع اسʙʱامʱها الॽّʯʽʰة

Ǽʺعʛفة تʨجهاتها  على أجʙʻة أعʺالها، ȞʷǼل ʶǽʺح للʳʺهʨر
 ,.Guerci et al., 2016; Kapil, 2015; Arulrajah et al)الॽّʯʽʰة

ات الʱي (2015 ʛؗʷراسات إلى أنّ الʙال ʧم ʙیʙالع ʛʽʷȄو .
تʰʱّ̒ى حʺاǽة الʯʽʰة تʜداد قابلʱʽها لاسʱقʢاب الʺʨارد الȄّʛʷॼة؛ إذ 
 ʧاء مʛʹʵالʺʺارسات ال ʦدع ʅॽʣʨʱة الॽّʳॽاتʛʱلاس ʧȞʺǽ
خلال ضʺان فهʦ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد للʲقافة الॽّʯʽʰة. ؗʺا تʙʵʱʶم 

ات ʛؗʷقة فعّالة  الȄʛʢؗ اءʛʹʵال الʺʺارسات الʳها في مʱسʺع
 ,.Jackson et al)لاسʱقʢاب مʨاهʖ جʙیʙة تهǼ ʦʱالʦॽʁ الॽّʯʽʰة

2011; Cherian and Jacob, 2012; Guerci et al., 2016) 
ات إʣهار الʜʱامها Ǽالاسʙʱامة والʺʴافʤة على  ʛؗʷلل ʧȞʺȄو

، ؗالʅॽʣʨʱ الʯʽʰة عȘȄʛʡ ʧ تʻفʚʽ أنʢʷة الʅॽʣʨʱ والاخॽʱار
الافʛʱاضي Ǽاسʙʵʱام مʨاقع الʖȄʨ الʳʱارȄّة، ووسائل الʨʱاصل 
 ʘʽʴǼ ،ةॽّونʛʱؔال الإلʸوسائل الات ʧها مʛʽاعي، وغʺʱالاج
ات عʧ الʣʨائف الʷاغʛة مع تقʦǽʙ معلʨمات حʨل  ʛؗʷال ʧتعل
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الأدوار والʨاجॼات والʺʕʶولॽّات والʦॽʁ الॽّʯʽʰة الʺʢلʨب تʨافʛها 
 ,.Yusoff et al., 2015; Renwick et al)ف في الʺʛشʧʽʴ للʣʨائ

2013). 

 ȐʛأجJabbour et al. (2010)  ات ʛؗʷلاعًا شʺل الʢʱاس
الʛʰازȄلॽّة، وتʧّ̔ʰ أنّ عʺلॽّة اخॽʱار الʺʱقʙمʧʽ للʣʨائف الʷاغʛة 
تʸʴل بʻاءً على معʛفʱهʦ الॽّʯʽʰة. مʧ هʻا، على مʙیȑʛ الʺʨارد 

ॽʣʨʱة الॽعʺل ʛȄʨʢة العʺل على تȄّʛʷॼمع ال ʦʳʶʻا یʺǼ ʅ
الأهʙاف الॽّʯʽʰة، أȑ اسʱقʢاب وتʅॽʣʨ الأفʛاد الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن 
الʺعʛفة الॽّʯʽʰة وأفؔارها وॽʀʺها، والʚیʧ هʦ على اسʱعʙاد 

Ǽاتʵاذ عʙد  Wehrmeyer (2017)لʻʱفʚʽها في العʺل. وʨȄصي 
 ʧʽʽعʱار والॽʱات الاخॽها خلال عʺلʚʽفʻت ʧȞʺǽ يʱال ʛʽابʙʱال ʧم

ومʧ بʧʽ هʚه  <ارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاءلʱعʜȄʜ أداء إد
یॼʻغي وصف الʣʨائف ʘʽʴǼ تʧّ̋ʹʱ عʻاصʛ الʙʱابʛʽ: أوّلاً: 

 ʧʽفʣʨʺفي للȄʛنامج تعʛاد بʙا: إعॽًة. ثانॽّʯʽʰامة الʙʱالاس ʙ ّؗʕت
ʜ على تقʦǽʙ معلʨمات للʺʣʨفʧʽ حʨل  ʛؗیً̡ا یʙح ʧʽʻّ̔الʺع

ʛʹʵاء الʱي سॽاسات الاسʙʱامة الॽّʯʽʰة والʦॽʁ والأهʙاف ال
 ʦॽʽقʱجّهة لʨن الʺقابلات مʨؔأن ت ʖʳǽ :ة. ثالً̡ا ʛؗʷها الʳهʱʻت
 ʖغʛي تʱال ʛʽʹʵʱامج الʛمع ب ʧʽʴشʛʺل للʺʱʴʺال Șافʨʱال

ة في تॽʰʢقها.  ʛؗʷال  
  

ʙʷالأخ ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال  
 ʧʽفʣʨʺة مهارات الॽʺʻعلى ت ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʜّؗʛی

ʻع تقادمها؛ للʨقاǽة مʧ ومعارفهʦ الʺʱعلقة Ǽالقʹاǽا الॽّʯʽʰة، لʺ
). فالʙʱرSarkis et al., 2010; Zoogah, 2011 ʖȄالʙʱهʨر الʯʽʰي (

 ʦهʰȄرʙة، وتॽّʯʽʰة الإدارة الʺॽʀ ʧʽفʣʨʺال ʦعّلǽ ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال
على أسالʖʽ العʺل الʱي تʴافȎ على الʢاقة، وتعʺل على تقلʽل 

ة، وȂتاحة ال ʛؗʷي في داخل الʯʽʰعي الʨال ʛʷات، ونǽفاʻصة الʛف
لإشʛاكهʦ في حل الʺȞʷلات الॽّʯʽʰة، وابʱؔار أسالʖʽ عʺل بʙیلة 

ʜ على إدارة الʻفاǽات والʙʴ مʻها، والʴفاȍ على ا ʛؗاه تॽʺاقة والʢل
  .(Zoogah, 2011) وغʛʽها مʧ الʺʨارد

في دراسʱه إلى ॽّɿॽؗة بʻاء ثقافة  Liebowitz (2010)أشار 
ʢʱخلال إقامة ورش عʺل ل ʧامة؛ مʙʱʶة مॽّʯʽب ʖʽأسال ʛȄʨ

 - لاحقًا-الॽʁادة لʺʙیȄʛها، ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع هʕلاء الʺʙیʛون 
 ʦمهاراته ʛȄʨʢة، وتॽّʯʽʰال ʦॽʁعلى ال ʧʽؤوسʛʺال ʖȄرʙت
ॽات  ʨؗلʶال ʛȄʨʢق وتʛام نهج الفʙʵʱع اسॽʳʷاء، وتʛʹʵال

ؗʺا ǽُعʙّ الʙʱرʖȄ الأخʹʛ أحʙ أهʦ الأدوات  الॽّʯʽʰة الʛʹʵاء.
ʽهʶʱة لȄّʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢʱل ʛʲع أكʺʱʳقال إلى مʱل الان

اسʙʱامة. ولʹʺان فاعلॽة الʙʱرʖȄ، یॼʻغي الȌॽʢʵʱ له Ǽʺا 
ʜ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على  ʛؗائف، وأن تʣʨعة الॽʰʡ مع ʖاسʻʱی
القʹاǽا الॽّʯʽʰة وتʛȄʨʢ الʺʺارسات الʛʹʵاء؛ عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل 

ʱاجات الॽʱهاالاحʙیʙʴاء وتʛʹʵال ʖانʨʳة للॽʰȄرʙ(Milliman, 

2013; Fayyazia et al., 2015).  
  

ʙʷات الأخʷȂʦعʯالأداء وال ʤॻʻتق 

ة  ʛؗʷأت الʙإذا ب ʛʹإدارة الأداء الأخ ʦʤح نʳʻأن ت ʧȞʺǽ
بȌȃʛ تقʦॽʽ الأداء مع مȐʨʱʶ تʴقȘʽ الأهʙاف والʺهام الʛʹʵاء، 
ا في إدارة الأداء وتقॽʽʺه وفقًا  ًʁ ॽون دورًا رئʛیʙʺال ȑّدʕا یʚل

ʳʷخلال ت ʧاء؛ مʛʹʵجهات الʨʱلل ʦǽʙعلى تق ʧʽفʣʨʺع الॽ
Ȟʺǽُ ،اءʛʹة القادمة،أفؔار خʻʶاف للʙرج ؗأهʙأن ت ʧ  Ȍȃمع ر

 ;Al Zubaidi, 2016)تقॽʽʺهʦ الȐʙʺǼ ȑʨʻʶ تʴقȘʽ هʚه الأفؔار

Haddock-Millar et al., 2016).  على إدارة ،Șلʢʻʺا الʚه ʧم
ॽʳʷع الʺʣʨفʘʽʴǼ ،ʧʽ تʨؔن مʛʵجات الʺʨارد الȄّʛʷॼة ت

ة الॽّʯʽʰة.  ؗʺا أنّ مʻاقʷة  ʛؗʷجهات الʨة مع تʺʳʶʻم ʦهʱʢʷأن
مȐʙ إنʳاز الʺʣʨفʧʽ للأهʙاف الॽّʯʽʰة Ǽالاعʱʺاد على معلʨمات 
الʱغǽʚة الʛاجعة عʧ أدائهʶǽ ،ʦاعʙ في تʴلʽل الؔفاءة الʴالॽة 
 للʺʣʨف، والعʨʲر على نقاȋ الʹعف في أدائه، ومعالʱʳها

)Milliman, 2013 .(  
تُعʙّ إدارة الأداء والʱعȄʨʹات مʧ أهʦ مʺارسات إدارة الʺʨارد 

ʱة لȄّʛʷॼيالʯʽʰك الʨلʶامة والʙʱالاس ʜȄʜع(Mishra, 2017; 

Gholami et al., 2016) على أداء ʦȞʴك للʨلʶقاس الǽُ ماʙʻفع .
ॽّات الʛʹʵاء،  ʨؗلʶه للॽّ̒ʰت Ȑʨʱʶد مʛالف ʧ ّʁ ʴॽد، سʛالف

الʱعȄʨʹات، وȃالʳॽʱʻة سʴॽفʜّ نʤام الʱعȄʨʹات للʨʸʴل على 
الʺʣʨفʧʽ على بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد للʨفاء Ǽالʺʢʱلॼات 
ॽات  ʨؗلʶات والʹȄʨعʱام الʤن ʧʽاءمة بʨʺال ʖلʢʱة، مʺا یॽّʯʽʰال
والأنʢʷة الʛʹʵاء. وقʙ أشارت دراسة أجʗȄʛ في أمȞȄʛا إلى 

ʗي العالي دفعʯʽʰات ذات الأداء ال ʛؗʷات  أنّ إدارات الʹȄʨتع
ات غʛʽ الǽʙʸقة للʯʽʰة.  ʛؗʷمقارنة مع ال ʧʽللعامل ʛʲأك
وȃالʳॽʱʻة، ʧȞʺǽُ لʤʻام الʱعȄʨʹات والʺȞافآت الʛʹʵاء أن 

 ʨȞǽ(Berrone andن ʜʻʺǼلة أداة لʱعʜȄʜ الʺʺارسات الʛʹʵاء

Gomez-Mejia, 2009).  
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ة الʡʦʸفʥʻ الʙʷʳاء   مʵارؕ
ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء إلى خلȘ بʯʽة  ʨȞǽن تʛʽʷُ مʷارؗ

للʺʣʨفʧʽ فʽها تأثʛʽ في القʛارات والإجʛاءات الʺʱعلقة في 
وʣائفهʦ، وجʺع الʱغǽʚة الʛاجعة لʧʽʶʴʱ الʺʺارسات القائʺة؛ 
 ،ʦأدائه ʧع ʧʽولʕʶم ʦعلهʳوت ʦهʜفʴت ʧʽفʣʨʺة ال فʺʷارؗ
 Ȑʨʱʶʺا على الʺॽة، لا س ʛؗʷال ʛʽʹʵفي ت ʦتعاونه ʧ ّʁ ʴُوت

الʯʽʰي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ  الإدارȑ، فهي عامل حاسʦ لʴʱفʜʽ الʶلʨك
)Mishra, 2017; Zibarras and Coan, 2015 .(  

 ʚصة لأخʛالف ʧʽفʣʨʺاء للʛʹʵة ال تʨفʛ مʺارسات الʺʷارؗ
زمام الʺॼادرة ʷǼأن القʹاǽا الॽّʯʽʰة، وȂضفاء الʢاǼع الʺʕسʶي 
 ،ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛیʙʺال ʧʽاه بʳة الاتॽّائʻالات ثʸالات Șفʙعلى ت

ةلʦॽʁ الॽّʯʽʰة الʙʳوغʛس ا ʛؗʷة في الʙی(Pinzone et al., 2016; 

DuBois and DuBois, 2012) عʳʷُحة، تʛʱالʺق Ȍʢʵال ʚʽفʻʱول .
 ʦǽʙقʱة لॽʻʺʹفة الʛالʺعǼ اركʷʱعلى ال ʧʽفʣʨʺات ال ʛؗʷال
حلʨل واقॽɻة للʺʷاكل الॽّʯʽʰة؛ إذ ǽعʜز اسʙʵʱام الفʛق 
"الʛʹʵاء" الʱعاون بʧʽ الأفʛاد وʶȄهل اقʛʱاح وتʻفʚʽ الأفؔار 

" ʦهʻʽȞʺفي ت ʧʽفʣʨʺة ال الʛʹʵاء" الʙʳیʙة، ؗʺا تʶاهʦ مʷارؗ
  ). Dangelico, 2015; Daily et al., 2012لاتʵاذ القʛارات (

 ʧ ّʁ ʴȄُو ʝفʻال Ȍॼز ضʜّعǽ ʧʽȞʺʱاث أن الʴǼت الأʛهʣأ ʙلق
الʱفʛʽؔ الإبʙاعي لʴل الʺȞʷلات، وʛȄتȌॼ مॼاشʛة Ǽالإنʱاجॽة 

فʱاح الʛئʝॽ لʱعʜȄʜ والأداء، ؗʺا ǽعʙّ الʧʽȞʺʱ الأخʹʛ الʺ
ة الʛʹʵاء، وʴȄفʜ الʺʣʨفʧʽ على مʱاǼعة ʛؗʷجات الʛʵم 

فاءة  ,Tariq et al., 2016; Mishra)الأهʙاف الʛʹʵاء Ǽفعالॽة وؗ

2017) . ʙف وقʣʨʺال ʧʽȞʺة أن تॽّʰȄʛʳʱائج الʱʻت الʛهʣأ
الأخʹʛ له علاقة إʳǽابॽة مع جʺॽع أǼعاد إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة 

 ,.Yusliza et al)هام في ضʺان نʳاح تʻفʚʽهاله دور الʛʹʵاء و 

2017).  
  

  إدارة سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاء
 ʧع ʘʴॼات لل ʛؗʷها الʱمʙʵʱي اسʱق الʛʢال ʧم ʙّتُع
الاسʙʱامة الॽّʯʽʰة ȞʷǼل جاد مʧ خلال دمج جʺॽع أنʢʷة إدارة 
 ʦاهʶُامة؛ إذ تʙʱʶʺات الॽاق إدارة العʺلॽفي س ʙȄرʨʱلة الʶسل

كʛʲ اسʙʱامة في تʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽّة سلʶلة الʨʱرʙȄ الأ
 Grimm et al., 2014; Jabbour and)والاجʱʺاॽّɺة والʛʹʵاء

Jabbour, 2016) . اʺؗ Ȑʙإح ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل ʙّتُع

اسʛʱاتॽʳॽات العʺلॽات الأكʛʲ اسʙʵʱامًا لʧʽʶʴʱ القʙرة الʻʱافॽʶة 
ʧم ʙاحها لا بʳولʹʺان ن ،ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛفي الق  ʦدع

 ȘȄʛʡ ʧة عȄّʛʷॼارد الʨʺال ʙاعʶُة لها؛ إذ تȄّʛʷॼارد الʨʺال
أوسع امʱلاكها للʺهارات والʺعʛفة اللازمة في فهʦ أعʺȘ و 

ʙȄرʨʱلة الʶم إدارة سلʨلʺفه(Ellinger and Ellinger, 2014; 

Gunasekaran et al., 2008; Sarkis, 2012; Govindan and 

Cheng, 2011) .لةʶإدارة سل ʧʺʹʱاء  وتʛʹʵال ʙȄرʨʱال
  الʺʨضʨعات الآتॽة:
ʙʷاء الأخʙʵال Green Purchasing : ي تعʺلʱفة الॽʣʨال

ة مʧ الʺʨاد ذات الʱأثʛʽ القلʽل في  ʛؗʷاجات الॽʱاح ʧʽعلى تأم
 ʙȄرʨʱلة الʶي تʺارسها إدارة سلʱة الʢʷالأن ʦأه ʧة؛ فهي مʯʽʰال

أسʝॽ وتُعʙّ اللʻʰة الأولى لʱ، (Tseng et al., 2019) الʛʹʵاء
ة  ʛؗʷع الॽʢʱʶولؔي ت .ʛʽʹʵʱة والॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʨʴجه نʨʱال
تॽʻʸع مʱʻج أخʹʛ صʙیȘ للʯʽʰة، علʽها شʛاء مʨاد أولॽة لا 
ات الʱي تȘʰʢ الʛʷاء الأخʹʻȞʺǽ ʛها  ʛؗʷة؛ فالʯʽʰفي ال ʛثʕت
تأسʝॽ معایʛʽ بॽّʯʽة في سॽاسات الʛʷاء مʧ الʺʨردیʧ؛ Ǽʺعʻى 

ǽا الॽّʯʽʰة عʙʻ تقʦॽʽ واخॽʱار أن تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار القʹا
الʺʨردیʧ، ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل: الʨʸرة الʚهॽʻة الʛʹʵاء، 

  ).Shekari et al., 2011والقʙرة الʻʱافॽʶة الʛʹʵاء للʺʨرد (
ʛʽʷǽ هʚا الʺʢʸلح إلى  ):Eco-designالʤॻʸʶʯ الʭʻʮي (

ة على تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات تأثʛʽ قلʽل في الʯʽʰة  ʛؗʷرة الʙق
فهي اسʛʱاتॽʳॽة تʺʻع حʙوث  ؛)Zhu et al., 2008a(الॽّɻॽʰʢة 

الʱلʨث على الʺȐʙ الॼعʙʽ عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات تǼ ʜʽʺʱأنّها 
قلʽلة الاسʱهلاك للʢاقة وسهلة الʱفʥॽؔ، أو ʧȞʺǽ إعادة 
 ،ʥات في ذل ʛؗʷح الʳʻها، ولؔي تʛȄوʙعها أو إعادة تॽʻʸت

 ,.Al-Sheyadi et al)علʽها الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ بʱʽʻها الॽّʱʴʱة

2019).  
 Environmental Management)ةلॻʭʻʮّ إدارة العʸلॻات ا

Practice):  ها فيʻم ʙʴة والॽّʯʽʰالآثار ال ʙیʙʴف إلى تʙته
جʺॽع أنʴاء سلʶلة الʨʱرʙȄ؛ مʧ خلال تʨسॽع الإدارة الॽّʯʽʰة 

ة ʛؗʷة للॽارجʵة والॽاخلʙات الॽل العʺلʺʷʱل (Vachon, 2007) .
Ǽ ات ʛؗʷأت الʙب ʙار وقॽʱاخ ʛʽة إلى معایॽّʯʽʰا الǽإضافة القʹا

ات تفعل ذلʥ للʱأكʙّ مʧ أنّ الʺʨاد  ʛؗʷ؛ فالʦهʺॽʽوتق ʧردیʨʺال
الʺʛʱʷاة تȐʛʱʷُ وفقًا للʺʢʱلॼات الॽّʯʽʰة الʱي بʙورها ʧȞʺǽ أن 

 Vachon and)تقلّل الʺʵاʛʡ الاقʸʱادǽة الʺʛتʢॼة Ǽالإنʱاج



 ʙّلʳʺد ، 17الʙ2021، 1الع  

- 59   -  

Klassen, 2006).  
یʨجʙ العʙیReverse Logistics:(  ʙاسʙʯجاع الʱʯʹʸات (

مʧ الʺʳʱʻات الʺॽʁॼʱة ذات الॽʁʺة ولّؔ̒ها غʛʽ مʙʵʱʶمة في 
نهاǽة عʺʛها الافʛʱاضي، لʚا ʧȞʺǽ جʺع هʚه الʺʳʱʻات أو 
الʺʨاد لإعادة اسʙʵʱامها أو إعادة تʙوʛȄها. وȄعʻي ذلʥ أن 
تعامل هʚه الʺʨاد على أساس أنّها مʙخلات صʻاॽّɺة ذات ॽʀʺة 

 ;Zhu et al., 2008b)لʟّ مʻها على شȞل نفاǽاتمʧ الʵʱ بʙلاً 

Abdel-Base et al., 2019).  
ʣهلʯʴʸعاون مع الʯال (Cooperation with Customers) :

نʳॽʱة زȄادة وعي الʺʱʶهلʥ وتفʹʽله للʺʳʱʻات الǽʙʸقة للʯʽʰة، 
ات بʙʴʱیʙ احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ الʛʹʵاء والعʺل  ʛؗʷأت الʙب

ʁȄʨʶʱارات الʛالق ʅॽʽؔة حاجات على تॽʰتل ʧم ʙّأكʱة للॽّ
 ʟॽات العʺل على تقل ʛؗʷأت الʙȃو .ʦاتهॼɼور ʧʽؔهلʱʶʺال
حʦʳ مʨاد الʱعʯʰة والʱغلʅॽ، الأمʛ الȑʚ ساهʦ في خفʠ ؗلف 
 ʠॽɿʵت ʦّث ʧاولة، ومʻʺوال ʧȄʜʵʱع والॽʻʸʱلف ال الʻقل، وؗ

أن  Eltayeb and Zailani (2010) ؗʺا بʧʽ مȐʨʱʶ هʙر الʺʨارد.
ʢʷة رئʶॽة للʱعاون مع الʺʱʶهلʥ، تʧّ̋ʹʱ: تعلʦॽ هʻاك ثلاثة أن

 ʦة، ودعॽّɿȄʛعʱات الʛʷʻوات والʙʻال ȘȄʛʡ ʧفه عॽʁʲوت ʥهلʱʶʺال
في فʛق تʛȄʨʢ الʛʰامج  -على سʽʰل الʺʲال -الʺʱʶهلǼ ʥإشʛاكه

ة عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء فʛق  ʛؗʱʷʺوعات الʛʷʺقامة الȂة، وॽّʯʽʰال
ة وʛȃامج Ȅʨʡلة الأجل لʛȄʨʢʱ الابʱؔارا ʛؗʱʷل مʨلʴاد الʳǽȂت و

  الʛʹʵاء. 
  

 ʗȂرʦʯلة الʴدارة سلȀاء وʙʷʳة الȂّʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʥʻب Ȋȁʙال
  الʙʷʳاء

 ʛوائʙال ʙȄوʜة على تȄّʛʷॼارد الʨʺام إدارة الʤعʺل نǽ
Ǽالʺʣʨفʧʽ الʚیʧ لʙیهʦ وعي والʜʱام Ǽالقʹاǽا الॽّʯʽʰة، لʱقلʽل 

ة في الʯʽʰة، مʧ خلال اسʙʵʱام أد ʛؗʷة الʢʷأن ʛʽوات تأث
الاتʸال، وتقلʽل ॼʡاعة الʨرق. فالʲقافة الॽّʺॽʤʻʱة وسॽاسات 
إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة لها أثʛ هامّ على نʳاح اسʛʱاتॽʳॽة سلʶلة 

 ʙȄرʨʱال(Ashraf et al., 2015) ةȄّʛʷॼارد الʨʺا أنّ إدارة الʺؗ .
 ʦॽʂمفا ʧها مʛʽوغ ʙȄرʨʱلة الʶي إدارة سلʻʰʱقة بॽذات صلة وث

العʺلॽات الʺعاصʛة؛ إذ تʙّʴ إدارة الʺʨارد  ومʺارسات إدارة
 ʚʽفʻاح تʳل دون نʨʴي تʱقات الॽɻʺال ʧة مʴاجʻة الȄّʛʷॼال
مʺارسات إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ. ؗʺا ʧȞʺǽ لʺʺارسات إدارة 

ة و  الʧʽȞʺʱ، والʙʱرʖȄ، والʺȞافآت، الʺʨارد الȄّʛʷॼة مʲل (الʺʷارؗ
م مقایʝॽ وصف الʣʨائف الʺʛن، والʙʱرʖȄ الʳʺاعي، واسʙʵʱاو 

اء سلʶلة  ʛؗش ʧʽعاون بʱز الʜّافآت) أن تُعȞʺال ʙیʙʴʱالأداء ل
،ʙȄرʨʱال (Menon, 2012; Vanichchinchai, 2012; José 

Martínez-Jurado et al., 2013) لةʶإدارة سل ʙاعʶُا تʺؗ .
 ʙʴة، والǽادʸʱة الاق ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴاء على تʛʹʵال ʙȄرʨʱال

ة، ومʧ ثʦّ تʧʽʶʴ ؗفاءتها الॽʯʽʰّ مʧ آثار أنʱʢʷها في الʯʽʰة، و 
 ,.Zhu et al., 2008; Cantor et al)تʧʶʴ أداءها ȞʷǼل عام

2012; Li et al., 2016; Jacksonet al., 2014) احʳن ʙʺʱعȄو .
ॽة  ʨؗلʶال ʖانʨʳاء على الʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶسل Șʽʰʢت
للʺʣʨفʧʽ. ووفقًا للȄʛʤʻة الʺʙʻʱʶة إلى الʺʨارد، فإنّ الʺʨاءمة 

ʧʽب  ʖغلʱفي ال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ةॽّʯʽʰارد والإدارة الʨʺإدارة ال
ات ومʸادر  ʛؗʷال ʧʽعاون بʱل دون الʨʴي تʱال ʜاجʨʴعلى ال
الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. فالʻʱفʚʽ الفعال لʤʻام إدارة الʯʽʰة یʴʱقȘ إذا 
 .ʅॽʣʨʱة للॼاسʻʺالʺهارات والؔفاءات ال ʥلʱʺǽ ȑʚد الʛالف ʧُِّ̔ع

ʽʲاحॼال ʖأغل ʙُّعǽَ اʚلʢت ʧءًا مʜامة جʙʱالاس ʧ اردʨʺر الʨ
 ,.Teixeira et al., 2012; Nejati et al)الȄّʛʷॼة في الʺʱʶقʰل

2017; Jackson et al., 2014).  
  

  نȊʸ الॻʲاة الʙʷʳاء
ॽات الفʛد الʛʹʵاء في حॽاته  ʨؗم سلʨا الʺفهʚه ʧّ̋ʹʱی
الʨʽمॽّة، سʨاء في الʗʽʰ أو في بʯʽة العʺل، وتʕثʛ هʚه 

ॽات في ʨؗلʶال  ʗʴॼنها أصʨؗ اد؛ʛالأف Ȑʙهلاك لʱالاس ȋأنʺا
 ,ʦ(Muster and Schrader, 2011; Haanpääجʜءًا مʧ نʺȌ حॽاته

2007; Florenthal and Arling, 2011) .ارد وتʨʺإدارة ال ʙاعʶ
الʛʹʵاء الʺʣʨفʧʽ على إدراك الʺʨارد الॽّɻॽʰʢة وفهʺها، 

ॽɿॽة تقʦǽʙ الʙعʦ لإنʱاج مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة؛ إ ذ یʨجʙ دور وؗ
أساسي للʅॽʁʲʱ الʯʽʰي والॽɺʨʱة الॽّʯʽʰة عȘȄʛʡ ʧ عقʙ الʙورات 
 .ʛʹهج الأخʻة والॽّʯʽʰامة الʙʱالاسǼ ةॽّɿȄʛعʱوات الʙʻرش والʨوال
ة في  ʛؗي في ؗلّ شʯʽʰال ʅॽʁʲʱلل ʦʶاث قʙʴʱاس ʦاهʶǽ كʺا
تعʜȄʜ نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء مʧ خلال إدارة عʺلॽّة الॽʺʻʱة 

  .الʺʙʱʶامة
 ʙاعʶǽُ اء إدارةʛʹʵاة الॽʴب الʨالعʺل وأسل ʧʽازن بʨʱال

الʺʨارد الȄّʛʷॼة على تʴقȘʽ مفهʨم تʛʽʹʵ الʺʣʨفʧʽ في مȞان 
 ʧم ʛʹهج الأخʻّ̒ي الʰازن في تʨʱا الʚه ʙاعʶǽ العʺل؛ إذ
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خلال نقل الʺʣʨف لʳʱارȃه ومʺارساته الʺʱعلقة Ǽالʦॽʁ الǽʙʸقة 
ʽازن بʨʱال ʦاهʶǽ ة العʺل. ؗʺاʯʽة إلى بʯʽʰب للʨالعʺل وأسل ʧ

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽاحات بʛʱادل الأفؔار والاقॼاء في تʛʹʵاة الॽʴال
الʱي بʙورها سʨف تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʛʹʵاء، 

ة ( ʛؗʷسʺعة ال ʧʽʶʴوتDatta, 2015 اصةʵاة الॽʴا فالʚل .(
ॽاتهʦ ومʨاقفهʦ تʳاه العʺل  ʨؗل سلʽȞʷفي ت ʦاهʶت ʧʽفʣʨʺلل

 الʵاصة وحॽاة العʺل ʖʰʶǼ وجʨد صلة بʧʽ حॽاة الʺʣʨف

(Muster and Schrader, 2011; Ragas et al., 2017; Shaikh, 

2010).  ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽاك تأثʻن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ،الʺقابلȃو
 ʧʽفʣʨʺاة الॽان العʺل على حȞاء في مʛʹʵللʺʺارسات ال
 ʨʴد نʛاهات الفʳوره على اتʙب ʛثʕی ȑʚال ʛاصة، الأمʵال

ات إلى تॽʳʷع تʻʰي الʺʕʶولॽة الॽّʯʽʰة. مʧ هʻا ʛؗʷاج الʱʴت ،
الʦॽʁ الʛʹʵاء في الʺʳالات ؗلّها لʹʺان أن أهʙاف الʺʨارد 
الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء تʴققʗ؛ إذ ʖʳǽ تʙرʖȄ مʙیȑʛ الʺʨارد 
الȄّʛʷॼة على ॽɿॽؗة نقل الʦॽʁ الʛʹʵاء إلى الʺʣʨفȄʛʢǼ ʧʽقة 
مʤّʻʺة، ʘʽʴǼ یʦʱ تʽȞʷل سلʨك الʺʣʨف الأخʹȄʛʢǼ ʛة 

فإذا ؗانʗ إدارة  (Datta, 2015; Rashid et al., 2006)مʻهॽّʳة 
ʜ على الʙور الʺهʻي للʺʣʨف  ّؗʛاء تʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺال
وتʳʱاهل الأدوار الأخȐʛ، فالʳॽʱʻة عʙم حʨʸل إدارة الʺʨارد 
الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء على الʺȞانة الʱي تʴʱʶقها. لʚا فإن على 

ʦॽʁال ʛʷة نॽولʕʶل مʺʴة تȄّʛʷॼارد الʨʺفي الʣʨاء  مʛʹʵال
ات مʢالॼة بʴʱفʜʽ الʶلʨك  ʛؗʷفال .ʧʽفʣʨʺال ʧʽها بʚʽفʻوت

وتʨجRussell, 2005.(  ʙالأخʹʛ في ؗلّ دور یʕدǽّه الʺʣʨف (
أرȃعة نʺاذج للʨʱفȘʽ بʧʽ حॽاة الʺʣʨف الʵاصة وحॽاة العʺل 

 ):Datta, 2015هي (

ʜ على صعȃʨة إحʙاث )Conflictنʦʸذج الʙʶاع ( ʛؗی :
ʣʨʺاة الॽح ʧʽب Șافʨأنّ ت Șلʢʻم ʧاة العʺل، مॽاصة وحʵف ال

 Șعلʱامل تʨع ʖʰʶǼ اردʨʺها للʶة نفॽʺن الأهʨʢعǽ اد لاʛالأف
Ǽالʨʱتʛ والقلȘ والʶلʨك؛ إذ لا ʧȞʺǽ الʱعاʡي مع الʺʨارد 
Ǽالʶʱاوȑ في الʺʳالات ؗافة، وهʚا بʙوره یʕدȑّ إلى الʛʸاعات 
و واخʱلال الʨʱازن، وخلȘ تأثʛʽ سلʰي إمّا على حॽاة العʺل أ

  الॽʴاة الʵاصة.
: یȐʛ هʚا الʨʺʻذج أنّ )Enrichmentنʦʸذج الإغʹاء (

 ȑّدʕال تʳها في مʽل علʨʸʴال ʦي تʱازات الʳارب أو الإنʳʱال
إلى الʱأثʛʽ الإʳǽابي في الʳانʖ الآخʛ، وȂثʛاء الʺʳالات ؗلّها، 

  ومʧ ثʧȞʺǽ ʦَّ إحʙاث الʨʱازن. 
نقل Ǽعʠ : وفقًا لهʚا الʨʺʻذج، Spillover( ʧȞʺǽنʦʸذج (

الʛʰʵات أو الʸʵائʟ أو الʺʨارد بʧʽ مʳالات العʺل والॽʴاة 
لى عالʵاصة، وقʨȞǽ ʙن هʚا الʻقل سلĎॽʰا أو إʳǽابĎॽا اعʱʺادًا 

تȃʛʳة الفʛد. على سʽʰل الʺʲال، تʕثʛ الأوسʺة والʷهادات 
 الʱقʙیȄʛة في مȞان العʺل إʳǽابĎॽا في حॽاة الʺʣʨف الॽʸʵʷة.

ȑ الʳʱارب في الॽʴاة الʵاصة إلى مʧ ناحॽة أخȐʛ، قʙ تʕدّ 
انʵفاض مȐʨʱʶ احʛʱام الʚات وانʵفاض مȐʨʱʶ الأداء في 

  العʺل.
) ʞȂʦعʯذج الʦʸنCompensation( ذجʨʺʻا الʚه ʙʻʱʶǽ :

على أن الأفʛاد ʶǽعʨن لʚʰل جهʨد إضاॽɾة لʱعʠȄʨ الʳʱارب 
الʶلॽʰة الʶاǼقة مʧ خلال الʨʸʴل على الʱقʙیʛ والأوسʺة 

  والʺȞافآت.
ا للʙراسات لʱو  ًɹ ʶم ʘاحॼال Ȑʛراسة، أجʙعاد الǼأ ʙیʙʴ

   ).1الʶاǼقة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
  

  )1الʗʱول (
  الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ إدارة الʦʸارد الȂّʙʵॺة الʙʷʳاء

  
ʗعـॺال 

 الʗراسة

ة مʵارؕ
ʥʻالعامل  

ʔȂرʗʯال
ʙʷالأخ  

تقʤॻʻ الأداء 
والʯعʷȂʦات 
  الʙʷʳاء

الاخॻʯار
 ʥʻʻعʯوال

 خʙʷالأ

ة  مʵارؕ
 ʥʻفʡʦʸال
  الʙʷʳاء

 ʤॻʸʶت
الॻʡʦفة 
  الʙʷʳاء

Jabbour et al., 2013  √         
Teixeira et al., 2016   √        

Nejati et al., 2017   √ √ √      
Renwick et al., 2016           
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Masri et al., 2017  √ √ √ √  √    
Guerci et al., 2016  √ √ √ √  √  √  

Mishra, 2017   √ √ √      
Yong and Mohd-Yusoff, 2016  √ √ √      

Zaid et al., 2018  √ √ √       
  

    الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء ؗʺا هي في أنʺʨذج الʙراسة.ʻȃاءً على الاسʱعʛاض الʶابȘ، حʙّد الॼاحʘ أǼعاد إدارة و 

  
  ةأنʦʸذج الʗراس ):1الȜʵل (

  
 ʨʺي أنʻُبʺʱالاعǼ راسةʙاد على دراساتذج ال(Longoni et 

al., 2018; Zaid et al., 2018; Nejati et al., 2017; Ragas et 

al., 2017; Mishra, 2017; Masri et al., 2017; Guerci et al., 

2016; Renwick et al., 2016; Yong and Mohd-Yusoff, 

2016; Teixeira et al., 2016; Jabbour et al., 2013; Muster 

and Schrader, 2011)  
وانʢلاقًا مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، وȃعʙ مʛاجعة الأدب 
الȑʛʤʻ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، ʨّʡر الॼاحʘ فʛضॽات 

  الʙراسة ॽʸǼغʱها العʙمॽة على الʨʴʻ الآتي:
1Ho:  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

)0.05 ≤α اʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺعادها ) لإدارة الǼأǼ ء

لاخॽʱار والʱعʧʽʽ الأخʹʛ، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ (ا
ةالأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء، و  تقʦॽʽالأخʹʛ، و   مʷارؗ

  .في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء )الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء
2Ho:  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

)0.05 ≤α عاǼأǼ اءʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺدها ) لإدارة ال
لاخॽʱار والʱعʧʽʽ الأخʹʛ، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ (ا

ةو  ،الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء تقʦॽʽالأخʹʛ، و   مʷارؗ
  .في نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء )الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء

3Ho:  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
)0.05 ≤α  ( لةʶاء في إدارة سلʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺʻل

  .الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء

نȊʸ الॻʲاة 
 الʙʷʳاء

 
إدارة سلʴلة 

ʗȂرʦʯال  

  الʙʷʳاء
ة الʡʦʸفʥʻ الʙʷʳاء مʵارؕ
ʷالأخ ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯالʙ 

ʙʷالأخ ʥʻʻعʯار والॻʯالاخ 

 تقʤॻʻ الأداء والʯعʷȂʦات الʙʷʳاء

 إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء

H01 

H02 H03 

H04 
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4oH:  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻاء عʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺن Ȍسʨʱلا ی
)0.05 ≤α  عادهاǼأǼ اءʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛأث (
لاخॽʱار والʱعʧʽʽ الأخʹʛ، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ (ا

ةالأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء، و  تقʦॽʽالأخʹʛ، و   مʷارؗ
  في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. )الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء

  
Ȃʙʠاءاتالʙقة والإج 

  ॻʮʟعة الʗراسة
Șʽقʴʱراسة لʙاف الʙاؤلاتها،  أهʶت ʧة عǼوالإجا ʗʺّ̋ صُ

اسॼʱانة Ǽالاسʻʱاد إلى الʙارسات الʶاǼقة لʳʺع الॽʰانات الأولॽّة. 
وȃالاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، تʦ وصف مʱغʛʽات 
الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها وصʨلاً إلى اسʱʻʱاجات تʶُاهʦ في 

سلʶلة إدارة إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في ʛّف إلى أثʛ الʱع
ات الʻʸاॽّɺة العاملة في الأردن ʛؗʷاء في الʛʹʵال ʙȄرʨʱال.  

 

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها
تʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙیȑʛ الʺʨارد الȄّʛʷॼة في 
 ʧاني ابʲالله ال ʙʰع ʥة الʺلʻیʙة العاملة في مॽّɺاʻʸات ال ʛؗʷال

) وفقًا لʱقʛȄʛ 467الأردن، الॼالغ عʙدهʻʸ– ) ʦاॽّɺة الʧʽʶʴ ال
 على مʨقعها الإلʛʱؔوني 2017مʕسʶة الʺʙن الʻʸاॽّɺة عام 

(www.jiec.com) ʦة، تॽالʺʱة احॽائʨʷة عʻʽع ʚاض أخʛولأغ .
 ʛیʙقʱأ للʢخ Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽالعǼ حʶʺب الʨاد على أسلʺʱالاع

%). وʚȃلʨȞǽ ʥن حʦʳ العʻʽة 95ومȐʨʱʶ ثقة (ǽ (5%)عادل 
ة (211( ʛؗش (Berenson et al., 2012 .( ʘاحॼه، وزّع الॽوعل
) اسʱʺارة مʻها. وȃعʙ 230) اسʱʺارة، تʦ اسʛʱداد (300(

) اسʱʺارة لعʙم صلاحʱʽها لأغʛاض 15الʙʱقȘʽ، اسॼُɦعʙت (
الʴʱلʽل الإحʸائي. وعلॽه، بلغ عʙد الاسʱʺارات الʸالʴة 

ʱل (للʽلʴ215) هʱʰʶل ما نȞّʷارة، وتʺʱع 72) اسʨʺʳم ʧم (%
 ʧع مʨʻا الʚل هʲʺلة لʨʰة مقॼʶزّعة، وهي نʨʺارات الʺʱالاس

  ).Hair et al., 2010الʙراسات (
  

  أداة الʗراسة
اعʙʺʱت الʙراسة الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لأغʛاض جʺع 
الॽʰانات مʧ مʸادرها الأولॽة، وʨّʡُرت اسॼʱانة لأغʛاض 

 ّʛعʱاء في الʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛلة إدارة ف إلى أثʶسل

ات الʻʸاॽّɺة العاملة في الأردن.  ʛؗʷاء في الʛʹʵال ʙȄرʨʱال
  وقʙ اشʱʺلʗ الاسॼʱانة على الأǼعاد الآتॽة:

:"ʙʷف "الأخʡʦʸة ال ʝॽʀ هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال  مʵارؕ
 ;Sun et al., 2007) أرȃع فقʛات عʙُّلǼ ʗالاعʱʺاد على دراسات

Pinzone et al., 2016) ) ولʙʳة في الʴضʨ2ؗʺا هي م.(  
 :ʙʷالأخ ʥʻʻعʯار والॻʯار الاخॽʱاس مʺارسات الاخॽʀ Ȑʛج

والʱعʧʽʽ الأخʹʛ مʧ خلال سॼع فقʛات عʙُّلǼ ʗالاعʱʺاد على 
 Razab et al., 2015; Arulrajah et al., 2015; Masri) دراسات

and Jaaron, 2017; Renwick et al., 2013)  ةʴضʨا هي مʺؗ
 ).2في الʙʳول (

ʝॽʀ ʧ هʚا الʺʱغʛʽ م :تقʤॻʻ الأداء والʯعʷȂʦات الʙʷʳاء
ʺʱالاعǼ ʗلʙُّات عʛفق ʗاد على دراساتخلال س(Pinzone et 

al., 2016; Nejati et al., 2017; Teixeira et al., 2016; 

Dumont et al., 2017; Haddock-Millar et al., 2016)  ا هيʺؗ
  ).2الʙʳول (مʨضʴة في 

ʙʷالأخ ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯال:  ʧم ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʀ Ȑʛج
 ʛ(Jabbour etات عʙُّلǼ ʗالاعʱʺاد على دراساتخلال خʺʝ فق

al., 2013; Teixeira et al., 2012; Mishra, 2017; Zoogah, 

2011; Ji et al., 2011; Sarkis et al., , 2010)  ةʴضʨا هي مʺؗ
  ).2في الʙʳول (

  
  ة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاءإدارة سلʴل

ʝॽʀ هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال سʗّ فقʛات Ǽالاعʱʺاد على 
 Teixeira et al., 2016; Preussm, 2005; Jabbour and)دراسات

Jabbour, 2016; Daily et al., 2012; Zhu et al., 2008; Nejati 

et al., 2017) ) ولʙʳة في الʴضʨ2ؗʺا هي م.(  
 

  نȊʸ الॻʲاة الʙʷʳاء
قʛات Ǽالاعʱʺاد على ʱغʛʽ مʧ خلال خʺʝ فʝॽʀ هʚا الʺ

 (Ragas et al., 2017; Muster and Schrader, 2011) دراسات
 ).2كʺا هي مʨضʴة في الʙʳول (

  
  ة وصʗقهاثॺات أداة الʗراس

لاخॼʱار ثॼات أداة الʙراسة، اسʙʵʱم : (Reliability)الॺʰات 
Ȑ لॽʁاس مʙ(Cronbach’s Alpha)  الॼاحʘ اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ
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وتʧ ʛʽʷُ. وفقًا لإجاǼات الأفʛاد الʺʨʴॼثʽثॼات أداة الॽʁاس 
) إلى أنّ ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ 2الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول (

) ʧم ʛʲأك ʗات ؗانʛʽغʱʺع الॽʺʳد 70لʨإلى وج ʛʽʷǽُ مʺا ،(%
 Sekaran and)علاقة اتʶاق وتʛاȌǼ عالٍ بʧʽ فقʛات الاسॼʱانة 

Bougie, 2010; Haire et al., 2010).  
  

) Ȏʦʯʲʸق الʗصContent Validity(  
 ʧʽʸ ّy ʵʱʺال ʧʽّ̔ʺǽالأكاد ʧد مʙانة على عॼʱالاس ʗضʛُع
 ʧد مʙة، وعلى عॽامعات الأردنʳة في الȄّʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال
ذوȑ الʛʰʵة والاخʸʱاص العاملʧʽ مʳال إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة. 

مʧ حʘʽ ؗفاǽة وʡُلʖ مʧ الʶادة الʺʧʽʺȞّʴ تقʦॽʽ الاسॼʱانة 
عʙد فقʛات الاسॼʱانة وشʺʨلʱʽها، ومȐʙ وضʨح مȐʨʱʴ الفقʛات 
وتʨʻع مʨʱʴاها، وتقʦॽʽ الॽʸاغة اللّغȄʨة، واقʛʱاح ما یʛونه 
مʻاسॼًا مʧ تعʙیل أو حʚف أو إضافة إلى فقʛات الاسॼʱانة. 

وأُخǼ ʚʺلاحʤات واقʛʱاحات الʶادة الʺʧʽʺȞّʴ، وتʦ تعʙیل فقʛات 
راء وتʨصॽات الʺʧʽʺȞّʴ مʲل: تعʙیل الاسॼʱانة في ضʨء آ

صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات لʨؔʱن ملائʺة للغʛض مʧ الʙراسة، 
وǽȂʹاح Ǽعʠ الʺفʛدات، ودمج أو حʚف Ǽعʠ الفقʛات، 
 ʧʽʺȞʴʺآراء الǼ ʚالأخ ʘاحॼال ʙّة. وعȄʨاء اللّغʢالأخ ʖȄʨʸوت
وملاحʤاتهʜʻʺǼ ʦلة الʙʸق الʤاهȑʛ للاسॼʱانة، وعʙُّت 

ّ̋ʺʗ مʧ أجله. الاسॼʱانة صالʴة لॽʁا  س ما صُ

) Convergent Validity ʝॽʁॽɾأما الʗʶق الʯقارȁي (
 ʛʽʷوت .ʛʽغʱʺال ʝॽʁي تʱدة الʙعʱʺات الʛالفق ʧʽب Șافʨʱدرجة ال

لॽʺʳع  Factor Loadings) إلى أن ʦॽʀ 2نʱائج الʙʳول (
) ʧم ʛʰات أكʛʽغʱʺ0.50الʦॽʀ ا أنʺؗ ،(Composite 

Reliability (CR) اتʛʽغʱʺع الॽʺʳل ) ʧم ʛʰمʺا 0.70أك ،(
 ,.Hair et al)اة الʙراسة تʸʱف Ǽالʙʸق الʱقارȃيǽعʻي أن أد

2010).  
  

  )2الʱـʗول (
  نʯائج اخॺʯار ثॺات أداة الʗراسة وصʗقها

ʙʻغʯʸال  Factor 

Loading  
Cronbach’s 

Alpha  CR AVE 

ʙʷالأخ ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯ0.9060.695  0.879   ال

ʹʱة تॽʰȄرʙامج تʛة ب ʛؗʷال ʛفʨةتȄّʛʷॼارد الʨʺة للॽّʯʽʰا الǽالقʹا ʧّ̋ 0.821  

 

 ʷǽ 0.848عʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʛضا عʧ بʛامج الʙʱرʖȄ الʛʹʵاء

ة ʛؗʷة الʢʷة لأنॼاسʻاثة ومʙʴالǼ ʦʶʱت ʛʹالأخ ʖȄرʙʱاولها الʻي تʱعات الʨضʨʺ0.828 ال 

ء في ʱʺǽلʥ الʺʣʨفʨن الʚیʧ حʸلʨا على الʙʱرʖȄ الأخʹʛ الفʛصة لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة الʛʹʵا
 الأنʢʷة الʨʽمॽة

0.809 

ʛʹالأخ ʖȄرʙʱامج الʛهاء بʱان ʙعǼ ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽّʁǽ 0.819 
ʙʷالأخ ʥʻʻعʯار والॻʯ0.597  0.861  0.856   الاخ  

 0.788 تعʙّ الʺعʛفة الॽّʯʽʰة أحʙ معایʛʽ اخॽʱار الʺʱقʙمʧʽ للॽʣʨفة

  
ة على تʜوʙȄ مʣʨفʽها Ǽالʺعʛفة الॽّʯʽʰة لʺʴʻهʦ ف ʛؗʷاتعʺل الʷائف الʣʨة الʯʰصة تعʛ ةʛغ

 0.868  قʰل الʱعʧʽʽ مʧ الʵارج

ʜ على مȐʙ تʨفʛ الʺعʛفة الॽّʯʽʰة لʙیه ّؗʛي تʱائف للʺقابلات الʣʨن للʨمʙقʱʺع الʹʵǽʦ  0.824 
ة الʨʳانʖ الॽّʯʽʰة ʛؗʷائف الʣو ʦॽʺʸاعى في تʛ0.674 ت 

 ǽُ 0.625عʧّ̔ الʺʣʨفʨن الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن الʺعʛفة الॽّʯʽʰة

ॻʻاءتقʙʷʳات الʷȂʦعʯالأداء وال ʤ   0.874  0.918 0.733 

ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽتق ʛʽمعای ʙة أحॽّʯʽʰا الǽالقʹاǼ امʜʱالال ʙّعǽُ 0.905 
 ʦॽّʁǽُ 0.872 الʺʣʨفʨن بʻاءً على إنʳاز الأهʙاف الॽّʯʽʰة 

ʺʧ عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʣʨف تأكʙʽ امʱلاكه الʺهارات والؔفاءات الॽّʯʽʰة ّ́ ʱ0.860 ت 
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ة مȞافآت مالॽة وغʛʽ مالॽّة مقابل الإنʳازات الॽّʯʽʰةتقʙّم ال ʛؗʷ 0.718 
 0.868 یȌȃʛُ الأداء الʯʽʰي ǼالʺȞافآت الʺقʙمة

ة الʡʦʸفʥʻ الʙʷʳاء   0.618  0.855  0.797   مʵارؕ
ة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة ǼالʺȞʷلات الॽّʯʽʰة  ʶǽ 0.618ʺح للʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷارؗ

 ʛʱ 0.826اح الʻʽʶʴʱات الʺʱعلقة Ǽالقʹاǽا الॽّʯʽʰةǽُعʢى الʺʣʨفʨن الفʛصة لاق  
 ʴǽ 0.893افȎ الʺʙیʛون على الاتʸالات الʺفʨʱحة مع الʺʣʨفʧʽ لʺعالʳة القʹاǽا الॽّʯʽʰة

 ʷǽ 0.924ارك الʺʣʨفʨن في مʨʺʳعات حل الʺȞʷلات الॽّʯʽʰة

  0.682 0.901  0.873   نȊʸ الॻʲاة الʙʷʳاء
 ʯʽʰ  0.818ةة Ǽالʨمات الʺʨʱفʛة على الغلاف للʱأكʙ مʧ أنّها غʛʽ مʹʛّ قʰل شʛاء الʺʳʱʻات، اقʛأ الʺعل

  
 0.822 أعʙ اسʙʵʱام العʨʰات الفارغة Ǽعʙ اسʙʵʱام الʺʱʻج

Ȍفق ʗʽʰلة في الʨغʷʺف الʛالغ  ʛ0.796 أن 

 0.838 اجʺع مॽاه الأمʢار لإعادة اسʙʵʱامها

 0.828 اتفȘ مع زملائʥ على الʚهاب إلى العʺل في سॽارة واحʙة

  0.613  0.891 0.863   إدارة سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاء
ة أو أȑ شهادة جʨد14000اخॽʱار مʸادر الʨʱرʙȄ بʻاءً على امʱلاكها لʷهادة آیʜوʨȞǽن
Ȑʛ0.801 أخ 

 
 0.730 الʱعاون مع الʺʨرّدیʧ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʛʹʵاء

ʽʰقة للǽʙص ʅॽة وتغلʯʰاد تعʨم ʛȄʨʢʱعاون مع العʺلاء لʱةالʯ 0.834 

ʧرّدیʨʺاء للʛʹʵة الॽّهʽجʨʱال ȏادॼʺة ال ʛؗʷم الʙّ0.732 تق 
ʧʽّ̔لʴʺال ʧردیʨʺي على الʯʽʰال Șʽقʙʱة ال ʛؗʷم الʙʵʱʶ0.766 ت 

ة على تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات الǽʙʸقة للʯʽʰة ʛؗʷال ʜ ّؗʛ0.784 ت 

 

-Goodness)ولʱقʦॽʽ أنʺʨذج الʙراسة، اخʛʰُɦ حʧʶ الʺʢاǼقة 

of-Fit)  خلال ʧراسة مʙار الʡفي إ ʗُعʺلɦي اسʱات الʛشʕʺال
 ،ȑʛʸة:2015(نॽات الآتʛشʕʺال ʗُعʺلɦاس ʙوق .(  

  
ʨم هʚا : ǽق (Absolute Fit Index)لʠʸلقةمʓشʙ الʠʸاǺقة ا

 الʨʻع مʧ الʺʕشʛات على مقارنة مقʙار الॼʱایʧ للعʻʽة

(Covariance Matrix)  ʛشʕم ʝॽʁȄللة. وʴʺفة الʨفʸʺالǼ
، مقʙار الॼʱایGoodness- of- Fit Index (GFI) ʧ حʧʶ الʺʢاǼقة

) ʧʽه بʱʺॽʀ اوحʛʱللة، وتʴʺفة الʨفʸʺ1، 0في ال ʛʰوتع ،(
ʺʕشʛ الآخʛ هʨ جʚر الالॽʁʺة الʺʛتفعة عʧ تʢابȘ أفʹل. و 

 Root Mean Square Error ofمʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ الʱقʰȄʛي

Approximation (RMSEA) .) ولʙʳال ʧح أنّ 3ومʹʱی ،(
0.080)<(RMSEA 0.050 ، ذجʨʺل أنʨʰل على قʙمʺا ی
  الʙراسة.

: هʚا )(Incremental Fit Indexمʓشʙ الʠʸاǺقة الʚʯʸایʗة 
الʨʺʻذج الʺقʛʱح مع الʨʺʻذج الʨʻع مʧ الʺʕشʛات ǽُقارن ॽɾه 

الʸفȑʛ الǽ ȑʚفʛʱض وجʨد عامل واحʙ فقȌ في مʸفʨفة 
الارتॼاʡات الʺقاسة. وʧʺʹʱȄ مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن 

Comparative Fit Index (CFI)،  وʛشʕم(Tucker-Lewis 

Index (TLI) .) ولʙʳال ʧّ̔ʰȄات ؗʺا یلي: 3وʛشʕʺال ʦॽʀ (
)0.910> 0.90; TLI; 0.912 > 0.90 CFI; ،( لʨʰلّ على قʙمʺا ی

  أنʺʨذج الʙراسة ȞʷǼل ؗلّي. 
 ʙشʓم(Parsimonious Fit Index):  ضحʨی ʛشʕʺا الʚه

ؗلĎॽا؛ إذ یهʙف هʚا  مȐʙ الʜʳم في قʨʰل أنʺʨذج الʙراسة
الʺʕشʛ إلى تʙʴیʙ مȐʙ مʻاسॼة الʨʺʻذج للغʛض مʧ الʙراسة. 

). وم2/df ʧ> 2ومʧ الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة في الاخॼʱار (
ʝȞ الʜʳم )، مʺا ǽع2/df 1.290>2( )، یʧّ̔ʰʱ أنّ 3الʙʳول (

  ة.في قʨʰل أنʺʨذج الʙراس
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  )3الʗʱول (
  اخॺʯار مȎʗ قʦʮل أنʦʸذج الʗراسة

الʸॻɿة الʱʴʸلة   الʙʸجع
 للʹʦʸذج الافʙʯاضي

 الʓʸشʙ  شȉʙ القʦʮل

 (Hair et al., 2010) 
 (Shumacker and Lomax, 2010) 

1.290  ) ȑاوʶǽ أو ʧ2أقل م( 2/Degree of freedom  
 (Byrne, 2016) 0.921 (0.9) ʧم ʛʰأك IFI  
 (Schermelleh-Engel et al., 2003) 0.910 (0.9) ʧم ʛʰأك CFI  
 (Hair et al., 2010) 0.912  (0.9) ʧم ʛʰأك TLI 
 (Byrne, 2016) 0.050 (0.08) ʧأقل م RMSEA  

  
  الʦʯʸسʠّات الʴʲابॻّة لʯʸغʙʻات الʗراسة

) أنّ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأǼعاد 4نلاحȎ مʧ الʙʳول (
) ʧʽب ʗاوحʛاء تʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺ3.51و 3.30إدارة ال ،(

خʹǼ ʛأعلى مʨʱسȌ حʶابي وجاء Ǽعʙ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأ
ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء ʨʱʺǼسȌ 3.51بلغ ( )، تلاه Ǽعʙ مʷارؗ

)، ثǼ ʦعʙ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ الأخʹʛ 3.49حʶابي بلغ (
). وجاء Ǽعʙ تقʦॽʽ الأداء ʨʱʺǼ3.38سȌ حʶابي بلغ (

والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء في الʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 
ات ). وهʚا ǽعʢي مʕشʛًّا عل3.3( ʛؗʷال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶى أن م

الʺʨʴॼثة لإدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء ؗان مʨʱسʢًا. وهʚا 
عائʙ إلى حʙاثة تॽʰʢقها لهʚا الʺفهʨم. وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

)، مʺا یʙل على أنّ مȐʨʱʶ 3.39لॼعʙ نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء (
تȘʽʰʢ الʺʺارسات الʛʹʵاء في حॽاة الفʛد الʨʽمॽّة أو في العʺل 

ان مʨʱسʢًا. وʧȞʺȄ عʜو ذلʥ إلى حʙاثة مفهʨم الاسʙʱامة في ك
أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ إدارة  الʯʽʰة الʱي ॼّʡُقʗ فʽها الʙراسة.
)، مʺا یʙل على أنّ مȐʨʱʶ 4.39سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء فʰلغ (

ات  ʛؗʷتفعًا في الʛاء ؗان مʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶسل Șʽʰʢت
  الʺʨʴॼثة.

  
  )4(الʗʱول 

  ʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯʸغʙʻات الʗراسةالʦʯʸس
ʙʻغʯʸابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  

  0.605  3.30 تقʦॽʽ الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء
ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء   0.657 3.49 مʷارؗ
ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ0.679 3.51 ال  
ʛʹالأخ ʧʽʽعʱار والॽʱ0.799  3.38 الاخ  

ॽʴال Ȍʺاءنʛʹʵ0.757  3.39 اة ال 

 0.612  4.39 إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء

  
 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة مʧ أجل الʨقʨف على أثʛ إدارة 
الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء 

)، اسʙʵʱم اخॼʱار الانʙʴار. ولʙʴʱیHo1 – Ho3 ʙ(الفʛضॽات: 
Ȍʺة  دور نȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛأث Ȍسʨاء في تʛʹʵاة الॽʴال

)، Ho4الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء (الفʛضॽة 
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  (Hierarchical Regression).اسʙʵʱم اخॼʱار الانʙʴار الهʛمي 
1Hoذ ʙأث ʗجʦلا ی : Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶلالة و دلالة إحʗال

)0.05≤αعادها (اǺأǺ اءʙʷʳة الȂّʙʵॺارد الʦʸلا) لإدارة الॻʯار خ
 ،ʙʷالأخ ʥʻʻعʯو واوال ،ʙʷالأخ ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯلʤॻʻاء الأد تق

ةوالʯعʷȂʦات الʙʷʳاء، و   في إدارة )الʡʦʸفʥʻ الʙʷʳاء مʵارؕ
  .سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاء

) إلى أن ॽʀʺة مȃʛع 5تʛʽʷُ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
 ȋاॼمعامل الارت) ȑاوʶت (ʙیʙʴʱمعامل ال)0.807 ʛʶفǽ اʚوه ،(

%) مʧ أثʛ إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. 80.7ما نʱʰʶه (
تʱʹح معȄّʨʻة الأثʛ ، (F=353.314, Sig. =0.000)ومॽʀ ʧʺـة 

) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05 ع≤α (.   
) لʺʱغʛʽ تقt ʦॽʽتʨضح نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أنّ ॽʀʺة (

)، بʻʽʺا ॽʀʺة ȑ5.744 (الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء تʶاو 
)Beta) ȑاوʶة 0.372) تॽّائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶلغ مȃو ،(
)0.000) ʧأقل م ʨ0.05)، وه ʦॽʽقʱل ʛد أثʨي وجʻعǽ مʺا .(

الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. 

ة t) أن ॽʀʺة (5كʺا تʧʽʰ نʱائج الʙʳول ( ) لʺʱغʛʽ مʷارؗ
ʰاء تʛʹʵال ʧʽفʣʨʺة (4.102لغ (الʺॽʀ اʺʻʽ؛ ب(Beta ȑاوʶت (

) وهʨ أقل 0.000)، وأن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة بلغ (0.233(
) ʧاء 0.05مʛʹʵال ʧʽفʣʨʺة ال )، مʺا ǽعʻي وجʨد أثʛ لʺʷارؗ

في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. ؗʺا تʨضح نʱائج الʴʱلʽل 
) لʺʱغʛʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹt ʛالإحʸائي أن ॽʀʺة (

ʶت) ȑة (4.513اوʺॽʀ اʺʻʽب (Beta) ȑاوʶ0.326) ت Ȑʨʱʶوأنّ م (
)، مʺا 0.05)، وهʨ أقل مʧ (0.000الʙلالة الإحʸائॽة بلغ (

ǽعʻي وجʨد أثʛ للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ في إدارة سلʶلة 
الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. ʚؗلʥ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أنّ 

)، ʛʹ0.688 تʶاوȑ () لʺʱغʛّ̔ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ الأخॽʀtʺة (
)، وȃلغ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.029) تʶاوBeta) ȑبʻʽʺا ॽʀʺة (
)، مʺا ǽعʻي عʙم 0.05)، وهʨ أكʛʰ مʧ (0.492الإحʸائॽة (

ʛʹالأخ ʧʽʽعʱار والॽʱللاخ ʛد أثʨوج  ʙȄرʨʱلة الʶفي إدارة سل
  .الʛʹʵاء

  
  )5الʗʱول (

 ʙʻأثʯار لʗʲل الانʻلʲائج تʯن ʙʵॺارد الʦʸارسات إدارة الʸم ʙʷʳة الȂّ ʙʷʳال ʗȂرʦʯلة الʴاءاء في إدارة سل  
ʝّr الʹʦʸذج  مل

Model Summary 
 .ʸॻɾB( Sigة ( )Beta( ʸॻɾة )ʸॻɾtة ( الʯʸغʙʻات

ʗابʲ0.000 1.276 11.576 ال 

 0.000 0.376 0.372 5.744 تقʦॽʽ الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء

ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء  0.000 0.217 0.233 4.102 مʷارؗ

ʙʱالʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄ0.000 0.294 0.326 4.513 ر 

ʛʹالأخ ʧʽʽعʱار والॽʱ0.492 0.022 0.029 0.688 الاخ 
2R 0.807 

F 211.317 

Sig. 0.000 

 

2Ho لالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ی :
)0.05≤α عادها (اǺأǺ اءʙʷʳة الȂّʙʵॺارد الʦʸار ) لإدارة الॻʯلاخ

الأداء  تقʙʷʤॻʻ، والʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الأخʙʷ، و والʯعʥʻʻ الأخ

ةوالʯعʷȂʦات الʙʷʳاء، و  في نȊʸ  )الʡʦʸفʥʻ الʙʷʳاء مʵارؕ
 .الॻʲاة الʙʷʳاء

) إلى أنّ ॽʀʺة مȃʛع 6تʛʽʷُ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
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) ȑاوʶت (ʙیʙʴʱمعامل ال) ȋاॼ0.875معامل الارت ʛʶفǽ اʚوه ،(
دارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة %) مʧ أثʛ مʺارسات إ87.5ما نʱʰʶه (
 ,F=353.314)ي نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء. ومॽʀ ʧʺـةالʛʹʵاء ف

Sig. =0.000) ) Ȑʨʱʶم ʙʻع ʛة الأثȄʨʻح معʹʱ0.05ت≤ α(.   
) لʺʱغʛʽ تقt ʦॽʽ( تʨضح نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن ॽʀʺة

) ȑاوʶاء تʛʹʵات الʹȄʨعʱة 6.576الأداء والʺॽʀ اʺʻʽب ،(
)Beta) ȑاوʶ0.343) تȃة )، وॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶلغ م
)0.000) ʧأقل م ʨ0.05)، وه ʦॽʽقʱل ʛد أثʨي وجʻعǽ مʺا ،(

الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء في نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء. ؗʺا 
ة الʺʣʨفt ʧʽ) أنّ ॽʀʺة (6تʧّ̔ʰ نʱائج الʙʳول ( ) لʺʱغʛʽ مʷارؗ

)، 0.240) تʶاوȑ (Beta)، بʻʽʺا ॽʀʺة (5.254الʛʹʵاء تʰلغ (
 ʨʱʶلغ مȃة (وॽائʸلالة الإحʙال Ȑ0.000 ʧأقل م ʨوه ،(

ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء في 0.05( )، مʺا ǽعʻي وجʨد أثʛ لʺʷارؗ
نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء. ؗʺا تʨضح نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن 

)، 6.335) لʺʱغʛʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ تʶاوॽʀt) ȑʺة (
ائॽة ) ومȐʨʱʶ الʙلالة الإح0.369ʸ) تʶاوBeta) ȑبʻʽʺا ॽʀʺة (

)0.000) ʧأقل م ʨ0.05)، وه ʖȄرʙʱلل ʛد أثʨي وجʻعǽ مʺا ،(
والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ في نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء. وأʣهʛت نʱائج 

) لʺʱغʛʽ الاخॽʱار والʱعt ʧʽʽالʴʱلʽل الإحʸائي أن ॽʀʺة (
) ȑاوʶت ʛʹة (1.581الأخʺॽʀ اʺʻʽب ،(Beta) ȑاوʶ0.054) ت ،(

، وهʨ أكʛʰ مʧ )0.115وȃلغ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (
)0.05 ʛʹالأخ ʧʽʽعʱار والॽʱللاخ ʛد أثʨم وجʙي عʻعǽ مʺا ،(

  اء.ة الʛʹʵ في نʺȌ الॽʴا

  
 )6الʗʱول (

 ʙʻأثʯار لʗʲل الانʻلʲائج تʯاءنʙʷʳاة الॻʲال Ȋʸاء في نʙʷʳة الȂّʙʵॺارد الʦʸارسات إدارة الʸم  
ʝّr الʹʦʸذج  مل

Model Summary 
 .ʸB(Sigة ʸॻɾBeta(ॻɾ)ة ( )ʸॻɾtة ( الʯʸغʙʻات

ʗابʲ0.000 0.613- 5.588- ال

 0.000 0.429 0.343 6.576تقʦॽʽ الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء

ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء  0.000 0.277 0.240 5.254 مʷارؗ

ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ0.000 0.411 0.369 6.335 ال 

ʛʹالأخ ʧʽʽعʱار والॽʱ0.115 0.051 0.054 1.581 الاخ 
2R 0.875 

F 353.314 

Sig. 0.000 

 

 

3Hoلالةʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ی : 
)0.05≤α  ( ʗȂرʦʯلة الʴاء في إدارة سلʙʷʳاة الॻʲال Ȋʸʹل

  .الʙʷʳاء
دلالة إحʸائॽة لȑ  Ȍʺʻ) إلى وجʨد أثʛ ذʛʽʷǽ7 الʙʳول (

 ʧم ʥاء، وذلʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶاء في إدارة سلʛʹʵاة الॽʴال

)، وهي ॽʀʺة معȄʨʻة عʙʻ 27.141) الॼالغة (t( خلال ॽʀʺة
) 0.782الॼالغة ( 2R). ؗʺا تॽʀ ʛʽʷʺة α≥0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (

%) مʧ 78.2إلى أن نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء فʛʶ ما نʱʰʶه (
  .في إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاءالʱغʛʽ الʴاصل 
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  )7الʗʱول (
  ارة سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاءإد نʯائج اخॺʯار أثʙ العʸل نȊʸ الॻʲاة الʙʷʳاء في

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  ملʝʳ الʹʦʸذج
Model Summary 

2R 
ʗیʗʲʯة ( معامل الʸॻɾt( ) ةʸॻɾBeta( ) ةʸॻɾB(Sig. 

ʗابʲ0.000  1.963   21.469  ال* 

 *0.000 0.715 0.041 27.141 0.782  إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء

 

4Hoʯʴم ʗʹاء عʙʷʳاة الॻʲال Ȋʸن Ȋسʦʯلالة : لا یʗال Ȏʦ
)0.05≤α عادهاǺأǺ اءʙʷʳة الȂّʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʙأث ( 
لاخॻʯار والʯعʥʻʻ الأخʙʷ، والʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الأخʙʷ، (ا
ةالأداء والʯعʷȂʦات الʙʷʳاء، و  تقʤॻʻو  الʡʦʸفʥʻ  مʵارؕ

 في إدارة سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاء. )الʙʷʳاء

 Kenny and)جضॽّة الʛاǼعة اسʻʱادًا إلى نʺʨذخʛʰُɦت الفʛ ا

Baron, 1986)  على ʦمي القائʛار الهʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ
أرȃع خʨʢات. ففي الʨʢʵة الأولى، دلʗّ نʱائج هʚا الاخॼʱار 

) على وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة 8الʺʻʽʰة في الʙʳول (
لʺʺارسات إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في إدارة سلʶلة 

. وفي الʨʢʵة الʲانॽة، (F=311.317, α <0.05)الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء 
درس تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة 
 ʗّودل ،(اءʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺن) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺاء) على الʛʹʵال

لى وجʨد أثʛ للʺʱغʛʽ عالʱʻائج في الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة 
ॽسʨال ʛʽغʱʺفي ال (اءʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال) قلʱʶʺال Ȍ

. وفي الʨʢʵة (F=353.314, α<0.05)(نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء) 
الʲالʲة، اخʛʰُɦ أثʛ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء) في 
الʺʱغʛʽ الʱاǼع (إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء)، وʗّ̒ʽȃ الʱʻائج 
في الفʛضॽّة الʛئʶॽة الʲالʲة وجʨد أثʛ لȌʺʻ الॽʴاة الʛʹʵاء في 

 ʙȄرʨʱلة الʶسل(F=736.638, α<0.05).  
 Ȍʺن) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʅॽعة، فأضǼاʛة الʨʢʵأمّا في ال
الॽʴاة الʛʹʵاء) إلى نʺʨذج الʙراسة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول 

في الʨʺʻذج الʲاني، وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أنّ إدخال  )8(
 ʧا مĎॽائʸقلل إح ʙق (اءʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺن) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال

 ʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛʽتأث ʙȄرʨʱلة الʶاء في إدارة سلʛʹʵة الȄّ
الʛʹʵاء. فقʙ انʵفʹॽʀ ʗʺة بʱʽا لॼعʙ تقʦॽʽ الأداء 

) ʧاء مʛʹʵات الʹȄʨعʱح (0.372والॼʸʱ0.250) ل ʙعॼول ،(
) ʧاء مʛʹʵال ʧʽفʣʨʺة ال )، 0.147) لॼʸʱح (0.233مʷارؗ

) ʧم ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʙعॼح 0.326ولॼʸʱل (
) 0.029الʱعʧʽʽ الأخʹʛ مʧ ()، ولॼعʙ الاخॽʱار و 0.195(

Ǽعاد ها لا تʜال دالة إحʸائĎॽا في الأ)، إلاّ أنّ 0.010لॼʸʱح (
 ʧʽفʣʨʺة ال (تقʦॽʽ الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء، ومʷارؗ

(ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱاء، والʛʹʵاً في  الॽائʸدالّة إح ʛʽوغ
 ُǼʙة  عȄّʛفʸة الॽّضʛالف ʠفʛن ʥلʚل .ʛʹالأخ ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ
قʰل الفʛضॽّة الʙʰیلة القائلة: یʨʱسȌّ مʱغʛʽ نʺȌ الॽʴاة ون

الʛʹʵاء أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في إدارة 
 . أنّ ذلʥ الʨʱسȌ هʨ تʨسȌ جʜئيّ سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء، إلاّ 
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  )8الʗʱول (
 ʙار الهʗʲار الانॺʯائج اخʯيمن (Hierarchical Regression) ار دورॺʯاء في لاخʙʷʳاة الॻʲال Ȋʸن  

  تʦسȊ أثʙ إدارة الʦʸارد الȂّʙʵॺة الʙʷʳاء في إدارة سلʴلة الʦʯرʗȂ الʙʷʳاء

ʝّr الʹʦʸذج   مل
Model Summary 

  2الʹʦʸذج  1الʹʦʸذج
ʙʻغʯʸال  Beta t Sig. ʙʻغʯʸال Beta t Sig. 

 تقʦॽʽ الأداء

 والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء
0.372 5.744 0.000 

 تقʦॽʽ الأداء

ʹȄʨعʱاءوالʛʹʵات ال 
0.250 3.647 0.000 

ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء ة الʺʣʨفʧʽ الʛʹʵاء 0.000 4.102 0.233 مʷارؗ  0.012 2.535 0.147 مʷارؗ

ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ0.000 4.513 0.326 ال ʛʹالأخ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ0.011 2.566 0.195 ال 

ʛʹالأخ ʧʽʽعʱار والॽʱ0.492 0.688 0.029 الاخ ʱار والॽʱالاخʛʹالأخ ʧʽʽ0.808 0.243 0.010 ع 

    ORGLEARN  0.356 4.241 0.000 
2R 0.807 0.823  

F *211.317 *186.866  
2ΔR 0.807 0.016  

ΔF *211.317 *17.986  
          * Sig.<0.05. 

 

 مʹاقʵة الʹʯائج

أشارت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ لأǼعاد إدارة الʺʨارد 
Ȅرʙʱة: (الॽة الآتȄّʛʷॼال ʧʽفʣʨʺة ال ʖ الأخʹʛ، ومʷارؗ

سلʶلة إدارة الʛʹʵاء، وتقʦॽʽ الأداء والʱعȄʨʹات الʛʹʵاء) في 
 ʝॽئʛاح الʱالʺف ʛʹالأخ ʖȄرʙʱال ʙّعȄُاء. وʛʹʵال ʙȄرʨʱال
 ʧʽفʣʨʺال ʦॽا في تعل ًʁ ॽدورًا رئ ȑّدʕȄو ،ʛʹاج الأخʱللإن
وتʺʻʽȞهʦ وزȄادة وعʽهʦ الʯʽʰي للʙʴ مʧ العʨائȘ الʱي تʨʴل دون 

سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. ؗʺا أنّ الʺʨاءمة بʧʽ إدارة تʻفʚʽ  نʳاح
الʙʱرʖȄ الأخʹʛ للʺʣʨفʧʽ والʺʺارسات الʛʹʵاء تعʙّ أمʛًا 
ة. ؗʺا ʶǽاهʦ الʙʱرʖȄ الأخʹʛ في بʻاء  ʛؗʷال ʛʽʹʵʱا لĎȄرʨʴم
قʙرات ومعارف الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل ʶǽهʦ في فهʦ القʹاǽا الॽّʯʽʰة، 

ʅॽ تʕثʛ هʚه القʹاǽا على قʛارا تهʦ الʺʱʵلفة، خاصة وؗ
ة  ʛؗʷال ʙاعʶǽ اʚاء. وهʛʹʵال ʙȄرʨʱلة الʶلʶǼ علقةʱʺارات الʛالق
 ʙʽشʛات، وتʳʱʻʺال ʛȄوʙخلال إعادة ت ʧم ʅॽؔالʱال ʠعلى خف
اسʙʵʱام الʢاقة، وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽّʯʽʰة، وتعʜȄʜ الʺʕʶولॽة 

ة أمام أصʴاب الʺʸلʴة  ʛؗʷسʺعة ال ʧʶʴǽُ لȞʷǼ ةॽɺاʺʱالاج
ॽات الʺʣʨفʧʽ كافة. ؗʺا  ʨؗمهارات وسل ʖȄرʙʱر الʨʢǽ

 ʙȄرʨʱلة الʶات سلॽ ʨؗسل Șʽʰʢفي ت ʙاعʶǽ اء، مʺاʛʹʵال
الʛʹʵاء، ؗالʱعاون مع الʺʨردیʧ والʺʱʶهلʧʽؔ، وॼʸȄح هʻاك 
 ʧردیʨʺار الॽʱعلى اخ ʜʽ ʛؗʱوال ʛʹاء الأخʛʷال ʨʴجه نʨت

ة  ʛؗال، في شʲʺل الʽʰا. فعلى سॽًʯʽب ʧʽمʜʱالʺلIKEA ʙأح ،
خॽʱار الʺʨردیʧ تॽʰʢقهʦ للʺʺارسات الʛʹʵاء. ولؔي معایʛʽ ا

ǽعʢي الʙʱرʖȄ الأخʹʛ الʱʻائج الʺʛجʨة ʱʴǽاج إلى وجʨد نʤام 
ات؛  ʛؗʷي للʯʽʰالأداء ال ʧʽʶʴʱاء لʛʹʵات الʹȄʨعʱوال ʜافʨʴلل
ات الʱي تʺʱلʥ اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʱعȄʨʹات الʛʹʵاء  ʛؗʷفال

ʰا الǽعامل مع القʹاʱرة على الʙق ʛʲن أكʨؔاقي تॼʱل اسȞʷǼ ةॽّʯʽ
ات الأخȐʛ الʺʻافʶة. على سʽʰل الʺʲال،  ʛؗʷال ʧأفʹل م
عʙʻما ǽعʢي نʤام تقʦॽʽ الأداء أهʺॽة للʺʺارسات الʛʹʵاء، 
ة  ʛؗʷالǼ اصةʵة الॽّʯʽʰا الǽالقʹاǼ ام واضحʺʱاك اهʻح هॼʸǽ

سلʶلة الʨʱرʙȄ خʨʸصًا، والعʺل ȞʷǼل مȂ ʛʺʱʶدارة عʺʨمًا، و 
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. وعʙʻ رȌȃ الأداء الʯʽʰي Ǽالʨʴافʜ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽّʯʽʰة
نʳاز، سʙʽفع ذلʥ الأفʛاد الʺالॽّة وغʛʽ الʺالॽّة مʲل الاعʛʱاف Ǽالإ

لإنʳاز الأهʙاف الॽّʯʽʰة وتॽʴʸح الأخʢاء الʶاǼقة. ؗʺا أنّ 
 ʜّفʴॽاء سʛʹʵالʺʺارسات الǼ اتʹȄʨعʱوال ʜافʨʴال Ȍȃر
ة،  ʛؗʷاء داخل الʛʹي ثقافة خʻʰȄاء وʛʹʵات الॽ ʨؗلʶال

ʷॽالؔفء وس ʛʽام غʙʵʱالاس ʧم ʙʴة للʺʤع على وضع أنʳ
) Zaid et al., 2018للʺʨارد. هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع نʳॽʱة دراسة (

نʛًʤا لʷʱاǼه مʱʳʺع وʯʽȃة الʙراسة؛ إذ أجʗȄʛ تلʥ الʙراسة في 
) Nejati et al., 2017فلʧʽʢʶ. ؗʺا اتفقʗ مع نʳॽʱة دراسة (

ɺاʻʸات ال ʛؗʷان على الʛفي إی ʗقॼʡ يʱعل الʳǽ ة، مʺاॽّ
ʱة الʯʽȃع وʺʱʳʺه الǼاʷʱغًا لʨّʶم ʧʽʱراسʙائج الʱاتفاق ن .Șʽʰʢ

 Teixeira et al., 2016; Longoni)كʺا اتفقʗ مع نʱائج دراسات

et al., 2018).  
أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ لإدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة كʺا 

 Șʽʰʢل على أن تʙاء، مʺا یʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺاء في نʛʹʵال
ʺارسات الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في العʺل سʨف ʴǽفʜّ م

الʺʣʨفʧʽ لʙʰء نʺȌ حॽاة خʹʛاء، أو ǽعʜز نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء 
 ʚʽفʻن تʨȞॽس ،ʦازلهʻا في مĎॽʯʽب ʧʽمʜʱن ملʨذا ؗان العاملȂو .ʦالقائ
الʺʺارسات الʛʹʵاء في العʺل أسهل. وهʚا یʙلّ على أنّه عʙʻما 

لʛʹʵاء في العʺل قʙ یʙمʳها مع Șّhʢǽ الʺʣʨف الʺʺارسات ا
أسلʨب حॽاته، ومʧ ثʦَّ تॼʸح عقلॽّة الʺʣʨف خʹʛاء. وهʚا 
ʳʷǽع الʺʣʨفʧʽ على تʻفʚʽ الأنʢʷة الʱي تȑʨʢʻ على الاسʙʱامة 
 Șفʱة تʳॽʱʻه الʚه .ʦیهʙي لʯʽʰعي الʨال ʛȄʨʢإلى ت ȑّدʕة وتॽّʯʽʰال

الʱي أجʗȄʛ على  (Ragas et al., 2017)مع نʳॽʱة دراسة 
ʷاء الʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺإلى أن ن ʗصلʨة، وتॽّɺاʻʸات ال ʛؗ

  ǽعʙل أثʛ إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في الأداء الॽʣʨفي. 
أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ غʛʽ مॼاشʛ لإدارة الʺʨارد 

سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء في ضʨء إدارة الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في 
ʚا یʕثʛ تȘʽʰʢ نʺȌ وجʨد نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ. ل

الॽʴاة الأخʹʛ في الʺʺارسات الʨʽمॽّة في سلʨك الأفʛاد، 
ʘʽʴǼ تॼʸح جʜءًا مʧ حॽاتهʦ الʨʽمॽة. وهʻا ʤǽهʛ دور إدارة 
الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في مʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ على زȄادة 
وعʽهʦ الʯʽʰي لاسʱغلال الʺʨارد وتʛȄʨʢ مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة، 

ʢʱم ʧʽازن بʨت Șاء وخلʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺات العʺل ونॼل
ॽاته ومʨاقفه  ʨؗل سلȞʷف تʣʨʺاصة للʵاة الॽʴف. فالʣʨʺلل

تʳاه العʺل، نʛًʤا لʨجʨد صلة بʧʽ الॽʴاة الʵاصة وحॽاة العʺل. 
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ تʶاعʙ مʺارسات الʺʨارد الȄّʛʷॼة في 
 ʧʽʽʻن معʨʴॼʸǽ ʘʽʴǼ ʧʽفʣʨʺاء للʛʹʵاة الॽʴال Ȍʺن ʛȄʨʢت

ǽا الॽّʯʽʰة مʺا ʶǽاعʙ في الʴفاȍ على الʯʽʰة، وتǼ ʧʽʶʴالقʹا
سلʶلة الʨʱرʙȄ إدارة الأداء داخل العʺل عʺʨمًا، والعʺل في 

خʨʸصًا. وهʚا ǽعʻي أن إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء تعʜز 
نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء لȐʙ الʺʣʨف مʧ خلال وضع 
ʛ اسʛʱاتॽّʳॽات مʻاسॼة لʴʱفʜʽ الʶلʨك الأخʹʛ. هʚا الأم

ǽعʝȞ نʺȌ الॽʴاة الʛʹʵاء للʺʣʨف على الأنʢʷة الʺʱʵلفة، 
إدارة الأمʛ الȑʚ یʙȄʜ مʧ الʱأثʛʽ الإʳǽابي لهʚه الʺʺارسات في 

سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء. هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع نʳॽʱة دراسة 
)Raga, et al., 2017 ( فاعلʱاك حاجة إلى الʻأنّ ه Ȑʛي تʱال

لعʺل، ؗʺا تʱفȘ مع نʳॽʱة بʧʽ حॽاة الʺʣʨف الʵاصة وʯʽȃة ا
) الʱي تȐʛ أنّ الʺʣّʨفMuster and Schrader, 2011 ʧʽدراسة (

یʱعلّʺʨن أنʨاعًا مʱʵلفة مʧ الʶلʨك في الॽʴاة الʵاصّة وفي 
مȞان العʺل، نʛًʤا لʨجʨد تفاعل بʧʽ حॽاة الʺʣʨف الʵاصّة 
 ʦاهʶǽ اصّة والعʺلʵاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱا فإنّ الʚاة العʺل؛ لॽوح

  تॽʳʷع الʶلʨك الʙʸیȘ للʯʽʰة.في 
  

  الʦʯصॻات
ات الʻʸاॽّɺة ومʙیȑʛ الʺʨارد  -1 ʛؗʷراسة إدارات الʙصي الʨت

الȄّʛʷॼة ʛʹǼورة تأسʦॽʀ ʝॽ تॽʺॽʤʻة تهʙف إلى إدارة الʯʽʰة، 
 ʙʻرها، عʙه ʧم ʙʴارد للʨʺل للʲام الأمʙʵʱع على الاسʳʷوت

  صॽاغة سॽاسات أو اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة.
2- ʷراسةتʙع الʳ - ةʨّقǼ-  ة علىॽّɺاʻʸات ال ʛؗʷإدارة ال

هات للʴفاȍ على تʅॽʣʨ الأفʛاد الʚیʧ لʙیهʦॽʀ ʦ وتʨجّ 
الʯʽʰة، وهʚا یʢʱلʖ مʧ مʙیȑʛ الʺʨارد الȄّʛʷॼة الʱفʛʽؔ في 
 ʧة، مʯʽʰة الǽاʺʴǼ ونʜّʱعǽ ʧیʚال ʧʽفʣʨʺلل ʦارهॽʱة اخॽɿॽك

ॼʱارات خلال تقʦॽʽ الʺʱقʙمʧʽ للʣʨائف بʨضع أسʯلة في الاخ
ॽاتهʦ وتʨجّهاتهʦ الॽّʯʽʰة. ʨؗف سلʷؗ في ʦهʶأو الʺقابلات ت 

3-  Ȍȃر ʧم ʙّام، لا بʙʱʶʺي الʯʽʰات الأداء ال ʛؗʷال Șʽقʴʱل
الأهʙاف الاسʛʱاتॽّʳॽة الॽّʯʽʰة مع إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة 

سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء، لأنّ هʚا  إدارةالʛʹʵاء ومʺارسات 
ة ع ʺॽقة للʺʣʨفʧʽ تʶُهʦ في الʶǽُ Ȍȃʛاعʙ في خلȘ مʷارؗ

 تʽȞʷل الʺʺارسات الॽّʯʽʰة.
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إیلاء الʙʱرʖȄ الأخʹʛ الأهʺॽة اللازمة وتʟॽʸʵ مʜʽانॽة  -4
ة عʺʨمًا،  ʛؗʷال ʛʽʹʵه في تǽّدʕی ȑʚور الʙا للʛًʤة نॽɾكا
وسلʶلة الʨʱرʙȄ خʨʸصًا، مʧ خلال تʴلʽل مʻهʳيّ للفʨʳة 
ة في الاحॽʱاجات الʙʱرॽّʰȄة لʺعʛفة الʺʨضʨعات الʺʱعلّق

Ǽالاسʙʱامة الॽّʯʽʰة الʱي ʱʴǽاج إلʽها الʺʣʨفʨن، وȂعʙاد 
 الʛʰامج الʙʱرॽّʰȄة الʺʻاسॼة الʱي سʨف تʶاعʙ الʺʣʨفʧʽ على

ات، Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ وعي  ʛؗʷة للॽّʯʽʰاسات الॽʶال ʦفه
 الʺʣʨفʧʽ الأخʹʛ، ومʧ ثʦَّ تॽʰʢقه على الأنʢʷة الʨʽمॽّة.

لʨʱرʙȄ الʛʹʵاء عʧ على الʺʙیʧȄʛ الʙʰء في تʻفʚʽ سلʶلة ا -5
 ʛʽفʨوت ،ʦهʻʽȞʺلاً إلى تʨوص ،ʧʽفʣʨʺة ال ȘȄʛʡ مʷارؗ
الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ، ومʻح الʱعȄʨʹات الؔاॽɾة، وصʨلاً إلى 

.ʛʹف الأخʣʨʺال 

6-  ʛʹف الأخʣʨʺة ال ات الʻʸاॽّɺة تعʜȄʜ مʷارؗ ʛؗʷلل ʧȞʺǽ
 ʦǽʙف تقʣʨʺح للॽʱي تʱاء الʛʹʵق الʛل الفʽخلال تفع ʧم

ʱاء، واخʛʹʵالأفؔار الʜȄʜعʱل ʚʽفʻʱار الأفؔار القابلة للॽ 
 سلʶلة الʨʱرʙȄ الʛʹʵاء.

7 -  ʜافʨʴال ʧعة مʨʺʳم ʛȄʨʢة تॽّɺاʻʸات ال ʛؗʷعلى إدارات ال
ʱاء لʛʹʵادرات الॼʺالǼ افʛʱة، ؗالاعॽّالʺال ʛʽة وغॽّعالʺالॽʳʷ 

 الʺʙȄʜ مʧ الʺʣʨفʧʽ على تʰّ̒ي الʺॼادرات الʛʹʵاء.

ʨارد الȄّʛʷॼة الʨʱجّه نʨʴ اسʙʵʱام تॽʰʢقات إدارة الʺ -8
الإلʛʱؔونॽّة للʙّʴ مʧ اسʙʵʱام الʨرق، ؗإجʛاء الامʴʱانات 

الإلʛʱؔونॽة وتقʦǽʙ الʢلʖ الإلʛʱؔوني وتॽʳʷع الʺʛاسلات 
ة وخارجها. ʛؗʷة داخل الॽّونʛʱؔالإل 

ات الʻʸاॽّɺة تʛȄʨʢ أسلʨب حॽاة الʺʣʨف  -9 ʛؗʷعلى ال
 ʧفي، مॽʣʨال ʦأدائه ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ʥ؛ لأنّ ذلʛʹالأخ

ل تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة، مʺا ʶǽهʦ في خلا
 ʛʽز تأثʜّعॽوس ،ʦائفهʣʨل ʦأدائه ʧʽʶʴة وتʯʽʰعلى ال ȍفاʴال
 ʙȄرʨʱلة الʶاء في إدارة سلʛʹʵة الȄّʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

 الʛʹʵاء.

 

  ʗّʲدات الʗراسة والʗراسات الʯʴʸقʮلॻةم
ات الʻʸاॽّɺة العاملة ʛؗʷال ʧانات مॽʰال ʗة في م جُʺعʻیʙ

لʚلʥ  الأردن. –الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني ابʧ الʧʽʶʴ الʻʸاॽّɺة 
تʨصي الʙراسة Ǽالعʺل على تʴلʽل إدارة الʺʨارد الȄّʛʷॼة 
الʛʹʵاء في الʺʤʻʺات الʙʵمॽة مع إدخال مʱغʛʽات معʙلة مʲل 
مقاومة الʱغʛʽʽ أو مʱغʛʽات وسʢॽة مʲل الابʱؔار الأخʹʛ. هʚا 

ʨارد الȄّʛʷॼة الʛʹʵاء في Ǽعʠ إلى جانʖ تقʦॽʽ أثʛ إدارة الʺ
الʺʱغʛʽات الأخȐʛ مʲل: الابʱؔار والإبʙاع، والاسʙʱامة الॽّʯʽʰة، 
والʨلاء الॽʣʨفي، والʛضا الॽʣʨفي، والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، والأداء 
 ،ʦهʶʻوج ʧʽفʣʨʺال ʛʺل دور عʽلʴالإضافة إلى تǼ ،اعيʺʱالاج

ة وحʳʺها في تʻفʚʽ مʺارسات ʛؗʷال ʛʺارد  وعʨʺة إدارة الȄّʛʷॼال
  .الʛʹʵاء
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