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The Relationship between Work Stress and Job Oppression among Workers in 

the Palestinian Public Sector 
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the relationship between work stress and job oppression among workers in the 

Palestinian public sector. The study sample consisted of 288 male and female employees who were selected in a 

simple random way. The results showed that there was a strong correlation between work stress and job 

oppression in the Palestinian public sector. The study came up with a set of recommendations, that include 

application of functional justice on career paths, especially promotions, in a fair way, as well as clarifying job 

descriptions and employees’ roles without overlap or duplication. 
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  ضغȉʦ العʸل وعلاقʯها Ǻالقهʙ الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة

  
  2وعॻʠة مʶلح 1ةعʦدة الله مʵارق

  

  ʝـلʳم
  

ʻʽʢʶة الفلॽمʨʺفة العॽʣʨفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال ʛالعʺل والقه ȋʨضغ ʧʽفة العلاقة بʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه ʨؔة. تॽ ʗن
) ʧراسة مʙة الʻʽراسة ) 288عʙائج الʱت نʛهʣأ ʙة. وقʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦفة، تʣʨفاً ومʣʨأم ʙجʨنه ت

لة علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والقهʛ الॽʣʨفي. وخلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها: تȘʽʰʢ العʙا
ʨضॽح الʨصʨفات والأدوار الॽɿॽʣʨة ʴاǼاة أو مॽȃʨʶʴة، وتدون م - خاصة الॽʀʛʱاتو  - الॽɿॽʣʨة على الʺʶارات الॽɿॽʣʨة 
  .للʺʣʨفʧʽ دون تʙاخل أو ازدواجॽة

  .ضغȋʨ العʺل، القهʛ الॽʣʨفي، الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

 ȑʛʷॼرد الʨʺال ʨعات هʺʱʳʺول والʙ؛ إن أغلى ما تʺلؔه ال
 ʨلȃر، وʨʢʱال ʨʴة نॽʶॽئʛأداتها ال ʨة فهॽʺʻʱال Șʽقʴم، وتʙقʱغ ال

 ،ʛʽʰعʱوال ʛʽؔفʱة الȄʛʴǼ رʙالأج ʨامة، وهʙʱʶʺاملة الʷال
والʱعʙدǽة، ولغة الʨʴار الهادف الʻʰاء، في مʻاخ تʨʶده 
ة، والʷعʨر Ǽالأمان،  الʨʺǽʙقʛاॽʡة وروح العʙالة والʺʷارؗ
والانʱʺاء الॽʁʴقي. ولʧ یʴʱقȘ ذلʥ إذا تعʛض هʚا الʺʨرد إلى 

ة، إنʶانها مقهʨر، ومʶلʨب الإرادة (الʺقادمة، حʦȞ أنʤʺة جॼار 
)؛ ذلʥ أن الإنʶان سʙʽ الʨؔن، وتؔʺʧ حʱȄʛه 262: 2015

الॽʁॽʁʴة في تʱʽʺʻه وتʛȄʨʢه. فهʨ لʝॽ مʛʳد آلة للإنʱاج، بل 
إنه مʨʺʳعة مʧ الʺʷاعʛ والعʨاʡف في ʨʻʽؗنة لها أهʺʱʽها 

لى الʱي تʢʱلʖ الʛʴʱر مʧ ؗل ما ǽقهʛها، الأمʛ الȑʚ یلقي ع
كاهل مʕسʶات القʢاعʧʽ العام والʵاص دوراً رئॽʶॽاً في تعلॽʺه 

وتʙرॼȄه وتʛȄʛʴه، لا قهʛه وʣلʺه وقʺع إنʶانʱʽه (الʨʽʰمي، 
13:2013.( 

ومʺا لا شॽɾ ʥه أن سلʨك الʺʣʨف الʨʽمي هʨ انعȞاس لʺا 
ǽعʱʺل في نفʶه وخاʛʡه، وما ʷॽɻǽه مʛʣ ʧوف اقʸʱادǽة 

ʯʽاء في بʨة، سॽاسॽة وسॽɺاʺʱواجॽارجʵة أو الॽاخلʙة ة العʺل ال
 ȑʚه الʛʽؔتف ʧاً مʛʽʰؗ ًاʜʽل حʱʴاثها تʙأن أح ʥة؛ ذلʢॽʴʺال
یʙفعه إلى سلॽؗʨات قʙ تʨؔن مʛغȃʨة أحॽاناً، أو غʛʽ مقʨʰلة 
ʙاجٌ لʺعاناته وعʱات نॽ ʨؗلʶه الʚوه .Ȑʛاناً أخॽرؤسائه أح ʧم م

 ʧة عॽʺي لا تقل أهʱاة، الॽʴة الʨʶق ʧه مǼ ʛʺǽ رضاه عʺا
ʶق ʧاً عʲʴǼ ،ارعʸʱم ʦه، وفي عالʱفॽʣه في وǼ ʧʽʢॽʴʺة الʨ

حॽاة مʱʶقʛة Ȅʛؗʺة. ؗʺا أن العلاقة بʧʽ الʺʕʶول والʺʛؤوس 
في بʯʽة العʺل تʱʵل ȞʷǼل ʛʽʰؗ، فʱعȄʛʱها ما أʡلȘ علʽها 

 ،ȑازʳة إلى 39: 2005(حʛʤʻح الॼʸ؛ إذ تʕʽʷʱعلاقة ال (
 قاهʛعلاقة بʧʽ الالʺقهʨر ʸǼفʱه شʯʽاً ولʝॽ إنʶاناً، فلا تقʨم ال

أنʗ الإنʶان، وȃالʱالي لا اعʛʱاف  –والʺقهʨر على أساس أنا 
ل، ॼʱادǼالفʛد ॽʁؗʺة إنʶانॽة فʽها الʺʶاواة والعʙالة والاحʛʱام الʺ

عʻي الʷيء الȑʚ توذاك، وذاك  -بل إن العلاقة قائʺة على أنا
  لا اعʛʱاف Ǽقʙسॽة حॽاته وʱʺॽʀه ؗإنʶان له حقʨقه واحʛʱامه.  

ʣʨʺال ،ȑازʳاص (حʵعالʺه ال ʞॽɻǽ رʨ2005ف الʺقه :
)، ؗاʣʺاً ʤॽɼه وسʛه ورضʨخه الʳǽ ȑʚعله خانعاً مʶʱʶلʺاً 39
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لʺʕʶولॽه، ǽʺلأ حॽاته القلȘ والʨʵف، فʨʴʱʽل إلى ؗائǽ ʧعȄʛʱه 
العʜʳ والاضʛʢاب، ǽعʙ الʶاعات والأǽام لʻʱقʹي بهʙوء 
 ʠعǼ ل لهʴǽ ȑʚال ȑʛهʷه الॼرات ʙعʨار مʤʱانǼ ،ʛʱوس

زمات، لʞॽɻॽ شعʨراً دائʺاً Ǽالʙونॽة أمام الʺʶʱلȌ علॽه مʧ الأ
الʛؤساء والʺʕʶولʧʽ. فʅॽؔ والʴالة هʚه إذا عاش في بʯʽة 
 ʧیʚار والقادة الॼؔخ للʨضʛة، والॽɻॼʱة، والʛʢॽʶقافة الʲحافلة ب
تʱعʜز لǼ Ȑʙعʹهʦ مفاʦॽʂ الاسʵʱفاف ǼالآخʧȄʛ مʧ العامة؟ لا 

ʙفقǽ ʧَلاء القادة مʕه ʧاس بل إن مʶف والإحʡعاʱال ʦॽʀ ون
Ǽالآخʛ، وʽʺȄلʨن إلى اسʙʵʱام أسالʖʽ القʺع والʱعʶف ؗافة، 
یʱʻابهʦ فهʦ مغلȋʨ مفاده أن الʺʣʨفʧʽ لا تʸلح أحʨالهʦ ولا 
 ʦوأنه ،Ȍهي والʹغʻوال ʛالأمǼ إلا ʦاتهॽولʕʶوم ʦأدوارهǼ نʨمʨقǽ

 ʥلʚب- ʧʽفʣʨʺال ȑأ-  ȌالʹغǼ ʦهʻب مʨلʢʺون الʜʳʻی
Ǽقاʛوال ʛوالأم ʦائفهʣا في وʨفانʱى یʱائʺة، حʙقة الॽʸة الل

.ʦوأدواره  
تʛʱاوح ردود أفعال الʺʣʨف الʺقهʨر ما بʧʽ إحʶاسه 
ʛȞǼامʱه وȂنʶانʱʽه ونʛʤته إلى ʨʻʽؗنʱه الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن 
 ʛʽفʨʱه لʱزه وحاجʨع ʧع ʦاجʻره الʨشع ʧʽȃمة، وʛȞزة مʜمع

عاناً احॽʱاجاته ومʢʱلॼات عائلʱه، الأمʛ الȑʚ یʨلʙ لǽʙه إذ
 ʧه مǼ ʧʽʢॽʴʺة الʨʶُّ̋ل قʴوت ،ʛʰʸوال ʗʺʸام الʜʱورة الʛʹǼ
ة الʺʕʶولʧʽ، وأحॽاناً في الʛʤʻاء والʜملاء، وذلʥ في سʽʰل لقʺ

ʞॽɺ أʡفاله، لʧʺȞॽ في داخله إحʶاس قʙ یʙفعه إلى الʛʺʱد 
ولǼ ʨعʙ سʨʻات مʧ الʗʰؔ وقʙ یʻفʛʳ دفعة واحʙة بʛدود أفعال 

ʵُت ʙها، قʚʰʴǽ ات لاॽؔلʶوم ʧمʕي یʱال ʦॽʁره والʨʡ ʧجه عʛ
  بها. 

ولʝॽ غॼȄʛاً والʴالة هʚه أن ǽعʜʳ الʺقهʨر عʧ مʨاجهة 
 ʨم تلاءم ما هʙة العʺل، لعʯʽاجهه في بʨي تʱاقف الʨʺال

)، أو أن Leka, 2004:3مʢلʨب مʻه مع قʙراته وȂمȞانॽاته (
تʱʺاهى شॽʸʵة الإنʶان الʺقهʨر في شॽʸʵة رؤسائه 

اً إلى تʻʰي وجهات نʛʤهʦ دون أن ʨȞǽن ومʕʶولॽه، ʽʺॽɾل أحॽان
 ʧʽولʕʶʺعه للʨʻالعʺل، وخ ȋʨل ضغʣ عاً بها، بل إنه فيʻʱمق
الʺʶʱلʧʽʢ، سʛعان ما تʤهʛ لǽʙه تʛʸفات الʜʱلف والʻفاق، 
 ʨه هʛʤفي ن ȑʚول الʕʶʺال ʦॽʤالغة في تعॼʺل إلى الʽʺǽ ʙوق
سʙʽ الʺʨقف، ʞॽɻॽɾ الʺʣʨف في حالة خلل مʧ عʙم الʨʱازن 

ʶʺوال ʛع الأوامॽʢǽ ه إلا أنॽع، ما علǼتا ʟʵʷؗ ،اواة
  والʱعلॽʺات، وʻȄفʚها بلا نقاش.

ʖʲॺلة الȜʵاؤلاته مʴوت  
تʻاولʗ الأʴǼاث والʙراسات مʨضʨع ضغȋʨ العʺل وفقاً 
لʨʱجهات الॼاحʧʽʲ وتʸʸʵاتهʦ؛ فهي إما أʴǼاث مʸʸʵʱة 
في العلʨم الإدارȄة، أو في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، أو الʻفॽʶة. ففي 

ʜ ؗل مʧا  (Omar & Sallehuddin, 2018) لإدارȄة مʻها رؗ
) 2016) و(مʢʸفى، Ragma, 2017) و(Wang, 2018و(

 ،ʙ2015و(الأس ،ʦॽ2011) و(سل ȋʨضغ ʧʽعلى العلاقة ب (
العʺل ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، والالʜʱام 
 ʗاولʻا تʺʻʽعة، بǼات تاʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛي، والʺॽʤʻʱال

ʴǼها (الأʻة، ومॽʶفʻراسات الʙاث والGoncalves et al., 2019 (
 ,Olusegun)) وPandy, 2013) و(Thorsteinsson, 2014و(

العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل،  ،(2014
والاضʛʢاǼات الفʨʽʶلʨجॽة، والʨȞॽʶسʨماتॽة، والاحʛʱاق 
الॽʣʨفي، والإجهاد، والقلȘ، والʨʱتʛ، والغʹʖ، والاكʯʱاب 

  ʛʽات تاǼعة، وما لها مʧ آثار سلॽʰة على الأداء الॽʣʨفي.كʺʱغ
أما ʨʸʵǼص القهʛ، فقʙ تʻاوله Ǽعʠ الʱؔاب مʧ مʨʤʻر 

 ،ȑازʳاعي (حʺʱ2005اج ،ȑاراʛʽف) ȑʨȃʛأو 1980) أو ت (
) 43 :2006). وʛʽʷȄ (هلال، 2016حʱى إدارȑ (أوحʺي، 

 إلى الʱʻائج الʺʛʱتॼة على ضغȋʨ العʺل والقهʛ الॽʣʨفي، الʱي
قʙ تقʨد الʺʣʨف إلى ردود أفعال سلॽʰة. أشار حʳازȑ إلى 
سʨȞॽلʨجॽا الإنʶان الʺقهʨر، وتʽʷيء الإنʶان، أȑ اعॼʱاره 
كالأشॽاء مʛʳداً مʧ انʶانʱʽه. ؗʺا أشار فʛʽارȑ إلى مʨضʨع 
اللاأنʻʶة، أما أوحʺي فقʙ أوضح أن القهʛ الॽʣʨفي تʛʴش 

قالʱه إلى نفʶي، وتʴقʛʽ أو تهʺʞॽ للʺʣʨف، بل أشار في م
مʢʸلح تʙوʛȄ القهʛ، وȄقǼ ʙʸه انʱقال القهʛ مʧ الʛئʝॽ إلى 
الʺʛؤوس، لʸॽل إلى ॽʁǼة الʺʣʨفȞǼ ،ʧʽل ما یॼʱعه مʧ قʹاǽا 

  الʷعʨر Ǽالإهانة، والاحʶاس Ǽالʙونॽة، وفقʙان الॽʁʺة.
وȐʛȄ الॼاحʲان أن القهʛ الॽʣʨفي مʨضʨع على درجة عالॽة 

ʴॼالǼ اولهʻت ʖʳǽ ة، وأنهॽʺالأه ʧر مʨشع ʛراسة. فالقهʙوال ʘ
وȂحʶاس ʤǽهʛ على الإنʶان إثʛ تعʛضه لʹغȋʨ في بʯʽة 
العʺل خاصة، أو في ʛʣوف الॽʴاة عامة، وقʙ یʙفعه مʛȞهاً لا 
ॽات مʛفʨضة، فʛʱʽاجع انʙفاعه وحʺاسه  ʨؗاراً إلى سلʱʵم
ʦ للعʺل، لʨʴʱʽل إلى إنʶان مȌॼʲ العȄʜʺة، واهʧ الȄʨʽʴة، تʱفاق

 ʕʺارة الʶارته وخʶها.   خʽي إلʺʻʱي یʱة الʶس  
وقʙ بʛزت مȞʷلة الʘʴॼ مʧ خʛʰة أحʙ الॼاحʧʽʲ الʶاǼقة، 
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الʱي مارس مʧ خلالها العʺل الʻقابي سʨاء في اتʴاد نقاǼات 
 ʧم ʥلʚ العʺال، أو مʕسʶاً في اتʴاد الʺعلʺʧʽ الفلʧʽʽʻʽʢʶ، وؗ
خلال عʺله مʣʨفاً في مʕسʶات الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة. 

  ʙراسة تʴاول الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئʝॽ الآتي:وعلॽه، فإن ال
 Ȑʙفي لॽʣʨال ʛالعʺل والقه ȋʨضغ ʧʽما العلاقة ب

  الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة؟
  وتʱفʛع مʻه الأسʯلة الآتॽة:

ما مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل الʱي یʱعʛض لها الʺʣʨفʨن في  .1
  الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة؟

2. ʛالقه Ȑʨʱʶن في  ما مʨفʣʨʺه الॽعانǽ ȑʚفي الॽʣʨال
 الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة؟

3.  Ȑʙفي لॽʣʨال ʛالعʺل على القه ȋʨعاد ضغǼأ ʛما أث
 الʺʣʨفʧʽ في الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة؟

4.  ʛعاد القهǼالعʺل وأ ȋʨعاد ضغǼأ ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ما
 الॽʣʨفي في الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة؟

 

  أهॻʸة الʗراسة
حʖʶ علॼʻ–  ʦع أهʺॽة الʙراسة مʧ أنها الʙراسة الأولى ت

 ʧʽʲاحॼاول - الʻʱي تʱالعʺل  ال ȋʨضغ ʧʽع العلاقة بʨضʨم
ॽات الʺʣʨف الʺقهʨر في الॽʣʨفة  ʨؗفي، وسلॽʣʨال ʛوالقه
العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة، خاصة أنها تأتي في ʛʣوف حʶاسة 

ʷॼرد الʨʺة إلى الॽʻʽʢʶة الفلʶسʕʺها الʽن فʨؔج ما تʨأح ȑʛ
الʺʜʽʺʱ والʺʴفʜ، القادر على الإسهام الفاعل في بʻاء 
الʺʕسʶات الفلॽʻʽʢʶة، الʱي ما زالʗ تعاني أوضاعاً اقʸʱادǽة 
واجʱʺاॽɺة صॼɻة، على رأسها الʸʴار الǽ ȑʚʺارسه الاحʱلال 

  ǼأشȞال مʱعʙدة.
 ʧȞʺادره تʸفة مʛالعʺل ومع ȋʨعاد ضغǼإن دراسة أ ʦث

ॽفعالǼ هاʱʳمعال ʧم ʧʽولʕʶʺلالʨلة دون تʨلʽʴها، والʙة في مه ʙ
ॽات  ʨؗاساتها على سلȞفي وانعॽʣʨال ʛالقه ʝॽوأحاس ʛاعʷم
الʺʣʨفʧʽ، وȂن ॽʰʡعة الॽʣʨفة والʙور الॽʣʨفي والهȞॽل 
الॽʤʻʱʺي وخȋʨʢ الاتʸال والʶلʢة وتʨʢر الʺʣʨف 
وتʛقʱʽه... ؗل ذلǽ ʥقʨد إلى مʨرد ȑʛʷǼ مفعǼ ʦالȄʨʽʴة 

ة في والʷʻاȋ، غʛʽ مȌॼʴ ولا مقهʨر ، بل قادر على الʺʷارؗ
صʻاعة القʛارات والعʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ، والʶعي الʙؤوب 

  لʴʱقȘʽ أهʙاف مʕسʱʶه.

  أهʗاف الʗراسة
  تʢʱلع الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:

1.  ،ʧʽفʣʨʺاجه الʨي تʱالعʺل ال ȋʨضغ Ȑʨʱʶف على مʛعʱال
ॽات الʻاتʳة عʧ القهʛ الॽʣʨفي في الॽʣʨفة  ʨؗلʶوال

  ʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة.الع
الʱعʛف على مȐʨʱʶ القهʛ الॽʣʨفي الǽ ȑʚعانॽه الʺʣʨفʨن  .2

 نʳॽʱة ضغȋʨ العʺل في الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة.

ॽات  .3 ʨؗالعʺل وسل ȋʨضغ ʧʽف على العلاقة بʛعʱال
 في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة؟ الʺʣʨف الʺقهʨر

لقهʛ العʺل على تقʦǽʙ الʨʱصॽات اللازمة لʺعالʳة قʹॽة ا .4
ॽات الʺʣʨف الʺقهʨر. ʨؗفي وسلॽʣʨال 

 

  ʗود الʗراسةـح
الʺʣʨفʨن في وزارات الʶلʢة الॽʻʡʨة  الʗʲود الȂʙʵॺة:
  الفلॽʻʽʢʶة.

ʜ الʙراسة على ضغȋʨ العʺل والقهʛ  الʗʲود العلॻʸة: ʛؗت
ॽات الʺʣʨف الʺقهʨر.  ʨؗفي وسلॽʣʨال  

 أجʗȄʛ الʙراسة في الʸʻف الʲاني مʧ العام الʗʲود الʚمانॻة:
  م.2018/  2017الʳامعي 
ة الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة في مقʛاتها الʛئॽʶॽ الʗʲود الȜʸانॻة:

  ʴʺǼافʤة رام الله والʛʽʰة. 
  
  ةʗʲدات الʗراسم
1.  ʛع القهʨضʨقة في مǼاجع ودراسات ساʛم ʛفʨم تʙع

الॽʣʨفي، Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʠ الأدب الȑʛʤʻ الʛʽʶॽ، ؗʺقالات 
.ȑʛʤʻار الʡفي الإ ʗرة، وُثقʨʷʻم  

جʛاء الʙراسة على العاملʧʽ ؗافة في وزارات صعȃʨة إ .2
: الأول: وذلʥ لʧʽʰʰʶ دولة فلʧʽʢʶ،-الʶلʢة الॽʻʡʨة 

عʙم القʙرة على الʨصʨل إلى مقʛات الʨزارات في قʢاع 
غʜة ʖʰʶǼ الʨضع الʛاهʧ، والʲاني: ارتفاع تؔلفة إجʛاء 
الʘʴॼ على الʨزارات ؗافة؛ إذ یʢʱلʖ ذلʥ جهʙاً ʛʽʰؗاً 

 .Ȅʨلاً ʡووقʱاً 

3. ॽئʛاتها الʛة ومقǽادॽʶزارات الʨعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ فاءʱة الاكॽʶ
فقȌ في رام الله والʛʽʰة، وفȘ معایʛʽ خاصة أُدرجʗ في 

 كॽɿॽة اخॽʱار مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها.
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  ار الʹȏʙʢ للʗراسةʟــالإ
  

  مفهʦم ضغȉʦ العʸل
تُعʙّ ضغȋʨ العʺل مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تفʨد إلى 

ʱها الʷعʨر Ǽالقهʛ والإحॼاȋ ما لʦ تʦʱ معالʳ الʨʱتʛ، ومʧ ثʦ إلى
 ،ʛفها (ماهʛعȄورؤساء العʺل. و ʧʽولʕʶʺل الʰق ʧ2005م :

) Ǽأنها "عʙم الʨʱافȘ بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴاة والʺʨارد 10
)، ॽɾعʛفها Ǽأنها 9: 2006والإمȞانॽات الʺʱاحة". أما (هلال، 

"تغʛʽات جʶʺانॽة ॽɻॽʰʡة تُهʽئ الفʛد للʨʱافȘ مع الʛʤوف 
 )16: 2004الॽʯʽʰة الʱي تʺʲل تهʙیʙاً له". وقʙ عʛفها (یʨسف، 

Ǽأنها "حالة الؔائʧ الȑʚ یʱعʛض لʹغȋʨ قʙ تʖʰʶ له في 
الʺȐʙ الȄʨʢل الانهॽار أو الإصاǼة Ǽأمʛاض نفॽʶة، وهʚه 
الʹغȋʨ مʛادفة للقلȘ والʨʱتʛ العʰʸي". ؗʺا عʛفها 

 ،ȑʛʽʹʵا88: 2008(الॼʰʶم ʧة مॽالʱʱأنها "أعʺال مǼ ( ت
 ʠغʻȄد، وʛاب الفʱʻاحة یʛم الʙعǼ ʛاس غامʶوهي إح ،ʛتʨʱال

  علॽه حॽاته ȞʷǼل فعال".
) أن ضغȋʨ العʺل Bickford, 2005:3وقʙ أوضح ȞǼفʨرد (

وضع ॽʰʡعي عʙʻما یʱʻاب الإنʶان شعʨرٌ بʛدة فعل على ما 
هʨ مʢلʨب مʻه. فإذا تʻاسʖ ذلʥ مع قʙراته، فقȞʷǽ ʙل أثʛاً 

 ʛ علىحافʜاً للعʺل والإنʳاز. وȂذا ؗان الأمإʳǽابॽاً، وʵȄلȘ لǽʙه 
 ʙوق .ʖʹالغǼ ًاساʶاً واحʛتʨه تǽʙل Șلʵǽ ʙفق ،ʥذل ʧم ʝȞالع
أوضح ثʨرسʨʶʻʱن أن ضغȋʨ العʺل انʵفاض عالٍ في الʛضا 
الॽʣʨفي، ما ǽقʨد إلى ارتفاع معʙل الʙوران، والॽɽاب أو 

  .(Thorsteinsson, 2014:1303) الʱʺارض، وزȄادة تʨتʛ الʺʣʨف
كʺا أن مȐʨʱʶ الʹغȌ أو القهʛ الȑʚ یʱعʛض له الʺʣʨف 
ʙلؔها، ومʱʺǽ يʱاته الॽانȞمȂراته وʙه، وقʶفʻه بʱد إلى ثقʨعǽ Ȑ

)، الأمʛ الʵǽ ȑʚلOlusegun, 2014:143)  Șخʨفه مʧ الفʷل
 ʨراته وما هʙاته وقॽانȞإم ʧʽازن بʨʱم الʙع ʧه حالة مǽʙل

ॽراً. وعلʨاً مقهʻه ؗائʻعل مʳॽɾ ،هʻب مʨلʢإلى م ʟلʵه، ن
 ȑʙʶʳي والʶفʻاب الʛʢالاض ʧالعʺل حالة م ȋʨل إن ضغʨالق
ه الʨʽمي في أثʻاء  ʨؗفي سل ʛثʕف، وتʣʨʺعلى ال ʛʢॽʶت
مʺارسʱه لʺهامه في العʺل، وهي ناتʳة عʧ تʴʺله لأॼɺاء أو 
مʕʶولॽات جʙیʙة، أو تعامل الʺʕʶولʧʽ معه خلافاً للأصʨل 

  الʵارجॽة للعʺل. الʺॼʱعة، سʨاء في الʯʽʰة الʙاخلॽة أو 
  

  أǺعاد ضغȉʦ العʸل
تʦʳʻ ضغȋʨ العʺل في الʺʕسʶات عʧ أسॼاب عʙة؛ فʯʽʰة 
العʺل حافلة Ǽالʹॽʳج وتʷاʥǼ الاتʸالات، سʨاء الʙاخلॽة أو 
الʵارجॽة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة مʧ ذوȑ الʺʸالح، وʱȄعʛض 

  الʺʣʨفʨن لʹغȋʨ قʙ تʙʱاخل أǼعادها، ومʻها:
أو  ʺالها لॼʸʱح روتʻʽاً مʺلاً،: فقʙ تʛؔʱر أعॻʮʟعة الॻʡʦفة .1

ʨȞǽن الʨقʗ الʺʢلʨب للإنʳاز ضॽّقاً، خاصة أن العʖء 
)، Thorsteinsson, 2014:1306الॽʣʨفي مʛتفع ؗʺا أورد (

كʺا أن مهامها قʙ تʢʱلʖ معلʨمات غʛʽ مʨʱفʛة، أو أن 
الॽʣʨفة ذات أهʺॽة تʢʱلʖ قʛارات حʶاسة وخʛʢة (هلال، 

ا الॽʣʨفي Ǽالʨضʨح، أو ). وقʙ لا یʦʶʱ وصفه39: 2006
 ʨȞǽن عʖء العʺل فʽها مʛتفعاً مقارنة مع الʨقʗ الʺʱاح لها

 ،ʛا أشار (32: 2006(ماهʺؗ .(Jume, 2003:117 إلى (
الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة الʻاجʺة عʧ سॽاسات الإدارة الʺʱعلقة 
 ʛثʕها، ما یʻع ʦورضاه ʦائفهʣعة وॽʰʡة، وȄʛʷॼاردها الʨʺǼ

.ʦوأدائه ʦه ʨؗفي سل  
وهʨ الʶلʨك الʺʨʱقع مʧ الʺʣʨف في مʨقعه : الʗور .2

الॽʣʨفي وعلاقʱه مع الʜملاء؛ فقʨȞǽ ʙن الʙور واضʴاً أو 
 ʧه مॼʰʶǽ ور وماʙض الʨʺ(تانغ) إلى غ ʛʽʷȄغامʹاً، و

). وقʙ تʨجTang, 2008:105 ʙتʨتʛ وقهʛ للʺʣʨف (
 ʧحالة م Șلʵǽ ما ،ʧʽفʣʨʺأدوار ال ʧʽاخل بʙة أو تॽازدواج

ʺॽɾ امʙʸاع والʛʸهلال، ال) ʦهʻʽاناً 41: 2006ا بॽوأح .(
قʸǽ ʙل الفʛد إلى حالة مʧ عʙم الʱأكʙ مʺا هʨ مʢلʨب 

 ،ʛه (ماهʻور 33: 2005مʙار الॼʱاع ʦت ʥلʚ )، وؗ
وغʺʨضه أحʙ الʺʸادر الॽʺॽʤʻʱة للʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة 

 ).2010(ذیॼان، 

: وهʨ الʵارʡة الإدارȄة الʱي تʙʴʱد الهȜॻل الʸॻʢʹʯي .3
ʺʨاقع الإدارȄة للʺʣʨفʧʽ، وهʨ بॽان ʨʺǼجʰها الʣʨائف وال

 ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽاصل بʨʱال والʸالات ȋʨʢʵǼ
والʛʤʻاء. وقʙ تʤهʛ ضغȋʨ العʺل نʳॽʱة لعʙم وضʨح هʚه 
الȋʨʢʵ، أو تʳاهل الʺʣʨفʧʽ أصʴاب الʷأن عʙʻ صʻاعة 

) ʧارات ؗʺا أشار ؗل مʛالقBeheshtifar, 2013:649 (
الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʸادر ). ؗʺا یBickford, 2005:7 ʧʽʰ(و

ॽɿॽة امʲʱال  الʨʱجʽهات والإرشادات والʱعلॽʺات، وؗ
 ،ʛهʺا (ماهʻʽعة العلاقة بॽʰʡه، وʶॽئʛؤوس لʛʺ2005ال :
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). وقʙ تʤهʛ ضغȋʨ العʺل الʻاجʺة عʧ الهȞॽل 32
Ȅʜة الʙʷیʙة، وعʙم تفʠȄʨ الʶلʢات،  ʛؗʺة الʳॽʱي نʺॽʤʻʱال

ʜʽ على العلاقات الʛسʺॽة، أو الʙʱاخ ʛؗʱات والʙحʨال ʧʽل ب
). وقʛʢॽʶǽ ʙ 28 :2004الॽʺॽʤʻʱة والإدارات (یʨسف، 

على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʨʺʳد والʱقادم وعʙم الʺʛونة 
للʅॽؔʱ مع الʺʙʳʱʶات في عالʦ الإدارة والʨʢʱرات 
الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، أو ॼʸǽح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʱفʵʶاً 

عʙد مʴʱللاً نʳॽʱة ॽɼاب الʺʕʶولॽة وعʙم الʺʴاسॼة، وت
الʶلʢات وسʛʢॽة الʷللॽة، وتفʷي الʛعʨنة وجʺاعات 
الʹغȌ (غʛʽ الʛسʺॽة)، وسॽادة الʴاكʺॽة لؔل مʕʶول 

 ،ȑʛʽʹʵة (الʙ24: 1991على ح.( 

: وهʨ الʺʶار Career Advancementالʦʠʯر الॻʡʦفي  .4
الȑʚ یʱعلȘ بॽʀʛʱات الʺʣʨف  Job Careerالॽʣʨفي 

 ,Olusegun)وتʙرجه ॽɾه إلى الأعلى. وقʙ أشار إلॽه 

ʚل(2014:159  ,ʥ(Nekoranec & Kmosena ، وؗ

؛ إذ تʷʻأ ضغȋʨ العʺل نʳॽʱة عʙم حʨʸل (2015:169
الʺʣʨف على تʛقʱʽه في الʨقʗ الʺʻاسʖ الȑʚ یʨʱقعه، أو 
نʳॽʱة الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة، خاصة في 
حالات الانʙماج أو الاسʽʱلاء على مʤʻʺة أخȐʛ، أو 

قع على الʺʣʨف Ǽعʙم حʨʸله على تʛقʱʽه نʳॽʱة الʤلʦ الʨا
ʖʰʶǼ تفʷي الʺॽȃʨʶʴة، واقʸʱار الॽʀʛʱات على فʯة معʻʽة 
مʧ الʺʣʨفʧʽ فʷʻʽأ لʙیهʦ إحʶاس Ǽعʙم الأمان الॽʣʨفي 

(Job Insecurity) ʝفي على أسॽʣʨالأداء ال ʦॽʽم تقʙوع ،
 ʠم على خفʨقǽ اتȃʨب عقʨام أسلʙʵʱل، أو اسʙالع ʧم

و حʛʸ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي في الʺʛتॼة الॽɿॽʣʨة، أ
عʙد مʙʴد مʧ الʺʣʨفʧʽ وحʛمان الآخʧȄʛ (یʨسف، 

2004 :30    .( 

  
  مفهʦم القهʙ الॻʡʦفي

 ،Ȍॽسʨال ʦʳس الʺعʨقام ʧفي ؗل م ʛوردت ؗلʺة قه
 ʛل قهʨقʻة، فॼي الغلʻ؛ فهي تعȌॽʴʺس الʨب، والقامʛان العʶول

والقهʛ هʨ  الʞॽʳ العʙو أȑ غلॼه، وقهʛ الʟʵʷ أȑ احʱقʛه،
مʧ الفعل قهʛ. وقʙ ورد في قʨله تعالى:  -أȑ الاسʦ-الʺʙʸر 

) مʧ سʨرة الأعʛاف. 127(وȂنا فʨقهʦ قاهʛون) في الآǽة (
والʺقʨʸد Ǽه قهʛ بʻي إسʛائʽل وȂذلالهʦ مʧ قʰل فʛعʨن وجʨʻده، 

.ʦده وأذلهʨʻمه وجʜالله ه ʧؔل  
 ʧم ʛع القهʨضʨم ȑازʳفى حʢʸر مʨʱؗʙاول الʻت ʙلق

عʙة في ʱؗاǼه الʺʷهʨر "الʵʱلف الاجʱʺاعي: مʙخل إلى زواǽا 
سʨȞॽلʨجॽا الإنʶان الʺقهʨر"، مʨضʴاً أن القهʛ شعʨر الإنʶان 
Ǽالʛضʨخ والاسʶʱلام للʺʕʶول عʻه، الǽ ȑʚʺارس سلʱʢه أو 
سʨʢته ȄʛʢǼقة تلʜم هʚا الإنʶان إنʳاز الʺʢلʨب مʻه. وفي 

ʨارثه ي ا، ثʙʱʺǽ ʦ فنʛʤه، فإن القهʛ یʙʰأ مʧ غʨائل الॽʰʢعة وؗ
 عالʺʻا العȃʛي بʙءاً مʧ سلʢة الأب في الأسʛة الʨاحʙة، مʛوراً 
 Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة وأسلʨب الʱعلʦॽ الʺʷهʨر فʽها القائʦ على
 ȑʚة الʛʽʷخ العॽش ʦث ،ʞاقʻُلا ت ʦة الʺعلʢسل ʘʽح ،ʧʽلقʱال
یʨاصل الʙور ʸǼفʱه الآمʛ الʻاهي، ثʦ سلʢة رئʝॽ العʺل أو 

ʙ، . وما على الفʛد إلا أن ॽʢǽع الʺعلʦ، والʨالالʺʕʶول الॽʣʨفي
وشॽخ القʽʰلة، ورئʶॽه في العʺل الȑʚ هʨ ولي نعʺʱه، فʨʱʱالى 
 ȑʚفي الॽʣʨقعه الʨى في مʱان حʶاة الإنॽفي ح ʛحلقات القه

 ،ȑازʳه (حॽɾ ʛقʱʶǽ2005 :39.(  
 ،ȑارʛʽض 1980أما (فʛعلى أنه "ف ʛإلى القه ʛʽʷॽɾ (

لى الآخʛ (الʺقهʨر) بهʙف تʙجʻʽه، مʨقف الʺʕʶول (القاهʛ) ع
فʨʱʽلʙ لȐʙ الʺقهʨر شعʨر Ǽفقʙان حȄʛة الʛʸʱف، وعʙم القʙرة 
على تʴقȘʽ وجʨده، وʞॽɻȄ حالة مʧ الʛʽʴة والʛʱدد بʧʽ انʜʱاع 
 Șقʴǽ أن ʧʽȃها، وʽقاء علǼه أو الإʛʽʺض ʧم ʛة القاهॽʸʵش
ʰؔʱʱة، فॽاتʚة الȃʛالغǼ اسهʶقي على إحॼاني أو یʶلتؔامله الإن 

ʡاقʱه الإبʙاॽɺة، وʱȄʺلؔه إحʶاس العاجʜ عʧ الॽʁام بʙوره 
  الॽʁʴقي. 

 ʥلʚ وȄعʛʰ فʛʽارȑ أǽʹاً عʧ ذلʢʸʺǼ ʥلح (الأنʻʶة)، وؗ
 ،ȑازʳلح 38 :2005(حʢʸʺاً الʴضʨم ،(ةʻʶاللاأن) أو ،(

ʱقʕة مʛاهʣ دʛʳقائلاً: "إنها م ،ʛالقهǼ اهǽاً إʢǼرا ،ʛʽة، الأخ
ʙة في أیʨالقǼ سʛȞʺال ʦلʤال ʝȞنهتعʨارسʺǽ ʧیʚال ،ʧȄʛالقاه ȑ 

ضʙ الʺقهʨرʧȄ"، ما ǽعʻي أن الʺقهʨرʨʷॽɻǽ ʧȄن حالة اسʱلاب 
 ʧیʚال ،ʦهȄʛة قاهॽانʶنȂو ʦهʱʽانʶإن ʧفاع عʙإلى ال ʦفعهʙت
 ʧة ومʨق ʧه مǼ نʨعʱʺʱفعل ما یǼ ʧȄرʨة الʺقهȄʛن حʨʰʸʱغǽ

  نفʨذ الʺʨقع.
 ،ʦॽʂاʛضح (إبʨȄائه 20: 1999وʙأص ʖʶʴǼ ʛأن القه (

Ȅʨاللغ ȋاॼي الإحʻعǽ ʙدة قʙعʱʺة الFrustration لʨʴǽ ȑʚال ،
بʧʽ الإنʶان وȃلʨغه مقاصʙه، أو ʻʺǽعه مʧ الʳʻاح في حل ما 
 ʛأن للقه ʧʽʰȄأس، وॽوال ʜʳي العʻعǽ ʙاع، أو قʛص ʧغله مʷǽُ
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أصʙاء مʨʻʱعة؛ فʺʲلاً نقʨل القهʛ الॽʶاسي وهʨ الʺʛادف 
ار الʱقلȑʙʽ الȑʚ للʱؗʙاتʨرȄة، والقهʛ العȑʛȞʶ الʺʛادف للاسʱعʺ

  یȑʨʢʻ على الʚل والاسॼɻʱاد. 
وʅॽʹȄ إبʛاʦॽʂ أن القهʛ هʨ تلʥ العلاقة اللॽʸقة الʱي 
تʛʰʳ الإنʶان على ما لا یॼɼʛه، أو تʨʴل بʻʽه وʧȄ ما یॼɼʛه، 
وأشار إلى ما أʡلȘ علॽه مʲلʘ القهʛ الॽʣʨفي، الȑʚ یȞʷʱل 

ǽ انʚر اللʨأو الʺقه ʛإما القاه ʨان وهʶالإن ʛقه ʧارسان مʺ
الʨجʨد، ومʧ قهʛ الʺȞان الآتي مʧ مʶاحة معʻʽة یʨجʙ علʽها 
الإنʶان، ومʧ قهʛ الʜمان الȑʚ یʨجॽɾ ʙه الإنʶان على هʚه 
الʺʶاحة (الʺȞان)، وهʨ مʛتȌॼ بʜمان سابȘ، وزمان حالي، 

.Șلاح ʛوآخ  
) في مقالة Ǽعʨʻان: "القهʛ 2016كʺا یʨضح (أوحʺي، 

مغادرة العʺل"، أن القهʛ  الॽʣʨفي مʧ الأسॼاب الʺʕدǽة إلى
الॽʣʨفي تʛʴش نفʶي وتʴقʛʽ أو تهʺʞॽ للʺʣʨف أو تعʛضه 
للʻقʙ الʳارح، أو عʙم وضعه في الʺȞان الʺلائʦ لʺʕهلاته، ما 
یʕدȑ إلى الʷعʨر Ǽالإهانة وقلة الʷأن، أو الإحʛاج وفقʙان 

 ȑʚال ʛم الأمان، الأمʙعǼ اسʶوالإح ،ʝفʻالǼ قةʲة أو الʺॽʁقال ʙ
  الॼɼʛة في الʛʺʱد والʨʲرة. ǽقʨده إلى

وقʙ أʡلȘ الؔاتʖ مʢʸلح (تʙوʛȄ القهʛ) الǽ ȑʚقǼ ʙʸه 
 ʦه ʧإلى م ʦث ʧه، ومॽؤوسʛإلى م ʝॽئʛال ʧم ʛقال القهʱان
دونهʦ، وهʚȞا لʷॽʺل معʦʤ العاملʵॽɾ ،ʧʽلȘ حالة مʧ الارتॼاك 

  تʙʱاخل فʽها الأمʨر، وʱʵȄلȌ فʽها الʴابل Ǽالʻابل.   
ʲأم ʖأورد الؔات ʙمقابلاته مع وق ʧها مʸلʵʱة اسॽلة ح

Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ، أʡلȘ علʽها "الʛʴʱش الأخلاقي"، ومʻها أن 
 ʛʽه غʴالʸأعʺال لǼ امॽʁال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʧم ʛیʙʺال ʖلʢǽ
 ʠعǼ اءʛʷǼ مʨقǽ ة العʺل، ؗأنʯʽة في بȃʨلʢʺال ʦأعʺاله
الأغʛاض للʺʙیʛ، أو تʅॽʤʻ بʱʽه، أو رعاǽة أولاده، سʨاء في 

 عʺل أو خارج أوقات العʺل، وأحॽاناً قʢǽ ʙلʖ مʻهأثʻاء وقʗ ال
الʨʹʴر إلى العʺل أǽام العʢل الأسॽɺʨʰة ʳʴǼة الʺʸلʴة 

.ʜافʨة حǽم له أʙقǽ العامة، دون أن   
وتʤهʛ على الʺʣʨف الʺقهʨر آلام جǽʙʶة أو نفॽʶة، 
ʷॽɾعǼ ʛالقلȘ والʜʴن والʺلل وفقʙان الʛʰʸ، وقʙ یʨʱلʙ لǽʙه 

ʤʺǼ امʺʱم الاهʙعǼ رʨاد، شعʙʴارجي (الʵه الʛ53 :2006ه ،(
أو ʸǽاب Ǽأمʛاض القلʖ، والʳلʢات، وقʛحة الʺعʙة 

)Ekundayo, 2014:158 ه ʨؗعلى سل ʧʺॽى تهʱاض شʛوأع ،(

  وأدائه وتʖʰʶʱ في تʛاجع قʙراته، ومʻها:
إذ یʨʱلDiscontent & Restlessness  ʙ:الغʹʖ والʛʰʱم  .1

ȐʨȞʷ لȐʙ الʺʣʨف الʺقهʨر شعʨر Ǽالغʹʖ الʙائʦ، وال
ي الʙائʺة، والانʱقاد الʙائʦ، والʛؔʻʱ للآخʧȄʛ، والʅȄʨʶʱ ف

ʚلʥ الʨʱتʛ الʙʷیʙ الȑʚ 21: 2001الإنʳاز (هلال،  )، وؗ
ʸǽاحॼه ارتفاع ضȃʛات القلʖ وزȄادة ʧʽʻʡ الأذن 

)Pandey, 2013:252.ةॽʶر آلام نفʨهʣ أو ،(  
: ʽʺǽل الʺʣʨف الʺقهʨر Withdrawalالهʛوب والانʴʶاب  .2

ة في القʛارات إلى الهʛوب  مʧ الʺʨاقف، وعʙم الʺʷارؗ
Ramlee, 2015:565)( . د فعل علىʛؗ العʺل ʧع ʖʽغʱوال
ونʳॽʱة شعʨره . )(Leka, 2004:15 الʹغȋʨ القهȄʛة

 ʧȄʛود في تعامله مع الآخʛʰالǼ ابʸǽ فإنه ،ʜʳالعǼ
 ،ʛ74: 2005(ماه.( 

: ʽʺॽɾل الʺʣʨف الʺقهʨر إلى Carelessnessاللامॼالاة  .3
عʙم الاكʛʱاث Ǽʺا ȑʛʳǽ حʨله في بʯʽة العʺل، الإهʺال و 

) ʧؗل م ʖʶح ʥوذلBickford, 2005:4 ،(
ونʳॽʱة عʙم رضاه . )Thorsteinsson, 2014:1309و(

)، یʨʴʱل 2010الॽʣʨفي، وسʨء الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي (ذیॼان، 
 ،ʛة (ماه إلى إنʶان سلʰي لا یʛغʖ في الʺʨاجهة والʺʷارؗ

2005 :75.(  

: تʨʢʱر ردود الفعل لȐʙ الʺʣʨف Hostilityالعʙوانॽة  .4
 ʧȄʛاء على الآخʙʱة في الاعॼɼʛل إلى الʸʱر لʨالʺقه

) وما ǽعانॽه مʖʰʶǼPandey, 2013:250 ʧ تʨتʛه الʻفʶي (
 ،ʛعاش (ماهʛاناً الॽالإرهاق وأحǼ رʨعʹلي، وشع ʙش

2005: 74.( 

 

 علاقة ضغȉʦ العʸل Ǻالقهʙ الॻʡʦفي

س الʺʣʨف تلعʖ ضغȋʨ العʺل دوراً ʛʽʰؗاً في إحʶا
 ʧʽʰʰʶاد لʛات والأفʶسʕʺام الʺʱاه Ȍʴم ʗʴॼأص ʙوق ،ʛالقهǼ
هʺا: الأول: هʨ تʙاॽɺات الʹغȋʨ وما یʦʳʻ عʻها مʧ علل 
وأمʛاض جǽʙʶة أو نفॽʶة، والʲاني هʨ الʱؔالʅॽ الʺʛʱتॼة على 

). وقʙ أورد الʛʰʵاء أن الʨلاǽات 25 :2004الʱʻائج (یʨسف، 
 ا یʙȄʜ على مʯة بلʨʽن دولارالʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة تʛʶʵ سȄʨʻاً م

 ،ʖʽغʱفاض الأداء، ودوران العʺل، والʵة انʳॽʱادها نʸʱاق ʧم
.ʠȄʨعʱا الǽفي، وقʹاॽʣʨب الʛʶʱوال  
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) إلى الʱʻائج الʺʛʱتॼة على 43 :2006وʛʽʷȄ (هلال، 
ضغȋʨ العʺل والقهʛ الॽʣʨفي، الʱي قʙ تقʨد الʺʣʨف إلى ردود 

ʧʽخʙʱالغة في الॼʺل الʲة، مॽʰاول أفعال سلʻوب إلى تʛأو اله ،
الʨʺʵر والʺʙʵرات، أو معاداة الآخʧȄʛ والغʨص في الʷائعات، 
وʣهʨر الأمʛاض، ما یʕثʛ على الʺʤʻʺة، وأǽʹاً على الʺʱʳʺع 
 ʗلʸات إذا حॽʰلʶه الʚة هʳة لʺعالॽعال ʅॽل تؔالʺʴʱی ȑʚال
في مʕسʶاته. أضف إلى ذلʥ الʨʱجه العام لاسʛʽʱاد الʺʳʱʻات 

 ʚʰة ونॽʰʻدتها.الأجʨاجع جʛʱة لॽلʴʺال  
 ʦʳʻی ȑʚفي الॽʣʨال ʛع القهʨضʨة مॽالʴراسة الʙال ʘʴॼت
عʧ ضغȋʨ العʺل؛ إذ یʨʱلʙ لȐʙ الʺʣʨف شعʨر Ǽالغلॼة 
والʗʰؔ نʳॽʱة فقʙانه لʨʱازنه الॽʁʴقي ʖʰʶǼ الʹغȋʨ الʱي 
 ʛالقه ʛاعʷده مʨتق ʙلها، بل قʺʴرته على تʙم قʙاجهه، وعʨت

ॽات لǽ ʦعʙʱها، ʨؗه إلى سلʚألة  هʶʺات الॽɺاʙت ʦفاقǽ ʙما ق
ǽʙة لȄʛل (القهȞʷفي ال ʥل ذلʽʲʺت ʧȞʺȄ1ه. و(.  

  
  
  
  
  )1( الȜʵل

.ʧʽʲاحॼاد الʙإع ʧل مȞʷال  
  

لقʙ أصॼح القهʛ الॽʣʨفي حʙیʘ الʶاعة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، لʺا 
له مʧ علاقة ʗʰȞǼ الʺʷاعʛ، وعʙم الʨʰح، وتʴʺل الʛʤوف 

ʻفʛʳ في لʤʴة ما لʨʴʱʽل الʛاهʻة مʧ أجل لقʺة الʞॽɻ. وقʙ ی
ॽقالʱحلة انʛم ʛالقهǼ رʨعʷاها؛ فالॼʁع ʙʺʴُات لا تॽ ʨؗة إلى سل

ॽات. ʨؗلʶه الʚالعʺل وه ȋʨضغ ʧʽب  
  

  أهॻʸة دراسة ضغȉʦ العʸل والقهʙ الॻʡʦفي
ǽعʙʺʱ نʳاح الʺʕسʶات Ǽالʙرجة الأولى على مʨاردها 
الȄʛʷॼة؛ فهي رأسʺالها الॽʁʴقي الʳǽ ȑʚعلها تʜʽʺʱ في بʯʽة 

ʻافॽʶة عالॽة، ما ʦʱʴǽ علʽها امʱلاك مʨارد ȄʛʷǼة على درجة ت
ʽها عالॽة مʧ الʺعʛفة والʛʰʵة والʨلاء الॽʤʻʱʺي، وذلǽ ʥعʻي تعاف

 ʛإلى القه ȑدʕي تʱالعʺل ال ȋʨضغ ʧة عʯاشʻاض الʛالأم ʧم
 ،ȑʛʽʹʵفي (الॽʣʨ12 :1991ال.(  

إن الʺʕسʶات الʻاجʴة هي الʱي تॽʢʱʶع الʴفاȍ على 
ا مʧ الʙʱني أو الʛʱاجع، وتʖʻʳʱ إنʱاج الʱالف معʙل إنʱاجه

والʺعʖʽ، وʵʻȄفʠ فهʨ معʙل دوران العʺل، وʨʶȄدها روح 
 ʙي، بل قʴʸالعلاج ال ʅॽها تؔالʽف ʠفʵʻوت ،ʙاحʨال ȘȄʛالف
یʙȄʜ العʺʛ الإنʱاجي والॽʣʨفي للعاملʧʽ، ؗʺا تʖʻʳʱ الʺʕسʶة 

  الʱؔالʅॽ الʻاجʺة عʧ قʛارات خاʯʡة. 
ʙ (إلʨʽت،  ʕؗȄف 13 :1998وʣʨʺاجهه الʨما ی ʛʢأن أخ (

هʨ الإجهاد العʰʸي، الȑʚ هʨ القهʛ الॽʣʨفي، وقʙʴǽ ʙث 
للʺʙیʧȄʛ أو الʺʣʨفʧʽ، وهʨ عائʙ أصلاً إلى ضغȋʨ العʺل، 
 ʖلʸت ʧه مʻج عʱʻم، وما یʙال Ȍفي ارتفاع ضغ ʖʰʶʱȄو
شʛایʧʽ القلʖ الʱاجॽة، أو الʱȞʶة القلॽʰة، أو الʱȞʶة الʙماॽɼة. 

ت أثʗʱʰ أن ارتفاع نॼʶة الʨؔلʛʱʶॽول في الʙم ناجʦ وثʺة دراسا
عʧ الإجهاد العʰʸي مʲلʺا هʨ ناجʦ عʧ الغʚاء. ومʧ نʱائج 
الʙراسات أǽʹاً أن الإجهاد العʰʸي للʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في 
ات یʙȄʜ ثلاث مʛات على معʙله الॽʰʢعي، ما  ʛؗʷات والʶسʕʺال

ʦأهǼ امهاʺʱم اهʙة عʳॽʱات ن ʛؗʷارة الʶإلى خ ȑدʕاردها  یʨم
) ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʨوهPandy, 2013: 250   .(  

  
  الʗراسات الʴاǺقة

  
  : الʗراسات العॻȁʙةأولاً 

 ،ʥȂʙرمان وآخ ʦراسة )2016دراسة (أبʙه الʚه ʗفʙه :
 ʙʻفي عॽʣʨاب الʛʱالعʺل في الاغ ȋʨضغ ʛف على أثʛعʱإلى ال
 ،ȋʨه الʹغʚادر هʸم ʙیʙʴاء، وتʛفى الإسʷʱʶفي م ʧʽالعامل

لʨʱصॽات الʱي تʶهʦ في الʅॽɿʵʱ مʧ وʡأة هʚه وتقʦǽʙ ا
 ʗة شʺلॽʁॼʡ ةʻʽار عॽʱاخ ʦوت .ȋʨ(140)الʹغ  ʧفاً مʣʨم

العاملʧʽ في مʷʱʶفى الإسʛاء، وقʦʶ مʱʳʺع الʙراسة إلى ثلاث 
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ॼʡقات تʹʦ: الإدارʧʽȄ والأॼʡاء والʺʺʛضʧʽ. وتʦ اسʛʱداد 
ʽل اسॼʱانة وهي مʻاسॼة لʴʱلاسʳʱاǼات العʻʽة وتʴلʽلها، ) 111(

الॽʰانات الإحʸائॽة ومعالʱʳها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل 
) بʨاسʢة الؔʺʨʽʰتʛ. وتʦ اسʙʵʱام الSPSS) ʖʶʻالاحʸائي 

والʛؔʱارات، واسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الʨصفي لʨصف 
اسʳʱاǼات العʻʽة وتʴلʽلها، وʚؗلʥ اسʙʵʱم تʴلʽل الانʙʴار 

ʛʽʷات. وتॽضʛار الفॼʱلاخ ȑالأحاد ʧایॼʱوال Ȍॽʶॼائج  الʱن
الʙراسة إلى أنه لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لغʺʨض الʙور 
في الاغʛʱاب الॽʣʨفي، بʻʽʺا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 
لʛʸاع الʙور، وعʖء الʙور، وفʛص الʨʺʻ والʱقʙم الॽʣʨفي في 

  .الاغʛʱاب الॽʣʨفي
وهي Ǽعʨʻان: (أثʛ الالʜʱام )، 2016دراسة (مʠʶفى، 
بʧʽ ضغȋʨ العʺل والأداء الʙʱرʶȄي  الॽʣʨفي على العلاقة

لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺلʸॽɾ ʥل Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة 
 ʧʽف على العلاقة بʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙة). هǽدʨعʶال
ضغȋʨ العʺل وأداء الʺʙرسʧʽ في الʳامعة الʺʷار إلʽها، 

) ʧنة مʨȞة مʻʽع ʘاحॼار الʱماً 286واخʙʵʱʶفاً، مʣʨم (
لʴʱلʽلي. وقʙ تʨصل إلى وجʨد الʜʱام عالٍ مʧ الʺʻهج الʨصفي ا

ʚلʥ وجʨد علاقة عॽʶȞة ذات دلالة  الʺʙرسʧʽ تʳاه الʳامعة، وؗ
إحʸائॽة بʧʽ مʸادر ضغȋʨ العʺل الʱي حʙدها الॼاحʘ في 
دراسʱه، وهي: (ॽʰʡعة العʺل، وصʛاع الʙور، وغʺʨض الʙور، 
وعʖء العʺل)، Ǽاسʻʲʱاء غʺʨض الʙور، وʧʽȃ الالʜʱام 

ʺॽʤʻʱي الʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽب ȑدʛʡ ʛد أثʨوج ʥلʚ ي، وؗ
ومȐʨʱʶ الأداء الʙʱرʶȄي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعة. 
وتʧʽʰ أن أهʦ مʙʸر مʧ مʸادر الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة هॽʰʡ ʨعة 
العʺل الȑʚ یʨاجهه أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، بʻʽʺا غʺʨض الʙور 

  هʨ أقلها أهʺॽة.
 ،ʗ2015دراسة (الأس :(Ǽ راسةʙجاءت ال ʛʽتأث) انʨʻع

الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة للʺʙرسʧʽ على فاعلॽة الأداء الॽʣʨفي: 
ǼالȘʽʰʢʱ على الʺʙارس الʲانȄʨة ʢʻʺǼقة حʨلي في دولة 
الʗȄʨؔ)، وهʙفʗ إلى معʛفة تأثʛʽ الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة الʱي 
یʱعʛض لها الʺʙرسʨن على فاعلॽة الأداء الॽʣʨفي، ومعʛفة 

ʺʙرسʧʽ الॽʣʨفي. مʸادر هʚه الʹغȋʨ، وأثʛها على أداء ال
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙائج 350وقʱʻال ʦأه ʧدة، ومʛمف (

الʱي تʨصلʗ إلʽها وجʨد علاقة تأثȄʛʽة عالॽة ذات معʻى 

للʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة للʺʙرسʧʽ على فعالॽة الأداء الॽʣʨفي، 
ووجʨد تأثʛʽ قȑʨ ذȑ دلالة معȄʨʻة لؔل مʧ عʖء الʙور 

  لॽʣʨفي.وغʺʨضه وصʛاعه على فاعلॽة الأداء ا
 ،ʤॻ2011دراسة (سل( ةॽʻالʺه ȋʨالʹغ) :انʨʻعǼ وهي ،

وعلاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي: دراسة مʙʽانॽة على الʺʣʨفʧʽ في 
مॼʱȞة الأسʙ الॽʻʡʨة في دمȘʷ). هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة 
 ȋʨالʹغ ʧʽص العلاقة بʨʸʵǼ ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف ʧʽوق بʛالف

مʱغȑʛʽ (سʨʻات  الʺهॽʻة والأداء الॽʣʨفي، Ǽالاعʱʺاد على
 ʧنة مʨȞة مʻʽع ʘاحॼار الʱهل العلʺي). واخʕʺة، والʛʰʵال

%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة. 30) مفʛدة. تȞʷل ما نʱʰʶه (120(
 ʧʽى بʻة ذات دلالة ومعॽʡاॼد علاقة ارتʨصل إلى وجʨوت
 ȑʛʽغʱʺعاً لॼفي تॽʣʨة والأداء الॽʻالʺه ȋʨادر الʹغʸم

كʛʲ مʸادر الʹغȋʨ الʙراسة، وتʨصل الॼاحʘ أǽʹاً إلى أن أ
 .ȑدود الʺادʛʺال ʧة عʳاتʻال ȋʨة هي الʹغॽʻالʺه  

وعʨʻانها: (دراسة تʴلʽلॽة للʛʸاع )، 2005دراسة (رسʸي، 
 Ȑʙالأداء ل Ȑʨʱʶهʺا على مʛة وأثॽɿॽʣʨال ȋʨي والʹغʺॽʤʻʱال
مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ʛʸʺǼ). وقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى 

ॽɿॽة الʱعʛف على ماॽʂة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، و  مȄʨʱʶاته، وؗ
 Ȑʙف على مʛعʱال ʥلʚ إدارته في الʺʙارس الʲانȄʨة ʛʸʺǼ، وؗ
 ȑʛیʙة على أداء مॽɿॽʣʨال ȋʨي والʹغʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʛʽتأث

) ʧنة مʨȞة مʻʽع ʘاحॼار الʱاخ ʙرة.  وقʨؗʚʺارس الʙʺ84ال (
مفʛدة مʧ مʙارس ثانȄʨة. وتʨصل الॼاحʘ إلى وجʨد علاقة 

 ʨضغ ʧʽى بʻة ذات معॽʡاॼالأداء، وهي ارت Ȑʨʱʶالعʺل وم ȋ
 ʥذل ʖʰالعʺل، س ȋʨى أنه "كلʺا زادت ضغʻعʺǼ ة؛ॽʰعلاقة سل
ʴʻراسة على الʙائج الʱن ʗان ʨ قهʛ الʺʙیʧȄʛ وتʛاجع أدائهʦ". وؗ
Șʽفʨʱؔامل والʱات الॽʳॽاتʛʱن اسʨولʕʶʺم الʙʵʱالآتي: ؗلʺا اس 

في إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، انʵفʹʗ ضغȋʨ العʺل وارتفع 
  داء الʺʙیʧȄʛ.مȐʨʱʶ أ

 ʗفʙة، وهʵǺاʵॺ2005دراسة (ال(  ʛف على أثʛعʱإلى ال
مʸادر ضغȋʨ العʺل في الʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ العاملʧʽ في 
 ʦॽʺʸت ʦراسة، تʙاف الʙأه Șʽقʴʱة. ولॽȃʛتاس العʨʰة ال ʛؗش
اسॼʱانة وتʛȄʨʢها لغʛض جʺع الॽʰانات وتʨزȄعها على افʛاد 

ة تȞʷل ما نʱʰʶه حʨالي ) مفʛد250العʻʽة الʱي بلغ تعʙادها (
) مʣʨفاً. وقʙ تʦ 769%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة الॼالغ (33(

) لʴʱلʽل SPSSاسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
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بॽانات الاسॼʱانة، اعʱʺاداً على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، 
ومعاملات ارتॼاȋ (بʛʽسʨن)، وتʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار 

ʱغʛʽات الʺʱʶقلة (مʸادر ضغȋʨ صلاحॽة الʨʺʻذج وتأثʛʽ الʺ
  العʺل) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʶلʨك الإبʙاعي).

 ʧائج ؗان مʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙوق
أبʛزها: وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة سلॽʰة بʧʽ مʸادر ضغȋʨ العʺل 
الʺʱʵلفة الʱي تʷʺلها الʙراسة والʶلʨك الإبʙاعي ǼإǼعاده 

 ȑهام ذ ʛد أثʨلفة، ووجʱʵʺال ȋʨادر ضغʸʺة لॽائʸدلالة إح
 ʧعه مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙاعي. وقʙك الإبʨلʶعاد الǼالعʺل في أ

  الʨʱصॽات مʧ أهʺها:
ضʛورة اهʱʺام إدارة الॽʤʻʱʺات الʺʱʵلفة، Ǽالʺʸادر 
الأساسॽة الʱي ؗان لها دورر رئʝॽ في خلȘ ضغȋʨ عʺل على 

ʙاعʶاولة مʴة، ومॽȃʛتاس العʨʰة ال ʛؗفي ش ʧʽاد العاملʛالأفʦته 
في الʵʱلʟ مʻها Ǽاعॼʱارها ذات تأثʛʽ سلʰي في الʶلʨك 

 الإبʙاعي للأفʛاد، مʺا یʻعʝȞ سلॼاً على أداء الʺʤʻʺة.

 ،ȏʙʸ2004دراسة (الع ،( يʰʰذج سʨʺاء نʻب) :انʨʻعǼ وهي
 ȋʨفي وضغॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱلاء الʨال ʧؗل م ʛʽراسة تأثʙل

ॽʺॽʤʻʱة الॽفي والفعالॽʣʨالعʺل على الأداء ال ʗفʙه ʙة). وق
الʙراسة إلى اخॼʱار نʺʨذج سʰʰي لʙراسة تأثʛʽ ؗل مʧ الʨلاء 
الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي وضغȋʨ العʺل على الأداء الॽʣʨفي 
. والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة، وذلʥ لȐʙ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة

) ʧنة مʨȞة مʻʽع ʘاحॼار الʱب 611اخʨم أسلʙʵʱدة، واسʛمف (
ر الʨʺʻذج الʰʰʶي الʺقʛʱح، وتʨصل إلى تʴلʽل الʺʶار لاخॼʱا

مʨʺʳعة مʧ العلاقات الॽʰʰʶة في الʨʺʻذج. وتʧʽʰ أǽʹاً أن 
مʱغʛʽ الʛضا الॽʣʨفي ʙʴǽده ؗل مʧ: العʺʛ، وسʨʻات الʙʵمة، 
والʛاتʖ، وصʛاع الʙور، وغʺʨض الʙور، ومʱغʛʽ الأداء 
ʺॽʤʻʱة الॽالفعال ʛʽغʱراسة أن مʙائج الʱن ʗفʷؗ في، ؗʺاॽʣʨة الॽ

ʱفي، یॽʣʨضا الʛي. والʺॽʤʻʱلاء الʨال :ʧات ؗل مʛʽغʱʺǼ دʙʴ
  والأداء الॽʣʨفي.  

 ،ʙʵعʸلاء  )2003دراسة (الʨل الʽلʴاس وتॽʀ إلى ʗفʙه
الॽʤʻʱʺي وضغȋʨ العʺل في الإدارات الʨȞʴمॽة في مʴافʤات 
 ʗȄʛأج ʙوق .(قʛش والʺفʛن وجʨلʳوع ʙȃإر) ال في الأردنʺʷال

) مʣʨفاً، وتʦ جʺع 930غʗ (الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة بل
الʺعلʨمات مʧ خلال اسॼʱانة صʺʺʗ لهʚه الغاǽة. وأʣهʛت 
 Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨأهʺها وج ʧائج ؗان مʱراسة نʙال

 Ȑʨʱʶور ومʙض الʨʺور وغʙاع الʛʸǼ علقةʱʺالعʺل ال ȋʨضغ
الʨلاء الॽʤʻʱʺي، ʘʽʴǼ ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل، قل 

رت نʱائج الʙراسة إلى أن مȐʨʱʶ مȐʨʱʶ الʨلاء. ؗʺا أشا
غʺʨض الʙور ؗان أعلى لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ حʺلة الʷهادات 
الʳامॽɻة مʻه لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʺʧ لا ʴǽʺلʨن مʕهلاً علʺॽاً، وأن 
 ʧیʚال ʧʽفʣʨʺة الʯف Ȑʙور ؗان أعلى لʙاع الʛص Ȑʨʱʶم

.ʦاقي زملائهǼ Ȑʙه لʻم ʦʶق ʝॽفة رئॽʣن وʨغلʷǽ  
 

  ॻة: الʗراسات الأجʹʮثانॻاً 
: تʻاولʗ الʙراسة ضغGoncalves et al., 2019( ȋʨدراسة (

العʺل والاحʛʱاق الॽʣʨفي، وناقʗʷ أن الʹغȋʨ أصʗʴॼ آفة 
 ʛهʤة تॽʶة ونفǽʙʶة جॽʰآثار سل ʧها مʻع ʦʳʻة، لʺا یॽʺعال
 ʦراسة هʙال ʖʶها حʻاً مʛتأث ʛʲوأن الأك ،ʧʽفʣʨʺعلى ال

ʢة العʺل الʹاغʯʽب ʖʰʶǼ ،افيʷʺن في الʨالعامل ʗفʙه ʙة. فق
الʙراسة إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ والاحʛʱاق الॽʣʨفي، 
ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʨاقعة في الʺʢʻقة 

 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔتغال. وتʛʰال ʧة مॽالʺʷ221ال  ʗʻʽȃدة. وʛمف
 الʱʻائج أن أǼعاد ضغȋʨ العʺل الʱي تʕثʛ في الاحʛʱاق الॽʣʨفي

وॽʰʡعة عقʨد العʺل الॽɿॽʣʨة، وعلاقات هي: العʖء الॽʣʨفي، 
العʺل، والʱعامل مع الʺʛضى، والॽʻة للʱغʛʽʽ، وهي تʕدȑ إلى 
 ،ȑʙʶʳلاثة: الإرهاق الʲفي الॽʣʨاق الʛʱعاد الاحǼوث أʙح

  والغʹʖ والʛʰʱم، والإنهاك العاʡفي. 
  

): هʙفʗ الʙراسة Omar & Sallehuddin, 2018دراسة (
على العاملʧʽ في قʢاع  إلى اسʷؔʱاف مʶألة ضغȋʨ العʺل

لى الʻʰاء في مالȄʜʽا، والعʺل على تʙʴیʙ أهʦ العʨامل الʺʕدǽة إ
مفʛدة مʧ الʸف الʶاǼع مʧ  78ذلʥ. وॼʡُقʗ الʙراسة على 

 ȑʜʽالʺال ʅॽʻʸʱال ʖʶح ʧʽالʺقاول(G7)  قة ملاكاʢʻفي م
Malacca>  اتʛʽغʱʺامل: الʨه العʚه ʦائج أن أهʱʻال ʗʻʽȃو
عʺل، والʙور الॽʣʨفي، وأن أفʹل Ȅʛʡقة ʯʽȃة الو الॽʺॽʤʻʱة، 

 ʖʶح ʥاعي، وذلʺʱالاج ʦعʙهي ال ȋʨه الʹغʚة هʳلʺعال
  وجهة نʛʤ الʺقاولʧʽ العاملʧʽ في الʻʰاء.

  
: هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة العلاقة )Wang, 2018دراسة (

 ʦعʙفي، والॽʣʨاق الʛʱالعʺل، والاح ȋʨضغ ʧؗل م ʧʽب



   مʷارقة وعॽʢة مʸلحعʨدة الله                                                                                    ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالقهʛ الॽʣʨفي...

- 598   -  

ʗʲʴǼ ي، ؗʺاʰʰر سʨʤʻم ʧاعي مʺʱالاج  ʛʽتأث Ȑʙراسة مʙال
اسʛʱاتॽʳॽة الاعʱʺاد على الʚات في مʨاجهة ضغȋʨ العʺل 
بهʙف الʅॽɿʵʱ مʻها Ǽʺا یʕدȑ إلى خفʠ درجة الاحʛʱاق 
الॽʣʨفي أكʛʲ مʧ الاعʱʺاد على أسلʨب الʙعʦ الاجʱʺاعي. 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʙعʦ الاجʱʺاعي الǽ ȑʚʺارسه 

هة أخȐʛ، یʕدȑ إلى الʺʕʶولʨن مʧ جهة، وزملاء العʺل مʧ ج
مʨاجهة هʚه الʹعȋʨ وʙʴȄ مʻها، وأن علاقة قȄʨة تȌȃʛ بʻʽهʺا؛ 
فؔلʺا زاد الʙعʦ الاجʱʺاعي، انʵفʹʗ درجة الʹغȋʨ وقلَّ 

  الاحʛʱاق الॽʣʨفي.
  

ʜت الʙراسة على Ragma et al., 2017دراسة ( ): رؗ
ضغȋʨ العʺل والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʙرسʧʽ في الʺʙرسة 

ॽʻʡʨة الȄʨانʲون الʙة ؗانʻیʙة في مCandon وُزع ʙوق .ʧʽʰالفلǼ ʗ
100  ʗصلʨرة. وتʨؗʚʺرسة الʙʺفي ال ʧʽرسʙʺانة على الॼʱاس

 Ȑʙالعʺل ل ȋʨضغ ʧل مʙʱمع Ȑʨʱʶد مʨراسة إلى وجʙال
الʺʙرسʧʽ، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ یʨجʙ لʙیهʦ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʛضا 
 الॽʣʨفي، ؗʺا أنه لا تʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ضغȋʨ العʺل

 ȋاॼفي، لأن معامل الارتॽʣʨضا الʛوالR  .ًفاॽɻهʺا جاء ضʻʽب
 ʅॽɿʵʱاءات ملائʺة للʛاذ إجʵاتǼ ʧʽولʕʶʺراسة الʙال ʗوأوص

       مʧ ضغȋʨ العʺل Ǽʺا ǽعʜز الʛضا الॽʣʨفي.
هʙفʗ الʙراسة إلى فRamlee et al., 2015 :( ʟʴدراسة (

أثʛ الʙʱیʧ، وضغȋʨ العʺل، والʨضع الॽʣʨفي على الʶلʨك 
لॽʤʻʱʺي، وॼʡُقʗ الʙراسة في مالȄʜʽا، حʘʽ تʦ اخॽʱار عʻʽة ا

) ʧنة مʨȞة مʢॽʶǼ ةॽائʨʷفي 320ع ʧʽالعامل ʧثاً مʨʴॼم (
الʺʕسʶات العامة، واسʙʵʱم الॼاحʨʲن الأسلʨب الʨصفي 
الاسʙʱلالي. وقʙ تʨصل الॼاحʨʲن إلى أنه لا تʨجʙ علاقة 

ʺॽʤʻʱك الʨلʶالعʺل وال ȋʨضغ ʧʽى بʻة ذات معॽʡاॼي، ارت
Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد علاقة للʙʱیʧ والʨضع الॽʣʨفي مع الʶلʨك 
قة الॽʤʻʱʺي. واعʱʺاداً على تʴلʽل الانʙʴار، فقʙ تʧʽʰ وجʨد علا

ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة قȄʨة للʙʱیʧ والʨضع الॽʣʨفي مع الʶلʨك 
  الॽʤʻʱʺي.  

  
هʙفʗ إلى ): Nekoranec & Kmosena, 2015دراسة (

مʧ حʘʽ مʸادرها وآثارها معʛفة العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل 
واسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهʱها مʧ قʰل الإدارات. وقʙ تʧʽʰ أن مʸادر 

الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة الʱي تʖʰʶ القهʛ للʺʣʨفʧʽ تعʨد إلى الʯʽʰة 
الʙاخلॽة للʺʤʻʺة نفʶها، أو العلاقات داخل العʺل، أو الʲقافة 
الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة، وصʛاع الʙور، والʨʢʱر الॽʣʨفي، 

 ʧʽʰللإدارة وت ʧȞʺǽ يʱات الॽʳॽاتʛʱح الاسʳاً أن أنʹǽأ
 ʦعʙل على الʨʸʴهي: (ال ȋʨه الʹغʚاجهة هʨʺامها لʙʵʱاس
 ȋʨاجهة ضغʨة في مʸʸʵʱʺامج الʛʰام الʙʵʱاعي، واسʺʱالاج
العʺل وȂدارتها، وتʠॽɿʵ ضغȋʨ العʺل مॼاشʛة مʧ خلال 

  تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل.
  

الʙراسة إلى  : هʙفʗ هʚه)Olusegun et al., 2014دراسة (
 Ȑʙم ȑ؛ أʧʽفʣʨʺالعʺل وأداء ال ȋʨضغ ʧʽاس العلاقة بॽʀ
 ʦهʻب مʨلʢʺاز الʳاحة لإنʱʺارد الʨʺام الʙʵʱعلى اس ʦرتهʙق
بʳʻاح، وذلʥ في ضʨء أن الʺʣʨفʧʽ هʦ الأكʛʲ معʛفة Ǽالعʨامل 
الʱي تʨʴل دون إنʳازهʦ الʺʢلʨب. وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʨʲن 

خॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة Ȅʛʡقʧʽʱ لʳʺع الॽʰانات، وذلǼ ʥا
) ʧن مʨؔʱن مع (78تʨʲاحॼال Ȑʛفاً، وأجʣʨ65) م ʦهʻم (

مقابلات خاصة، وتʦ تʨزȄع اسॼʱانة أǽʹاً. واسʙʵʱم الॼاحʨʲن 
 ʖʶʻارات والʛؔʱال ʥا في ذلʺǼ ،ليʽلʴʱصفي الʨب الʨالأسل
 ʧة عʳالعʺل نات ȋʨن إلى أن ضغʨʲاحॼصل الʨت ʙة. وقȄʨʯʺال

لي، والʨʢʱر أو الʛʱقي الॽʣʨفي، والʛʸاع العʖء الॽʣʨفي العا
الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا یʱأثʛ الأداء الॽʣʨفي Ǽالإجهاد، والقلȘ أو 
الʨʱتʛ، والأمʛاض الॽʴʸة، والغʹʖ. وتʧʽʰ أن هʻاك علاقة 
ارتॼاॽʡة عالॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والأداء 

  الॽʣʨفي.    
  

: هʙفAli, Raheem, Nawaz & Khoso, 2014( ʗدراسة (
 ،ʧʽفʣʨʺالعʺل على أداء ال ȋʨضغ ʛفة أثʛراسة إلى معʙال

) مʣʨفاً 133واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʰȄʛʳʱي على (
ǽعʺلʨن في القʢاع الʵاص والʳامعات في ʛؗاتʷي الʱي تقʙم 
خʙمات تعلॽʺॽة في إدارة الأعʺال، والهʙʻسة، والأدوȄة، 

ॼʱانة لʳʺع والॽʶʻج، والʺلاʝǼ. واسʙʵʱم الॼاحʨʲن الاس
الॽʰانات. وقʙ أثʗʱʰ الʱʻائج أن صʛاع الʙور وعʖء العʺل 
 ȑدʕي تʱة الॽʶॽئʛاب الॼالعادلة هي الأس ʛʽة غॽافآت الʺالȞʺوال
إلى الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة على العاملʧʽ، ما ǽقʨد إلى تʛاجع 
فعالʱʽهʦ. وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة معالʳة الإدارات 
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ʺʴال ʠॽɿʵخلال ت ʧالعʺل م ȋʨفي، وحل لʹغॽʣʨل ال
 ʧʽفʣʨʺال ʙȄوʜملائʺة، وت ʖور، ودفع رواتʙاع الʛع صʨضʨم

  ǼالʙʱرʖȄ اللازم حʱى یʨʻȞʺʱا مʧ أداء أدوارهʨʸǼ ʦرة جʙʽة.
هʙفʗ الʙراسة إلى ): Thorsteinsson, 2014دراسة (

فʟʴ العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل وما تقʙمه الʺʕسʶة 
لॽʴʸة والʻفॽʶة والʺʛʷفʨن فʽها مʧ دعʦ للʺʣʨفʧʽ، وحالʱهʦ ا

الʱي تʱعلǼ Șالإجهاد والʹغȌ الʻفʶي والاكʯʱاب، وʧʽȃ نʨاǽا 
الʺʣʨفʧʽ في الانʴʶاب، والʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي، والʛضا الॽʣʨفي 

) ʧنة مʨȞة مʻʽع ʘاحॼال ʖʢقʱاس ʙوق .ʦیهʙدة 201لʛمف (
.ʦهʽسلة إلʛʺانة الॼʱالاس ʧة عǼوني للإجاʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع  ʙوق

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة بʧʽ ضغȋʨ العʺل  دلʗ الʱʻائج على
الʺʛتفعة وسʨء صʴة العاملʧʽ الʱي ʣهʛت أعʛاضها في 
الغʹʖ والاكʯʱاب والإجهاد، وجʺॽعها أدت إلى زȄادة الॼɼʛة 
لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الانʴʶاب مʧ العʺل. وتʧʽʰ أن مʲل هʚه 
 ʦعʙب الʨام أسلʙʵʱاسǼ ʗاجعʛها تʻع ʦʳوما ن ȋʨالʹغ

ʧة مʙانʶʺوال  ʦدع ʠفʵاً أنه ؗلʺا انʹǽأ ʧʽʰوت .ʧʽفʛʷʺال
الʺʣʨفʧʽ ومʕازرتهʦ في ʣل ضغȋʨ العʺل، تʛاجع الʨلاء 
 ʗجه عام، دلʨȃو .ʦیهʙفي لॽʣʨضا الʛال ʠفʵي وانʺॽʤʻʱال
ʽفʛʷʺالإدارة أو ال ʧاء مʨة سʙانʶʺوال ʦعʙائج على أن الʱʻال ʧ

على الʺʣʨفʧʽ لʦ تʢʱʶع تʠॽɿʵ معʙل دوران العاملʧʽ، ولا 
تʧʽʶʴ الʨضع الʴʸي لهʦ، خاصة في حال ارتفاع درجة 

  الʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة. 
  

وهي دراسة نȄʛʤة هʙفʗ إلى )، Panday, 2013دراسة (
معʛفة الأدبॽات الʱي تʱعلǼ Șʹغȋʨ العʺل وفʸʴها، والʨقʨف 
 ʛهʤي تʱاض الʛعلى الأع ʦة وراءها، ثʻاب الؔامॼعلى الأس

ȋʨ، ومʧ ثʦ معʛفة على الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ یʱعʛضʨن لهʚه الʹغ
الآثار الʺʛʱتॼة على هʚه الʹغȋʨ سʨاء على الأفʛاد أو على 
 ʧȞʺǽ يʱال ʖʽالأسال ʠعǼ احʛʱها؛ لاقʽن فʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺال
 ʙها. وقʱʳالعʺل ومعال ȋʨامها لإدارة ضغʙʵʱة اسʶسʕʺلإدارة ال
تʨصل الॼاحʘ إلى أن ضغȋʨ العʺل مʨجʨدة في حॽاة الʻاس 

ʺʤʻل عام، وفي مȞʷǼ ȑل خاص، وأنها (أȞʷǼ ات الأعʺال
ضغȋʨ العʺل) لʗʶॽ سلॽʰة دائʺاً، بل قʙ تʨؔن حافʜاً لأداء 

الʺʢلʨب مʧ العاملʧʽ ما دامʗ في درجة ʧȞʺǽ تʴʺلها، لʻؔها 
إذا زادت عʧ حʙها، فإنها قʙ تقʨد إلى اضʛʢاǼات فʨʽʶلʨجॽة 
ونفॽʶة. وقʙ أثʗʱʰ الʙراسة أن الʹغȋʨ الʺهॽʻة أو الॽɿॽʣʨة 

لعامل الʛئʶॽي في ʣهʨر الأمʛاض الॽʴʸة لȐʙ هي ا
الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات، وأن عʙم معالʳة هʚه الʹغȋʨ یʨقع 
الأذǼ Ȑالʺʣʨفʧʽ والʺʕسʶة مʧ حʘʽ تʛاجع الأداء، وانʵفاض 
الإنʱاجॽة، وضعف القʙرة الʻʱافॽʶة، وارتفاع معʙل دوران 

   .ʧʽفʣʨʺال  
  

أثʛ  : هʙفʗ الʙراسة إلى فʟʴ(Jamal, 2011)ة دراس
الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والأداء 
ات  ʛؗʷن في الʨعʺلǽ ʧیʚال ʧʽفʣʨʺعلى ال ʥفي، وذلॽʣʨال
مʱعʙدة الॽʶʻʳات في أمȞȄʛا الʷʺالॽة الʱي لها وجʨد في ؗل 

ॼʱاس ʛʰانات عॽʰع الʺʳǼ ʘاحॼان. وقام الʱʶاكॼا والȄʜʽمال ʧانة م
ذلʥ حʨل ضغȋʨ العʺل خاصة Ǽالʺʣʨفʧʽ مفʛدات العʻʽة، و 

ॽʰع الʺʳǼ ا قامʺʻʽي، بʺॽʤʻʱام الʜʱل الالʨوح ،ʦاجههʨي تʱاناتال 
ʧʽʱ في  ʛؗʷواقع ملفات ال ʧفي مॽʣʨالأداء الǼ Șعلʱي تʱال
ة الʰلʙیʧ مالȄʜʽا والॼاكʱʶان. وقʙ تʨصل الॼاحʘ إلى وجʨد علاق

سلॽʰة بʧʽ مʱغȑʛʽ ضغȋʨ العʺل والأداء الॽʣʨفي؛ فؔلʺا زادت 
،ȋʨي  الʹغʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛʽغʱأن م ʧʽʰالأداء. وت ʠفʵان

یلعʖ دور الʨسȌॽ الʺعʙل لهʚه العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل 
والأداء الॽʣʨفي، الأمʛ الȑʚ مʧ شأنه أن ǽقʨد إلى إجʛاء 
أʴǼاث أخȐʛ لفʟʴ أثʛ ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʲقافة 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات.    ʛؗʷفي ال ʧʽدة للعاملʙعʱʺال   
  
ʯقةالǺاʴراسات الʗعلى ال Ȗʻعل  

ʜت غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة في أهʙافها على معʛفة  لقʙ رؗ
العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي، وذلʥ في 
القʢاع الʵاص، أو لȐʙ مʙرسي الʳامعات والʺʙارس، Ǽاسʻʲʱاء 

) الʱي تʷابهʗ مع الʙراسة Olusegun et al., 2014دراسة (
اخॽʱار مʱʳʺع الʙراسة، وذلʥ في القʢاع الʨȞʴمي. الʴالॽة في 

ج هʚه الʙراسات في ولʶهʨلة الʨʱضॽح، فقʙ لʟʵ الॼاحʲان نʱائ
 ي:الʙʳول الʱال
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  الʹʱॻʯة الʗراسة
Goncalves et al., 2019 العʺل ȋʨضغ ʧʽة بȄʨة قॽʡاॼد علاقة ارتʨوج  ȑدʕفي تॽʣʨاق الʛʱوالاح

  ʡفي، والغʹʖ والʛʰʱم. إلى الإॽɺاء الȑʙʶʳ، والإرهاق العا
Omar & Sallehuddin, 2018 .اعيʺʱالاج ʦعʙالعʺل وال ȋʨضغ ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨوج  
Wang,2018 د علاقةʨاعي، ووجʺʱالاج ʦعʙالعʺل وال ȋʨضغ ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨوج

  ʛʡدǽة بʧʽ الʹغȋʨ والاحʛʱاق الॽʣʨفي.
Ragma et al., 2017 العʺل ȋʨضغ ʧʽد علاقة بʨم وجʙة  عʳॽʱفي، ونॽʣʨضا الʛوالR  جاءت

 ضॽɻفة.
وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وأن أهʦ عامل   2016مʢʸفى، 

  في الʹغȋʨ هʨ الʙور الॽʣʨفي.
 ،ʙفي.  2015الأسॽʣʨة الأداء الॽوفاعل ȋʨالʹغ ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨوج  

Ramlee et al., 2015 ʧʽد علاقة بʨم وجʙع ʙجʨا تʺʻʽي، بʺॽʤʻʱك الʨلʶالعʺل وال ȋʨضغ
 علاقة قȄʨة بʧʽ الʙʱیʧ ووضع الॽʣʨفة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي.

Nekoranec & Kmosena, 2015  ،ة العʺلʯʽد إلى بʨتع ʧʽفʣʨʺال ʛالعʺل وقه ȋʨضغ ʧʽد علاقة بʨوج
 ʦعʙهي ال ȋʨاجهة الʹغʨʺقة لȄʛʡ وعلاقات العʺل، وأن أفʹل

 الاجʱʺاعي.

Olusegun et al., 2014  الأداء ʛأثʱفي؛ إذ یॽʣʨالعʺل والأداء ال ȋʨضغ ʧʽة بȄʨد علاقة قʨوج
.ʧʽفʣʨʺعلى ال ʛهʤي تʱال ʖʹوالغ ʛتʨʱوال Șة للقلʳॽʱن 

Thorsteinsson, 2014  هاʻع ʦʳʻی ،ʧʽة العاملʴء صʨالعʺل وس ȋʨضغ ʧʽة بȄʨد علاقة قʨوج
 غʹʖ واكʯʱاب وȂجهاد.

Ali et al., 2014الع ȋʨضغ ʛʽافآت غȞʺء العʺل، والʖور، وعʙاع الʛص ʧل ناجʺة عʺ
 العادلة، وذلǽ ʥقʨد إلى ضعف الأداء.

Pandy, 2013 ةॽʶفʻة والॽجʨلʨʽʶات الفǼاʛʢالعʺل والاض ȋʨضغ ʧʽة بȄʨد علاقة قʨوج
 تʕدȑ إلى ضعف الأداء.

Jamal, 2011 ʖا یلعʺʻʽفي، بॽʣʨالعʺل والأداء ال ȋʨضغ ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨوج ʜʱام الال
 الॽʤʱʺي دور العامل الʨسȌॽ بʻʽهʺا، فʕʽثʛ على الأداء الॽʣʨفي.

  
وقʙ اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في 
تʻاولها مʨضʨع ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالقهʛ الॽʣʨفي، وॽȃان 
 ʖʹها: الغʳائʱن ʧن مʨؔت ʙي قʱر الʨف الʺقهʣʨʺات الॽ ʨؗسل

ʴʶوب والانʛم، والهʛʰʱوالʺʻʽة. بॽوانʙالاة، والعॼا اب، واللام
تʷابهʗ مع الʙراسات الʶاǼقة في اتॼاع الʺʻهج الʨصفي 
الʴʱلʽلي، مع اخʱلاف ʛʣوف إجʛائها؛ ذلʥ أن الʙراسات 

، الʶاǼقة أُجʗȄʛ في بʯʽاتٍ ومʕسʶاتٍ وȃلادٍ مʱʶقلةٍ ومʱʶقʛةٍ 
وحالها مʱʵلف عʧ حال الʯʽʰة الفلॽʻʽʢʶة الʱي مازالʗ تʛزح 

ʢॽس ʗʴلال.تʱة الاحʛ  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات
  مʹهج الʗراسة

اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي؛ لأنه ʸǽف 
العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات وʶॽʁȄها Ǽأسلʨب ؗʺي، ؗʺا أن هʚا 
 ȋʨعاد ضغǼأ ʧʽاس العلاقات بॽʁملاءمة ل ʛʲالأك ʨهج هʻʺال
ॽات  ʨؗل إلى سلʨʴʱفي یॽʣو ʛقه ʧها مʻع ʦʳʻالعʺل وما ی

 ʙʻع ʦه، تॽة. وعلॽʀʨثʨʺقة والʙال Șقʴǽ اʺǼ ،رʨف الʺقهʣʨʺال
اسʙʵʱام عʙد مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة، ؗالʺʨʱسʢات 
الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، واخॼʱارات (ت)، وتʴلʽل 
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 One-way))، وتʴلʽل الॼʱایʧ الأحادRegressionȑالانʙʴار (

ANOVA) رج (، وʙʱʺد الʙعʱʺار الʙʴار الانॼʱاخStepwise ،(
  ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، وألفا ʛؗونॼاخ.  

  
  عʯʹʻهاو مʸʯʱع الʗراسة 

تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في مقʛات 
ʜة في  ʛؗʺʱʺة الॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʢلʶوزارات ال ʧثʺانٍ م
 ʧʽد العاملʙلغ عȃزارات ؗلها، وʨل الʲʺʱة، لʛʽʰة رام الله والʤافʴم

ومʣʨفات. وقʙ اخʱار الॼاحʲان هʚه ) مʣʨفʧʽ 2006فʽها (
الʨزارات وفȘ معایʛʽ مʙʴدة هي: اعॼʱارها وزارات سॽادǽة نʛʤاً 
ʚلʥ ثॼاتها  لʛʰؔ حʳʺها وحʦʳ الʙʵمات الʱي تقʙمها، وؗ
واسʛʺʱاها ʨؗزارات دائʺة في ʣل تعاقʖ الʨȞʴمات الفلॽʻʽʢʶة 

، وهي: وزارة 1994مʚʻ نʷأة الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة عام 
ʱان، ووزارة الȞالعالي، ووزارة الأشغال العامة والإس ʦॽعلʱة والॽȃʛ

الʴʸة، ووزارة الʙاخلॽة، ووزارة الʕʷون الاجʱʺاॽɺة، ووزارة 
الاقʸʱاد الʻʡʨي، ووزارة العʺل، ووزارة العʙل وتʦ احʶʱاب 

% حʖʶ الأداة الʱي حʙدتها 95عʻʽة الʙراسة ȐʨʱʶʺǼ ثقة 
مCreative Research Systems   ʧأنʤʺة الʘʴॼ الʵلاقة

. www.surveysystem.com/sscalc.htm/ ةʛونॽالإلʴ ʱؔةالʸف
) ʧم ʗنʨؔقة 323وتȄʛʢǼ ارهاॽʱاخ ʦت ʙفة، وقʣʨفاً ومʣʨم (

). وȃلغSimple Random Sample ʗالعʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة (
%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وهي نॼʶة 16نॼʶة العʻʽة حʨالي (

رات الʺʷار إلʽها حʖʶ على الʨزامقʨʰلة. وتʦ تʨزȄع العʻʽة 
  .)1الʙʳول (

  
  )1الʗʱول (

ʔة وتʹاسॺʴʹزارات بʦال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  
الʹॺʴة عʗد الاسॺʯانات الʦʸزعة  الــʦزارة العʗد

الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي 580 %29  93
 الأشغال العامة والاسȞان 260 %13 42

 الʴʸة 250 %12 40

 الʙاخلॽة 239 %12 38

 الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة 220 %11 35

 الاقʸʱاد الʻʡʨي 210 %10 34

 العʺل 162 %8 26

 العʙل 85 %4 14
323   2006  الʦʸʱʸع

  
  

اسॼʱانة على العʻʽة الʺʨؗʚرة، ولʧؔ تʦ  323وقʙ تʦ تʨزȄع 
مʻها صالʴة للʙراسة،  288اسॼʱانة فقȌ، ؗانʗ  300تॽʺʳع 

) 2% مʧ عʻʽة الʙراسة. والʙʳول (89وهي تʺʲل ما نʱʰʶه 
ʻارات والʛؔʱال ʘʽح ʧة مʻʽالع ʟائʸضح خʨیȄʨʯʺال ʖʶ.ة  
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 )2لʗʱول (ا
  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة

ʙʻغʯʸار الʙؒـــʯة الॺʴʹال ال ʦʭʸ(%) ةȂ  
ʝʻʳال  ʛؗ50.7 146 ذ 

 49.3 142 أنʲى

الʺʕهل 
 العلʺي

 12.5 36 فأقل دبلʨم

 ȞǼ 172 59.7الʨرʨȄس

 27.8 80 أعلىماجʛʽʱʶ ف

 الʛʰʵة
ʧات5أقل مʨʻ12.5 36 س 

ʧاتس10-5مʨʻ 102 35.4 

ʧم ʛʲات10أكʨʻ52.1 150 س 

الʙرجة 
 الॽɿॽʣʨة

 52.8 152 رئʝॽ قʦʶ فʺا دون

ʛیʙ34.7 100 م 

 12.5 36 مʙیʛ عام فأعلى

 100.0 288 الʦʸʱʸع
  

  أداة الʗراسة
العلاقة بʧʽ خاصة لʺعʛفة  قام الॼاحʲان Ǽإعʙاد اسॼʱانة

ॽات  ʨؗعلى سل ʥذل ʛفي، وأثॽʣʨال ʛالعʺل والقه ȋʨضغ
الʺʣʨف الʺقهʨر في الॽʣʨفة العʺʨمॽة، وذلʥ في وزارات 
 ،ʧأیʜج ʧانة مॼʱالاس ʗنʨؔة. وتॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʢلʶال
 الأول اشʱʺل على الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة، وهي:

العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، الʝʻʳ، والʙرجة الॽɿॽʣʨة، والʺʕهل 
 ȋʨر ضغʨʴاول مʻالأول ت ،ʧʽʺʶق ʧن مʨؔʱاني یʲالعʺل وال

Ǽأرȃعة أǼعاد هي: ॽʰʡعة العʺل، والʙور الॽʣʨفي، والهȞॽل 
ʛ الॽʤʻʱʺي، والʨʢʱر الॽʣʨفي، والقʦʶ الʲاني تʻاول أǼعاد القه

الॽʣʨفي، وهي: الغʹʖ والʛʰʱم، والهʛوب والانʴʶاب، 
ة، ) فقʛ 55انة (ॼلعʙوانॽة. وȃلغ عʙد فقʛات الاسʱواللامॼالاة، وا

  مʨزعة على الأǼعاد الʺʨؗʚرة.
) Likert Scaleلقʙ صُʺʺʗ الاسॼʱانة وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت (

خʺاسي الأǼعاد، Ǽاسʙʵʱام الاتʳاه الإʳǽابي، وحʖʶ الأوزان 
 ،"Șافʨʺع درجات "لȃة"، وأرʙʷǼ Șافʨʺدرجات "ل ʝʺة: خॽالʱال
وثلاث درجات "لʺʴایʙ"، ودرجʱان "غʛʽ مʨافȘ"، ودرجة واحʙة 

ʛجح لإجاǼات أفʛاد "غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة". ؗʺا حʖʶُ الʺʨʱسȌ الʺ
عʻʽة الʙراسة على مقایʝॽ الʙراسة الʺʱʵلفة، وذلʥ مʧ أجل 
معʛفة درجات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على مقایʝॽ الʙراسة، وȂجʛاء 
 ʛʽʶفʱة لॽالʱان الʺعادلة الʲاحॼم الʙʵʱلفة، فاسʱʵʺالʺقارنات ال
 ʛالعʺل والقه ȋʨعاد ضغǼات أʛعلى فق ʧʽصʨʴات الʺفʛیʙتق

ʨؗفي وسلॽʣʨال Ȍسʨʱʺة الʯل فʨʡ ȑر، أʨف الʺقهʣʨʺات الॽ
  الʶʴابي، وذلʥ لʺॽʁاس مʧ ثلاث فʯات على الʨʴʻ الآتي:

  
  

ʖʶʴǼ ما هʨ مʨضح في  مॻɹار الॻʲʶʯحوعلॽه، ʨȞǽن 
  ).3الʙʳول (

 )3(الʗʱول 

  مॻɹار الॻʲʶʯح
ʙʻغʯʸابي  الʴʲال Ȋسʦʯʸة  الȂʙیʗقʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹالǺ زنʦال   Ȏʦʯʴʸال

  ضغȋʨ العʺل
ॽات الʺʣʨف الʺقهʨرالقهʛ ا ʨؗفي وسلॽʣʨل  

ʧ2.33أدنى م ʧ50أقل م%  ʠفʵʻم
ʧ69.9 -50( 3.66-2.33م %(  Ȍسʨʱم  

ʧق 70 3.66أعلى مʨتفع  % فʺا فʛم  
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  صʗق الأداة

 الʙʸق هʨ أن تʝॽʁ أسʯلة الاسॼʱانة ما وضعʗ لॽʁاسه؛
 ʦت ʙها. وقʶॽʁض أن تʛʱفǽ يʱفة الॽʣʨفعلاً ال ʝॽʁأن ت ȑأ

ذوȑ الاخʸʱاص والʛʰʵة، الʙراسة على عʙد مʧ  عʛض أداة 
، وقʙ للʴʱقȘ مʧ صلاحॽة الفقʛات وانʱʺائها إلى الʺʳال الʺعʻي

 ʜʽ ʛؗʱات والʛʽغʱʺال ʠعǼ فʚح ʘʽح ʧم ʦاتهʤلاحʺǼ ʚالأخ ʦت
على الॼعʠ الآخʛ، إضافة إلى تعʙیل Ǽعʠ أسʯلة الاسॼʱانة 

  وȂضافة أسʯلة أخȐʛ ذات علاقة.
  

  ثॺات الأداة
ʲب ʙʸقǽ ʙʽها إذا أعʶائج نفʱʻي الʢاس أن تعॽʁات أداة الॼ

تॽʰʢقها على العʻʽة نفʶها في الʛʤوف نفʶها. وقʙ تॽʀ ʦاسه 
 .)ǼCronbach's Alphaاسʙʵʱام معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ (

والȑʚ مSPSS  ʧوتʦ حʶاب معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
الȑʚ وحʚف الʕʶال ، خلاله ʖʶʴǽ معامل الʜʽʽʺʱ لؔل سʕال

معامل تʺʜʽʽه ضʅॽɻ أو سالʖ. وॽɾʺا یلي نʱائج اخॼʱار ألفا 
 ʛالعʺل، والقه ȋʨراسة (ضغʙاسي الॽʁʺاخ لॼونʛفي) كॽʣʨال

  .)4كʺا ʤǽهʛ في الʙʳول (
  

  )4الʗʱول (
ॺونʙؕ ار ألفاॺʯائج اخʯاسينॻɿʸاخلي لʗاق الʴالات ʝʲاخ لف  

  ʗراسةالʗʳʯʴʸم في ال الʗراسة (ضغȉʦ العʸل، والقهʙ الॻʡʦفي)
ʤقʙال الʱʸات الʙد الفقʗاخ عـॺونʙؕ ألفا 

 ॽʰʡ 7  0.77عة العʺل 1

 0.83 10 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 2

 0.76 6 الʙور الॽʣʨفي 3

 0.87 7 الʨʢʱر الॽʣʨفي 4

 0.89 30 الʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس ضغȉʦ العʸل

 0.90  7 الغʹʖ والʛʰʱم 1

 0.80 6 الهʛوب والانʴʶاب 2

 0.78 7 العʙوانॽة 3

 0.79 5 اللامॼالاة 4

 0.94 25 الʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس القهʙ الॻʡʦفي

  
) أن ॽʀʺة معامل الॼʲات 4یلاحȎ مʧ الʱʻائج في الʙʳول (

 ʗالعʺل بلغ ȋʨاس ضغॽʁʺتفعة على 89لʛم ʗان %، وؗ
%، الهȞॽل 77مȐʨʱʶ أǼعاد الʺॽʁاس الأرȃعة (ॽʰʡعة العʺل 

الॽʣʨفي  %، الʨʢʱر76%، الʙور الॽʣʨفي 83الॽʤʻʱʺي 
%) الʺʙʴدة في اسॼʱانة الʙراسة، ما یʙل على درجة ثॼات 87

مʛتفعة بʧʽ فقʛات مॽʁاس ضغȋʨ العʺل الʺʙʵʱʶم في أداة 

جʺع الॽʰانات. ؗʺا یلاحȎ مʧ الʱʻائج أن ॽʀʺة معامل الॼʲات 
 ʗفي بلغॽʣʨال ʛاس القهॽʁʺتفعة على 94لʛم ʗان %، وؗ

%، الهʛوب ʛʰʱ90م مȐʨʱʶ أǼعاد الʺॽʁاس الأرȃعة (الغʹʖ وال
%) الʺʙʴدة 79%، اللامॼالاة 78%، العʙوانॽة 80والانʴʶاب 

 ʧʽتفع بʛاق مʶات واتॼل على ثʙراسة، ما یʙانة الॼʱفي اس
  فقʛات مॽʁاس القهʛ الॽʣʨفي الʺʙʵʱʶم في أداة جʺع الॽʰانات.
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ǽقǼ ʙʸالاتʶاق الʙاخلي لأسʯلة الاسॼʱانة  الاتʴاق الʗاخلي:
جات ؗل Ǽُعʙ أو مʳال ودرجات أسʯلة قʨة الارتॼاȋ بʧʽ در 

الاسॼʱانة الؔلॽة. ولفʟʴ صʙق الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ مॽʁاسي 
الʙراسة والʺʳالات الʱاǼعة لؔل مʻهʺا، تʦ إجʛاء اخॼʱار بʛʽسʨن 

 ʥعاده، وذلǼراسة وأʙال ʝॽمقای ʧاس مॽʁؗل م ʧʽب ȋاॼللارت
ي للʱأكʙ مʧ قʨة الارتॼاȋ بʻʽها، وجاءت الʱʻائج ؗʺا ʤǽهʛ ف

  .)ʙʳ5ول (ال

  )5الʗʱول (
ʥʻاخلي بʗاق الʴق الاتʗص ʝʲن لفʦسʙʻب ȉاॺار ارتॺʯائج اخʯن  

  ضغȉʦ العʸل ومʱالاتهالʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس 

ʲʸرــالʦ  ــالʱʸال  
 ضغȉʦ العʸلالʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس 

  ةمȎʦʯʴ الʗلال  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
(ʥʻفʙʠال ʥم)  اتʗاهʵʸد الʗع  

 288  0.02  0.134*  العʺلॽʰʡعة   ضغȋʨ العʺل

 288  0.00  0.609** الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 288  0.00 0.634** الʙور الॽʣʨفي

 288  0.00 0.533** الʨʢʱر الॽʣʨفي

 القهʙ الॻʡʦفيالʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس   

 288  0.00  0.661**  الغʹʖ والʛʰʱم  القهʛ الॽʣʨفي

 288  0.00 0.696** الهʛوب والانʴʶاب

 288  0.00 0.681** العʙوانॽة

 288  0.00 1.000** اللامॼالاة

 (مʧ الʛʢفʧʽ). 0.05* . الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʲقة 

 (مʧ الʛʢفʧʽ). 0.01* *. الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʲقة 

 

) أن ॽʀʺة معامل ارتॼاʤǽ5 ȋهʛ مʧ الʱʻائج في الʙʳول (
ل Ǽعʙ مʧ بʛʽسʨن بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس  ضغȋʨ العʺل وؗ

أǼعاد الʺॽʁاس (الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʙور الॽʣʨفي، الʨʢʱر 
الॽʣʨفي) ؗانʗ مʨجॼة ومʛتفعة (ارتॼاȋ دال عʙʻ درجة معȄʨʻة 

)، بʻʽʺا ؗانॽʀ ʗʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʙرجة 0.01
الؔلॽة لʺॽʁاس ضغȋʨ العʺل وȃعॽʰʡ ʙعة العʺل مʨجॼة 

ʻها دالة إحʸائॽاً عʙʻ درجة معȄʨʻة ومʵʻفʹة إلى حʙ ما، ولؔ

0.05 ȋʨاس ضغॽʁات مʛفق ʧʽتفع بʛاق مʶل على اتʙما ی ،
العʺل الʺʙʵʱʶم في أداة جʺع الॽʰانات. ؗʺا ʤǽهʛ مʧ الʱʻائج 
 ʛاس القهॽʁʺة لॽرجة الؔلʙال ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ أن
ل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺॽʁاس (الغʹʖ والʛʰʱم، الهʛوب  الॽʣʨفي وؗ
 ȋاॼتفعة (ارتʛة ومॼجʨم ʗالاة) ؗانॼة، اللامॽوانʙاب، العʴʶوالان

)، ما یʙل على اتʶاق مʛتفع بʧʽ 0.01دال عʙʻ درجة معȄʨʻة 
  فقʛات مॽʁاس القهʛ الॽʣʨفي الʺʙʵʱʶم في أداة جʺع الॽʰانات.
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  أنʦʸذج الʗراسة
 :ʧȄʛʽغʱم ʧن مʨȞʺراسة الʙذج الʨʺان أنʲاحॼال ʙّأع

عʺل)، وقʙ تʙʴدت أǼعاده في ؗل مʧ: الʺʱʶقل، وهʨ (ضغȋʨ ال
ॽʰʡعة الॽʣʨفة، والʙور، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والʨʢʱر الॽʣʨفي، 
وذلʥ بʻاء على ما ورد في الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة. 
أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع، فهʨ (القهʛ الॽʣʨفي) الȑʚ لʦ تʨʱفʛ له 

ʛʽʶॽة مʛاجع ودراسات ساǼقة، Ǽاسʻʲʱاء ما ورد في الʺقالات ال
؛ إذ إنه قʨȞǽ ʙن مʛʢوحا الȑʛʤʻ الʱي تʦ تʨثॽقها في الإʡار 

 ʧʽʻʽعʱʶعاده مǼأ ʙیʙʴʱان وقاما بʲاحॼال ʙهʱاج ʙة. وقʛلأول م
بʙراسات إدارȄة قॼȄʛة مʧ الʺʨضʨع، وقʙ اسʱقʛ على أǼعاد: 
 الغʹʖ والʛʰʱم، والهʛوب والانʴʶاب، والعʙوانॽة، واللامॼالاة.

  اسة.الʙر ) أنʺʨذج 2وʧʽʰȄ الȞʷل (
  
  
  
  
  
  
  
  

  نʦʸذج الʗراسةأ: )2(الȜʵل 
ʲاحॼاد الʙإع ʧذج مʨʺالأن.ʧʽ    

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها
ما مȎʦʯʴ ضغȉʦ العʸل الʯي یʯعʙض لها  :الأول الʓʴال

 هʚا للإجاǼة عʧالʡʦʸفʦن في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة؟ 

 ʨʱسʢاتالʺȄʨʯة، والʺ الʖʶʻ الॼاحʲان Ǽاسʛʵʱاج ام، قالʕʶال

لأǼعاد ضغȋʨ العʺل الʱي یʱعʛض لها الʺʣʨفʨن في الʶʴابॽة 
ول االʺʧʽʰ في الʙʳ ــʨالʴʻ على الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة

)6-10(.  

  )ʗʱ6ول (ال
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺعॻʮʟ ʗعة العʸل

ʔʻتʙت  
الʦʯʸسȊ   الفقــʙة  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʴʹة الॺ
 الȂʦʭʸة

درجة 
ʙیʗقʯال  

7  ʧʽالفʵʺن على الʨالقان Șʽʰʢت ʙʻعالٍ ع ʜʽʽʺʱب ʛتفع 80.6 0.73 4.03 أشعʛةم 

 مʛتفعة 79.2 0.65 3.96 الʨʸʵصॽة اللازمة للॽʁام بʨاجʰي غʛʽ مʨʱفʛة 6

لة إلي ʛʽʰؗة وتʛهقʻي 4 ʨؗʺتفعة 76.7 0.80 3.83 الʺهام الʛم 

 مʛتفعة ʛʽ 3.71 0.96 74.2 مȄʛحأشعǼ ʛأن مʨقع مʰʱȞي في العʺل غ 2

 مʛتفعة 74.2 0.84 3.71 الʨقʗ الʺʙʴد لإنʳاز مهامي غʛʽ ؗافٍ 3

 مʛتفعة 73.3 0.85 3.67 أشعǼ ʛالʺلل نʳॽʱة أعʺالي الʛوتॽʻʽة 5

 مʨʱسʢة 68.5 0.92 3.42 تʱʴاج وॽʣفʱي إلى معلʨمات ʸǽعʖ تʨفʛʽها 1

 مʙتفعة ॻʮʟ 3.76 0.53 75.2عة العʸل 
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ʱول (یʙʳائج الʱن ʧعلى: 6ʹح م ʟʻي تʱة الʛأن الفق (
)ʧʽالفʵʺن على الʨالقان Șʽʰʢت ʙʻعالٍ ع ʜʽʽʺʱب ʛأشع ( ʙق

ان مʨʱسʢها الʶʴابي  حازت أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ
)، في حʧʽ حʸلʗ الفقʛة الʱي تʟʻ على: Ǽ4.03ʺقʙار (

على أدنى  )تʱʴاج وॽʣفʱي إلى معلʨمات ʸǽعʖ تʨفʛʽها(
)، ومʧ ذلʧȞʺǽ ʥ تفʶ3.42 ʛʽʶابي، وهʶǽ ʨاوȑ (مʨʱسȌ ح

الȑʚ بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي العام  ॻʮʟعة العʸل مʱال
) ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱ3.76لاس ʙؗʕا یʚتفعة، وهʛرجة مʙب ʨوه ،(

 ʛفʨʱن، وأنه لا تʨالقان Șʽʰʢفي ت ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʜʽʽʺت ʙجʨأنه ی
لهʦ الʨʸʵصॽة في مʨاقع العʺل حʱى یʨʻȞʺʱا مʧ إنʳاز 

  ة.Ǽالʺلل ʖʰʶǼ الأعʺال الʛوتॽʻʽ عʺالهʦ، ؗʺا أنهʷǽ ʦعʛون أ 

  
  )7الʗʱول (

 ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸيالʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

ʔʻتʙت 

الʦʯʸسȊ  الفقـــʙة  الفقʙة
الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

الʹॺʴة 
الȂʦʭʸة

درجة 
ʙیʗقʯال 

6  ʨفه ʛʽʽغʱاجة ماسة للʴǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽقادمالهʱتفعة 77.4 1.05 3.87 مʛم 

1 ʛتʨʱالǼ ʛاراتأشعʛاذ القʵي في اتʱ مʨʱسʢة 70.0 97. 3.50 لعʙم مʷارؗ

10 
یهʦʱ الʺʕʶولʨن Ǽالعقاب لأدنى الʺʵالفات بʻʽʺا یʳʱاهلʨن 

 الʨʲاب عʙʻ الإنʳاز ȞǼفاءة عالॽة
مʨʱسʢة 69.7 1.08  3.49

مʨʱسʢة 61.1 1.10 3.06 یʳʱاهل الʺʕʶول مʙʰأ تفʠȄʨ الʸلاحॽات 7
مʨʱسʢة 60.8 1.21 3.04 أشعǼ ʛالقلȘ لفقʙان العلاقات الॼʽʢة بʧʽ الʜملاء 4
مʨʱسʢة ʖʰʶǽ 3.02 1.09 60.4 تʙاخل مهامي مع الʜملاء Ǽعʠ الʵلافات 3
مʨʱسʢة 60.0 1.16 3.00 الʨصف الॽʣʨفي الʵاص بॽʣʨفʱي غʛʽ واضح 8
2 ʻʽالف ʧʽة بȄي الإدارʱʽعॼت ʛʽʽر تغʛؔʱیȐʛ55.0 1.08 2.75 ة والأخ Ȍسʨʱم
5 ʶنف ʗقʨول في الʕʶم ʧم ʛʲأك ʧات مʺॽعلʱة 52.2 1.16  2.61 هأتلقى الʢسʨʱم
مʨʱسʢة ʨʢǽ 2.33 1.19 46.5ل انʤʱارȑ عʡ ʙʻلʰي مقابلة رئʶॽي ʖʰʶǼ تعقʙʽ الإجʛاءات 9

مʦʯسʠة 61.3 0.70 3.07 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 
  

الفقʛة الʱي تʟʻ على: ) أن 7یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
قʙ حازت ) الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʴǼاجة ماسة للʱغʛʽʽ فهʨ مʱقادم(

ان مʨʱسʢها الʶʴابي Ǽʺقʙار  أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ
)3.87 ʟʻي تʱة الʛالفق ʗلʸح ʧʽتفعة، في حʛرجة مʙب ȑ؛ أ(

ʨʢǽل انʤʱارȑ عʡ ʙʻلʰي مقابلة رئʶॽي ʖʰʶǼ تعقʙʽ على: (
ان ʶǽاوȑ (على أدنى م )الإجʛاءات ). ʨʱ2.33سȌ حʶابي، وؗ

 ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʥذل ʧالومʱي مʸॻʢʹʯل الȜॻبلغ  اله ȑʚال
) ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱابي العام لاسʶʴه الʢسʨʱ3.07م ʨوه ،(

الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة، وأنها  تقادممʨʱسʢة. وʙʰȄو واضʴاً بʙرجة 
 ʧʽفʣʨʺوال ʧʽولʕʶʺال ʧʽقة بʲم الʙعʻوتؔاد ت ،ʘیʙʴاجة إلى تʴǼ

  .ʙم تفʠȄʨ الʸلاحॽات، وتʙاخل الʺهام والʺʕʶولॽاتʖʰʶǼ ع
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  )8الʗʱول (
 ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸفيالॻʡʦور الʗال  

ʔʻتʙت  
الʦʯʸسȊ   الفقــʙة  الفقʙة

 الʴʲابي
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

الʹॺʴة 
الȂʦʭʸة

درجة 
ʙیʗقʯال  

مʨʱسʢة ǽ 3.06 1.15 61.3قلقʻي ॽʀام Ǽعʠ زملائي بʻفʝ دورȑ الॽʣʨفي  1
مʨʱسʢة ʢǽ 3.06 1.12 61.1لʖ مʻي الʺʕʶول الॽʁام Ǽأدوار زملائي 4
مʨʱسʢة 57.2 1.49 2.86 دورȑ الॽʣʨفي ʖʰʶǽ لي مʷاكل مع زملائي 3
2 ʠي غامʻب مʨلʢʺور الʙأن الǼ ًاناॽأح ʛة 56.7 1.09 2.83 أشعʢسʨʱم
مʨʱسʢة 53.9 1.15 2.69 أشعǼ ʛأن الʙور الʺʢلʨب مʻي Ȟʷǽل عʯʰاً ثقʽلاً 5
مʨʱسʢة 52.1 1.18 2.60 أشعǼ ʛأن الʙور الʺʢلʨب مʻي ǽفʨق مهامي 6

مʦʯسʠة 57.0 0.81 2.85 الʗور الॻʡʦفي 
  

) أن الفقʛة الʱي تʟʻ على: 8یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
قʙ حازت  )ǽقلقʻي ॽʀام Ǽعʠ زملائي بʻفʝ دورȑ الॽʣʨفي(

ʱان م ʨسʢها الʶʴابي Ǽʺقʙار أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ
أشعǼ ʛأن )، في حʧʽ حʸلʗ الفقʛة الʱي تʟʻ على: (3.06(

على أدنى مʨʱسȌ حʶابي،  )الʙور الʺʢلʨب مʻي ǽفʨق مهامي

) ȑاوʶǽ ان الʗور  مʱال). ومʧ ذلʧȞʺǽ ʥ تفʛʽʶ 2.60وؗ
الȑʚ بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي العام لاسʳʱاǼات الॻʡʦفي 

) ʧʽثʨʴॼʺرجة 2.85الʙب ʨة،). وهʢسʨʱور  مʙي أن الʻعǽ ما
 ʖʰʶǼ العʺل ȌغʹǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʧءاً مʜل جȞʷǽ فيॽʣʨال

ʙهتʱʽة وازدواجॽɿॽʣʨا.اخل الأدوار ال  
  

  )9الʗʱول (
 ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸفيالॻʡʦر الʦʠʯال  

ʔʻتʙت 
الʦʯʸسȊ   الفقــʙة  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة

درجة 
ʙیʗقʯال  

 مʛتفعة 77.2 1.14 3.86 یʜعʻʳي عʙم حʨʸلي على تʛقʱʽي في مʨعʙها  1

2 ʧʽفʣʨʺة الॽʀʛة في تॽȃʨʶʴʺاة والǼاʴʺالǼ ʛتفعةة 74.2 1.05 3.71 أشعʛم 

 مʛتفع 73.5 1.10 3.67 أغʹʙʷǼ ʖة ʖʰʶǼ تأخʛ الॽʀʛʱة عʙʻ اسʴʱقاقها 7

6 ʙʱورات الʙاكي في الʛم إشʙلع ʛʽʰؗ ȋاॼي إحʻابʱʻة یॽʰȄة 69.6 1.25 3.48 رʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 69.3 1.12 3.47 یʳʱاهل الʺʕʶولʨن أدائي الॽʣʨفي عʙʻ الॽʀʛʱات  3

 مʨʱسʢة 69.3 1.19 3.47 أشعǼ ʛالʜʽʽʺʱ والʤلʦ مقارنة بʙرجات زملائي الॽɿॽʣʨة 4

5 ʧʽفʣʨʺاعاً مع الʛص ȑʙل Șات خلॽʀʛʱفي ال ʦلʤة 59.0 1.11 2.95 الʢسʨʱم 

 مʦʯسʠة 70.3 0.86 3.51 الॻʡʦفيالʦʠʯر 

) أن الفقʛة الʱي تʟʻ على: 9یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
) قʙ حازت یʜعʻʳي عʙم حʨʸلي على تʛقʱʽي في مʨعʙها(

ان مʨʱسʢها  أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة بʙرجة مʛتفعة، وؗ
)، في حʧʽ حʸلʗ الفقʛة الʱي تʟʻ 3.86الʶʴابي Ǽʺقʙار (
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) لȘ لȑʙ صʛاعاً مع الʺʣʨفʧʽالʤلʦ في الॽʀʛʱات خعلى: (
) ȑاوʶǽ ان ) بʙرجة 2.95على أدنى مʨʱسȌ حʶابي، وؗ

 ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʥذل ʧة ومʢسʨʱال مʱفيمॻʡʦر الʦʠʯال ، ȑʚال
) ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱابي العام لاسʶʴه الʢسʨʱ3.51بلغ م ʨوه ،(

مʨʱسʢة. وȄفʛʶ الॼاحʲان ذلʥ بʨجʨد ضغȋʨ عʺل بʙرجة 
ʧʽفʣʨʺر الʨم شعʙع ʧع  ناجʺة عʨضʨة في مॽɿॽʣʨالة الʙالعǼ

ʖʹإلى غ ȑدʕاة، ما یǼاʴʺة والॽȃʨʶʴʺال ʛهʤات؛ إذ تॽʀʛʱال 
 ʛتʨوت ʛالقهǼ ʛعʷǽ ȑʚف الʣʨʺه.ال    

 )10الʗʱول (

  ضغȉʦ العʸلالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد 
ʔʻتʙʯالالʱʸابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة الانȂʦʭʸة الॺʴʹدرجة ال ʙیʗقʯال 

 ةمʛتفع ॽʰʡ 3.76 0.53 75.2عة العʺل  1

 ةمʨʱسʢ 70.3 0.86 3.51 الʨʢʱر الॽʣʨفي 4

 ةمʨʱسʢ 61.3 0.70 3.07 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 2

 ةمʨʱسʢ 57.0 0.81 2.85 الʙور الॽʣʨفي 3

 ةمʨʱسʢ 66.0 0.53 3.30 ضغȋʨ العʺل 
 

ॻʮʟعة () أن الॼعʙ الأول 10یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
ʸه ) لالعʢسʨʱان م قʙ حاز أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ

الʗور ()، في حʧʽ حʸل الॼعʙ الʲالʘ 3.76الʶʴابي (
ان ʶǽاوȑ ( )الॻʡʦفي ). 2.85على أدنى مʨʱسȌ حʶابي، وؗ

مʶادر ضغȉʦ العʸل الʯي یʯعʙض ومʧ ذلʧȞʺǽ ʥ تʨضॽح 
حʘʽ بلغ  لها الʡʦʸفʦن في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة

)، وهʨ 3.30بي العام لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ (الʺʨʱسȌ الʶʴا
مʨʱسʢة، ما ǽعʻي أن أهʦ مʸادر ضغȋʨ العʺل ؗانʗ بʙرجة 

الʨʢʱر الॽʣʨفي، ثʦ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، ॽʰʡعة العʺل، یلʽها 

ضغȋʨ  وجاء الʙور الॽʣʨفي في الʛʱتʖʽ الأخʛʽ لʺʸادر
العʺل الʱي یʱعʛض لها الʺʣʨفʨن في الॽʣʨفة العʺʨمॽة 

  . الفلॽʻʽʢʶة
  يالʰان الʓʴال

ما مȎʦʯʴ القهʙ الॻʡʦفي الǻ ȏʘعانॻه الʡʦʸفʦن في الॻʡʦفة 
 العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة؟ 

ʧة أجل مǼالإجا ʧا عʚال، قام هʕʶاج الʛʵʱاسǼ انʲاحॼال ʖʶʻال 

لʙرجة القهʛ الॽʣʨفي الǽ ȑʚعانॽه الʶʴابॽة  الʺȄʨʯة، والʺʨʱسʢات
  یلي:  ؗʺا الʺʣʨفʨن في الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة

  )11الʗʱول (
 ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸمالʙʮʯوال ʔʷالغ  

ʔʻتʙة تʙةالفقʙابي الفقــʴʲال Ȋسʦʯʸالȏارॻɹʸاف الʙʲةالانȂʦʭʸة الॺʴʹالʙیʗقʯدرجة ال 
 مʨʱسʢة 59.4 1.02 2.97 اسʙʵʱم أسلʨب الانʱقاد والʙʳال  4

 مʨʱسʢة 54.9 1.20 2.74 أشعʛ بʨʱتʛ أعʸابي لأسهل الأسॼاب 6

5 ʧʽخʙʱة والʨب القهʛا في شʛخʕم ȋʛة 54.3 1.24 2.72 أفʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 53.1 1.12 2.65 أصʗʴॼ أمʽل إلى تأجʽل مهامي ʛؗد فعل 1

 مʨʱسʢة 53.1 1.13 2.65 أمʽل إلى الȐʨȞʷ الʙائʺة لعʙم شعʨرǼ ȑالعʙل 3

 مʨʱسʢة 52.8 1.14 2.64 أشعǼ ʛالغʹʖ الʙائʦ خلال الʙوام 2

 مʙʱنॽة ʛʳ 2.01 1.04 40.1 إلى نقل الʷائعات دون تʺʸॽʴهاأن 7

 مʨʱسʢة 52.5 0.89 2.63 الʗرجة الؒلॻة لॺعʗ الغʔʷ والʙʮʯم 

 

) أن الفقʛة الʱي تʟʻ على: 11یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
قʙ حازت أعلى الʺʨʱسʢات ) أسʙʵʱم أسلʨب الانʱقاد والʙʳال(

ان مʨʱسʢها )، في حʧʽ 2.97الʶʴابي Ǽʺقʙار ( الʶʴابॽة، وؗ
أنʛʳ إلى نقل الʷائعات دون حʸلʗ الفقʛة الʱي تʟʻ على: (
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ان ʶǽاوȑ ( )تʺʸॽʴها ). 2.01على أدنى مʨʱسȌ حʶابي، وؗ
 ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʥذل ʧالومʱم مʙʮʯوال ʔʷه  الغʢسʨʱبلغ م ȑʚال

) ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱابي العام لاسʶʴرجة 2.63الʙب ʨوه ،(

ॽʱه نʚة. وهʢسʨʱي، مʶسʕʺاء الʻʰوف الʛʣ ة فيॽɻॽʰʡ ةʳ
وتعʨد إلى قʻاعات الʺʣʨفǼ ʧʽاتॼاع أسالʖʽ الʻقʙ الʻʰاء 

    ॼة.تॼاع الأسالʖʽ الاحʳʱاجॽة الʽʢالهادف، ومʴاولة ا
  )12الʗʱول (

 ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸوبالʙاب الهʲʴوالان  

ʔʻتʙة تʙةالفقʙالفقــــ   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

نʙʲاف الا 
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة

ʙیʗقʯدرجة ال

 مʛتفعة 70.4 1.06 3.69 أحǼ ʝأن العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ فاتʛة وغʛʽ حʺॽʺॽة  3

 مʛتفعة 70.3 1.08 3.67 أشعǼ ʛأن Ǽعʠ الʜملاء یʱʺارضʨن تهȃʛاً مʧ الʙوام 2

 مʨʱسʢة 64.7 1.25 3.24 أرتاح Ǽعʠ الʷيء عʙʻ الʱغʖʽ عʧ الʙوام 1

 مʨʱسʢة ʛ 3.22 1.25 64.4ك العʺل إذا سʗʴʻ لي فʛصة أفʹلأت 4

 مʨʱسʢة 55.7 1.22 2.78 أمʽل إلى العʺل وحȑʙ ولʝॽ مع الʺʨʺʳعة 5

ة في صʻاعة القʛارات 6  مʙʱنॽة 43.2 1.01 2.16 أفʹل عʙم الʺʷارؗ

 مʦʯسʠة 61.3 0.81 3.06 الهʙوب والانʲʴاب 
  

الʱي تʟʻ على: ) أن الفقʛة 12یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
قʙ ) أحǼ ʝأن العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ فاتʛة وغʛʽ حʺॽʺॽة(

ان مʨʱسʢها الʶʴابي  حازت أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ
)، في حʧʽ حʸلʗ الفقʛة الʱي تʟʻ على: Ǽ3.52ʺقʙار (

ة في صʻاعة القʛارات( على أدنى مʨʱسȌ  )أفʹل عʙم الʺʷارؗ
) ȑاوʶǽ ان  مʱالʧ تفʛʽʶ ). ومʧ ذل2.16Ȟʺǽ ʥحʶابي، وؗ

الȑʚ بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي العام  الهʙوب والانʲʴاب
) ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱرجة 3.06لاسʙب ʨي )، وهʻعǽ ة، ماʢسʨʱم

عʙم تʨفʛ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة الؔاॽɾة لعلاقات حʺॽʺॽة 
بʧʽ الʺʣʨفʽʺॽɾ ،ʧʽلʨن إلى الʱغʖʽ عʧ الʙوام، وʷȄعʛون 

ʰغʛی ʦأنهǼ ًعلʺا ،ʥلʚاحة لʛالǼ ة فيॽابʳǽة الإ ʨن في الʺʷارؗ
  .صʻاعة القʛارات

  )13( الʗʱول
 ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸةالॻوانʗالع  

ʔʻتʙة تʙةالفقʙابي الفقــʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲةالانȂʦʭʸة الॺʴʹالʙیʗقʯدرجة ال
 ʨʱسʢةم 63.1 1.08 3.15 تʸʴل أحॽاناً شʳارات مع زملائي تʟʵ العʺل 1

 مʨʱسʢة 56.3 1.06 2.81 زادت مʷاداتي حʨل الʺهام والʺʕʶولॽات 4

 مʨʱسʢة 55.8 1.09 2.79 أشعǼ ʛأنʻي أنفعل ʛʶǼعة ʖʰʶǼ الʱعامل الʴالي 3

 مʨʱسʢة 53.2 1.08 2.66 مʱʶعʙ للʨʱجه إلى القʹاء لʴل خلافات العʺل 2

 مʙʱنॽة 46.1 1.13 2.31 أتعامل مع عائلʱي Ǽقʨʶة وعॽʰʸة 7

6 ʦʱʷوال ʖʶالاً للॽم ʗʴॼة 42.5 1.13  2.13 أصॽنʙʱم 

5 ʝسائʙوال ʙائȞʺال ʖʽام أسالʙʵʱاناً لاسॽأح ʛʢة 42.4 1.90 2.12 أضॽنʙʱم 

 مʗʯنॻة 51.3 0.82 2.57 العــʗوانॻة 

 

حازت قʙ  )تʸʴل أحॽاناً شʳارات مع زملائي تʟʵ العʺل() أن الفقʛة الʱي تʟʻ على: 13یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
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ان مʨʱسʢها الʶʴابي Ǽʺقʙار  أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ
أضʛʢ )، في حʧʽ حʸلʗ الفقʛة الʱي تʟʻ على: (3.15(

ʝسائʙوال ʙائȞʺال ʖʽام أسالʙʵʱاناً لاسॽأح(  Ȍسʨʱعلى أدنى م
) ȑاوʶǽ ان  مʱال). ومʧ ذلʧȞʺǽ ʥ تفʛʽʶ 2.12حʶابي، وؗ

ʳاǼات الȑʚ بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي العام لاسʱ العʗوانॻة
) ʧʽثʨʴॼʺرجة 2.57الʙب ʨوه ،( ʧʽفʣʨʺي أن الʻعǽ ة، ماॽنʙʱم

 ʖʹا إلى درجة الغʨوصل ʨى لʱة حॽأخلاق عالǼ نʨعʱʺʱی
والانفعال نʳॽʱة ضغȋʨ العʺل، وʽʺȄلʨن إلى الʱعʛʽʰ عʺا ʨʳǽل 
في خʨاʛʡهʛʢǼ ʦق مقʨʰلة، وقʙ تʨؔن الʛʤوف الʱي ʷॽɻǽها 

لى الʺʙȄʜ مʧ الانʱʺاء الʻاس تʗʴ الاحʱلال دافعاً للʺʣʨفʧʽ إ
ة   إʳǽابॽة.في عʺلॽة الʻʰاء Ǽأسالʖʽ  والʺʷارؗ

  )14الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺعʗ اللامॺالاة

ʔʻتʙت 
الʦʯʸسȊ   الفقــʙة الفقʙة

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة

درجة 
ʙیʗقʯال  

 مʨʱسʢة 67.5 1.21 3.38 لʙوامأشعǼ ʛأن هʻاك وقʱاً مهʙوراً خلال ا  4

2  ʙʽاعʨʺالǼ ام زملائيʜʱم الʙع Ȏة 63.5 1.08 3.17 ألاحʢسʨʱم 

 مʙʱنॽة 46.5 1.08 2.33 أمʽل إلى اخʱلاق الأعʚار لʺغادرة العʺل مʛȞॼاً 3

 مʙʱنॽة 42.6 1.00 2.13 أحاول عʙم الالʜʱام ʨʹʴǼر الاجʱʺاعات        1

 مʙʱنॽة ʢ 2.11 0.95 42.2لȃʨة مʻيأمʽل إلى تأجʽل الʺهام الʺ 5

 مʦʯسʠة 52.4 0.78  2.62 اللامॺالاة 

 

) أن الفقʛة الʱي تʟʻ على: 14یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول (
قʙ حازت أعلى ) أشعǼ ʛأن هʻاك وقʱاً مهʙوراً خلال الʙوام(

ان مʨʱسʢها الʶʴابي Ǽʺقʙار  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ
أمʽل إلى ʟʻ على: ()، في حʧʽ حʸلʗ الفقʛة الʱي ت3.38(

ان  )تأجʽل الʺهام الʺʢلȃʨة مʻي على أدنى مʨʱسȌ حʶابي، وؗ

) ȑاوʶǽ2.11 ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ʥذل ʧال). ومʱالاة  مॺاللام ȑʚال
)، وهʨ 2.62الʺʨʴॼثʧʽ ( بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي العام لاسʳʱاǼات

مʨʱسʢة، ما ǽعʻي الاهʱʺام والإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة لȐʙ بʙرجة 
 ʦهʱʰورغ ،ʧʽفʣʨʺعاون.  الʱة وال  الأكʙʽة في الʺʷارؗ

  )15الʗʱول (
  القهʙ الॻʡʦفيالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد 

ʻتʙʯالʔ  الʱʸال   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة

درجة 
ʙیʗقʯال  

 مʨʱسʢة 61.3 0.81 3.06 الهʛوب والانʴʶاب  2

 مʨʱسʢة 52.5 0.89 2.63 الغʹʖ والʛʰʱم 1

 مʨʱسʢة 52.4 0.78 2.62 اللامॼالاة 4

 مʙʱنॽة 51.3 0.82 2.57 العʙوانॽة 3

 مʦʯسʠة 54.3 0.73 2.71 القهʙ الॻʡʦفي 
 

ان ) والانʲʴابالهʙوب () أن الॼعʙ الʲاني 15یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول ( قʙ حاز أعلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وؗ
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حʸل الॼعʙ الʲالʘ )، في حʧʽ 3.06مʨʱسʢة الʶʴابي Ǽʺقʙار (
ان ʶǽاوȑ ( )العʗوانॻة( ). 2.57على أدنى مʨʱسȌ حʶابي، وؗ

مȎʦʯʴ القهʙ الॻʡʦفي الǻ ȏʘعانॻه ومʧ ذلʧȞʺǽ ʥ تʨضॽح 
حʘʽ بلغ الʡʦʸفʦن في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة 

) ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱابي العام لاسʶʴال Ȍسʨʱʺ2.71ال ʨوه ،(
ات القهʙ الॻʡʦفي الʯي أكʙʰ درجمʨʱسʢة، ما ǽعʻي أن بʙرجة 

كانǻ ʗعانʻها الʡʦʸفʦن في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة 
الهʛوب والانʴʶاب، یلॽه الغʹʖ والʛʰʱم ثʦ اللامॼالاة، وجاءت 
العʙوانॽة في الʛʱتʖʽ الأخʛʽ لʙرجات القهʛ الॽʣʨفي الʱي 
ǽعانʽها الʺʣʨفʨن في الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة. وهʚه 

  .(Olusegun et al., 2014) دراسةع نʱائج الʳॽʱʻة تʦʳʶʻ م
 

ॻفي ما أثʙ أǺعاد ضغȉʦ العʸل على القهʙ الʡʦ :الʰالʖ الʓʴال
  لȎʗ الʡʦʸفʥʻ في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة؟

  للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال صॽغʗ الفʛضॽة الʱالॽة: 
 ʙل على القهʸالع ȉʦعاد ضغǺك لأʙʯʵم ʙأث ʗجʦلا ی

  الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة. الॻʡʦفي لȎʗ الʡʦʸفʥʻ في
ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، تʦ إجʛاء اخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد 

) لʺعʛفة الأثʛ الʺʛʱʷك لأǼعاد ǼStepwiseالȄʛʢقة الʺʙʱرجة (
مʨʴر ضغȋʨ العʺل على القهʛ الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ في الॽʣʨفة 

انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول (   ).16العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة، وؗ
  )16ل (الʗʱو

ʙʻʴفʯذج للʦʸʹة الॻصلاح  

 ملʝʳ الʹʦʸذج  الʹʦʸذج

R 2R  2R لʙالʺع  
1 0.634a 0.402 0.400 

2 0.690b 0.476 0.472 

3 0.703c 0.494 0.489 

) أن معامل الʙʴʱیʤǽ16 ʙهʛ مʧ الʱʻائج في الʙʳول (
، ما 0.494للʨʺʻذج الʻهائي، وهʨ الʨʺʻذج الʲالʘ، قʙ بلغ 

ʱغʛʽات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʧȞʺǽ % مʧ الǽ49.4عʻي أن 
 .ʘالʲذج الʨʺʻقلة في الʱʶʺات الʛʽغʱʺخلال ال ʧها مʛʽʶتف
 ʛʽغʱʺات في الʛʽغʱال ʛʽʶفʱذج لʨʺʻة الॽصلاح ʧم ʙأكʱولل
الʱاǼع، نʨرد ॽɾʺا یلي نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الॼʱایʧ ؗʺا في 

  .)17الʙʳول (

  )17الʗʱول (
  )ANOVA( أتʲلʻل الॺʯایʥ لاخॺʯار صلاحॻة الʹʦʸذج 

 ).SigمȎʦʯʴ الʗلالة (  Fاخॺʯار   درجات الȂʙʲة  مʗʶر الॺʯایʥ  الʹʦʸذج

1 
 Regression( 1الانʙʴار (

 Residual( 286الʨʰاقي ( ب0.000  192.515
 287 الʦʸʱʸع

2 

 Regression( 2الانʙʴار (

 Residual( 285الʨʰاقي ( ج0.000 129.439

 287 الʦʸʱʸع

3 

 Regression( 3(الانʙʴار

 Residual( 284الʨʰاقي ( د000.0 92.560

 287 الʦʸʱʸع
 الʺʱغʛʽ الʱاǼع: القهʛ الॽʣʨفي.أ. 
  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة: الʙʴ الʲابʗ، الʙور الॽʣʨفي. ب.

  ج. الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة: الʙʴ الʲابʗ، الʙور الॽʣʨفي، الʨʢʱر الॽʣʨفي.
ʲال ʙʴقلة: الʱʶʺات الʛʽغʱʺي.د. الʺॽʤʻʱل الȞॽفي، الهॽʣʨر الʨʢʱفي، الॽʣʨور الʙال ،ʗاب  

  
، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ 0.000قʙ بلغ  FمȐʨʱʶ الʙلالة لاخॼʱار ) الʵاص بʴʱلʽل الॼʱایʧ أن 17أʣهʛت الʱʻائج في الʙʳول (
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، ما ǽعʻي صلاحॽة الʨʺʻذج لʱفʛʽʶ الʱغʛʽات في 0.05الʙلالة 
مʱغʛʽ مʧ الʺʱغʛʽات  الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ولʺعʛفة ॽʀʺة تأثʛʽ ؗل

الʺʱʶقلة واتʳاهه، نʨرد معاملات الانʙʴار للʻʺاذج الʲلاثة، ؗʺا 
  ). وقʙ تʦ اعʱʺاد الʨʺʻذج الʻهائي، وهʨ الʲالʘ.18في الʙʳول (

  )18الʗʱول (
  معــاملات الانʲــــʗار

 مȎʦʯʴ الʗلالة  )tاخॺʯار ( )Bمعامل الانʗʲار ( الʱʸال الʹʦʸذج

1 
(ʗابʲال ʙʴال) 0000. 9.083 1.099 
 0000.  13.875 5660. الʙور الॽʣʨفي

2 
(ʗابʲال ʙʴال) .0000. 3.804 5450 

 0000.  10.207 4400. الʙور الॽʣʨفي

 0000.  6.330 2600. الʨʢʱر الॽʣʨفي

3 

(ʗابʲال ʙʴال) .0100. 2.579 3860 

 0000.  6.880 3500. الʙور الॽʣʨفي

 0000.  4.156 1900. الʨʢʱر الॽʣʨفي

 0010.  3.214 2160. الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

  
) 18أʣهʛت الʱʻائج في جʙول معاملات الانʙʴار (الʙʳول 

 ॽʀʺاً مʨجॼة ودالة إحʸائॽاً لʺعاملات الانʙʴار الʲلاثة الʱي
هʨ  3انʱهى إلʽها الʨʺʻذج الʲالʘ، وȃالʱالي ǽعʙ الʨʺʻذج 

قهʛ الʨʺʻذج الأمʲل لʱفʛʽʶ الʱغʛʽات في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (ال
 الॽʣʨفي). فقʙ بʧʽ الʨʺʻذج أن الأǼعاد الʲلاثة لʹغȋʨ العʺل،

وهي: الʙور الॽʣʨفي، والʨʢʱر الॽʣʨفي، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي 
 ʦॽʀ ʗؗان ʙع. وقǼاʱال ʛʽغʱʺاً في الॽائʸل دال إحȞʷǼ ʛثʕت

ʛفʠ ، وȃالʱالي ن0.05للأǼعاد الʲلاثة أقل مt  ʧالʙلالة لاخॼʱار 
 ʨم وجʙعǼ ة القائلةॽضʛالف ȋʨر ضغʨʴعاد مǼك لأʛʱʷم ʛʽد تأث

 ʙعǼ عادॼʱاس ʦا تʺॽɾ ،فيॽʣʨال ʛعة العʺلالعʺل في القهॽʰʡ 
  لعʙم معȄʨʻة تأثʛʽه في الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

اد أǺعو الʓʴال الʙاǺع: ما ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ أǺعاد ضغȉʦ العʸل 
  القهʙ الॻʡʦفي في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة؟

ॽص ʙال، فقʕʶال ʧة عǼان: للإجاʱʽضʛف ʗغ  
 ʙة الأولى:ضالفॻ ʶة ذات دلالة إحॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦةلا تॻائ 

) بʥʻ أǺعاد ضغȉʦ العʸل (ॻʮʟعة α≤0.05على مȎʦʯʴ الʗلالة (
 العʸل، الهȜॻل الʸॻʢʹʯي، الʗور الॻʡʦفي، الʦʠʯر الॻʡʦفي)

  .والقهʙ الॻʡʦفي للʡʦʸفʥʻ في الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة
تʦ إجʛاء اخॼʱار ارتॼاȋ بʛʽسʨن  لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة،

)Pearson Correlation ʗان الʱʻائج ؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول )، وؗ
)19(.  

  )19الʗʱول (
  اخॺʯار بʙʻسʦن للارتॺاȉ لفʝʲ العلاقة بʥʻ مʦʲر القهʙ الॻʡʦفي وأǺعاد مʦʲر ضغȉʦ العʸل

 الإحʶائॻة  الʦʲʸر
  أǺعاد مʦʲر ضغȉʦ العʸل

 الʦʠʯر الॻʡʦفي الʗور الॻʡʦفي يالهȜॻل الॻʮʟ ʸॻʢʹʯعة العʸل
 0.533** 0.634**  0.609** 0.134* معامل بʛʽسʨن القهʛ الॽʣʨفي

(ʧʽفʛʢال ʧم) لالةʙال Ȑʨʱʶ0.00 0.00  0.00 0.02م 

 288 288  288 288 عʙد الʺʷاهʙات
 (مʧ الʛʢفʧʽ). 0.05* الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʲقة 

ʱʶم ʙʻدال ع ȋاॼقة ** الارتʲال Ȑʨ0.01 (ʧʽفʛʢال ʧم).  
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) أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ 19یلاحȎ مʧ الʱʻائج في الʙʳول (

 ȋʨر ضغʨʴعاد مǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʧʽاً بॽائʸة ودالة إحॼجʨم
العʺل ومʨʴر القهʛ الॽʣʨفي. ؗʺا یلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ʧه العلاقات أقل مʚه ʧة 0.05لؔل مॽضʛالف ʠفʛه، نॽوعل ،
ة علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽ الʸفȄʛة القائلة Ǽعʙم وجʨد
) بʧʽ أǼعاد ضغȋʨ العʺل α≤0.05على مȐʨʱʶ الʙلالة (

(ॽʰʡعة العʺل، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʙور الॽʣʨفي، الʨʢʱر 
الॽʣʨفي) والقهʛ الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ في الॽʣʨفة العʺʨمॽة 

  الفلॽʻʽʢʶة.

الفʙضॻة الʰانॻة: لا تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة ذات دلالة 
ॻائʶلالةإحʗال Ȏʦʯʴة على م )α≤0.05 ȉʦعاد ضغǺأ ʥʻب (

العʸل (ॻʮʟعة العʸل، الهȜॻل الʸॻʢʹʯي، الʗور الॻʡʦفي، 
الʦʠʯر الॻʡʦفي) وأǺعاد القهʙ الॻʡʦفي (الغʔʷ والʙʮʯم، 
الهʙوب والانʲʴاب، العʗوانॻة، اللامॺالاة) للʡʦʸفʥʻ في 

  الॻʡʦفة العʦʸمॻة الفلॻʹʻʠʴة.
جʛاء اخॼʱار ارتॼاȋ بʛʽسʨن لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، تʦ إ

)Pearson Correlation ول ()، وʙʳائج ؗʺا في الʱʻال ʗ20ؗان(.  

  )20الʗʱول (
  نʯائج اخॺʯار بʙʻسʦن للارتॺاȉ لفʝʲ العلاقة بʥʻ أǺعاد مʦʲر القهʙ الॻʡʦفي وأǺعاد مʦʲر ضغȉʦ العʸل

 الإحʶائॻة أǺعاد ضغȉʦ العʸل
  أǺعاد القهʙ الॻʡʦفي

 اللامॺالاة العʗوانॻة هʙوب والانʲʴابال الغʔʷ والʙʮʯم
 0.128* 0.078  0.150* 0.121* بʛʽسʨنارتॼاȋمعامل  ॽʰʡعة العʺل

(ʧʽفʛʢال ʧم) لالةʙال Ȑʨʱʶ0.03 0.18  0.01 0.04م 

 288 288  288 288 عʙد الʺʷاهʙات

 0.487** 0.508** 0.562** 561.0** بʛʽسʨنارتॼاȋمعامل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 ʧʽ0.00 0.00  0.00 0.00)مȐʨʱʶ الʙلالة (مʧ الʛʢف

 288 288  288 288 عʙد الʺʷاهʙات

 0.429** 0.555** 0.565** 0.626** بʛʽسʨنارتॼاȋمعامل الʙور الॽʣʨفي

(ʧʽفʛʢال ʧم) لالةʙال Ȑʨʱʶ0.00 0.00  0.00 0.00م 

 288 288  288 288 عʙد الʺʷاهʙات

 0.398** 0.461** 0.442** 0.534** بʛʽسʨنارتॼاȋمعامل الʨʢʱر الॽʣʨفي

(ʧʽفʛʢال ʧم) لالةʙال Ȑʨʱʶ0.00 0.00  0.00 0.00م 

 288 288  288 288 عʙد الʺʷاهʙات
 (مʧ الʛʢفʧʽ). 0.05* الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʲقة 

  (مʧ الʛʢفʧʽ). 0.01** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʲقة 
  

) أن العلاقة الأضعف ʤǽ20هʛ مʧ الʱʻائج في الʙʳول (
لعʺل وأǼعاد القهʛ الॽʣʨفي ؗافة، مع كانʗ بǼ ʧʽعॽʰʡ ʙعة ا

وهʚا یʙؗʕ أن أنها دالة ومʨجॼة في أغلʰها، إلا أنها مʵʻفʹة. 
ॽʰʡعة الʣʨائف مقʨʰلة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، لʧؔ هʚا الॼعʙ هʨ أقل 
مʸادر ضغȋʨ العʺل، ولا Ȟʷǽل لهʦ قهʛاً وॽɿॽʣاً عالॽاً. 

) الʱي 2016وتعارضʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة (مʢʸفى، 

أما ॽʁǼة  ن ॽʰʡعة العʺل أهʦ مʸادر ضغȋʨ العʺل.بʗʻʽ أ
 Ȑʛلاثة الأخʲالعʺل ال ȋʨعاد ضغǼة أॽʁǼ ʧʽب ȋاॼعلاقات الارت

) ʗفي) فؔانॽʣʨر الʨʢʱفي، الॽʣʨور الʙي، الʺॽʤʻʱل الȞॽاله
مʨجॼة ومʛتفعة ودالة إحʸائॽاً ؗʺا ʤǽهʛ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ئلة Ǽعʙم وجʨد لؔل مʻها. وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة القا
علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة على مȐʨʱʶ الʙلالة 
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)α≤0.05 لȞॽعة العʺل، الهॽʰʡ) العʺل ȋʨعاد ضغǼأ ʧʽب (
 ʛعاد القهǼفي) وأॽʣʨر الʨʢʱفي، الॽʣʨور الʙي، الʺॽʤʻʱال
الॽʣʨفي (الغʹʖ والʛʰʱم، الهʛوب والانʴʶاب، العʙوانॽة، 

لعʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة، ونʙȄʕ اللامॼالاة) للʺʣʨفʧʽ في الॽʣʨفة ا
وجʨد علاقة ʛʡدǽة؛ Ǽʺعʻى أنه ؗلʺا زادت ضغȋʨ العʺل زادت 
ॽات لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʚیʷǽ ʧعʛون Ǽالقهʛ الॽʣʨفي  ʨؗلʶه الʚه
في الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة. واتفقʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة 

)Olusegun et al., 2014 فاض علاقةʵان انʲاحॼال ʛʶفȄو .(
Ǽ ȋاॼل عام، ارتȞʷǼ فيॽʣʨال ʛعاد القهǼعة العʺل مع أॽʰʡ ʙع

ومع Ǽعʙ العʙوانॽة ȞʷǼل خاص؛ إذ ؗانॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة 
 ʧة 0.05أعلى مʯʽʰن في الʨفʣʨʺها الʷॽɻǽ يʱوف الʛʤالǼ ،

%، ما ʳǽعلهʦ 41الفلॽʻʽʢʶة، حʘʽ تʛتفع نॼʶة الʢॼالة إلى 
ʡʨال ʦاءهʺʱة. ؗʺا أن انॽالʴال ʦائفهʣʨن بʨȞʶʺʱل یʣ ي فيʻ

سʛʢॽة الاحʱلال ʨʴǽل دون ॽʀامهʦ بʛدود أفعال تʕثʛ على 
أدائهʦ وأداء مʕسʶاتهʦ الʱي تʻʹʱʴهʦ في ʛʣوف اقʸʱادǽة 
قاسॽة ǽعاني مʻها الؔل الفلʻʽʢʶي، ومʻها ما ȑʛʳǽ حالॽا في 
 ،ʖاتʛف الʸن نʨفʣʨʺقاضى الʱ؛ إذ یʘʴॼا الʚاد هʙة إعʛʱف

Ǽاعॼʱار ذلʛʢʹॽɾ  ʥون إلى الʛʰʸ وتʴʺل هʚه الʛʤوف
صʺʨداً وصʛʰاً لا بʙ مʻهʺا في مʨاجهة تǽʙʴات الاحʱلال، على 

  أمل إنʳاز الاسʱقلال الʻʡʨي نʨʴ حॽاة أفʹل.
  

  الʹʯــائج
  دلʗ أهʦ نʱائج الʘʴॼ على ما یلي:

1.  ȋʨعاد ضغǼأ ʧʽاً بॽائʸة ودالة إحȄʨة قॽʡاॼد علاقة ارتʨوج
لॽʣʨفي، العʺل (ॽʰʡعة العʺل، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والʙور ا

والʨʢʱر الॽʣʨفي) والقهʛ الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في 
  الॽʣʨفة العʺʨمॽة الفلॽʻʽʢʶة.

2.  Ȑʙفي لॽʣʨال ʛاً في القهʛʽالعʺل تأث ȋʨعاد ضغǼأ ʛʲكان أك
Ǽعʙ الʙور  ةالفلॽʻʽʢʶالعاملʧʽ في الॽʣʨفة العʺʨمॽة 

%)، ثʦ 61%)، یلॽه Ǽعʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي (63الॽʣʨفي (
ॽʣʨر الʨʢʱال ʙعǼ) عة 53فيॽʰʡ ʙعǼ ًاʛʽان أقلها تأث %)، وؗ

 %).13العʺل (

3.  ʛʲان أك بلغ مȐʨʱʶ القهʛ الॽʣʨفي درجة مʨʱسʢة، وؗ

 ʖʹه الغॽاب، یلʴʶوب والانʛاله ʙعǼُ ًداʨعاد وجǼالأ
ان أقلها وجʨداً Ǽعʙ العʙوانॽة.   والʛʰʱم، ثʦ اللامॼالاة، وؗ

د ضغȋʨ یلعǼُ ʖعʙاً الʙور الॽʣʨفي والهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ أǼعا . 4
 ʙȄʜʺان إلى الǽدʕȄفي، وॽʣʨال ʛفي القه ʛʰور الأكʙالعʺل ال

 مʧ الغʹʖ والʛʰʱم لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الॽʣʨفة العʺʨمॽة. 

لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بǼ ʧʽعॽʰʡ ʙعة العʺل مʧ أǼعاد  .5
 ʙفي؛ فقॽʣʨال ʛعاد القهǼأ ʧة مॽوانʙالع ʙعȃالعʺل و ȋʨضغ

 ʧلالة أعلى مʙال Ȑʨʱʶا5جاء مʺʻʽعلاقة  %، ب ʙجʨت
 ارتॼاॽʡة قȄʨة بʻʽه وʧʽȃ أǼعاد القهʛ الॽʣʨفي الأخȐʛ، وهي

 الغʹʖ والʛʰʱم، والهʛوب والانʴʶاب، واللامॼالاة.

  
  الʦʯصʻـــات

في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، یʨصي الॼاحʲان 
  Ǽʺا ǽأتي:

ضʛورة اتॼاع العʙالة الॽɿॽʣʨة في بॽان الأدوار الॽɿॽʣʨة،  .1
ॽات الʺʣʨفʧʽ وصلاحॽاتهʦ بʨضʨح، وتȘʽʰʢ وتʙʴیʙ مʕʶول

  الʦʤʻ والقʨانʧʽ الʺॼʱعة دون تʺʜʽʽ أو مʴاǼاة. 
إعادة الʛʤʻ في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʨزارات، والعʺل على  .2

 ȘقʴȄات وʙʳʱʶʺال ʖاكʨا یʺǼ هاʛȄʨʢها وتʱلȞॽʂ إعادة
 أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة.

3. ʀʛʱاء الʛجȂو ،ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨار الʶʺالǼ امʺʱات الاهॽ
الॽɿॽʣʨة في مʨاعʙʽها الʺʙʴدة، ودون مʴاǼاة، بل رفع 

."ʖʽʸن ʙهʱʳشعار "لؔل م 

تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة تʛاعي خʨʸصॽة الʺʣʨف حʱى  .4
 یʧȞʺʱ مʧ أداء واجॼاته ȞǼفاءة واقʙʱار.

عقʙ لقاءات دورȄة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʺʕʶولʧʽ لʱعʜȄʜ لغة  .5
العʺل الʨʴار في معالʳة الʺʷاكل الʱي تʨاجههʦ بʛوح 

 الʳʺاعي الʺʛʱʷك.

اتॼاع أسلʨب الإدارة Ǽالقʙوة مʧ قʰل الʺʕʶولʧʽ مʧ الفʯة  .6
 ʧʽفʣʨʺم الʨʺه ʝʶʴعلى ت ʘʽʲʴا، والعʺل الॽالعل
ومعالʱʳها، والعʺل على تȘʽʰʢ بʛامج الʙعʦ الاجʱʺاعي 

.ʧʽفʣʨʺي للʶفʻوال 
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