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Communication and Communication Skills in Work Environments and Their Impact on 

Environmental Performance in Jordanian Industrial Companies: “Empirical Study” 
  

Mohammed A. Abu Rumman 1, Amani Abd Al-Hafeez Al-Ziadat 2 and Rania Jafar Qutieshat 3 
  

ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify the impact of communication and communication skills on the 

environmental performance in Jordanian industrial companies. The sample of the study consisted of (165) 

employees in Jordanian industrial companies. The data was collected by randomly distributing a questionnaire to 

the sample and (146) questionnaire forms were retrieved, (119) of which were subjected to statistical analysis. The 

study mainly indicates that there is a statistically significant impact of communication and communication skills: 

communications types (written communication, oral communication, body language) and communication 

elements on the environmental performance of Jordanian industrial companies from the point of view of their 

employees. 

Keywords: Communication and communication skills, Environmental performance, Jordanian industrial 

companies. 
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ʭʻʮها على الأداء الʙل وأثʸات العʭʻاصل في بʦʯال والʶمهارات الاتɸاʹʶات ال ʙؕʵة الأ ي في الॻ:ةॻردن  

  "دراسة تॻɿॻʮʠة"
  

  3 ، ورانॻا جعفʙ قʵॻʠات2، وأماني عʗʮ الȌॻɽʲ الȂʚادات1نمʗʸʲ عʗʮ الʙزاق أبʦ رما
  

  ʝـلʳم
  

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة.  ʛؗʷي في الʯʽʰاصل على الأداء الʨʱال والʸمهارات الات ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙةشتهʻʽع ʗلʺ 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة، 165الʙراسة ( ʛؗʷفاً في الʣʨو ) مʱة اسʢاسʨانات بॽʰال ʗر جʺعʙة الʻʽاً على عॽائʨʷع ʗانة وزعॼ ʦاسة، وت
ة ثʛ ذو دلالأ) اسॼʱانة ؗانʗ مʻاسॼة لʴʱلʽل الॽʰانات الإحʸائॽة. وتʛʽʷ نʱائج هʚه الʙراسة ȞʷǼل رئʝॽ إلى أنه یʨجʙ 146اسʛʱداد (

لاتʸال ʙʶʳ)، وعʻاصʛ اإحʸائॽة لʺهارات الاتʸال والʨʱاصل: أنʨاع الاتʸال (الاتʸالات الʺȃʨʱȞة، الاتʸالات الʷفȄʨة، لغة ال
ات الʻʸاॽɺة الأ ʛؗʷي في الʯʽʰهاعلى الأداء الʽف ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽردن.  

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة: الʗالةالؒلʸات  ʛؗʷي، الʯʽʰاصل، الأداء الʨʱال والʸمهارات الات.  
  

  General Frameworkالإʟار العام للʗراسة  .1
  

 ʛʰؔات الǽʙʴʱال ʧة مʯʽʰة الǽحʺا ʗʴॼا؛ أصʻاجهʨي تʱال Ȑ
فقʣ ʙهʛت الʴاجة في الآونة الأخʛʽة إلى وجʨد سॽاسات 
ʯʽʰة الȄالإدار ʖʽادة ؗفاءة الأسالȄات تعʺل على زॽʳॽاتʛʱة واسॽ

الʱي تʱʻهʳها مʱʵلف الʺʕسʶات في حʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال 
ʜʽ على الأنʢʷة الإنʱاجॽة Ǽغʛض الʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة ʛؗʱال 

 ).2016وأهʺها الʱلʨث (ʨʽʡب،  على الʯʽʰة والʺʱʳʺع،

 ȑʛʷॼك الʨلʶه الॽجʨاً في تʛʽʰؗ ًات دوراʶسʕʺال ʖوتلع
 ʧخلال س ʧة مʯʽʰة للǽحʺا ʛʲفات أكʛʸاج تʱشأنه إن ʧم ȑʚال
القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʛادعة، وانʱهاج أنʤʺة وأنʺاȋ إدارȄة 
تʶʺح بʧʽʶʴʱ أدائها الʯʽʰي، Ǽالإضافة إلى دورها الفاعل في 

 ʦॽʀ سʛها غʽس عاملʨة في نفॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺة والʻʡاʨʺال
 ،ȑʛة (مهʯʽʰة على الʤافʴʺشأنها ال ʧي مʱ2014ال.(  

ولʺا ؗان للاتʸال الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶات بʧʽ أفʛادها 
ة ووحʙاتها الʺʱʵلفة دور هام وفعال في تʛسॽخ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلق

Ǽالأداء الʯʽʰي؛ مʧ خلال إʸǽال الʺعلʨمة إلى الʳʺهʨر 
 ʛʰʱعǽ ȑʚال ،ʖاسʻʺل الȞʷالȃاحة وʱʺسائل الʨالǼ فʙهʱʶʺال
أحʙ الʺقʨمات الأساسॽة لأȑ اسʛʱاتॽʳॽة أو سॽاسة تهʙف إلى 
 ،ʧیʙال ʜة (عॽɻॽʰʢاردها الʨن مʨة وصʯʽʰة على الʤافʴʺال

)، فقʙ جاءت هʚه الʙراسة لʘʴॼʱ في مʨضʨع مهارات 2013
لأداء الʯʽʰي الاتʸال والʨʱاصل في بʯʽات العʺل وأثʛها على ا

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة. ʛؗʷفي ال  
  

  Problem of the StudyمȜʵلة الʗراسة 
الʺȞʷلات الॽʯʽʰة مʧ أخʢار على الॽʴاة الȄʛʷॼة،  لʺا تȞʷله

ونʛʤاً لارتॼاȋ القʹاǽا الॽʯʽʰة Ǽالʶلʨك الإنʶاني وȃالʱفاعل الʺॼʱادل 
والاتʸال الʺʛʺʱʶ بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف الʺॽɻʺʱʳة، Ǽʺا فʽها 
الʺʤʻʺات؛ ॼɾقʙر جʨدة الاتʸال وفاعلʱʽه تʨؔن نʱائج تॽʺʻة الʨعي 
الʯʽʰي وتʧʽʶʴ الأداء الʯʽʰي وتغʛʽʽ الʦॽʁ والاتʳاهات الʶلॽʰة إلى 
ॽات  ʨؗلʶالǼ Șعلʱا یʺॽɾ ة، خاصةʯʽʰاه الʳة تॽابʳǽاهات إʳوات ʦॽʀ
الإدارȄة الʶلॽʺة للʺʵلفات الʸلॼة وتʛشʙʽ اسʱهلاك الʺʨارد وحʺاǽة 

الॽɻॽʰʢة، ولʺا تلॼɻه الʺʤʻʺات مʧ دور فاعل ومʕثʛ في  الʛʲوات
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حॽاة الأفʛاد والʯʽʰة الʺʢॽʴة في الʨقʗ الȑʚ أصॽɾ ʗʴॼه الʴʺاǽة 
الॽʯʽʰة مʧ الʺʨاضॽع الʺعاصʛة، ʖʳॽɾ أن یʰʱلʨر دور الʺʤʻʺات 
 ȘȄʛʡ ʧة عॽʯʽʰلات الȞʷʺال ʧم ʙʴي والʯʽʰأدائها ال ʧʽʶʴفي ت

ʵʺة الॽالʸل أدوارها الاتʽتفع ʛاصʻع ʧه مʻʺʹʱا تʺǼ لفةʱ
ومهارات. فالاتʸال الʺʱعلǼ Șالʕʷون الॽʯʽʰة وقʹاǽاها ʱʴǽل 
 ʧʽفاعل بʱات الʨʻق Ȍȃدور فاعل في ر ʧقة لʺا له مʨمʛانة مȞم
الأفʛاد والʺʕسʶات ومعالʳة القʹاǽا الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة الʺʕثʛة سلॼاً 

مʧ  ).2009؛ درॼȄاتي، 2015على حॽاة الإنʶان تʙʴیʙاً (نʶʺة، 
 ʧة عǼاولة الإجاʴفي م ʧʺؔي تʱراسة الʙه الʚلة هȞʷم ʗا أتʻه

ما أثʙ مهارات الاتʶال والʦʯاصل على الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي: 
ʭʻʮة؟الأداء الॻة الأردنॻɸاʹʶات ال ʙؕʵا  ي في الʚه ʧم Șʲʰʻوت

الʕʶال مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱي نʴاول الإجاǼة عʻها 
 ʛʤʻال Ȑʨʱʴʺخلال ال ʧراسة، وهي:مʙه الʚقي لهॽʰʢʱوال ȑ 

  في (ʙʶʳابي، لغة الʱؔال ،ȑʨفʷال) الʸاع الاتʨما واقع أن
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة؟ ʛؗʷال  

 ة؟ॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال في الʸالات ʛاصʻما واقع ع 

  ةॽɺاʻʸات ال ʛؗʷي في الʯʽʰالأداء ال ʛافʨما درجة ت
  الأردنॽة؟

 ال على الأداء الʸاع الاتʨأن ʛات ما أث ʛؗʷي في الʯʽʰ
 الʻʸاॽɺة الأردنॽة؟

  ات ʛؗʷي في الʯʽʰال على الأداء الʸالات ʛاصʻع ʛما أث
 الʻʸاॽɺة الأردنॽة؟

 

  Objectives of the Studyأهʗاف الʗراسة 
تهʙف هʚه الʙراسة ȞʷǼل رئʝॽ إلى بॽان أثʛ مهارات 
ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷي في الʯʽʰاصل على الأداء الʨʱال والʸالات

 ʧȞʺȄ إجʺال أهʙاف هʚا الॽɾ ʘʴॼʺا یلي:الأردنॽة. و 

  ةॽɺاʻʸات الʶسʕʺال في الʸاع الاتʨف على أنʛعʱال
  الأردنॽة.

  ةॽɺاʻʸات الʶسʕʺال في الʸالات ʛاصʻف على عʛعʱال
  الأردنॽة.

  اتʶسʕʺي في الʯʽʰال على الأداء الʸاع الاتʨأن ʛان أثॽب
  الʻʸاॽɺة الأردنॽة.

 ال على الأداء اʸالات ʛاصʻع ʛان أثॽي في بʯʽʰل
  الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الأردنॽة.

  اتʶسʕʺحات لإدارات الʛʱات والʺقॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙتق
الʻʸاॽɺة الأردنॽة الʱي مʧ شأنها أن تعʜز الأداء الʯʽʰي 
  وتʵفف مʧ الآثار الʶلॽʰة للʺȞʷلات الॽʯʽʰة على الʺʱʳʺع.

  
  Importance of the Studyأهॻʸة الʗراسة 

 أهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة الاتʸالمʧ الʻاحॽة العʺلॽة، تॼʻع 
الʺʕسʶي في الأردن، الȑʚ لʦ تعʙ مهʺʱه مقʛʸʱة على إʳǽاد 
ʦ الʱفاعل والانʳʶام بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة ووحʙاتها الʺʱʵلفة. ول

تعʙ وॽʣفة الاتʸال الʺʕسʶي تʷʺل أنʢʷة الʺʕسʶة الʙاخلॽة 
 ʧفقȌ، بل امʙʱت إلى الॽʴاة الȄʛʷॼة والॽʯʽʰة خارج الʺʕسʶة؛ م

خلال العʺل على سʧ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات في الʙولة الʱي 
 Ȍʢʵات والॽʳॽاتʛʱاز الاسʛبȂي وʯʽʰأدائها ال ʜȄʜفي تع ʦهʶت
الʺʨضʨعة مʧ جانʖ الʺʕسʶات للʴفاȍ على الʯʽʰة، مʺا ǽعʺل 
على غʛس الʦॽʁ الʱي مʧ شأنها زȄادة الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة 

  ʧنفʨس العاملʽ تʳاه الʯʽʰة الʵارجॽة والʺʴافʤة علʽها في
 ،ʧیʙال ʜات الأداء 2013(عʛشʕم ʧفع مʛی ȑʚال ʛالأم ،(

) 74الʯʽʰي في الأردن ȞʷǼل عام. فقʙ احʱل الأردن الʺʛتॼة (
) ॽɾʺا EPI ʟʵǽفي مʕشʛ الأداء الʯʽʰي ( 2016عالʺॽاً عام 

 ʧها. أما مʛʽي وغʴʸف الʛʸاه والॽʺة والॽʴʸالآثار ال
 ʙراسة تؔʺʧ في نʙرة الʙراساتالʻاحॽة العلʺॽة، فأهʺॽة هʚه ال

الʱي ʗʲʴǼ في مʨضʨع الأداء الʯʽʰي وحʙاثʱها. وقʙ جاءت هʚه 
  الʙراسة لȑʛʲʱ الʺॼʱȞة العॽȃʛة ॽɾʺا ʟʵǽ هʚا الʺʨضʨع.

  
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها

تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في ثلاث 
ات الʻʸاॽɺة في عʺان، حʘʽ تʦ تʨزȄع ( ʛؗان165شॼʱة ) اس

على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة على اخʱلاف 
) 55الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا والʺʨʱسʢة والʙنॽا، وʨȃاقع (

ة. وتʦ اسʛʱجاع ( ʛؗانة لؔل شॼʱع 146اسॽʺج ʧانة مॼʱاس (
 ʙالعلʺي. وق ʘʴॼاض الʛة لأغʴصال ʗارة ؗانʱʵʺات ال ʛؗʷال

ʽلʴʱة للʴالʸال ʛʽانات غॼʱعاد الاسॼʱاس Ȑʛد جʙح عॼʸॽل، ل
) اسॼʱانة بॼʶʻة بلغʗ 119الاسॼʱانات الʱي خʹعʗ للʴʱلʽل (

 ʨدة،82الي (حʛʱʶʺانات الॼʱالاس ʧم (%  ʙراسة قʙأن الǼ ًعلʺا
 2018تʦ تॽʰʢقها خلال الفʛʱة (مʧ بʙاǽة شهʛ آب مʧ عام 

  ).2018إلى نهاǽة شهʛ تʧȄʛʷ الأول مʧ عام 
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  Variablesالʯʸغʙʻات 
: الاتʸال الʯʸغʙʻ الʯʴʸقلعلى  ȑʨʱʴǽ أنʺʨذج الʙراسة

ات : الأداء الʽʰالʯʸغʙʻ الʯاǺع(أنʨاعه وعʻاصʛه)، و ʛؗʷي في الʯ
  الʻʸاॽɺة الأردنॽة.

  
  Study Model أنʦʸذج الʗراسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ): أنʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (

  )2008؛ ʞॼʡ، 2016 ؛ ʨʽʡب،2016الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاسʱعانة Ǽالʙراسات الʶاǼقة (نȐʙ والʙوȞȄات، 
  

  Study Hypothesesفʙضॻات الʗراسة 
  بʻاءً على ما تقʙم، صॽغʗ الفʛضॽات الʱالॽة:

HO1 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
( ≤ 0.05)  ،ȑʨعة (شفʺʱʳعاده مǼأǼ الʸاع الاتʨلأن

كʱابي، لغة الʙʶʳ)، وعʻاصʛ الاتʸال على الأداء الʯʽʰي 
ا ʛؗʷة.في الॽة الأردنॽɺاʻʸت ال  

HO11 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
( ≤ 0.05)  ي فيʯʽʰب على الأداء الʨʱȞʺال الʸع الاتʨʻل

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة. ʛؗʷال  
HO12 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

( ≤ 0.05) ʯʽʰعلى الأداء ال ȑʨفʷال الʸع الاتʨʻي في ل
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة. ʛؗʷال  

HO13 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
( ≤ 0.05)  ي فيʯʽʰعلى الأداء ال ʙʶʳال لغة الʸع الاتʨʻل

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة. ʛؗʷال  
HO2 ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :a 

( ≤ 0.05) ال على الأʸالات ʛاصʻي في لعʯʽʰداء ال
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة. ʛؗʷال  

  
  الʴاǺقة الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات

Theoretical Framework and Previous Studies 
  

  مهارات الاتʶال والʦʯاصل في بʭʻات العʸل
Communication Skills in Work Environments 
تعʛʰʱ عʺلॽة الاتʸال مʧ الʺهارات الʱي ʖʳǽ أن یʱقʻها 

ʨن في الʺʤʻʺات، وخʨʸصاً أولʥʯ الʚیǽ ʧعʺلʨن في العامل
 ʛیʙم ʟالأخȃدارة الأزمات، وȂالي إدارة العلاقات العامة وʳم
الʺʤʻʺة الȑʚ قʙ یʢʱلʖ الأمʣ ʛهʨره في إحȐʙ وسائل 
 ʧث عʙʴʱة أو الʺʤʻʺال ʟʵة ما تॽʹق ʧع ʘیʙʴال للʸالات

ǽإما إ ʛثʕʽاً سʺʱه حʲیʙʴة. فʺʤʻʺها الʽف ʛʺة تʻʽاً أزمة معǼاʳ
أو سلॼاً في رسʦ الʨʸرة الʚهॽʻة عʧ الʺʤʻʺة لȐʙ العʺلاء 
والʺʷاهʙیʧ والʺʱʶʺعʧʽ، سʨاءً ؗان ذلʥ مʕتʺʛاً صॽɿʴاً أو 
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بʛنامʳاً تلفʨȄʜنॽاً أو إذاॽɺاً أو غʛʽ ذلʥ مʧ وسائل الاتʸالات 
 ).2015؛ بʛوGenc, 2016 ،ʝȄالʺʱʵلفة (

Ǽالʻفع  فإتقان مهارات الاتʸال لȐʙ مʺʲل الʺʤʻʺة سॽعʨد
علʽها مʧ زȄادة الʶʺعة الॼʽʢة للʺʤʻʺة، ومʧ ثقة العʺلاء 
 ʧج عʱʻالعʺل، وما ی ʨʴن ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɻافʙة، والʺʤʻʺالǼ

 ،ʛهʨوالʺال (ج ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨت ʧم ʥ2000ذل(.  
تعʙدت الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʗ مفهʨم مهارات الاتʸال، 

Ȅقة تǼ ( ʦʱأنها: عʺلॽة أو ʛʡ 2003فعʛفها أبʨ عʤʺة (
Ǽاسʙʵʱام وسʽلة تعلॽʺॽة تʻقل رسالة مʧ شʟʵ إلى آخʛ أو 
لʺʨʺʳعة مʧ الأشʵاص لॼʸʱح هʚه الʛسالة معʛوفة بʻʽهʦ مʺا 
ʳǽعلهʦ قادرʧȄ على فهʺها ومʻاقʷة مʨʱʴاها والاسʱفادة مʧ ؗل 

) 2000ما یʙور حʨلها مʧ أʛʡوحات خاصة. أما الʛʷهان (
و تʨصʽل معʛفة أو فʛؔة أ فعʛفها Ǽأنها: العʺلॽة الʱي یʦʱ فʽها

 ʟʵش ʧأو مهارة أو نقلها م ȑة أو رأʛʰاه أو خʳم أو اتʨمفه
لآخʛ أو لʺʨʺʳعة مʧ الأشʵاص أو ǼالعʝȞ أو مʧ مʱʳʺع 
ة الʺعلʨمات والʛʰʵات  لآخʘʽʴǼ ʛ تʕدȑ في الʻهاǽة إلى مʷارؗ
والأفؔار والʺهارات بʧʽ الأفʛاد، ومʧ ثʙʴǽ ʦث تغʛʽʽ مʛغʨب 

سلʨك الفʛد أو الʳʺاعات. وʦʱȄ ذلʥ مʧ أو غʛʽ مʛغʨب في 
خلال الاتʸال الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ وȃالاسʱعانة Ǽأجهʜة 
الاتʸال الʺʨʻʱعة ؗالʺǽʚاع أو الʱلفاز وشȞॼات الʴاسʖ الآلي 
"الانʛʱنʗ" وغʛʽها. وʻȃاءً على ما سȘʰ، یȐʛ الʺʕلفʨن أن 
 ʟʵش ʧمات مʨرة على نقل الʺعلʙال هي القʸمهارات الات

 ،ʛلآخ ʦفاهʱال ʧع مʨاد نʳǽف إʙ؛ بهȐʛجهة لأخ ʧأو م
ॽات الʺʱʶقʰل مʧ خلال الʨʱجॽه  ʨؗعلى سل ʛʽأثʱادل والॼʱʺال
 وȂكʶاب الʺʱʶقhِل القʙرة على الʛʸʱف Ǽقʻاعة تامة Ǽʺا اكॼʶʱه

  مʧ معʛفة. 
  

 ،ʜॺʟ) يʸॻʢʹʯال الʶائف الاتʡ2008و(  
Organizational Communication Functions 

  :ئف الاتʸال الॽʤʻʱʺي على الʨʴʻ الʱاليʧȞʺǽ إجʺال وʣا
ॽʢʱʶǽع العاملʨن مʧ خلال  :Emotionsالانفعالات 

الاتʸال الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ وآرائهʦ وقʻاعاتهʦ للإدارة 
ولॼعʹهʦ الॼعʠ، ومʧ خلال عʺلॽة الاتʸال ॽʢʱʶǽع الأفʛاد 
أǽʹاً حل غʺʨض الأدوار والʅॽɿʵʱ مʧ صʛاعاتها وحل 

 ).ʨ2016 رمان والȄʜادات والعॽʢات، الʺȞʷلات القائʺة (أب

  Motivationلʗافॻɹة ا
فعʺلॽة الاتʸال تقʨم على تʴفʜʽ أداء أعʹاء الʺʤʻʺة 
ʢʷع الأنॽʺه، ؗʺا أن جʺȄʨه وتقʺॽʽه وتقॽة علǼقاʛهه والʽجʨة وت

 ʙیʙʴوت ʛار أوامʙإص ʧادة مॽʁي تʺارسها الʱوالʺʺارسات ال
عʺال تʧʺʹʱ مهام وتʙرʖȄ مʛؤوسʧʽ وغʛʽها الʛʽʲؔ مʧ الأ

 عʺلॽات اتʸال وتʨاصل.

  
  Informationالʸعلʦمات 

تعʙʺʱ عʺلॽة الاتʸال على تʨصʽل الʺعلʨمات اللازمة في 
ʛ الʨقʗ الʺʻاسʖ، وهʚا تʢʱلॼه عʺلॽات اتʵاذ القʛارات. فقʙ ذُك

 ʧʽȞʺت ʧان مʙȄʜادلها تॼعة في تʛʶمات والʨأن إتاحة الʺعل
 رات؛قʙرة على اتʵاذ القʛاالعاملʧʽ وȂكʶابهʦ الʷعʨر Ǽالؔفاءة وال

الأمʛ الȑʚ یʻعʝȞ على تʴقȘʽ معایʛʽ الأداء ȞʷǼل عام 
). وʱʶȄلʜم تʨصʽل الʺعلʨمات 2018(الʺʴامʙʽ والʶؔاسॼة، 

ǼالȞʷل الʺʢلʨب تʨفʛʽ قʨʻات الاتʸال اللازمة الʱي تʴʺل 
الʺعلʨمات للأفʛاد والʳʺاعات، مʺا ʵǽفف مʧ أॼɺاء العʺل 

  ).2016وآخʛون، لȐʙ العاملʧʽ (أبʨ رمان 
  
: فالʺʤʻʺات تॽʢʱʶع الǼ ʦȞʴʱعʺل الأفʛاد Censorship الʙقاǺة

وأنʱʢʷهʦ وفʛض الʛقاǼة علʽها مʧ خلال الاتʸالات الʛسʺॽة 
  وغʛʽ الʛسʺॽة وقʨʻاتها.

  
 ،ʦلʗي (الʸॻʢʹʯال الʶاف الاتʗ2006أه(  

Organizational Communication Objects 
ʱي بʺॽʤʻʱال الʸاف الاتʙأه Șقʴʱت ʧʽب Șʽʶʻʱال Șʽقʴ

ان الʺʤʻʺة وȂداراتها الʺʱʵلفة، ؗʺا أن الاتʸال الॽʤʻʱʺي  أرؗ
یهʙف لॼʱادل الʺعلʨمات لʴʱقȘʽ مʸالح الʺʤʻʺة، Ǽالإضافة 
إلى اتʵاذ القʛارات؛ فاتʵاذ قʛار معʱʴǽ ʧʽاج إلى معلʨمات 
معʻʽة لʙʴʱیʙ الʺʷاكل وتقʦॽʽ الʙʰائل وتʻفʚʽ القʛارات، ؗʺا 

ى الʱعʛʽʰ عʧ الآراء والأفؔار والʨʱجهات ʶǽاعʙ الاتʸال عل
  والʶعادة والأحʜان والʺʵاوف.

وȐʛȄ الʺʕلفʨن أن الاتʸال الॽʤʻʱʺي یهʙف ȞʷǼل أساسي 
ʦ إلى تʴقȘʽ تʺاسʥ أفʛاد الʦॽʤʻʱ الʨاحʙ وحل الʜʻاعات ॽɾʺا بʻʽه
 ʨمفه ʜȄʜوتع ȘȄʛوح الفʛرة على العʺل بʙة للعʺل والقʺॽʀ اءʢعȂم و

 ʧʺʹǽ رفع ؗفاءة العʺل وفȘ أʛʡ الʺʤʻʺة. العʺل الʳʺاعي Ǽʺا
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  Communication Typesأنʦاع الاتʶال 
  تʨʻʱع وسائل الاتʸال؛ فʺʻها:

  
  Written Communicationالاتʶال الʯȜʸـʦب 
ʻا الʚم هʙʵʱʶǽʸال في الاتʸالات ʧع مʨقة الات دقـــॽــ

ــلة. وȄأخʚ هʚا تʱعلʨʺǼ Șضʨعات معقــʙة ومفʸ الʻʱفــــʚʽ الʱي
ʻات الǼـــــاʢʵات والʛؗـــــʚʺها: الʻة، مʙیʙراً عʨال صʸالات ʧع مʨ

الʺʱـــــॼادلة والأوامــــــʛ الفـــʛدǽة والʱقــــــارʛȄ والʷʻـــــʛات الʙورȄة 
.Ȍـــائʴقات الʸة وملॽـــʢʵال Ȑــــؔاوʷوال  

  
  Oral Communicationلاتʶال الʵفȏʦ ا

ʽادلها بॼمات وتʨخلاله نقل الʺعل ʧم ʦʱسَل یʛʺسل والʛʺال ʧ
إلॽه. وȄعʙʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الاتʸال على الʨسائل الʺॼاشʛة في 
نقل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʛسل والʺʱلقي عȘȄʛʡ ʧ الؔلʺة 
الʺʨʢʻقة، مʺا یॽʱح الفʛصة لʨجʨد اتʸال ذȑ اتʳاهʶǽ ʧʽʺح 
 ʦفه ʧʺʹǽ لفة، ؗʺاʱʵʺال ʛʤʻف على وجهات الʨقʨالǼ

 ʚاها. وتأخʨʱʴسالة ومʛن الʨʺʹلفة؛ مʱʵالاً مȞلة أشʽسʨه الʚه
 ʘة والأحادیॽʸʵʷالات الʸات والاتʷاقʻʺاعات والʺʱكالاج

 ،ȑʙایॼɺابي وʢج الله وشʛوات (فʙʻة والȄʨفʷ؛ 2014ال
 ،Ȍॽʢعʨ2009ب.(  

  
 ʗʴʱلغة الBody Language  

كʨʻع مʧ الاتʸال غʛʽ اللفʤي، تعʻي لغة الʙʶʳ إʣهار 
ʻاه الʳاقفه وأفؔاره تʨه ومʛاعʷʺل ʟʵʷال ʧȄʛاس الآخ

ات الʙʰنॽة. وؗʺا هʨ معʛوف، فإن  ʛؗʴخلال ال ʧاء مॽوالأش
لغة الʙʶʳ إما أن تʨؔن ȞʷǼل عفȑʨ غʛʽ مقʨʸد أو ȞʷǼل 
 ʗسع ،ʙʶʳام بلغة الʺʱادة الاهȄʜروس وهادف. ولʙم
الʙراسات والأʴǼاث لفهʺها واسʱغلالها في عʺلॽات الʨʱاصل 

ʙة عʨامل كʨسʽلة اتʸال فعالة لʻقل الʺعلʨمات. وهʻاك ع
ʜʽ علʽها مʲل: نقʟ الʛʱمʜʽ اللفʤي في  ʛؗʱعي الʙʱʶت
 ʧم Ȑʨة أقॽʤاللف ʛʽز غʨمʛن الʨؗالات، وʳʺال ʠعǼ
الʛمʨز غʛʽ اللفॽʤة لأن إدراكها ʨȞǽن ȞʷǼل مॼاشʛ، وʨؗن 
الʛمʨز غʛʽ اللفॽʤة أكʛʲ مʙʸاॽʀة لʸعȃʨة الʦȞʴʱ فʽها 

  ).2016(نȐʙ والʙوȞȄات، 
  

  تʶالالعʹاصʙ الʙئʴॻة لعʸلॻة الا 
Elements of the Communication Process 
 ʙي؛ لا بʺॽʤʻʱال الʸة الاتॽواسع لعʺل ʦفه Șʽقʴأجل ت ʧم
مʧ الʱعʛف على عʻاصʛ الاتʸال، الʱي ʧȞʺǽ بॽانها على 

  ):2008؛ العȃʛي، Banu et al., 2015الʨʴʻ الʱالي (
هʨ الʳهة الʱي تʻقل الʛسالة Ǽʺا : The Senderالʙʸسل 
 ʧها مȄʨʱʴن تʨȞǽ ʙوق .ʛف الآخʛʢمات وأفؔار إلى الʨمعل

الʺʛسل فʛداً أو جʺاعة داخل الʺʤʻʺة، وقʨȞǽ ʙن رئʶॽاً أو 
مʛؤوساً. ومʧ الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʛسل ʨȞǽن مʱأثʛاً 
ʸʵǼائʸه الॽʸʵʷة ومʨʽله وॽʀʺه وȄʛʡقة معالʱʳه للقʹاǽا 
 ʙیʙʴʱسل بʛʺم الʨقȄله. وʨح ʧقائع مʨه للʛʽʶاجهه وتفʨي تʱال

لأفؔار والآراء والاتʳاهات الʱي یʨد إʸǽالها ومʧ ثʦ تʨضʴॽها ا
  لʺʧ هʴǼ ʦاجة إلʽها.

 ʚʻمʙʯالCoding : ةॽمات الأولʨجʺة الأفؔار والʺعلʛي تʻعȄو
إلى رمʨز ومعانٍ ǽفهʺها ؗل مʧ الʺʛسل والʺʱʶلʦ للʛسالة، 
وهʚه الʛمʨز تʨؔن على شȞل ؗلʺات مȃʨʱȞة أو مʨʢʻقة أو 

ʖى في أغلʺʶر، وتʨزت  صʛب ʙات، وقʛفॽʷان الॽالأح
وتʨʢرت مʚʻ العʛʸ الȑʛʳʴ، وخʨʸصاً في الاسʙʵʱامات 

  العȄʛȞʶة، وما زالʗ مʙʵʱʶمة لʨʽمʻا هʚا.
وتعʻي الفʛؔة أو الʺعلʨمة الʱي یʻقلها : Messageلʙسالة ا

ʱه أفؔاره ومعلʨماته؛ فالاهʱʺام  الʺʛسل إلى مʧ یʙȄʛ مʷارؗ
ʷǼ ʝȞعʻها یʱاغॽسالة وصʛن الʨʺʹʺǼ ةॽابي على عʺلʳǽل إȞ

الاتʸال، ؗʺا أن سʨء اخॽʱار مʹʺʨن الʛسالة یʕدȑ إلى 
مʷاكل عʙیʙة في عʺلॽة الاتʸال. وقʙ تأخʚ الʛسالة صʨراً 

  مʱعʙدة؛ ؗالʨʸرة والʱؔاǼة والʛقʦ والʛʴف والȞʷل.
 ʚʻمʙʯال ʣفDecoding : زʨمʛل الʽلʴه تʻد مʨʸوالʺق

 ʖʶʴǼ ʥها، وذلʛʽʶسالة وتفʛاردة في الʨي الʱز الʨمʛعة الॽʰʡ
  كʖʱ بها مȐʨʱʴ الʛسالة.

 ʤلʯʴʸالThe Recipient : داً أو جʺاعة. ولؔيʛن فʨȞǽ ʙوق
 ʖʳǽ ،ة لهاǼاʳʱعابها والاسॽʱسالة واسʛال ʦفه ʧم ʦلʱʶʺال ʧȞʺʱی
أن ʨȞǽن الʺʱʶلʦ على درجة مʧ الʲقافة والʱعلʦॽ تʻʱاسʖ مع 

ʛʸʱʵات مʹʺʨن الʛسالة ونʨعʱʽها، وأن ʨȞǽن على دراǽة Ǽالʺ
  والʺʢʸلʴات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة.

وهي العʺلॽة الʱي : Reverse Feedbackالʯغǻʘة العॻʴȜة 
یʧȞʺʱ مʧ خلالها الʺʛسل مʧ معʛفة مȐʙ عʺȘ اسʳʱاǼة 
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الʺʱʶلʦ للʛسالة الʱي تلقاها. وهʻاك نʨعان مʧ الاسʳʱاǼة هʺا: 
) الʱي ʧȞʺǽ ملاحʱʤها Public ResponseالاسʳʱاǼة العلॽʻة (

فها ȞʷǼل واضح، وهي اسʳʱاǼة عامة، والاسʳʱاǼة واكʷʱا
) وهي الʱي ʸǽعʖ ملاحʱʤها Invisible Responseالॽɿʵة (

  واكʷʱافها ȞʷǼل واضح، وهي اسʳʱاǼة خاصة.
  

  Environmental Performanceالأداء الʭʻʮي 
تʨاجه الʺʕسʶات مȞʷلة تʺʜʽها بॽʯʽاً في أثʻاء مʛʽʶة ʲʴǼها 

ʧها عʜʽʺة تॽʶافʻة تʜʽم ʧل  عʽʰات. وفي سʶسʕʺال ʧها مʛʽغ
 ʛفʤالǼ ًي، أملاʯʽʰار الʡالإ ʧʺض ʜʽʺʱوسائل ال ʧع ʘʴॼت ʥذل
 ʝافʻʱه الʺȞʴǽ ȑʚال ʛق العʺل الʺعاصʨقة في سʨمʛانة مȞʺǼ

). لقʙ 2012؛ الʨافي، Dessy and Rosita, 2015والʨʢʱر الȄʛʶع (
أصʗʴॼ الʺʕسʶات تʢʱلع للʴفاȍ على مʨاردها الॽɻॽʰʢة، وهʚا 

ʱمة مʙماتها الʺقʙدة خʨج ʧʽʶʴها وراء تʽل سعʣ في ʦمه ʖلʢ
للعʺلاء لȄʜادة مȐʨʱʶ رضاهʦ عʧ الʙʵمات الʺقʙمة؛ إذ إن جʨدة 
الʙʵمة الʺقʙمة هي العʛʸʻ الفارق في تʙʴیʙ مʛاكʜ الʺʕسʶات 

  ).2012الهॽاجʻة والʛʸایʛة وأبʨ رمان والʨʶʻر، في الʺʻافʶة (
ت والعʺلॽات الʱي تقʨم وȄقǼ ʙʸالأداء الʯʽʰي: ؗل الʷʻاʡا

لʺʻع الاضʛار  -سʨاء ȞʷǼل إجॼارȑ أو اخॽʱارȑ - بها الʺʕسʶة 
الॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة الʻاتʳة عʧ أنʢʷة الʺʕسʶة الإنʱاجॽة أو 
الʙʵمॽة أو الʅॽɿʵʱ مʻها. وهʻاك ثلاثة أنʨاع مʱʵلفة مʧ الأداء 

، وȄعʻي الإجʛاءات الأداء الʭʻʮي الʴابȖ (الʦقائي)الʯʽʰي هي: 
لʙʱابʛʽ الʺʚʵʱة قʰل مʛحلة الʷʱغʽل، وتʷʺل أخʚ الʢॽʴة وا

الأداء الʭʻʮي والʙʱرʖȄ واقʻʱاء الأصʨل اللازمة للإنʱاج؛ و
وʲʺʱȄل في الʛقاǼة على الأداء الʸعاصʙ (في أثʹاء الʵʯغʻل)، 

الʯʽʰي في أثʻاء الʷʱغʽل ورصʙ الʳʱاوزات والانʛʴافات في 
والأداء الʭʻʮي ا؛ سʽʰل الॽʴʸʱح الفʨرȑ لها ومʻع اسʛʺʱاره

وʲʺʱȄل في بʛامج الإصلاح والʺعالʳة اللاحȖ (العلاجي)، 
 ،ʙʺاج (حʱهاء الإنʱان ʙعǼ هاكاتʱان ʧم ʛهʤǽ ة لʺاॽʯʽʰال

). وعʛف الأداء الʯʽʰي أǽʹاً Ǽأنه: مʱʵلف العʺلॽات 2014
الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة مʧ أجل الʺʴافʤة على الʯʽʰة الʺʢॽʴة 

). وȐʛȄ الॼاحʨʲن أن الأداء الʯʽʰي 2013بها (بʨرزق وʨȃعاॽɾة، 
هʨ: سعي الʺʕسʶة للʱقلʽل مʧ الآثار الʱي تʱعʛض لها الʯʽʰة 

  الʺʢॽʴة بها جʛاء مʺارسة الʺʕسʶة لأنʱʢʷها الʺʱʵلفة. 
ولʹʺان مʴافʤة الʺʕسʶات على رفع مȐʨʱʶ أدائها 

 ʨي، وهʯʽʰالأداء ال ʦॽʽم تقʨى مفهʺʶǽ اك ماʻه ʙوج ʙي، فقʯʽʰال
ʧ فʟʴ دورȑ للأداء الʯʽʰي لʹʺان مʢاǼقʱه للقʨانॼɺ ʧʽارة ع

والॽʶاسات الॽʯʽʰة. وȄهʙف تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي إلى فهʦ أفʹل 
 ȑاس الإدارॽʁأساس لل ʛʽفʨة، وتʯʽʰة على الʶسʕʺال ʛلأث
والʷʱغʽلي والʯʽʰي، وتʙʴیʙ الفʛص الʺʱاحة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة 

ʶة Ǽالʨʳانʖ الʢاقة والʺʨاد الʺʙʵʱʶمة، وȂثॼات الʜʱام الʺʕس
 ʧʽالعامل Ȑʙعي لʨادة الȄʜالإضافة لǼ ،ةॽɻȄʛʷʱة والॽنʨالقان
وتʧʽʶʴ العلاقات مع العʺلاء وتʙʴیʙ ما إذا ؗانʗ الغاǽات 

  ).Putman, 2002والأهʙاف تʛʽʶ ؗʺا هʨ مȌʢʵ لها (
 ʧة مʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙادة القȄي في زʯʽʰالأداء ال ʙʶʳʱȄو

ʴʸي الʯʽʰك الʨلʶاع الॼاقة خلال اتʢهلاك الʱاس ʙʽشʛح، وتॽ
 ʙʴة، والʯʽʰة على الॽʰلʶالآثار ال ʧل مʽقلʱة، والॽɻॽʰʢارد الʨʺوال
مʧ الʱلʨث وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال ضʺان 
بʯʽة نॽʤفة آمʻة وخالॽة مʧ الʺلʨثات، وتقلʽل الʶʵائʛ الॽʯʽʰة 
وخاصة تلʥ الʻاجʺة عʧ الʨʴادث الॽʯʽʰة، وتقلʽل اسʱهلاك 

  ).2010ف مʙخلات العʺلॽة الإنʱاجॽة (دروʞȄ، مʱʵل
  

  الاتʶال الʓʸسʴي والʭʻʮة
Institutional Communication and Environment 
ǽقع على عاتȘ الإدارات الʺʕسॽʶة الإفʸاح عʧ الأنʢʷة 
الʱي بها الʺʕسʶة ولها آثار بॽʯʽة. وʤȄهʛ هʚا الأسلʨب 

ʯʽʰي للʺʕسʶة ضʛورة تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة عʧ الأداء ال
 ʖلʢʱدة، ؗʺا یʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴها في تʱʺاهʶم Ȑʙوم
إʸǽال هʚه الʺعلʨمات لأفʛادها مʧ أجل تʛشʙʽ القʛارات 
الʵاصة والعامة، سʨاء مʧ وجهة نʛʤ الʺʙʵʱʶم أو مʧ وجهة 
نʛʤ الʺʱʳʺع. وʛȄتȌॼ هʚا الهʙف بॽʣʨفة الاتʸال الʺʕسʶي، 

ʽʰمات الʨالʺعل ʛʽفʨام تʙسائل كʺا أن انعʛح الʨم وضʙة وعॽʯ
ومʨʱʴاها وॽɼاب الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الفاعلة یʦʻ عʧ ضعف 
الʨعي الʯʽʰي، وȄقʨد إلى أن یʱعʚر على العاملʧʽ أداء الأدوار 
 ʛشʕاً على مॼسل ʝȞعʻح، مʺا یॽʴل صȞʷǼ ʦة لهȃʨʶʻʺال

  ). 2016الأداء الʯʽʰي للʺʕسʶات (ʨʽʡب، 
  

  Previous Studiesالʗراسات الʴاǺقة 
  Arabic Studiesالʗراسات العॻȁʙة 

) إلى الʱعʛف على أهʺॽة 2015هʙفʗ دراسة مقȑʛ ومانع (
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الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة 
الʜʳائȄʛة ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

) ʧنة مʨȞة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦت ʙامة. وقʙʱʶʺ50ال (
ʻیʙʺǼ ةॽɺاʻة صʶسʕة، (مʻاتǼ 40ة ʧة عǼالإجاǼ ʗها قامʻم (

الأسʯلة الʺʛʢوحة. ؗʺا تʦ الاعʱʺاد في تʴلʽل الॽʰانات على 
). وأثʗʱʰ الʱʻائج أن الالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة SPSSبʛنامج (

الʺॽɻʺʱʳة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة یʕثʛ على 
أدائها الʯʽʰي والاجʱʺاعي، مʺا یʕدȑ إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 

ʱʶʺامة.الʙ  
) ʞȄدراسة درو ʗفʙء على 2010وهʨʹال Ȍॽلʶإلى ت (

مʨضʨع تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي في معʺل اسʺʡ ʗʻاسلʨجة 
Ǽالʶلॽʺانॽة. واعʙʺʱ الॼاحʘ على الاسॼʱانة Ǽالإضافة إلى 
ان  الȄʜارات الʺʙʽانॽة والʺقابلات الॽʸʵʷة ؗأدوات للʙراسة. وؗ

ʽلاك العاملʱم امʙراسة عʙاجات الʱʻʱز اسʛأب ʧة مʺʤʻʺفي ال ʧ
 ʗʻʺاعة الإسʻʸة لॽʯʽʰات الʛʽأثʱف على الʛعʱعي اللازم للʨال
ॽɿॽة الʱقلʽل مʧ تلʥ الآثار على الʯʽʰة والʺʱʳʺع، وقلة  وؗ
الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الॽʯʽʰة الʱي تʙʴ مʧ تأثʛʽ الʻʸاعات على 
ان مʧ أبʛز تʨصॽات الʙراسة العʺل على إعʙاد  الʯʽʰة. وؗ

 ʨالǼ اصةʵال ʛȄقارʱة الॽʯʽʰالفات الʵʺد الʙʴي تʱي الʯʽʰضع ال
وفʛص الʧʽʶʴʱ ومȐʨʱʶ الʷʻاȋ الʯʽʰي وʸǽȂالها لأصʴاب 

  الʺʸالح.
) ʧیʙال ʜدراسة ع ʗفʙف على واقع 2013هʛعʱإلى ال (

الاتʸال الʺʕسʶاتي في وزارة تهʯʽة الإقلʦॽ والʯʽʰة، ॽʁʷǼه 
 الʙاخلي والʵارجي، وȂلى الʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽة الاتʸالॽة

الॽʯʽʰة الʱي تʱʻهʳها وزارة تهʯʽة الإقلʦॽ والʯʽʰة. وقʙ اسʙʵʱم 
الॼاحʘ الʺلاحʤة والʺقابلة ؗأدوات للʙراسة. وخلʗʸ الʙراسة 
 ʧʽاخلي بʙال الʸة في الاتʯʽʰوال ʦॽة الإقلʯʽاد وزارة تهʺʱإلى اع
مʣʨفʽها شȞل الاتʸال الʛسʺي Ǽالʙرجة الأولى، وأن الاتʸال 

فʽها إلا مʧ خلال Ǽعʠ الʻقاشات  غʛʽ الʛسʺي Ȟǽاد یʻعʙم
الʳانॽʰة والʨʴارات حʨل Ǽعʠ الʺʶائل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ. ؗʺا أن 
الʨزارة تʙʵʱʶم مʨʺʳعة مʧ الʨسائل (الʺʴاضʛات، 
الاجʱʺاعات، اللقاءات، الʺʳلات،...)، إلا أن وسʽلة الهاتف 
أخʚت الʖʽʸʻ الأكʛʰ لʶهʨلʱها، ؗʺا اسʗʳʱʻʱ الʙراسة أن 

ʺعلʨمة الॽʯʽʰة في وزارة تهʯʽة الإقلʦॽ والʯʽʰة، هʻاك احʱؔاراً لل
وʛȄجع ذلʥ إلى العقلॽة والʚهॽʻة الʱي تʜʽʺʱ بها مʱʵلف 

  لʺعلʨماتي.االإدارات الʜʳائȄʛة في صعȃʨة الاتʸال والʨʱاصل 
  

   Foreign Studiesالʗراسات الأجʹॻʮة
) إلى بॽان 2018وآخAbdul Rahman  ) ʧȄʛهʙفʗ دراسة

ʺʤʻʺة مʧ جهة وجʨدة الʷؔف الʯʽʰي العلاقة بʧʽ دور ال
) 344والأداء الʯʽʰي مʧ جهة أخȐʛ. وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة (

ة في مالȄʜʽا عام ( ʛؗراسة على دور 2013شʙائج الʱت نʙوأك .(
الʺʤʻʺة في الأداء الʯʽʰي وقʙرتها على تʧʽʶʴ الʺʕثʛات 

  الॽʯʽʰة.
وآخʧȄʛ إلى فʟʴ العلاقة بBoiral   ʧʽكʺا هʙفʗ دراسة

ʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والاهʱʺام الʯʽʰي. وقʙ اسʙʵʱم اس
) ʗراسة؛ إذ وزعʙانة ؗأداة للॼʱن الاسʨʲاحॼانة 151الॼʱاس (

على العاملʧʽ في الʺʤʻʺة. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك 
علاقة وثॽقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء 

الʙاخلي Ǽالʯʽʰة ʳǽعل أفʛادها الʯʽʰي، وأن اهʱʺام الʺʤʻʺة 
.ʦهʱʯʽاه بʳة تॽولʕʶʺالǼ ونʛعʷǽ  

  
  مʹهॻʱة الʗراسة وأداتها

اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لغاǽات إجʛاء 
الʙراسة. ؗʺا قام الॼاحʨʲن بʛȄʨʢʱ اسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات 

 لॽʁاس آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة مǼ ʧاعʱʺاد سلʦّ لʛȞॽت الʵʺاسي
العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الأردنॽة حʨل "دور مهارات 
ات  ʛؗʷي في الʯʽʰها على الأداء الʛاصل وأثʨʱال والʸالات
الʻʸاॽɺة الأردنॽة". وقʙ تʦ الاسʛʱشاد في بʻاء Ǽعʠ فقʛات 
الاسॼʱانة Ǽالʛجʨع للعʙیʙ مʧ الʨʴॼث والʙراسات الʱي لها علاقة 

ʻها في Ǽعʠ جʨانʖ هʚه ʨʺǼضʨع الʙراسة، وتʺʗ الاسʱفادة م
الʙراسة وتǼ ʛȄʨʢعʠ فقʛاتها. ʚؗلʥ تʺʗ دراسة ما ورد في 
الأدب الȑʛʤʻ الʺʱعلǼ Șالʺʨضʨع ǼأǼعاده ؗافة، وذلʥ على 

)؛ الفقʛات 2010): دراسة العȑʜʻ (9-1الʨʴʻ الʱالي: الفقʛات (
- 14)؛ الفقʛات (2016): دراسة نȐʙ والʙوȞȄات (10-13(

): دراسة 35-22)؛ الفقʛات (2008): دراسة العȃʛي (21
  ).ʨʽʡ2016ب (

  
  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها

للإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الأول: ما واقع أنʨاع الاتʸال 
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ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة؟ ॽɾʺا یʱعلǼ Șالاتʸالات  ʛؗʷفي ال
الʺȃʨʱȞة، فقʙ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 

Ȅʨʯʺال ʖʶʻة والȄارॽɻʺو الʙʳ1ل (ة. وال.ʥذل ʧʽʰی (  

  )1الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʹʔʴ الȂʦʭʸة للفقʙات الʸعʙʮة عʥ تʦافʙ اسʗʳʯام الاتʶالات الȁʦʯȜʸة

ʤقʙة الʙالفقـــ  Ȋسʦʯʸال 
الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال 

  الʹॺʴة
 الʗرجة % الȂʦʭʸة

 مʛتفعة 82 0.848 4.1  لʺʕسʶةتʙʵʱʶم الʺʛاسلات الʺȃʨʱȞة بʧʽ العاملʧʽ في ا 1

 مʛتفعة 81.8 0.92 4.09  تعʛʰʱ الإعلانات مʧ وسائل الاتʸال الȄʛʶعة 2

 مʛتفعة 81 0.842 4.05  تʶهʦ الاتʸالات الʺȃʨʱȞة في فعالॽة الاتʸال 3

 مʛتفعة 79.8 0.943 3.99 ʺلتʶاهʦ الʺʛاسلات الʺȃʨʱȞة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لإنʳاز الع 4

5  ʦʶʱحتʨضʨالǼ ةʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽة بȃʨʱȞʺاسلات الʛʺتفعة 79.4 0.863 3.97  الʛم 

مʙتفعة 80.8 0.695 4.04  الاتʶالات الȁʦʯȜʸة 
 

) نلاحȎ أن جʺॽع الفقʛات الʺعʛʰة عʧ درجة 1مʧ الʙʳول (
ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷة في الȃʨʱȞʺالات الʸام الاتʙʵʱاس ʛافʨت

 ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽعلى درجات الأردن ʗلʸح ʙها قʽف
) ʧʽب ʗاوحʛتفعة تʛافقة مʨة 4.1-3.97مʛالفق ʗلʸح ʙوق .(

"تʙʵʱʶم الʺʛاسلات الʺȃʨʱȞة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة" على 
 ʧʽالعامل ʧʽة بȃʨʱȞʺاسلات الʛʺال ʦʶʱة "تʛرجات، والفقʙأعلى ال
في الʺʕسʶة Ǽالʨضʨح" على أقلها. وȃلغ الʺعʙل الؔلي 

)4,04ʙمع ʨوه ،( ʛافʨل على تʙتفعة، مʺا یʛل درجة مʲʺǽ ل
ات  ʛؗʷتفعة في الʛرجة مʙة بȃʨʱȞʺالات الʸام الاتʙʵʱاس

  الʻʸاॽɺة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها.
وللإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الأول: ما واقع أنʨاع الاتʸال 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة؟ ॽɾʺا یʱعلǼ Șالاتʸالات  ʛؗʷفي ال

 ʦت ʙة، فقȄʨفʷافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاد الʳǽإ
ʶʻة والȄارॽɻʺول (الʙʳة. والȄʨʯʺال ʖ2.ʥذل ʧʽʰی (  

  )2الʗʱول (
  للفقʙات الʸعʙʮة عʥ تʦافʙ اسʗʳʯام الاتʶالات الʵفȂʦةوالʹʔʴ الȂʦʭʸة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة 

ʤقʙةالʙالفقــــ  Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال

لʹॺʴة الȂʦʭʸةا
الʗرجة  %

ة الʺʕتʺʛات وسʽلة اتʸال ناجʴة 6 ʛؗʷال ʛʰʱتفعة 0.89984.8 4.24  تعʛم
ة 7 ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧʽة بȄʨفʷالات الʸم الاتʙʵʱʶتفعة 0.92580.6 4.03  تʛم
ة Ǽالؔفاءة 8 ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧʽب ȑʨفʷال الʸوسائل الات ʦʶʱتفعة 0.86978.4 3.92  تʛم
9 ʦاهʶت ʽالعامل ʧʽب ȑʨفʷال الʸفيوسائل الات ʧ ة في ʛؗʷال

  تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ʛʶǼعة
مʛتفعة 1.04174.4 3.72

مʙتفعة 0.74679.5 3.97  الاتʶالات الʵفȂʦة 
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) نلاحȎ أن جʺॽع الفقʛات الʺعʛʰة عʧ درجة 2مʧ الʙʳول (
ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷة في الȄʨفʷالات الʸام الاتʙʵʱاس ʛافʨت

ردنॽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها قʙ حʸلʗ على درجات الأ
) ʧʽب ʗاوحʛتفعة تʛافقة مʨة 4.24-3.72مʛالفق ʗلʸح ʙوق .(

ة الʺʕتʺʛات وسʽلة اتʸال ناجʴة" على أعلى  ʛؗʷال ʛʰʱتع"
 ʧʽالعامل ʧʽب ȑʨفʷال الʸوسائل الات ʦاهʶة "تʛرجات. والفقʙال

 ʛʶǼ ةȃʨلʢʺمات الʨالʺعل ʛʽفʨة في ت ʛؗʷعة" على أقلها. في ال

)، وهʨ معʙل ʲʺǽل درجة مʛتفعة، 3.97وȃلغ الʺعʙل الؔلي (
مʺا یʙل على تʨافʛ اسʙʵʱام الاتʸالات بʙرجة مʛتفعة الʷفȄʨة 

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها. ʛؗʷفي ال  
وللإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الأول: ما واقع أنʨاع الاتʸال 

ات الʻʸاॽɺة ا ʛؗʷفي ال ʙفق ،ʙʶʳبلغة ال Șعلʱا یʺॽɾ ة؟ॽلأردن
ʶʻة والȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاد الʳǽإ ʦت ʖ

  ) یʧʽʰ ذلʥ.3الʺȄʨʯة. والʙʳول (
  

  )3الʗʱول (
  للفقʙات الʸعʙʮة عʥ تʦافʙ اسʗʳʯام لغة الʗʴʱوالʹʔʴ الȂʦʭʸة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة 

ʤقʙال  
ʦʯʸسȊ ال  الفقـــــʙة

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة 
 الȂʦʭʸة

%  
 الʗرجة

ة لغة الʙʶʳ في الʨʱاصل 10 ʛؗʷم إدارة الʙʵʱʶتفعة 84 0.953 4.2 تʛم 

ة ǼالʛؤȄة الʨاضʴة للعاملʧʽ ؗافة 11 ʛؗʷان العʺل في الȞم ʦʶʱتفعة 83 0.899 4.15 یʛم 

ة على تʙرʖȄ العاملʧʽ على اسʙʵʱام ل 12 ʛؗʷص إدارة الʛʴغة ت
 مʛتفعة 75 0.976 3.75 الʙʶʳ لʨʱصʽل الʺعلʨمات

13  ʧادرة مʸالإشارات ال ʦة على فه ʛؗʷص إدارة الʛʴت
ʧʽتفعة 74.6 0.954 3.73  العاملʛم 

 ʗʴʱتفعة 79.2 0.793 3.96 لغة الʙم 

  
 

) نلاحȎ أن جʺॽع الفقʛات الʺعʛʰة عʧ درجة 3مʧ الʙʳول (
ات ا ʛؗʷفي ال ʙʶʳام لغة الʙʵʱاس ʛافʨت ʧة مॽة الأردنॽɺاʻʸل

وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها قʙ حʸلʗ على درجات مʨافقة 
) ʧʽب ʗاوحʛتفعة تʛم 4.2-3.73مʙʵʱʶة "تʛالفق ʗلʸح ʙوق .(

ة لغة الʙʶʳ في الʨʱاصل" على أعلى الʙرجات،  ʛؗʷإدارة ال
 ʧادرة مʸالإشارات ال ʦة على فه ʛؗʷص إدارة الʛʴة "تʛوالفق

)، وهʨ معʙل 3.96الʺعʙل الؔلي (العاملʧʽ" على أقلها. وȃلغ 
 ʙʶʳام لغة الʙʵʱاس ʛافʨل على تʙتفعة، مʺا یʛل درجة مʲʺǽ

 ʛʤوجهة ن ʧة مॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷتفعة في الʛرجة مʙب
  العاملʧʽ فʽها.

وللإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الʲاني: ما درجة تʨافʛ اسʙʵʱام 
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة مʧ وج ʛؗʷال في الʸالات ʛاصʻهة ع

نʛʤ العاملʧʽ بها؟ فقʙ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
ʶʻة والȄارॽɻʺافات الʛʴول (والانʙـــʳة. والȄʨʯʺال ʖ4 ʧʽʰی (

.ʥذل  
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  )4الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʹʔʴ الȂʦʭʸة للفقʙات الʸعʙʮة عʥ تʦافʙ اسʗʳʯام عʹاصʙ الاتʶال

 
الʦʯʸسȊ   الفقــــʙة

الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال

الʹॺʴة الȂʦʭʸة
 الʗرجة  %

 مʛتفعة 80.8 0.924 4.04  تʙʵʱʶم في الإعلانات الʳʺل الʨاضʴة والقʛʽʸة14

 مʛتفعة 78.6 0.88 3.93 تعʛض الʺʕسʶة أفؔارها ومعلʨماتها ȞʷǼل مʢʻقي15

ة رسائلها ȞʷǼل واضح16 ʛؗʷغ الॽʸتفعة 75.2 0.945 3.76 تʛم 

17 ʧاجعة مʛة الǽʚغʱل على الʨʸʴة على ال ʛؗʷص الʛʴت
ة ʛؗʷال ʧم ʧیʙʽفʱʶʺة 72.8 1.023 3.64 الʢسʨʱم

ة على تʦॽɺʙ الإعلانات والʺʨʷʻرات Ǽالʨʸر18 ʛؗʷص الʛʴت
مʨʱسʢة 72  1.052 3.6  الʨʱضॽʴॽة

19 ȐاوȞʷاحات والʛʱوقاً للاقʙʻة ص ʛؗʷال ʛفʨة 71.4 0.962 3.57  تʢسʨʱم
20 ʛʷاراتتعʺل الʶفʱلة أو الاسʯاب للأسǼ ʛʽفʨة 71 1.006 3.55  ؗة على تʢسʨʱم
ة الأسالʖʽ الʺʱʵلفة لإʸǽال الʺعلʨمات21 ʛؗʷم الʙʵʱʶة 68.6 1.19 3.43  تʢسʨʱم
 مʙتفعة 73.8 0.816 3.69 عʹاصʙ الاتʶال 

  
) نلاحȎ أن الفقʛات الʺعʛʰة عʧ درجة 4مʧ الʙʳول (

ا ʛؗʷال في الʸالات ʛاصʻام عʙʵʱاس ʧة مॽة الأردنॽɺاʻʸت ال
وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها قʙ حʸلʗ على درجات مʨافقة 

) ʧʽب ʗاوحʛتفعة تʛة 4.04-3.76م ʛؗʷغ الॽʸات "تʛللفق (
رسائلها ȞʷǼل واضح"، و"تعʛض الʺʕسʶة أفؔارها ومعلʨماتها 
ȞʷǼل مʢʻقي، وتʙʵʱʶم في الإعلانات الʳʺل الʨاضʴة 

ʱعلى درجات م ʗلʸا حʺʻʽة"؛ بʛʽʸالق ʧʽب ʗاوحʛة تʢسʨ
ة الأسالʖʽ الʺʱʵلفة 3.43-3.64( ʛؗʷم الʙʵʱʶات "تʛللفق (

ة على تʨفǼ ʛʽاب للأسʯلة  ʛؗʷمات"، و"تعʺل الʨال الʺعلʸǽلإ
ة صʙʻوقاً للاقʛʱاحات  ʛؗʷال ʛفʨارات"، وتʶفʱأو الاس

ة على تʦॽɺʙ الإعلانات والʺʨʷʻرات  ʛؗʷص الʛʴوت ،"ȐاوȞʷوال
ة على الʨʸʴل على Ǽالʨʸر الʨʱضॽʴॽة"، و"تʛʴص ال ʛؗʷ

ة". وقʙ بلغ الʺعʙل  ʛؗʷال ʧم ʧیʙʽفʱʶʺال ʧاجعة مʛة الǽʚغʱال
)، وهʨ معʙل ʲʺǽل درجة مʛتفعة، مʺا یʙل على 3.69الؔلي (

ات  ʛؗʷتفعة في الʛرجة مʙال بʸالات ʛاصʻام عʙʵʱاس ʛافʨت
  الʻʸاॽɺة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها.

لʘ: ما درجة تʨافʛ الأداء وللإجاǼة عʧ سʕال الʙراسة الʲا
 ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷي في الʯʽʰال
فʽها؟ فقʙ تʦ إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

ʶʻول (والʙʳة. والȄʨʯʺال ʖ5.ʥذل ʧʽʰی (  
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  )5الʗʱول (
  ʙات الʸعʙʮة عʥ تʦافʙ الأداء الʭʻʮيالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʹʔʴ الȂʦʭʸة للفق

ʤقʙة  الʙالفقـــ   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة

 الʗرجة  %

ة مʨاردها ȞǼفاءة 22 ʛؗʷم الʙʵʱʶتفعة 78.2 1.05 3.91  تʛم 

23 
ʝاقع العʺل وفقاً لأسʨم ʖʽتʛة على ت ʛؗʷص إدارة الʛʴت

 مʛتفعة 73.4 1.067 3.67  علʺॽة

24  ʦʱیʧان آمȞة في مʛʢʵاد الʨʺالǼ ȍفاʱة 72.6 0.982 3.63 الاحʢسʨʱم 

ة بʛامج للॽɺʨʱة الॽʯʽʰة 25 ʛؗʷال ʛفʨة 71 1.055 3.55 تʢسʨʱم 

ة على الʢاقة الʙʰیلة في عʺلॽاتها 26 ʛؗʷإدارة ال ʜ ʛؗة 70.4 1.156 3.52 تʢسʨʱم 

ة آلॽة الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات 27 ʛؗʷع إدارة الǼاʱ70 0.947 3.5 ت ʱةمʢسʨ 

ة قابلॽة الʙʱوʛȄ لʺʳʱʻاتها 28 ʛؗʷاعي الʛة 70 1.057 3.5 تʢسʨʱم 

ة مʳʱʻاتها لʖʽʳʱʶʱ للʺʢʱلॼات الॽʯʽʰة 29 ʛؗʷال ʦʺʸة 69.2 1.056 3.46 تʢسʨʱم 

30 ʧل آمȞʷǼ اتهاǽنفا ʧم ʟلʵʱة على ال ʛؗʷص الʛʴة 69 1.023 3.45 تʢسʨʱم 

31 
Ǽ اتهاǽنفا ʧم ʟلʵʱة على ال ʛؗʷص إدارة الʛʴق تʛʢ

 مʨʱسʢة 68 1.068 3.4  مʛؔʱʰة

ة معایʛʽ دولॽة للʦȞʴ على مʳʱʻاتها 32 ʛؗʷال ʙʺʱة 66.2 1.199 3.31 تعʢسʨʱم 

ة Ǽالقʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʴافʤة على الʯʽʰة 33 ʛؗʷم الʜʱة 66 1.062 3.3 تلʢسʨʱم 

ة إلى الاسʱغلال الأمʲل للʢاقة 34 ʛؗʷعى إدارة الʶة 65.8 1.243 3.29 تʢسʨʱم 

ة تʦॽʺʸ مʳʱʻاتها لʨؔʱن صǽʙقة للʯʽʰة 35 ʛؗʷال ʙʽة 60.6 1.178 3.03 تعʢسʨʱم 

 مʦʯسʠة 69.3 0.876 3.47 الأداء الʭʻʮي 

 

) نلاحȎ أن جʺॽع الفقʛات حʸلʗ على 5مʧ الʙʳول (
) ʧʽب ʗاوحʛة تʢسʨʱ3.63-3.03درجات م ʧʽتʛا الفقʙع (

ة على تʛتʖʽ مʨاقع العʺل وفقاً لأس ʛؗʷص إدارة الʛʴت" ʝ
ة مʨاردها ȞǼفاءة"، اللʧʽʱ حʸلʱا على  ʛؗʷم الʙʵʱʶة"، و"تॽʺعل

) على الʨʱالي. وقʙ بلغ 3.91، 3.67درجʧʽʱ مʛتفعʧʽʱ بلغʱا (
)، وهʨ معʙل ʲʺǽل درجة مʨʱسʢة، مʺا 3.47الʺعʙل الؔلي (

ات  ʛؗʷة في الʢسʨʱرجة مʙي بʯʽʰالأداء ال ʛافʨل على تʙی
  ʧʽ فʽها.الʻʸاॽɺة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ العامل

  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة 

لأنʦاع الاتʶال ǺأǺعاده  (a ≤ 0.05)عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
مʸʯʱعة (شفʯؕ ،ȏʦابي، لغة الʗʴʱ) وعʹاصʙ الاتʶال على 

ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة. ʙؕʵي في الʭʻʮالأداء ال  
ॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار مʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛض

)، وتʦ الʱأكʙ قʰل اسʙʵʱام هʚا Multiple Regressionالʺʱعʙد (
) بMulticollinearity ʧʽالأسلʨب مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ (
) إلى أن معامل الॼʱایʧ 6الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. وʛʽʷȄ الʙʳول (
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 ʧقلة ؗان أقل مʱʶʺات الʛʽغʱʺه للǼ حʨʺʶʺ1ال  ʧم ʛʰوأك
0.10 ʧأقل م ʧایॼʱال ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀ ʗ10، ؗʺا ؗان ʛالأم ،

الȑʚ یʙل على عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
)Hair et al., 1998.(  

  
  )6الʗʱول (

  نʯائج اخॺʯار قʦة الارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
VIF Tolerance 

 0.347 2.879 الاتʸالات الʺȃʨʱȞة

Ȅʨفʷالات الʸ0.24 4.161 ةالات 

ʙʶʳ0.207 4.829  لغة ال 

 0.245 4.074 عʻاصʛ الاتʸال

 

  )7الʗʱول (
  ʗد لʯأثʙʻـــلʯʸعنʯائج اخॺʯار الانʗʲار ا

  في الأداء الʭʻʮية الʯʸغʙʻات الʯʴʸقل
ʙʻغʯʸال  Beta T Sig. 

0.753 0.315 0.022الاتʸالات الʺȃʨʱȞة

0.101 1.655- 0.142- الاتʸالات الʷفȄʨة

ʙʶʳ 0.092 0.997 0.321لغة ال

10.7370.000 0.911 عʻاصʛ الاتʸال

R a894.0 
2R 0.799 

F 113.09

*F 0.000دلالة 

 

ॽɾʺا یʱعلȘ بʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع: 
) إلى ما 7الأداء الʯʽʰي، تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول رم (

  یلي:
1ʺǼ علقةʱʺامل الʨالع ( ʛʽاصل لها تأثʨʱال والʸهارات الات

، F  =113.09مॼاشʛ على الأداء الʯʽʰي؛ إذ إن ॽʀʺة 
وهي ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل مʧ أو 

) ȑاوʶǽ0.05.(  

) نʙʳ أن مʱغʛʽ 7الʺʷار إلʽها في الʙʳول ( βحॽʀ ʖʶʺة  ) 2
) هʨ الأكʛʲ مʶاهʺة في β=0.911"عʻاصʛ الاتʸال" (

ʛʽغʱم ʛʽʶة ( تفʺॽʀ ي، لأنʯʽʰالأداء الt ذات دلالة (
 ȑاوʶǽ أو ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05إح ،

وʻȃاءً علॽه، فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على ما 
یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  یلي:

(a ≤ 0.05)  ،ابيʯعه (كʸʯʱعاده مǺأǺ الʶاع الاتʦلأن
ʹاصʙ الاتʶال على الأداء شفȏʦ، لغة الʗʴʱ)، وع

ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة. ʙؕʵي في الʭʻʮال  
  

"لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة : الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى
لʹʦع الاتʶال الʦʯȜʸب على  (a ≤ 0.05)عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 

ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة ʙؕʵي في الʭʻʮأجل الأداء ال ʧم ."
ʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽضʛه الفʚار هॼʱاخ Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽل

(Simple Regression)) ولʙʳ8. وال.ʥذل ʧʽʰی (  
  

  )8الʗʱول (
ʙʻغʯم ʙʻأثʯل Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯائج اخʯن 

  لاتʶالات الȁʦʯȜʸة في الأداء الʭʻʮيا
ʙʻغʯʸال  Beta T Sig. 

 *0.000 9.007 0.64الاتʸالات الʺȃʨʱȞة

R a640.0 

R2 0.409 

F 118.81 
 

ʱا یʺॽɾ ةȃʨʱȞʺالات الʸقل: الاتʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽأثʱب Șعل
  على الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الأداء الʯʽʰي، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة

F =118.81 ة أقلȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوهي ذات دلالة إح ،
) ȑاوʶǽ أو ʧائج أن 0.05مʱʻال ʛهʤت ʥلʚؗ .(40.9 ʧم %

ʱد لاسʨي تعʯʽʰاصلة في الأداء الʴلافات الʱام الاخʙʵ
الاتʸالات الʺȃʨʱȞة. وʻȃاءً علॽه، فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʱي 

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ  تʟʻ على ما یلي:
لʹʦع الاتʶال الʦʯȜʸب على الأداء الʭʻʮي  (a ≤ 0.05)الʸعʹȂʦة 

ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة ʙؕʵفي ال.  
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ائॻة لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶ: "الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
لʹʦع الاتʶال الʵفȏʦ على  (a ≤ 0.05)عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 

ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة ʙؕʵي في الʭʻʮأجل الأداء ال ʧم ."
 Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽضʛه الفʚار هॼʱاخ

(Simple Regression)) ولʙʳ9. وال.ʥذل ʧʽʰی (  
  

  )9الʗʱول (
  ʯغʙʻنʯائج اخॺʯار الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ م
  الاتʶالات الʵفȂʦة في الأداء الʭʻʮي

  
ʙʻغʯʸال  Beta T Sig. 

*10.1710.000 0.685الاتʸالات الʷفȄʨة

R a685.0 

R2 0.469 

F 103.452

 

ॽɾʺا یʱعلȘ بʱأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الاتʸالات الʷفȄʨة 
  على الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الأداء الʯʽʰي، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة

F  =103.452 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوهي ذات دلالة إح ،
) ȑاوʶǽ أو ʧائج أن 0.05أقل مʱʻال ʛهʤت ʥلʚؗ .(46.9 %

مʧ الاخʱلافات الʴاصلة في الأداء الʯʽʰي تعʨد للاتʸالات 
الʷفȄʨة. وʻȃاءً علॽه، فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على 

 ʸ(aعʹȂʦة یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ ال ما یلي:

لʹʦع الاتʶال الʵفȏʦ على الأداء الʭʻʮي في  (0.05 ≥
ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة ʙؕʵال.  

  
لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة : "الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

لʹʦع الاتʶال لغة الʗʴʱ  (a ≤ 0.05)عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة ʙؕʵي في الʭʻʮأجل على الأداء ال ʧم ."

 ر هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼاخॼʱا
(Simple Regression)) ولʙʳ10، وال.ʥذل ʧʽʰی (  

  
  

  )10الʗʱول (
ʙʻغʯم ʙʻأثʯل Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯائج اخʯن  

  لغة الʗʴʱ في الأداء الʭʻʮي
ʙʻغʯʸال  Beta  T Sig.  
ʙʶʳ0.000 12.802  0.764 لغة ال*  

R a764.0 
2R 0.583 

F 163.885 

 

ॽɾʺا یʱعلȘ بʱأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: لغة الʙʶʳ على 
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الأداء الʯʽʰي، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة

F  =163.885 ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوهي ذات دلالة إح ،
) ȑاوʶǽ أو ʧائج أن 0.05أقل مʱʻال ʛهʤت ʥلʚؗ .(58.3 %

تعʨد للغة الʙʶʳ. مʧ الاخʱلافات الʴاصلة في الأداء الʯʽʰي 
وʻȃاءً علॽه، فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على ما یلي: 

 (a ≤ 0.05)یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
ات  ʙؕʵي في الʭʻʮعلى الأداء ال ʗʴʱال لغة الʶع الاتʦʹل

  .الʶʹاॻɸة الأردنॻة
لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة "الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة: 

لعʹاصʙ الاتʶال على الأداء  ʗʹ(a ≤ 0.05) مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة ع
ات الʶʹاॻɸة الأردنॻة ʙؕʵي في الʭʻʮه الʚار هॼʱأجل اخ ʧم ."

 Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽضʛالف(Simple 

Regression) ولʙʳ11(، وال( .ʥذل ʧʽʰی  
  

  )11الʗʱول (
ʯائج اخʯنʻغʯم ʙʻأثʯل Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʙ  
  ʙ الاتʶال في الأداء الʭʻʮيعʹاص
ʙʻغʯʸال  Beta  T Sig. 

 *0.000 21.202 0.891عʻاصʛ الاتʸال

R a891.0 

2R .7930 

F 449.509 
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ॽɾʺا یʱعلȘ بʱأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: عʻاصʛ الاتʸال على 
=  Fالʺʱغʛʽ الʱاǼع: الأداء الʯʽʰي، تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ॽʀʺة 

إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أقل  ، وهي ذات دلالة449.509
) ȑاوʶǽ أو ʧائج أن 0,05مʱʻال ʛهʤت ʥلʚؗ .(79.3 ʧم %

الاخʱلافات الʴاصلة في الأداء الʯʽʰي تعʨد لعʻاصʛ الاتʸال. 
وʻȃاء علॽه، فإنه یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʱي تʟʻ على ما یلي: 

 (a ≤ 0.05)یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
ات الʶʹاॻɸة لعʹاصʙ ا ʙؕʵي في الʭʻʮال على الأداء الʶلات
  .الأردنॻة

  
  Summary of Resultsملʝʳ نʯائج الʗراسة 

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ نʱائج هʚه الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:
ات الʻʸاॽɺة  -1 ʛؗʷام الʙʵʱراسة إلى اسʙائج الʱأشارت ن

الأردنॽة لʺʱʵلف أنʨاع الاتʸالات؛ أسلʨب الاتʸالات 
Ȅقارʱة (الȃʨʱȞʺات) الʛؗʚʺة والॽʺسʛال ʖʱؔرات والʨʷʻʺوال ʛ

)، یلॽه أسلʨب 4.04بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
الاتʸالات الʷفȄʨة (الʺقابلات الॽʸʵʷة والاجʱʺاعات 
والʺʕتʺʛات) بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 

)، یلॽه اسʙʵʱام أسلʨب لغة الʙʶʳ (تعʛʽʰ الʨجه 3.97(
 ʛرجة مʙب (...ʙʽال ʛʽʰره وتعʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ تفعة

)3.96 ʛʽʷǽ ها، مʺاʽف ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم ʥوذل .(
إلى مȐʙ الʻʱاغʦ والانʳʶام الʶائʙ بʧʽ وحʙات الʺʕسʶات 

  الʻʸاॽɺة في الأردن.
ات الʻʸاॽɺة  -2 ʛؗʷال في الʸالات ʛاصʻع عॽʺج ʛفʨʱت

 ʦلʱʶʺوال ʜʽمʛʱال ʥسالة وفʛوال ʜʽمʛʱسل والʛʺة (الॽالأردن
ʛاجعة) بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ والʱغǽʚة ال

ات الʻʸاॽɺة في 3.69( ʛؗʷص الʛل على حʙمʺا ی ،(
 ʧم ʥة؛ وذلॽالʸات الاتॽالعʺل ʛʽاح سʳالأردن على ن
خلال إǽʹاح الʛسائل وتʨفʛʽ صʻادیȘ للاقʛʱاحات 
والȞʷاوȐ وفʱح Ǽاب الأسʯلة والاسʱفʶارات وتʦॽɺʙ الʛسائل 

   Ǽالإعلانات والʺʨʷʻرات وغʛʽها.
3- ʗʻʽات  ب ʛؗʷي في الʯʽʰالأداء ال Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱن

الʻʸاॽɺة الأردنॽة ؗان مʨʱسʢاً ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 
)، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها، مʺا ǽعʻي 3.47(

ات الʻʸاॽɺة مʴل الʙراسة  ʛؗʷولي الʕʶم Ȑʙد وعي لʨوج

  في الأردن Ǽأهʺॽة الإدارة الॽʯʽʰة وقʹاǽا حʺاǽة الʯʽʰة.
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام مهارات الاتʸال  -4

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷي في الʯʽʰاصل على الأداء الʨʱوال
الأردنॽة، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها. فʳʻاح 
ات ووحʙاتها  ʛؗʷاصل داخل الʨʱال والʸات الاتॽعʺل

مʺا یॽʱح  الʺʱʵلفة ʶǽاعʙ في فهʦ الʺعلʨمات الॽʯʽʰة بʙقة
املʧʽ للʱعامل مع القʹاǽا الॽʯʽʰة Ǽعʻاǽة واهʱʺام الفʛصة للع

وʨʴȄل الʨʱجهات الʶلॽʰة لʙیهʦ إلى إʳǽابॽة، مʺا ǽعʜز 
ات الʻʸاॽɺة Ǽالأردن.  ʛؗʷي في الʯʽʰات الأداء الʛشʕم  

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام الاتʸالات  -5
ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷي في الʯʽʰة على الأداء الȃʨʱȞʺال

ʥة، وذلॽار  الأردنʙها، ؗإصʽف ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم
 ʛȄقارʱار الʙصȂة وॽʯʽʰائل الʶʺالǼ لات ذات العلاقةʳʺال
الʱي تʷؔف عʧ قʹاǽا الʱلʨث ومॼʰʶاته وʛʡق الʙʴ مʻه، 
وȂصʙار الإحʸائॽات الʺʙونة الʱي تʧʽʰ نʖʶ الأداء الʯʽʰي 
ات الʻʸاॽɺة، Ǽالإضافة  ʛؗʷي في الʯʽʰث الʨلʱال ʖʶون

ʽانʨالق ʛʷهل إلى نʶǽ ة، مʺاʯʽʰالǼ اصةʵعات الȄʛʷʱوال ʧ
  الالʜʱام بها مʧ قʰل الʳهات الʺعॽʻة.

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام الاتʸالات الʷفȄʨة  -6
 ʥة، وذلॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷي في الʯʽʰعلى الأداء ال
مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها. فعقʙ الʺʕتʺʛات وȂقامة 

ة Ǽالقʹاǽا الॽʯʽʰة تʙȄʜ مʧ الاحʱفالات والʺعارض الʺʱعلق
وعي الأفʛاد ǼالأǼعاد الॽʯʽʰة، وتʻʺي لʙیهʦ الʝʴ الʙاخلي 
تʳاه بʱʯʽهʦ، مʺا یʛفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء الʯʽʰي 

.ʦاتهʶسʕʺل  
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام لغة الʙʶʳ على  -7

 ʧم ʥة، وذلॽة الأردنॽɺاʻʸات ال ʛؗʷي في الʯʽʰالأداء ال
ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن  ȑلأ ʦاعʙهي ال ʙʶʳها. فلغة الʽف

عʺلॽة اتʸال؛ فهي تʶهل فهʦ الʛسائل الॽʯʽʰة وتʨضॽح 
الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة الʸادرة عʧ الʺʛسل والʨاردة 
للʺʱʶقʰل، مʺا ʶǽاعʙ في تʻاغʦ وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة 

  وانʳʶامها بʧʽ مʱʵلف الʳهات. 
ʻاصʛ یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام مʱʵلف ع -8

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷي في الʯʽʰال على الأداء الʸالات
الأردنॽة، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها. فارتفاع 
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ات الʻʸاॽɺة یʛتȞʷǼ ʜؔل  ʛؗʷي في الʯʽʰات الأداء الʛشʕم
ة  ʛؗʷال داخل الʸالات ʛاصʻلف عʱʵعلى تؔامل م ʝॽرئ
 ʜʽمʛت ʥوف ʜʽمʛة راجعة وتǽʚل وتغʰقʱʶسل ومʛم ʧم

 ʛال Ȑʨʱʴلف ومʱʵاح مʳإلى ن ȑدʕی ȑʚال ʛسالة، الأم
عʺلॽات الاتʸال، مʺا یʛʶॽ فهʦ الʺعلʨمات وتʨضʴॽها 
 ʛب، الأمʨلʢʺال ʗقʨح وفي الॽʴʸل الȞʷالǼ هاʛʽفʨوت

  الȑʚ یʕدȑ إلى حل مʱʵلف القʹاǽا الॽʯʽʰة الʷائؔة. 
  

   Recommendationsالʦʯصॻات
في ضʨء ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة مʧ نʱائج، یʨصي 

  الॼاحʨʲن Ǽʺا یلي:
ات الʻʸاॽɺة للॼعʙ الʯʽʰي على قʺة قائʺة  -1 ʛؗʷإدراج ال

  أولȄʨاتها ؗهʙف تʶعى لॽʁʴʱقه إلى جانʖ هʙف الॽʴȃʛة.
ات الʻʸاॽɺة Ǽإصʙار تقارʛȄ تʛʰز أهʦ إسهامات  -2 ʛؗʷام الॽʀ

ة في الʺʳال الʯʽʰي. ʛؗʷال  
العʺل على تʨفʛʽ بʯʽة صॽʴة وآمʻة ǽعʺل فʽها العʺال؛ لأن  -3

ʽس ʥالعʺال ذلǼ اصةʵة الॽʯʽʰال ʅॽؔالʱال ʠإلى خف ȑدʕ
  والʻاجʺة عʧ الʱلʨث.

4-  ʧة مॽʯʽʰع الȄارʷʺع الॽʳʷة على تॽمʨȞʴات الʺʤʻʺال ʘح

خلال مʻح إعفاءات ضॽʰȄʛة لإقامة مʲل هʚه الʺʷارȄع، 
  Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ الʙعʦ الʺادȑ لها.

ات الʻʸاॽɺة أن تʹع ضʺʧ أولȄʨاتها  -5 ʛؗʷعلى ال
ادة الأیʜو الʺʢاǼقة لʺʨاصفات نʦʤ الʨʸʴل على شه

  الإدارة الॽʯʽʰة والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.
ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة على الاسʛʺʱار في رفع  -6 ʛؗʷال ʘّح

مȐʨʱʶ أدائها الʯʽʰي، لʺا لʚلʥ مʧ تأثʛʽ هام في حॽاة 
الأفʛاد والʳʺاعات، عȘȄʛʡ ʧ سعʽها لʱقلʽل الʺʸادر 

  الʺʹʛة Ǽالʯʽʰة.
اʦॽʂ الأداء الʯʽʰي ʲؗقافة داخلॽة بʧʽ العʺل على إدخال مف -7

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة، مʧ خلال عقʙ الʙورات  ʛؗʷاد الʛأف
والʺʴاضʛات الʱي تʙȄʜ وعي الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة الأداء 

  الʯʽʰي.
8-  ʧي مʱمة، الʨȞʴل الʰق ʧم ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱار الʙإص

 شأنها إلʜام الʺʕسʶات بʛفع مȐʨʱʶ أدائها الʯʽʰي.

9- ʧʽʲاحॼجه الʨي  تʯʽʰة والأداء الॽʯʽʰع الإدارة الॽاضʨم ʨʴن
كقʹاǽا عȄʛʸة مʕثʛة في الॽʴاة الʺॽɻʺʱʳة، والعʺل على 

 .إعʙاد الʙراسات في هʚا الʺʳال
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