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The Impact of Change Management on Achieving Organizational Performance in 

the Jordanian Senate 
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ABSTRACT 

The aim of this study was to identify the effect of change management on organizational performance in the 

Jordanian Senate. To achieve the objectives of the study, the study population was determined as the staff of the 

Jordanian Senate. A simple random sample of (174) respondents was taken from the study population. The 

descriptive analytical method was used, through a questionnaire as a main data collection tool, consisting of (42) 

paragraphs. Many statistical methods were used, most notably: means, standard deviations, t-test for one sample 

and multiple regression analysis. The study reached a number of results. The most prominent of these were: The 

perceptions of the respondents in the Jordanian Senate of management of change and organizational performance 

were high, with a significant statistical effect of management change on organizational performance in the 

Jordanian Senate. In light of the results achieved, the study suggests several recommendations, the most important 

of which were: promoting material and moral incentives, encouraging staff at all levels to promote mutual trust 

and developing organizational performance that the organization seeks to achieve in the long term. 
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  .رئʝॽ قʦʶ الʺॼʱȞة، مʳلʝ الأॽɺان الأردني 1

 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله 21/10/2018تارʨʰخ قȄ22/9/2019وتار. 

  
 ʙʻʻغʯإدارة ال ʙة في  فيأثॻɿॻʮʠي: دراسة تʸॻʢʹʯان الأردنيالأداء الॻɸالأ ʛلʱم  

  
ʲم ʥسʦسʸȏادॺɹال ʗ1  

  

  ʝـلʳم
  

لأداء ʺي) على ا(الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي، الهȞॽل الॽʤʻʱ أثʛ إدارة الʱغǼ ʛʽʽأǼعادهاهʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس وتʴلʽل 
اسة مʧ وتʨؔن مʱʳʺع الʙر  اف، الʱعلʦ والʨʺʻ، العʺلॽات الʙاخلॽة) في مʳلʝ الأॽɺان الأردني.(تʴقȘʽ الأهʙالॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده 

. ʨʴॼثاً م) 174وقʙ تʦ أخʚ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ مʱʳʺع الʙراسة بلغ تعʙادها ( .الʺʣʨفʧʽ الʺʻʸفʧʽ في مʳلʝ الأॽɺان الأردني
ʱاس ʛȄʨʢخلال ت ʧلي، مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦوت) ʧم ʗنʨؔانات تॽʰع الʺʳة لʶॽانة ؗأداة رئॼ42الاً. وقʕس ( ʗقام ʙ

ʻة واحʙة، وتʴلʽل لعt ʽالॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة أبʛزها الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، واخॼʱار 
 ʛأب ʧائج ؗان مʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙد. وقʙعʱʺار الʙʴفي  زها:الان ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸانأن تॽɺالأ ʝلʳالأردني  م

ʛʽʽغʱة لإدارة الॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨتفعة، مع وجʛرجة مʙي جاءت بʺॽʤʻʱوالأداء ال ʛʽʽغʱات إدارة الʛʽغʱم ʧداء على الأ لؔل م
ت والعʺلॽا لأهʙاف والʱعلʦ والʨʺʻالأردني، إضافة إلى وجʨد أثʛ لإدارة الʱغǼ ʛʽʽأǼعادها في تʴقȘʽ ا مʳلʝ الأॽɺانالॽʤʻʱʺي في 
Ȅة، ة والʺعʨʻ الأردني. وفي ضʨء ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج، فإن الʙراسة تʨصي بȄʜادة الʨʴافʜ الʺادǽ مʳلʝ الأॽɺانالʙاخلॽة في 

لى لʺʤʻʺة إاإدارة إضافة إلى تॽʳʷع العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات ؗافة على تعʜȄʜ الʲقة الʺॼʱادلة، وتʛȄʨʢ الأداء الॽʤʻʱʺي الȑʚ تʶعى 
ʙʽعॼال Ȑʙʺقه على الॽʁʴت.  

  .إدارة الʱغʛʽʽ، الأداء الॽʤʻʱʺي، مʳلʝ الأॽɺان الأردني: الʗالةالؒلʸات 
  

 الʸقʗمة .1
 

 ʧم ʙیʙها العʙهʷي تʱات الʛʽʽغʱرات والʨʢʱارع والʶʱإن ال
الʺʤʻʺات فʛض علʽها الʺʙȄʜ مʧ الأدوار الʙʴیʲة في إدارتها 

ʱة؛ الʲاب الʨحʙʽة ة. فالʱغǽ ʛʽعʛʰʱ الʶʺةلʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻد
 ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتȃʨعʸال ʧم ʙیʙاجه العʨم تʨʽات الʺʤʻʺفال

 ʛʽ فيوعلॽه، فالʱغʽنʛʤاً للʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺفاجʯة في الʯʽʰة. 
 مهام الʺʤʻʺات وزȄادة أنʱʢʷها وتعقʙها أدت إلى اهʱʺام إدارة

  .هʨ جʙیʙ هʚه الʺʤʻʺات على مʱʵلف مȄʨʱʶاتها في تʻʰي ما
 ʧم ʙیʙت بها العʛقة مॽʁح ʛʽʽغʱأن ال ʙؗʕاقع یʨإن ال
الʺʤʻʺات في مʛاحل تʨʢرها ودورة حॽاتها، ؗʺا تʷهʙها 
الʺʤʻʺات حالॽاً نʛʤاً للʱعقʙʽات الʺʢॽʴة والǽʙʴʱات الʱي 

أصʗʴॼ تʨاجهها لʱفʛض على الʺʤʻʺات الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة 
الأسالʖʽ الʙʴیʲة ولعل مʧ  الʺʢॽʴة لʹʺان الॼقاء والاسʛʺʱار.

الʱي ʣهʛت للʺʴافʤة على اسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺات واسʙʱامʱها 
وقʙرتها على مʨاكॼة الʨʢʱرات والʱهʙیʙات والفʛص ما ʶǽʺى 
إدارة الʱغʛʽʽ الʱي تʹʺʧ الانʱقال Ǽالʺʤʻʺة مʧ وضعها الʴالي 
إلى وضع آخʛ مʛغʨب ॽɾه خلال فʛʱة انʱقالॽة. وȂن عʺلॽة 

الʺʤʻʺة لʦॽʺʸʱ وتʻفʚʽ وتقʦǽʙ  الʱغʛʽʽ عʺلॽة تʙʵʱʶمها
مॼادرات ملائʺة للʱعامل مع الʺʢʱلॼات الʱي تفʛضها الʯʽʰة 

  الʵارجॽة.
فإدارة الʱغʛʽʽ تʺʲل تلʥ الʳهʨد الʱي تॼʱعها الʺʤʻʺات في 
تʧʽʶʴ قʙراتها لاتʵاذ القʛارات وخلȘ علاقات مʨʱازنة مع الʯʽʰة 

ʱʶرة تʨʢʱات مॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧة عʢॽʴʺف الʙه
الʱغʛʽʽ في الʦॽʁ والاتʳاهات وʚؗلʥ الʱغʛʽʽ في ॽʰʡعة الʺهام 
والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة لʻʱʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʤʻʺات الʙʳیʙة، 
والʱي تॽʢʱʶع الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʱي تفʛضها الʨʢʱرات 



..ʛʽʽغʱإدارة ال ʛأث                                                                                                                     ȑادॼɻال ʙʺʴم ʧسʨس  

- 682   -  

الʨʻؔʱلʨجॽة والʱي ألقʤǼ ʗلالها على الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة 
إدارة الʱغʛʽʽ نهʳاً سॽاسॽاً  لقʙ أضʗʴوالاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة. 

واقʸʱادǽاً واجʱʺاॽɺاً، تʱʻʰها العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات، رॼɼةً في 
ॽة في الʺʳالات نॽɺʨة تغʛʽʽات إحʙاث ʨؗلʶة، الॽʺॽʤʻʱفها  والʙه

بʙورها وʳǽȂاد بʯʽة تॽʺॽʤʻة تعʺل  العʺل تʧʽʶʴ الأداء في بʯʽة
ʺل، على زȄادة دافॽɻة العاملʧʽ وتʧʽʶʴ اتʳاهاتهʦ نʨʴ الع

 Șʽقʴة وتॽاخلʙات الॽاً على العʺلǼاʳǽإ ʝȞعʻوره یʙب ȑʚال ʛالأم
.ʧʽالعامل Ȑʙل ʨʺʻوال ʦعلʱات الॽاف وعʺلʙالأه  

  
  Ȝʵلة الʗراسة وأسʭلʯهام 1-1

ʤʴǽى مʳلʝ الأॽɺان الأردني ʢǼاǼع مʧ الاسʱقʛار 
الॽʤʻʱʺي والॽʣʨفي لʻʽȞʺʱه مʧ مʺارسة مهامه الॽɻȄʛʷʱة 

ʚلʥ وتʴقȘʽ رقاǼة فعالة على  أعʺال الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة، وؗ
مʶاهʺʱه في تعʜȄʜ الʦॽʁ الʺʕسॽʶة والʺॼادȏ الأخلاॽʀة في 
تقʦǽʙ الʙʵمة العامة. فالعلاقة بʧʽ مʳلʝ الأॽɺان والʶلʢة 
ॽعلاقة تؔامل (ابʨʻال ʝلʳم) ةॽɻȄʛʷʱوال (مةʨȞʴال) ةǽʚʽفʻʱة ال

ومʨʴرȄة، تʲʺʱل في الʙور الʢʹǽ ȑʚلع Ǽه مʳلʝ الأॽɺان 
في مʺارسة سلʢاته الʙسʨʱرȄة والقانʨنॽة على الʳهات  الأردني

الʵاضعة لʛقابʱه ومʶاعʙتها في إعادة صॽاغة الȄʛʷʱعات 
ة والقʨانǼ ʧʽʺا یʱفȘ مع أسʝ الʛقاǼة على أعʺال الإدارة العام

والʱأكʙ مʧ مʛʷوॽɺة أعʺال القʢاع العام. ومʳلʝ الأॽɺان 
شأن العʙیʙ  الأردني لʻʺǼ ʝॽأȐ عʧ رȄاح الʱغʛʽʽ؛ فهʨ شانه

مʧ الʺʤʻʺات الʺʱʶقلة، فؔان هʻاك تʛȄʨʢ وتʙʴیʘ في 
 اسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الʺʳالات مʻها الʨʻؔʱلʨجॽا واسʙʵʱام أفʹل
ʚه ʗلʲʺʱات، فʺʤʻʺة في إدارة الȄالإدار ʖʽات والأسالॽʳهʻʺه ال

الʱغʛʽʽات في إعادة تॽʂ ʦॽʺʸاكل تॽʺॽʤʻة للʨحʙات الفॽɺʛة، 
مʻهॽʳة حʙیʲة في الʛقاǼة، وتʧʽʶʴ وȂعادة اسʙʵʱام أسالʖʽ و 

 ʨʴن ʦاهاتهʳات ʜȄʜوتع ʦادة ولائهȄز ʨʴن ʧʽاهات العاملʳات
 ʜȄʜل تعʲة، مȄاءات الإدارʛالإج ʧم ʙیʙخلال الع ʧة، مʶسʕʺال

  الʨʴافʜ الʺادǽة، واتॼاع أفʹل الʺʻهॽʳات في أسالʖʽ العʺل.
ومʧ هʻا، فإن مʳلʝ الأॽɺان الأردني سعى نʨʴ اسʙʵʱام 

 العالʺॽة الاتʳاهات Ǽاعॼʱارها مʧ أبʛز ॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽاسʛʱات

ʙ الʱي ʕؗل على تʨʴʱال ʨʴي الأفʹل؛ فهي نʱعلى تعʺل الإدارة ال 

الʳهʨد  وتʅॽʣʨ الʢارئة، الʺʨاقف ومʨاجهة الʺȞʷلات، حل
 الإدارة وهي الʺʱاحة، والʺادǽة الʺʨارد الȄʛʷॼة واسʲʱʺار والʢاقات

وتʨفʛ تغǽʚة عॽʶȞة تعʺل  والʱقʙم غʛʽʽالʱ مʨاكॼة على الʱي تعʺل
على تʙʴیʙ الʺʷاكل ومعالʳة الانʛʴافات مʧ خلال الإجʛاءات 

هʚه الʙراسة الإجاǼة عʧ الأسʯلة  الॽʴॽʴʸʱة. لʚا تʴاول
  الʱالॽة:

 ما أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ في الأداء الॽʤʻʱʺي في: الʓʴال الأول
  ؟"مʳلʝ الأॽɺان الأردني

إدراك الʺʨʴॼثʧʽ لإدارة الʱغʛʽʽ ما مȐʨʱʶ الʓʴال الʰاني: 
ي، ǼأǼعادها (الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨج
 الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) في مʳلʝ الأॽɺان الأردني؟

ʖالʰال الʓʴال Ȑʨʱʶل مʨح ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸت Ȑʨʱʶما م :
 ،ʨʺʻوال ʦعلʱاف، الʙالأه Șʽقʴعاده (تǼأǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال

 الʙاخلॽة) في مʳلʝ الأॽɺان الأردني؟العʺلॽات 

  
  الʗراسةأهʗاف  1-2

ا ॽʀاس أثʛ إدارة الʱغǼ ʛʽʽأǼعادهإلى تهʙف هʚه الʙراسة 
ي (الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي، الʱغʛʽ ف

(تʴقȘʽ  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) في الأداء الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده
ن ॽة) في مʳلʝ الأॽɺاالأهʙاف، الʱعلʦ والʨʺʻ، العʺلॽات الʙاخل

  الأردني.
  كʺا تʶعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:

العʺل على إʳǽاد وتأʛʽʡ أدب إدارȑ یʱعلǼ Șʺفهʨمي إدارة  .1
  الʱغʛʽʽ والأداء الॽʣʨفي.

الʱعʛف على إدارة الʱغʛʽʽ في الʺʕسʶات الʛقابॽة مʺʲلةً  .2
  ʳʺǼلʝ الأॽɺان الأردني.

مʧ خلال تʨʸرات الॽʤʻʱʺي تعʛف مȄʨʱʶات الأداء  .3
 الʺʨʴॼثʧʽ في مʳلʝ الأॽɺان الأردني.

تقʦǽʙ مقʛʱحات وتʨصॽات تهʙف إلى خʙمة العاملʧʽ في  .4
 مʳلʝ الأॽɺان الأردني.

 

 أهॻʸة الʗراسة 1-3

تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في الʨقʨف على أهʦ الǽʙʴʱات الʱي 
تʨاجه مʳلʝ الأॽɺان الأردني في مʳال الʱغʛʽʽ في إدارته، 

 الإدارة العلʺॽة في عʺلॽة الʱغʛʽʽ الʱي امسʙʵʱاوالʴاجة إلى 

 أفʹل. ؗʺا تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ إنʱاجॽة تʕدȑ إلى ؗفاءة
  خلال:
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1.  ،ʛʽʽغʱإدارة ال ʨه ʘٍیʙمٍ حʨاولها لʺفهʻارها تॼʱاعǼ ًاȃʨأسل 
 جʜئॽة أو شاملة ومʙروسة دॽʀقة مʢʢʵة عʺلॽةو مʛʺʱʶاً 

 لʺʱʶقʰل الʴالي، وصʨلاً  الʨضع على لإدخال تʻʽʶʴات

ل والهॽاكل ʷǽʺل الأفʛاد أفʹل   .وجʨانʖ الʨʻؔʱلʨجॽا الʦʤʻ وؗ
إخʹاع مفهʨمي إدارة الʱغʛʽʽ والأداء الॽʣʨفي للʙراسة  .2

الॽʁॽʰʢʱة، مʺا ǽعʽʢها أهʺॽة واضʴة ضʺʧ الإʡار العلʺي 
لأسالʖʽ الإدارة الʺʱقʙمة في اكʶʱاب الʺعارف والʺهارات 

 ʨʱرة الʨامها في بلʙʵʱواس ʧʽللعامل ȑʚʵʱʺي لʳॽاتʛʱجه الاس
  القʛارات وراسʺي الॽʶاسات الʛقابॽة.

3. ʽʲاحॼوال ʧʽʽʺǽجعاً مهʺاً للأكادʛراسة مʙائج الʱن نʨؔت ʙق ʧ
في مʨضʨع إدارة الʱغʛʽʽ والأداء الॽʣʨفي، خاصة أن 
 ʙلة، وقʽة قلॽقابʛات الʶسʕʺه الʚة في هॽانʙʽʺراسات الʙال

ȃʛة العॼʱȞʺاء الʛراسة في إثʙه الʚه ʦهʶا تʚل هʨة حॽ
  الʺʨضʨع.

 

 فʙضॻات الʗراسة 1-4

  تʴاول الʙراسة الʴالॽة اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʱالॽة:
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة لا : )01H(الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸإحʙة لالال)≤0.05 عادها) لإدارةǼأǼ ʛʽʽغʱال 
ي ʛ فʱغʽ(الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، ال

(تʴقȘʽ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) في الأداء 
ن الʱعلʦ والʨʺʻ، العʺلॽات الʙاخلॽة) في مʳلʝ الأॽɺا الأهʙاف،
  الأردني.

  وتʹȖʰʮ عʥ هʘه الفʙضॻة الفʙضॻات الفॻɸʙة الʯالॻة:
1. )1-01H(لاʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلة : لا ی

)≤0.05 لإدارة (Ǽ ʛʽʽغʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱال) عادهاǼأ
الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في الهȞॽل 
 الॽʤʻʱʺي) في تʴقȘʽ الأهʙاف في مʳلʝ الأॽɺان الأردني.

2. )2-01H(لاʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلة : لا ی
)≤0.05 ( قافة لإدارةʲفي ال ʛʽغʱال) عادهاǼأǼ ʛʽʽغʱال

 ʛʽغʱة، الॽʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽغʱا، الॽجʨلʨʻؔʱفي ال
 الॽʤʻʱʺي) في الʱعلʦ والʨʺʻ في مʳلʝ الأॽɺان الأردني.

3. )3-01H( لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی:
)≤0.05،ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱال) ʛʽʽغʱعاد إدارة الǼلأ ( 

الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) في  الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا،

 ʺلॽات الʙاخلॽة في مʳلʝ الأॽɺان الأردني.الع

 

 سةمʠʶلʲات الʗرا 1-5

:ʙʻʻغʯإدارة ال  ʙصʛى بʻعǽ ȑʚال ȑهج الإدارʻال ʥهي ذل
مʕشʛات الʱغʛʽʽ في بʯʽة مʤʻʺة الأعʺال وفʛز تلʥ الʺʕشʛات 
الʱي لها علاقة بʷʻاȋ الʺʤʻʺة ضʺʧ أولȄʨات إدارتها بهʙف 

لʣʨائف العʺلॽة الإدارȄة  تʅॽؔ وتأقلʦ تلʥ الإدارة في مʺارسʱها
ها مع الʺʱغʛʽات ʨؗأدائها وسل ʧʽʶʴʱقعة لʨʱʺال(Al-Otaibi, 

تعʛف إجʛائॽاً مʧ خلال اسʳʱاǼة الʺʨʴॼثʧʽ لفقʛات و  (2002
) ʧم ʛʽʽغʱعاد إدارة الǼفقة لأʛʺانة الॼʱ21-1الاس.(  

ي الʱ هʨ القʙرة على إʳǽاد الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الأداء الʸॻʢʹʯي:
لعاملʧʽ، والʱي تعʺل على تʧʽʶʴ اتʳاهاتهʦ نʨʴ تʙعʦ دافॽɻة ا

العʺل، مʺا یʻعʝȞ اʳǽابॽا على ॽʰʡعة العʺلॽات الʙاخلॽة 
ʨʺʻوال ʧʽʶʴʱوال ʦعلʱامج الʛȃمة، وʙʵلقي الʱورضا العʺلاء وم 

ʧʽالعامل Ȑʙل (Al-Adwan and Al-Khawaldeh, 2008) .
ʱات الاسʛلفق ʧʽثʨʴॼʺة الǼاʳʱخلال اس ʧاً مॽائʛف إجʛعȄانة وॼ

) ʧي مʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼفقة لأʛʺ42-22ال .( 

  
 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة .2

  
 دارة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯيإ 2-1

ǽعʙ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الʨʽم أحʙ أهʦ الʺفاʦॽʂ في الإدارة. 
 ʅॽؔات أن تʺʤʻʺملاءمة، على ال ʛʲأداء أك Șʽقʴأجل ت ʧوم

لʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي نفʶها مع الʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة. وʧȞʺȄ ا
الʺʤʻʺات مʧ مʨاجهة الʺʷاكل والʺʢالʖ في الʧʽʱʯʽʰ الʵارجॽة 
اً تʴفȄʜʽاً للʺʤʻʺات  ʛؗʴم ʙعǽ ʛʽʽغʱه، فإن الॽة. وعلॽاخلʙوال
الʻاجʴة في العالʦ، ؗʺا تʶاعʙ إدارة الʱغʛʽʽ الʺʤʻʺات على 

) ʧʽʰاسʻاح وأداء مʳن ȘʽقʴتArabi et al., 2010(.  ،اقعʨوفي ال
 Pardo)ي إلى تʧʽʶʴ الʯʽʰة والأداء معاً ʛʽʽ الॽʤʻʱʺیهʙف الʱغ

del Val and Martínez Fuentes, 2003).  
یʱʺʱع العالʦ الʨʽم والʺʤʻʺات ʜʽʺǼات معʻʽة تʲʺʱل في 
ة الʺفʡʛة في الʶلʢة، والʺʻافʶة  ʛؗʴعة، والȄʛʶات الʛʽغʱال
 ʙʺʱعǽ ع. ؗʺاȄʛʶجي الʨلʨʻؔʱم العلʺي والʙقʱة، والʙایʜʱʺال

ʜʽ على الʯʽʰة وتغʛʽاتها  الاقʸʱاد ʛؗʱعلى الأداء على ال ʦالقائ
ʜʽ على الॽʁʺة الʺادǽة للʺʨارد وأصʨلها الʺلʺʨسة  ʛؗʱال ʧم ʛʲأك
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والʺʨضॽɺʨة ورأس الʺال. وفي ضʨء الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʱغʛʽة، 
 ʧم مʙقʱقاء والॼأجل ال ʧأدائها م ʛʽʽات تغʺʤʻʺع الॽʺعلى ج

الʺʤʻʺة ذات الأداء  أجل اعʱʺاد الʱغʛʽʽات، ʘʽʴǼ تʨؔن 
الʺʱفʨق هي تلʥ الʱي تʴقȘ نʱائج أفʹل مʧ الʱʻائج الʺʺاثلة 
لها في الʺʤʻʺات الأخȐʛ على الʺȐʙ الȄʨʢل مʧ خلال: 
قʙرتها على تʻʰي الʱغʛʽʽات ȞʷǼل مʻاسʖ، ورد الفعل الȄʛʶع 
 ʧʽʶʴوت ،ʥاسʺʱم ȑل إدارȞॽʂ اءʷنȂات، وʛʽʽغʱه الʚعلى ه

ʱʶل مȞʷǼ ةʶॽئʛرات الʙمع الق ʖاسʻل مȞʷǼ فʛʸʱوال ،ʛʺ
 Bakhsh)عॼʱارهʦ أصʨلاً رئʶॽة في الʺʤʻʺةالʺʣʨفǼ ʧʽا

Chenari et al., 2015) ʙمقاومة ض ʛʽʽغʱقع قادة الʨʱا، یʚوله .
الʱغʛʽʽ وʚʵʱȄون خʨʢات في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ أجل تقلʽل 

  ).Hathaway, 2009نʱائʳها غʛʽ الʺʨاتॽة (
لॽة تʧʺʹʱ الʦॽʁ تعʛف إدارة الʱغʛʽʽ على أنها عʺ

ة وتʙʳیʙها  ʛؗʴʱʺة والʙʺʳʺال ʛʽاءات غʛوالʺʺارسات والإج
 ʙʺʳʱلح "إلغاء الʢʸم ʛʽʷȄات. وʺʤʻʺداخل الunfreezing "

إلى خلȘ تॼایʧ مʛʱʱʶ بʧʽ الʴالة الʛاهʻة والʺʲالॽة للʺʤʻʺة الʱي 
 .ʛʽʽغʱاد للʛمقاومة الأف ʧوتقلل م ʛʽʽغʱة في الॼɼʛیها الʙل ʙلʨʱت

ʦॽʁقال  أما الʱإلى الان ʛʽʷʱة ف ʛؗʴʱʺاءات الʛوالʺʺارسات والإج
إلى العʺلॽات الʺʱʵلفة مʲل الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ وȂعادة الهȞॽلة الʱي 
 ʛʰʱة. وتعʙیʙات جʙقʱاقف ومعʨات ومॽ ʨؗسل ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕت
إعادة الʙʳʱیʙ "إعادة تأسʝॽ حالة جʙیʙة مʧ الʨʱازن داخل 

ʙة مʧ خلال مʨʺʳعة الʺʤʻʺة مʧ خلال تʗʽʰʲ الأنʺاȋ الʙʳی
غالॼًا ما یʦʱ رفʠ الʱغʛʽʽ و  مʨʻʱعة مʧ آلॽات الʙعʦ الॽʤʻʱʺي.

مʧ قʰل أعʹاء الʺʤʻʺة، وȄعʨد الʖʰʶ الʛئʶॽي للʛفʠ إلى 
أن الʱغʛʽʽ یʢʱلʖ مʧ الʺʣʨفʧʽ ضȌॼ هȄʨاتهʦ الفʛدǽة 
والॽʺॽʤʻʱة الʴالॽة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن تغʛʽʽ هȄʨة الʟʵʷ مʲارًا 

ʱʶǽ ائع أنʷال ʧوم .Șللقل ʠفʛل (الʲم ʖʽن أسالʨفʣʨʺم الʙʵ
 ,Nickolas)والॽʵال والʛمʜ) لʺقاومة الʱغʛʽʽوالʛʱشʙʽ والؔʺال 

2010). 

 ʛʽʽغʱعة الǼاʱة مॽعʺل ʙیʙʴʱا ل ً́ ǽأ ʛʽʽغʱم إدارة الʙʵʱʶوت
في الʤʻام الآلي أو تʽʳʶل أفʹل الʺʺارسات أو تॽʀʛات 

ॽʤʻʱة الॽاص والعʺلʵقابلة الأشʺǼ Ȍॼتʛا فهي تʚام، لʤʻة. الॽʺ
كʺا أن إدارة الʱغʛʽʽ هي تʺʽʲل لʴالة تॽʺॽʤʻة تʱʻقل فʽها 
 ʛʽʽتغ Șʽقʴأجل ت ʧم Ȑʛة إلى حالة أخʻʽحالة مع ʧة مʺʤʻʺال
دائʦ داخل الʺʤʻʺة. وتʺʲل إدارة الʱغʛʽʽ الʻهج الʺʻهʳي 

وتȘʽʰʢ الʺعʛفة والأدوات والʺʨارد للʱعامل مع الʱغʛʽʽ، لʚا فهي 
ت وॽʂاكل وȂجʛاءات وتقॽʻات تعʻي تʙʴیʙ وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽا

للʱعامل مع الʱغʛʽات في الʛʤوف الʵارجॽة وʯʽȃة الأعʺال 
)Andrews, 2008.( 

وʷȄار إلى إدارة الʱغʛʽʽ على أنها مʻهॽʳة للʱعامل مع 
الʱغʛʽʽ، ؗʺا تعȄʛʡ ʙقة مʤʻʺة لʱغʛʽʽ الأفʛاد وفʛق العʺل 

 ʛʺة الॽلʰقʱʶʺالة الʴة إلى الʻاهʛالة الʴال ʧات مʺʤʻʺة، والȃʨغ
لʴʱقȘʽ أو تʻفʚʽ رؤȄة وسॽاسة تॽʺॽʤʻة مʙʴدة. وȃهʚا فهي 
عʺلॽة تॽʺॽʤʻة مʸʺʺة لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ مʧ قʨʰل وتʻʰي 
الʱغʛʽʽات في بʱʯʽهʦ الʴالॽة، وȃالʱالي فهي عʺلॽة رسʺॽة تʷʺل 
 ʧا م ً̋ مʻهॽʳة تॽʁॽʰʢة لȘʽʰʢʱ الʺعʛفة ʘʽʴǼ تʨؔن جʜءًا مه

ت والʱقॽʻات والأنʤʺة أȑ خʢة تʶʺح للأفʛاد Ǽقʨʰل العʺلॽا
 ,Qweider)وقʙ أشار ).Child, 2005والهॽاكل والʦॽʁ الʙʳیʙة (

مفهʨم إدارة الʱغǼ ʛʽʽاعॼʱارها وسʽلة تعʛʰ عॽɿॽؗ ʧة إلى  (2010
 Șʽقʴأجل ت ʧم ،ʛʽʽغʱاث الʙة لإحॽفعالǼ قʛʢام أفʹل الʙʵʱاس
أهʙاف الʺʤʻʺة، Ǽاعॼʱار أن إدارة الʱغʛʽʽ تʺʲل خʢة عʺل 

ʦʤل معʺʷت  ʛʽʽغʱاث الʙة لإحॽذجʨʺʻة الȄاءات الإدارʛالإج
الإʳǽابي في الأنʢʷة الȄʛʷॼة والʺادǽة، للانʱقال مʧ الأوضاع 

 ,Al-Otaibi)أماغʛʽ الʺʛغʨب فʽها إلى أوضاع أكʛʲ اʳǽابॽة. 

2014)  ȑهج الإدارʻب والʨل الأسلʲʺت ʛʽʽغʱأن إدارة ال ʧʽʰف
بʯʽة الأعʺال  الȑʚ بʙوره یʛصʙ معʦʤ الʺʕشʛات الʺʱغʛʽة في

وȄقʨم بʙʴʱیʙ وفʛز هʚه الʺʕشʛات ووضعها ضʺʧ الأولȄʨات 
الʺʱاحة للإدارة بهʙف الʺʨاءمة مع الʺʱغʛʽات الʴاصلة في 
ها.  ʨؗات أدائها وسلȄʨʱʶم ʧʽʶʴʱة لॽارجʵة والॽاخلʙال ʧʽʱʯʽʰال

 ȐʛȄو (Al-Attiyat, 2006)  ʧارة عॼɺ هي ʛʽʽغʱأن إدارة ال
ʙرج مʧ واقعها الʴالي إلى الʨاقع یʱ عʺلي شʺʨلي تȘʽʰʢ مʻهج

 الأعʺال خلال إعادة تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ مʧ إلॽه الʨصʨل الʺʛاد

الإʳǽابي  الʱغʛʽʽ لʱعʜȄʜ عʺلॽاتو  أسالي والʶلʨك، وذلǼ ʥاتॼاع
  إحʙاثه في الʺʤʻʺة. الʺʛاد

ʴǽقȘ الʱغʛʽʽ الأهʙاف  عʙʻماالʱغʛʽʽ وتʛʰز أهʺॽة إدارة 
 الʴاصل في الʧʽʱʯʽʰ الʙاخلॽةǼالʨʱازȑ مع الʱغʛʽ  الʺʛجʨة مʻه،

والʵارجॽةً. فالʯʽʰة الʵارجॽة بʯʽة دیʻامॽȞॽة غʛʽ مʱʶقʛة نʨعاً 
والʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺات أǽʹاً مʱغʛʽة نʳॽʱة الॼʱایʧ في  ما،

ॽات وأسالʖʽ العʺل الʱي یʱʻهʳها  ʨؗلʶجهات والʨʱال ʧم ʙیʙالع
. ؗʺا )Al-Serifi, 2006الأفʛاد ॽɽǼة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة (
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تॼʻع أهʺॽة إدارة الʱغʛʽʽ مʧ قʙرتها على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء 
 ʛʽʽاد على ؗل تغʛلقاه الأفʱی ȑʚال ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧع ȑدʛالف
 ȘȄʛʡ ʧعاون عʱال ʧʽʶʴوت ȘȄʛع روح الفॽʳʷوت ʦॽʤʻʱداخل ال
نʛʷ روح العʺل الʳʺاعي وتقلʽل دوران العʺل بʨʱفʛʽ الاسʱقʛار 

ॽʳʷʱفي للعʺال والॽʣʨافآت (الȞʺح الʻع وم(Al-Habil, 2008.  
مʧ ناحॽة أخȐʛ، فإن الʱغʛʽʽ یʕدȑ إلى تȄʨʴل الʺʕسʶة 
 ʛʽʽغʱار الॼʱاعǼ ،لʲضع الأمʨإلى ال ʧاهʛضع الʨال ʧم
 ʙʻʱʶي تʱي الʺॽʤʻʱال ʧʽʶʴʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʧعاً مʨي نʺॽʤʻʱال
إلى الأفؔار والʺعارف الʺॼʶʱȞة مʧ دیʻامॽات الʺʨʺʳعة 

رساتها الʱي ʧȞʺǽ أن تʴل العʙیʙ مʧ الʺȞʷلات ونȄʛʤاتها ومʺا
 ʛʽʽغʱاث الʙأجل إح ʧات. ومʶسʕʺة الʺهʺة في الॽانʶالإن
الॽʤʻʱʺي، مʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʤʻʺة وعي عام Ǽه، 
ॽɿॽة تغʛʽʽها،  ومعʛفة صʴॽʴة حʨل الʙیʻامॽات الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

ʻي مʱة الॽ ʨؗلʶم الʨالعل ʧم ʙیʙاد العʺʱخلال اع ʧم ʥها: وذل
علʦ الʻفʝ، وعلʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي، وعلʦ الاجʱʺاع، 
والأنʛʲوʨȃلʨجॽا، ونȄʛʤة الʤʻام، والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، ونȄʛʤة 
الʦॽʤʻʱ والإدارة. نʳॽʱة هʚا الʱؔامل ʙʴǽث الʨʴʱل الॽʤʻʱʺي 
 ʧʽقة بǼاʢʺوال ʅॽؔʱرة على الʙالق ʧʽʶʴʱإرشادات ل ʛفʨی ȑʚال

الʯʽʰة، وʧʽȃ العʻاصʛ الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺة، وʧʽȃ الʺʤʻʺة و 
والʺʨȞنات الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا في ذلʥ الاسʛʱاتॽʳॽة والهȞॽل والعʺلॽة، 
 ʛʽʽتغ Șامج وخلʛʰخلال ال ʧم ʛʽʽغʱة الʢʷأن ʚʽفʻت ʦʱی ʘʽʴǼ

  یهʙف إلى حل الʺʷاكل في ʛʣوف معʻʽة ومȞʷلة.
في دراسة إدارة الʱغʛʽʽ، هʻاك العʙیʙ مʧ الȄʛʤʻات الʱي 

ʱʺعاد الǼح الأʛش ʗات. حاولʺʤʻʺالإدارة والأداء لل ʛʽʽغʱعلقة ب
 ʛʽʽغʱة في إدارة الʶॽات رئȄʛʤثلاث ن ʦة أهʲاحॼض الʛعʱʶوت

 Kotter'sو McKinsey’s 7S Modelو Kurt Lewin Modelوهي: 

Eight-step Change Model ʙأك ʙفق .Kurt Lewin  ذجه أنʨʺفي ن
 عʺلॽة الʱغʛʽʽ تʦʱ مʧ خلال ثلاث مʛاحل أساسॽة هي "إلغاء
الʙʽʺʳʱ"؛ إذ تʨؔن للأفʛاد سلʢة ʛʽʰؗة لʱغʛʽʽ الʺʺارسة الʴالॽة في 
 ʧȞʺǽ ة، لاʺʤʻʺال ʧʽʶʴأجل ت ʧخلال إدراك أنه م ʧة مʶسʕʺال
للأشॽاء أن تʛʺʱʶ ؗʺا هي، وتʷʺل هʚه الʺʛحلة إعʙاد الأفʛاد 
للانʱقال مʧ الʴالة الʛاهʻة الهادئة إلى إنʷاء مʨقف مʲالي لʳعل 

ɾ اȃًʨغʛم ʛʽʽغʱهالॽ )Uriarte, 2008 اءʷة إنʢʷل الأنʺʷا تʺؗ ،(
تغʛʽʽات مʱؔاملة، والʨʱجه الʜمʻي، ورȌȃ الʺهام بʨضʨح ǼأولȄʨات 
وأهʙاف الʺʤʻʺة مʧ أجل الʱغʛʽʽ، وʖʳȄ أن ʙʴǽد الʜʱام الأفʛاد 

 ʦعʙال ʖʶ والʺʨʺʳعات الʚیʧ یلʜم الʜʱامهʦ مʧ أجل صॽاغة وؗ
د أو الʳʺاعات، وتʙʴیʙ للʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، والʙعʦ الॽʶاسي للأفʛا

ʜʽ على الانفʱاح على  ʛؗʱوال ،ʦاتهॽة وعʺلʴلʸʺاب الʴأص Ȍʢخ
). أما Bordia et al., 2014الأفʛاد في أثʻاء تغʛʽʽ العʺلॽات (

الʺʛحلة الʲانॽة هي الʺʛحلة الانʱقالॽة الʱي تʛʽʷ إلى أن الʺʤʻʺة 
ة، ʖʳǽ أن تʙخل فʛʱة انʱقالॽة ʛʳʺǼد بʙء الʱغʛʽʽ في هʚه الʺʛحل

وʢʱȄلʖ نʳاح عʺلॽة الʱغॽʀ ʛʽʽادة ؗاॽɾة وʡʺأنة مʛʺʱʶة. وأما 
الʺʛحلة الʲالʲة والأخʛʽة فهي "الʙʽʺʳʱ"، وتʧʺʹʱ تغʛʽʽات في 
الʶلʨك ȞʷǼل غʛʽ رسʺي ورسʺي داخل الʺʤʻʺة، ʘʽʴǼ تʨؔن 
الʺʤʻʺة مʱʶقʛة حالॽًا ومʧ الʺʨʱقع أن یॼʱع الʺʣʨفʨن 

لʨʢʱر الʱغʛʽʽ، وأثʻاء عʺلॽة  الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨضʨعة حʙیً̡ا وفقًا
 ʛʽʽغʱاح على الʱوالانف ʧʽفʣʨʺة، فإن مقاومة الʺʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱال

 Stanley, Meyer and) هʺا مʜʽتان تلॼɻان دوراً مهʺاً 

Topolnytskaya, 2015) ʛʽʽغʱمقاومة ال ʛثʕل أن تʺʱʴʺال ʧوم .
 على مʶار الʱغʛʽʽ الȑʚ یʕدȑ إلى نʱائج غʛʽ مʛغʨب فʽها، بʻʽʺا

.ʛʽʽغʱة الॽف في عʺلʣʨʺاح الʱعلى انف ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ  
عʨامل مʱʵلفة هي: الMcKinsey’s 7S  ʦॽʁوتʻاول نʺʨذج 

ة، والاسʛʱاتॽʳॽة، والهȞॽل، والأنʤʺة، والأسلʨب،  ʛؗʱʷʺال
لها تعʺل معًا لʽȞʷʱل الʨʺʻذج. وتʺʲل  والʺهارات والʺʣʨفʨن، وؗ

 ʕما ت ʨا هʚذج لأن هʨʺʻال ʛهʨة ج ʛؗʱʷʺال ʦॽʁة الʺʤʻʺه الǼ ʧم
وتقف إلॽه، ومʧ هʚه الʦॽʁ مهʺة الʺʤʻʺة. ؗʺا تʨضح 
الاسʛʱاتॽʳॽة ʅॽؗ تȑʨʻ الʺʤʻʺة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات في بʱʯʽها 
الʵارجॽة. وتʦ تʙʴیʙ الʺʳالات الॼʶعة الʴاسʺة للʱغʛʽʽ في هʚا 
 ʘʽʴǼ ،ةȄʨثان Ȑʛة وأخॽامل أساسʨة إلى عʺʤʻʺذج في الʨʺʻال

ॽʶॽئʛالات الʳʺل الʺʷل، في تȞॽة والهॽʳॽاتʛʱة والاسʺʤة: الأن
حʧʽ أن الʺʳالات الʲانȄʨة تʷʺل الʺهارات والأسلʨب 
ة الʱي ʸǽعʖ الʱعامل معها عادة،  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁوال ʧʽفʣʨʺوال

  ).Jalagat, 2016ولʻؔها ʛʽʰؗة ؗʺʨȞن في نʢاق الʺʤʻʺة (
والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة تʺʲل خارʡة الȘȄʛʢ الʱي تʛʽʶ علʽها 

ʜʽ علʽها في إجʛاءات الا ʛؗʱال ʧȄʛیʙʺعلى ال ʖʳǽ يʱعʺال ال
الآلॽة الʱي یʦʱ مʧ خلالها إدارة الʺʤʻʺة أثʻاء الʦॽʤʻʱ. لʚا فهي 

 ʧʽال بʸة والاتॽولʕʶʺة والʢلʶال ȋʨʢخ ʙیʙʴʱؤساءبʛال 
والʺʛؤسʧʽ، ونʤام الʺʶاءلة، وتʙʴیʙ العلاقات بʧʽ الʨحʙات 

في  ʱغʛʽʽ. ومʧ هʻا ǽعʺل ال(Al-Omian, 2005)الॽʺॽʤʻʱة 
والʶلʢة  الॽʺॽʤʻʱة الʢȄʛʵة في تغʛʽʽ إحʙاث على الهȞॽل



..ʛʽʽغʱإدارة ال ʛس                                                                                                                     أثȑادॼɻال ʙʺʴم ʧسʨ  

- 686   -  

والأدوار الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة.  الॽʶاسات تʻفʚʽ أو والإجʛاءات
 ʛȄʨʢʱاف والʙالأه Șʽقʴلاءمة تʺǼ ʦʱلي یهȞॽاله ʛʽʽغʱكʺا أن ال
والاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʺʱʳʺع في الʯʽʰة الʺʢॽʴة، وهʷǽ ʨʺل 

ها الॽʺॽʤʻʱة الʱي رȃʺا تʕدȑ إلى إعادة مʱʵلف الأنʢʷة وعلاقات
 ȋʨʢخ ʦॽʺʸائف وتʣʨع الॽʺʳاصات وتʸʱع الاخȄزʨت
 ʦأقلʱوال ʧامʜʱالǼ ،ةॽولʕʶʺة والʢلʶال Șفʙات تʨʻالات وقʸالات

 ).Abdulaziz, 2009مع الʺʱغʛʽات الʙʳیʙة وغʛʽ الʺʨʱقعة (

) الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها ǽCharles and Jarrett, 2001عʛف (
 ʨʺʳخاصة عةم ʧم ʦॽʁاف الʛوالأع ʙاعʨة والقॽ ʨؗلʶي الʱال 

 تʙʴد Ȅʛʡقة والʱي الʺʤʻʺة في یʱقاسʺها الأفʛاد والʳʺاعات

 مʧ خلالها مع Ǽاقي تفاعلهʦ معها، ؗʺا تʙʴد ʅॽؗ یʱعاملʨن 

 ȑاف ذوʛʡات  الأʜʽʺʺال ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʰʱة. وتعʴلʸʺال
 ثقافʱها مʤʻʺة تʨجʙ الʱي تʱفʛد بها الʺʤʻʺات عʧ غʛʽها؛ إذ لا

مʤʻʺة أخȐʛ. فʲقافة الʺʤʻʺة تʱʵلف  لʲقافة تʺاماً  مʷابهة
ʦʤالات ونʸعة الاتॽʰʡ لافʱاخǼ اءات، العʺلʛومʺارسة والإج 

 ,Al-Omian)والʦॽʁ والʺعʱقʙات  وأسلʨب ونʺȌ الॽʁادة، الʶلʢة،

2005)) ȐʛȄو .(Abu Bakr, 2000  ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال
ة الʱفʛʽؔ وʛʡق  والʺفاʦॽʂ الʺعʱقʙات مʧ مʨʺʳعة ʛؗʱʷʺال ʧʽب 

ها  الʺʤʻʺة، وʦʱȄ الʷعʨر أفʛاد مʧ قʰل الأفʛاد، بها وتʷارؗ
 وȃالʚات مʧ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد في، وتعلʺها تʻȄʨؔها خʨʸصاً في

  الʺʤʻʺة.
ʛʽʽغʱالǼ Șعلʱʺال ʖانʳات أما الʛʽʽم على تغʨقॽɾ جيʨلʨʻؔʱال 

ومعʛفة في  للʺʤʻʺة، تʧʺʹʱ مهارات الإنʱاجॽة العʺلॽة في
صʻعة وتقʦǽʙ الʺʱʻج  في أسالʖʽ الانʱاج وتغʛʽʽات تʨʻؔلʨجॽة

. وتʲʺʱل أهʺॽة الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي (Daft, 1991)ومʙاخل العʺل 
 ʜȄʜافه في تعʙوأه ʧʽʶʴة، وتॽاجʱادة الإنȄة، وزॽلʽغʷʱالؔفاءة ال

الʨʳدة. وتعʣ ʙاهʛة الʱغʛʽʽات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ أكʛʲ الʨʢʱرات 
الʺʤʻʺات مʧ خلال وسائل الʛȄʨʢʱ والʙʴʱیʘ  الʱي شهʙتها

وهʚا نʱج عʻه تʨʢر في أنʤʺة الʺعلʨمات (الأنʤʺة الʱقʻي، 
 Ȍʺفي ن ʛʽʽة) وتغʛʽʰʵة الʺʤار، والأنʛاذ القʵة في اتʙاعʶʺال
الॼʱادل (الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة)، الأمʛ الȑʚ دعا للʱغʛʽʽ مʧ أجل 

عʺلها مع  تʨافȘ أنʢʷة الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة وأسالʖʽ وʛʡق 
مʢʱلॼات الʱغʛʽʽات الʨʻؔʱلʨجॽة والʅॽؔʱ معها في مʳالاتها ؗافة 

(Rahim and Allawi, 2014).  
في  McKinsey’s 7Sوتʲʺʱل الʺʜʽات الأساسॽة لʨʺʻذج 

ة، الʱي هي ʲʺǼاǼة الʺॼادȏ الʱي تʨجه سلʨك  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال
 ʧة مʺʤʻاء ؗل مʻب ʦʱی ʘʽʴǼ ،اتʺʤʻʺة الʢʷوأن ʧʽفʣʨʺال

؛ ʨؗنها عʻاصʛ مʛʱاʢǼة، ولأن الʱغʛʽʽ في عامل واحʙ خلالها
یʕثʛ على جʺॽع العʻاصʛ الॽʺॽʤʻʱة الأخȐʛ. وʙʻʱʶȄ هʚا 
الʨʺʻذج إلى نȄʛʤة أنه مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، 
ʖʳǽ تȘʽʶʻ ودعʦ الʺॼادȏ الॼʶعة، ؗʺا ʙʵʱʶǽم الʨʺʻذج 
ء لʙʴʱیʙ ما هʨ مʢلʨب لإعادة Ȟॽʂلʱه لȄʜادة فاعلॽة الأدا

الॽʤʻʱʺي، وʢʱȄلʖ مʧ قادة ؗل قʦʶ في الʺʤʻʺة إجʛاء مʛاجعة 
مفʸلة لʺا ʧȞʺǽ أن یʕثʛ على الʨʴʱلات إما ʛʢǼق سلॽʰة أو 

  إʳǽابॽة.
ʨفه ʛʽوالأخ ʘالʲال ʛʽʽغʱذج الʨʺأما نKotter's Eight-step 

Change Model ذج في عامʨʺʻا الʚه ʦॽʺʸت ʦت ʙ1995. وق 
اني خʨʢات في إدارة الʱغʛʽʽ ، الȑʚ حʙده بKotter ʺʲمʧ قʰل

الॽʤʻʱʺي تȑʨʢʻ على أن الʺʙیʧȄʛ الʻʱفʚʽیʖʳǽ ʧʽ علʽهʦ بʻاء 
مʨʺʳعة قȄʨة مʧ الأفʛاد القادرʧȄ على العʺل معاً ؗʺʨʺʳعة 
مʧ أجل إحʙاث الʱغʛʽʽ، مع وجʨد رؤȄة للʺʤʻʺة تʺʲل خارʡة 
ȘȄʛʡ تʛشʙ مʳʺل أنʢʷة الʱغʛʽʽ، والʛʽؗʚʱ الʺʛʺʱʶ بهʚه 

ا وتʛؔارًا. وتʷʺل الʨʢʵات الأخȐʛ قʙرة الأفʛاد داخل الʛؤȄة مʛارً 
 ʖاسȞم Șʽقʴاء الإدارة وتʷنȂة، وȄؤʛال ʚʽفʻة على تʺʤʻʺال
قʛʽʸة الأجل، وʻȃاء الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة Ǽاسʙʵʱام مʨارد 

 Kreitner and)ووضع مʻهॽʳات جʙیʙة ة،ʷارȄع جʙیʙوم

Kinicki, 2013).  واشار(Johnson, Scholes and 

Whittington, 2008)  علاقة ʛʽʽغʱال ʝسʕأن ی ʖʳǽ إلى أنه
بʧʽ الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة والʨʽمॽة للʺʤʻʺة إذا أرادت 
الʳʻاح، وهʚا لا ǽعʻي فقȌ الʨʸʴل على الʺʨارد نʳॽʱة أنʢʷة 
الʱغʛʽʽ الاسʛʱاتʳॽي والعʨامل الأساسॽة للʳʻاح والʺهام الȄʨʽʴة، 

ا مʧ خلال أنʢʷة الإد ً́ ǽأ ʧؔة ولॽɿॽ ارة العامة للʺʤʻʺة، وؗ
اسʛʺʱارȄة عʺلॽات الʱغʛʽʽ وتʛʽʵʶها في الʨʳانʖ الʨʽمॽة 

  للʺʤʻʺة. 
  

 الأداء الʸॻʢʹʯي 2-2

ʨن ǽʲعʛʰʱ الأداء مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʱي تʻاولها الॼاح
 ʦاتهॽɿع في خلʨʻʱة الʳॽʱدة نʙعʱم ʖانʨج ʧن مʨʸʱʵʺوال

الॼالغة الʱي تʻʰʱاها  العلʺॽة والعʺلॽة، Ǽالإضافة إلى الأهʺॽة
ȄʨʱʶʺǼات الؔفاءة  الʺʤʻʺات تʳاه الأداء، وذلʥ لارتॼاʡه
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الʺʤʻʺات وما لها مʧ دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ والفعالॽة في 
. وʲʺȄل الأداء الʱʻائج العʺلॽة نʳॽʱة (Ghanem, 2014)أهʙافها 

 ʨأعʺال؛ فه ʧن مʨه العاملǼ مʨقǽ ازات أو ماʳات أو الإنॽالفعال
مʧ خلاله على مȐʙ الʱقʙم أو الإخفاق الʴاصل مʕشʙʱʶǽ ʛل 

في أهʙاف الʺʤʻʺة وفقاً للʺعایʛʽ الʱي تʦ تʙʴیʙها مʧ قʰل 
  .(Bernouti, 2007)الʺʤʻʺات مʧ حʘʽ الʱفʨق والامॽʱاز 

وȄعʛʰʱ الأداء الॽʤʻʱʺي ʲʺǼاǼة مʨʺʳع الإنʳازات الʱي 
تʴققها جʺॽع الإدارات، وȂنʳاز الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة الʱي حʙدت 

وتʛتȌॼ فʛؔة  ).Lee and Huang, 2012في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة (
 ,Ahmed and Shafiq)الأداء الॽʤʻʱʺي بॼقاء ونʳاح الʺʤʻʺة

. وȄعʙ الأداء الॽʤʻʱʺي ʲʺǼاǼة بʻاء مʱعʙد الأǼعاد یʨؔʱن (2014
) ʛاصʻعة عȃأر ʧمAlam, 2013 على ʜ ʛؗی ȑʚالأداء ال :(

الʺʱʻج أو الʙʵمة ؛  العʺلاء، Ǽʺا في ذلʥ رضا العʺلاء وأداء
والأداء الʺالي والʨʶقي، Ǽʺا في ذلʥ الإیʛادات والأرȃاح 
ʜ الʨʶقي ووقʗ دورة الʻقʙ إلى الʻقʙ وعائʙ الʶهʦ ؛ وأداء  ʛؗʺوال
الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽʺا في ذلʥ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʣʨف، Ǽʺا 
في ذلʥ الʨقʗ اللازم للȘȄʨʶʱ، ومȐʨʱʶ الابʱؔار، ومʛونة 

سلʶلة الʨʱرʙȄ، ومʧ أجل تʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʛغʨب الإنʱاج و 
مʧ الأداء الʺالي، قامʗ العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات Ǽإعادة Ȟॽʂلة 
وتʻفʚʽ بʛامج إدارة الʨʳدة الʷاملة وتقʦǽʙ مʜاǽا تʻافॽʶة 
 ʧم ʙیʙالع Șقʴت ʦاولات، لʴʺه الʚه ʧم ʦغʛوعلى ال .ʧʽفʣʨʺلل

الॽًا. وʷȄʺل الʺʤʻʺات الʱʻائج الʺʨʱقعة أو لʦ تʷهʙ أداءً ع
الأداء الॽʤʻʱʺي أǽʹاً الفعالॽة والؔفاءة والإنʱاجॽة والʨʳدة 

  والابʱؔار.
) الأداء Ǽأنه الʷʻاȋ الǽ ȑʚقʨم Ǽʺقارنة Fred, 2001وȄعʛف (

الʱʻائج الʺȌʢʵ لها مع الʱʻائج الفعلॽة، والʱعʛف على 
الانʛʴافات عʧ الȌʢʵ والأهʙاف الʺʨضʨعة مʧ قʰل 

ʳة تلʥ الانʛʴافات مʧ خلال العʙیʙ الʺʤʻʺات والʶعي لʺعال
وȐʛȄ . (Al-Omian, 2005)مʧ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة 

)Macinati, 2007 افʙالأه ʥتل ʧارة عॼɺ يʺॽʤʻʱأن الأداء ال (
 ʝȞعǽ ʨقها؛ فهॽʁʴʱات لʺʤʻʺعى الʶي تʱجات الʛʵʺأو ال
 ʛا الأمʚة، وه ʛؗن في حالة حʨؔي تʱة الॽʺʤʻʺاف الʙالأه

مل والʺقʙرة على الʺʨاءمة والʅॽؔʱ مع مʛتȌॼ بॽɺʨʻة الʱعا
الʯʽʰة. وʷȄار إلى الأداء Ǽأنه نʱائج الʺهام الʱي أسʙʻتها 
 ȑʚالأداء ال ʦॽʽتق ʛʰها عʙیʙʴت ʦʱȄة، وȄʛʷॼارد الʨʺة للʺʤʻʺال

 ʘʽʴǼ ،دةʙʴة مॽʻة زمʛʱات في فʺʤʻʺاس أداء الॽʀ ةॽل عʺلʲʺǽ
ابȘ یʦʱ تʙʴیʙ الʨʱقعات ومʕشʛات الʦॽȞʴʱ بʨضʨح وȞʷȃل س

) ʦॽʽقʱام الʤخلال ن ʧمTabarsa, 2009.(  
فالأداء الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰ عʧ الʱفاعلات الإʳǽابॽة في 
الʺʤʻʺات الʱي یʦʱ مʧ خلالها إنʱاج جهʨد مʱؔاملة تʶاهʦ بها 
جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، فʶʱعى إلى تʴقȘʽ أهʙاف 

للʺʤʻʺة مʧ خلال الʅॽؔʱ والʺʨاءمة مع الʧʽʱʯʽʰ  الاسʛʱاتॽʳॽة
ʙدة، الʨʳات الȄʨʱʶأفʹل م Șʽقʴل تʽʰة في سॽارجʵة والॽاخل

وخʙمة الȃʜائʧ، والاسʨʴʱاذ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مʱʶعʻʽةً 
 في Ǽالعʙیʙ مʧ مقایʝॽ الأداء الʺʱʵلفة، الʱي تʷʺل أداء الأفʛاد

 وحʙاتهʦ الॽʺॽʤʻʱة، وأداء تلʥ الʨحʙات في إʡار إʡار

 الاقʸʱادǽة الʯʽʰة رالعامة، وأداء الʺʤʻʺة في إʡا الॽʶاسات

  (Rashad, 2009).والʲقاॽɾة للʺʤʻʺات  والاجʱʺاॽɺة
 ʧم ʙیʙي في العʺॽʤʻʱاس الأداء الॽʀ ةॽʺلى أهʳʱوت
الʺȄʨʱʶات؛ فعلى الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶي یʲʺʱل في إʳǽاد مʻاخات 
مʻاسॼة للعʺل والʛفع مʧ جʨدة العʺلॽات الʙاخلॽة للʨحʙات، 

ʷॼارد الʨʺاسات الॽامج وسʛب ʦॽʽوتق Ȑʨʱʶʺها. وعلى الʽة فȄʛ
الفʛدȑ تʕخʚ جهʨد العاملǼ ʧʽعʧʽ الاعॼʱار، ʨȞǽ ʘʽʴǼنʨن 
 Ȑʨʱʶاً على مʛʽاً. وأخǽاً ومادȄʨʻمع ʦهʜʽفʴت ʦʱȄة وॽولʕʶم ʛʲأك
 ʧʽعة العلاقات بॽʰʡ ي فيʺॽʤʻʱل الأداء الʲʺʱا یॽالادارة العل
هʦ العاملʧʽ والادارة العلॽا مʧ تقʙیʛ وتॽʺʻة لʺهاراتهʦ وامȞانॽات

وتؔʺʧ أهʺॽة . ॽ(Berber, 2000)ة الإبʙاɺ قʙراتهʦ وتعʜȄʜ الفȄʛؔة
یـʶاعʙ فـي الؔـʷف عـʧ مـȐʙ قـʙرة الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽأنه 

الʺʤʻʺـة علـى مʨاجهـة الʺʴـʙدات الʽʯʽʰــة ودرجــة ملائʺــة 
 ,Tuggle)الاجــʛاءات الاسـʛʱاتॽʳॽة لأهــʙاف الʺʤʻʺــة ومʨاردهــا 

ʱʽه تȘʲʰʻ مʧ حॽʁقة أن أداء الʺʤʻʺة ما هʨ ، وأن أهʺ(1998
إلا مʸʴلة أداء لʺʨʺʳعة مʧ العʺلॽات في الʺʤʻʺة في جʺॽع 
مȄʨʱʶاتها الॽɿॽʣʨة، وأن هʻاك الʛʽʲؔ مʧ القʛارات والॽʶاسات 
الʱي قʙ تʚʵʱها الادارات مʛهʨن Ǽالʱʻائج الʻهائॽة للأداء 

  الॽʤʻʱʺي.
 ʧم ʧȞʺǽ يʱعاد الǼالا ʧد مʙع ʙیʙʴت ʦاس وتॽʀ خلالها

ʘʽاف، حʙالأه Șʽقʴل في: تʲʺʱالأداء ت ʛʰʱعǽ Șʽقʴاف تʙالأه 

ʧم مʙل أقʽلʴʱاً لʴॽضʨت ʗمʙي قʱاذج الʺʻاً لأن  الʛʤة، نॽالفاعل
أȑ مʤʻʺة تʷʻأ لʴʱقȘʽ أهʙافٍ معʻʽة، وأن فاعلॽة الʺʤʻʺة 
تقاس Ǽʺقʙار تʴقȘʽ الأهʙاف. وȃالʛغʦ مʧ اسʙʵʱام هʚا 



..ʛʽʽغʱإدارة ال ʛس                                                                                                                     أثȑادॼɻال ʙʺʴم ʧسʨ  

- 688   -  

أن فإن له عʙة مʷاكل مʻها  ʤʺات،الʺʛʻ مʧ كʽʲ الʺॽʁاس في
ॽʀاسها  ʧȞʺǽ الʺʤʻʺات لا لॼعʠ رسʺॽة غʛʽهʻاك أهʙافاً 

وأن Ǽعʠ الأهʙاف قȞʷǽ ʙل عائقاً لʴʱقȘʽ اهʙاف  ʶǼهʨلة،
عʧ  تʨؔن ناشʯة معʻʽة نʱائج أخȐʛ، مع صعȃʨة الʱأكʙ مʧ أن

 كʺا أن هʻاك صعȃʨة في أن تʛʢॽʶ الʺʤʻʺة ،تॽʤʻʺي أنʢʷة

. أما الॼعʙ الʲاني (Hareem, 2003)د الʺʨار  على سʛʢॽة ؗاملة
Ȅو .ʨʺʻوال ʦعلʱال ʨففهʛأنه  عǼ ʨʺʻوال ʦعلʱفة الʛإتقان ومع

 ʧʽʶʴʱات لʺʤʻʺمها الʙʵʱʶة تʲیʙة حॽʺق علʛʡو ʖʽأسال
وتʛȄʨʢ إجʛاءات العʺل لإكʶابها القʙرة على الʺʨاءمة مع 
 ʘʽʴǼ ،هاʽة فॽاجʱات الإنȄʨʱʶفع مʛل ʥة، وذلʢॽʴʺوف الʛʤال
 ʙȄʜʺال Șʽقʴخلال ت ʧمة مʙʵلقي الʱخلالها رضا م ʧم ʝȞتع

ʧȄʛة مع الآخʶافʻʺوال ʜʽʺʱوال ʙیʙʳʱوال ʨʺʻال ʧم . ȐʛȄو
(Youssef, 2005) ʨʺʻوال ʦعلʱاس الॽʀ أن  ʧʶʴʱال ȘȄʛʡ ʧع

الʙʱرʳȄي أفʹل مʧ أجل الʨصʨل لʱʻائج مʴققة للأداء على 
 ,Ghalebi and Idris)الʺȄʨʱʶات Ȅʨʡلة الأجل، في حʧʽ أشار

أنʤʺة  مʧ خلال جʨدة ǽقاس والʨʺʻ الʱعلǼُ ʦعʙ إلى أنّ  (2007
 في الʺʤʻʺات داخل تأثʛʽها، ودرجة الȘʽʶʻʱومȐʙ الʺعلʨمات 

والاسʲʱʺار في قʙرات العاملʧʽ دعʺها لعʺلॽات اتʵاذ القʛار، 
 ʙعॼة. أما الʲیʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱة الʺʤعلى الأن ʖȄرʙʱخلال ال ʧم

ʺʱʽف ʛʽوالأخ ʘالʲل في الʲة؛ॽاخلʙات الॽإذ العʺل  ʙعॼا الʚه ʛʰعǽ
عʧ العʺلॽات الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات لʱقʦǽʙ الʙʵمات لʺʱلقي 
فاءة هʚه العʺلॽات، وʦʱȄ تقʙیʛ مȐʨʱʶ العʺلॽات  الʙʵمة وؗ
 ʧʽازنة بʨʺخلال ال ʧات مॼاجʨة الǽعة تأدॽʰʡ ع إلىʨجʛالǼ
فة سʛعة تقǽʙʺها ȞǼلفة أقل أو ʨʳǼدة أعلى وʻȃفʝ الʱؔل

(Taamneh, 2005) ʧʽʶʴʱالǼ ةॽاخلʙات الॽالعʺل Șعلʱا تʺؗ .
الʺʛʺʱʶ مʧ خلال الʶعي للʱغʛʽʽ والابʱؔار وتʙʴیʘ الإجʛاءات 
الʺॼʱعة وʳǽȂاد الʴلʨل والʜʽʺʱ في إنʳاز الʺهام لʴʱقȘʽ مهʺة 
الʺʤʻʺة الʺʲʺʱلة Ǽالاهʱʺام ȐʨʱʶʺǼ رضا العʺلاء عʧ الʙʵمات 

ʜ هʚا ا ʛؗا یʺؗ .ʦمة لهʙاتالʺقॽر على العʺلʨʴʺة لॽاخلʙي الʱال 

تʵلȘ الॽʁʺة في الʺʳʱʻات، لʚا فان العʺلॽات الʙاخلॽة هي 
الʻʱافॽʶة  مʜʽة الʱي تʴقȘ للʺʤʻʺة الʷʻاʡات ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة

(Kaplan and Norton, 1998) .  
 ʛʽʽغʱأن الإدارة الفعالة لل ʨه ʧʽʲاحॼال ʧʽب ʙائʶال ȑأʛوال

ʤʻʺات. لʚا فإن الأǼعاد الʱي الॽʤʻʱʺي تʕثʛ على أداء الʺ
تʻاولʱها الʙراسة الʴالॽة في إدارة الʱغʛʽʽ هي: الʱغʛʽ في الهȞॽل 

الॽʤʻʱʺي، والʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي، والʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. 
 ʨʴʻي على الʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽȃها وʻʽة العلاقة بʲاحॼال ʗاولʻوت

  الʱالي:
  

  اء الʸॻʢʹʯيالعلاقة بʥʻ إدارة الʯغʙʻʻ والأد 2-3
علاقة الʯغʙʻ في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالأداء الʸॻʢʹʯي: 

 Ȑʛأج(Shahzad et al., 2012)  ة ʛؗʷثقافة ال ʛʽل تأثʨدراسة ح
أن أداء الʺʣʨف یʜداد إذا تʨصلʨا إلى على أداء الʺʣʨفʧʽ، و 

ة،  ʛؗʷع بها الʱʺʱي تʱال ʦॽʁوال ʛʽالʺعای ʝنف ʧʽفʣʨʺال Ȑʙكان ل
 ʛʷلأن ثقافة ال ʥمها وذلʙأن تق ʖʳǽ فة مهʺةॽʣیها وʙؗات ل

 Deal)في تʽȞʷل الʦॽʁ وسلʨك الأعʹاء في الʺʤʻʺة. وأشار 

and Kennedy, 2012)  ثقافة ʜȄʜعʱة لʙʺعʱʺد الإدارة الʨإلى جه
ات في الʺʤʻʺة الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ الأداء.  ʛؗʷوأشارت ال

(Bennett, 2006)  ʧʽب ʙʽج Șابʢت ʨة هʺʤʻʺاح الʳإلى أن ن
 (Giberson et al., 2009)سʛʱاتॽʳॽة والʲقافة والهȞॽل. وʛʤʻȄ الا

إلى الʲقافة ؗعامل تؔاملي یʨجه سلʨك الʺʤʻʺات ʛʳʺǼد 
إلى اسʱʻʱاج مفاده أن  (Kamaamia, 2017)وتʨصلʗ  إنʷائها.

 ʨʴجه نʨʺالعʺل ال ʥا في ذلʺǼ ،ةʺʤʻʺنات ثقافة الʨȞع مॽʺج
Ȃالعʺل، و ʨʴجهة نʨʺاءات الʛف، والإجʙاءات العʺال، الهʛج

 .ʦॽʤʻʱة الॽفاعل ʧم ʧʶʴة تॽʻة الʺهʢʷحة والأنʨʱقافة الʺفʲوال
ʷفʗ دراسة أجʗȄʛ على أداء الʺʕسʶات العامة في روانʙا  وؗ

أن معʦʤ مʣʨفي الʺʤʻʺة تʨʻʰا  (Ndahiro, 2016)مʧ قʰِل 
الʱغʛʽʽ الȑʚ حʙث عʺʨمًا في الʺʤʻʺة، مʺا نʱج عʻه زȄادة في 

 ʗʸة. وخلʺʤʻʺتها أداء الʛدراسة أج(Karanja and Simba, 

في ॽʻʽؗا إلى أن ثقافة الʺʤʻʺة تʕدȑ إلى اتʶاق الأداء  (2018
مʧ خلال زȄادة إجʺاع الʺʣʨفʧʽ واسʱعʙادهʦ لʙعʦ الأهʙاف 
الॽʺॽʤʻʱة، وتقلʽل انعʙام الأمʧ مʧ خلال تʨضॽح الأدوار 

.ʧʽفʣʨʺافع للʙادة الȄوز  
خلال العقʙیʸॻʢ ʧي: Ǻالأداءالʯʹعلاقة الʯغʙʻ الʦʹؒʯلʦجي 

الأخʧȄʛʽ، مʛت الʺʤʻʺات بʨʲرة مʧ خلال تȘʽʰʢ نʤام 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وذلʥ بهʙف الʨʸʴل على أقʸى ॽʀʺة 
مʧ الإبʙاعات. ومع ذلʥ، فإن الʧʽʶʴʱ الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع 
انȐʨʢ على تقلʽل دورة حॽاة الʺʱʻج دون قʙʸ، وأدت ثʨرة 

عالʳة الॽʰانات والاتʸالات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى انʙماج م
ات مʧ تʧʽʶʴ الأداء  ʛؗʷال ʧʽȞʺامج، وتʛʰم في الʙقʱوال
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 ʗʺالات. ؗʺا تʳة مʙة في عʙیʙات ج ʛؗش ʛȄʨʢي وتʺॽʤʻʱال
الإشارة إلى أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات قʙ تʨʴل مʧ دور 
ات  ʛؗʷة في الॽʳॽاتʛʱاس ʛʲكان داعʺاً إلى دور أك

)Orlikowski, 2010 .( و ʦمات تʨات الʺعلॽʻفي آثار تق Șʽقʴʱال
 ʙفي أحʣʨʺة لॽازات الʺالʳك في على الإنʨʻʰال ʧان مʱʶاكǼ

، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʱغʛʽʽات (Abbas et al., 2014)قʰل 
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧʽفʣʨʺء عʺل الʖعلى ع ʛثʕة تॽجʨلʨʻؔʱال
وتʹʺʧ الʦȞʴʱ في الأخʢاء والاحॽʱال، ؗʺا یॽʱح الʨصʨل 

ʣʨفي الʥʻʰ تقʦǽʙ خʙمات عالॽة الʨʳدة. الȄʛʶع للʤʻام لʺ
 ʧʽا وأداء العاملॽجʨلʨʻؔʱات في الʛʽغʱال ʧʽدراسة العلاقة ب ʗʺوت

 ,Kute and Upadhyay)في قʢاع الॼʢاعة الʳʱارȄة مʧ قʰل 

2014) ʛثʕا تॽجʨلʨʻؔʱات في الʛʽʽغʱراسة أن الʙال ʗʴوأوض ،
عʺل، على أداء الأفʛاد Ǽعʙة ʛʡق، Ǽʺا في ذلʥ الʙافع في ال

 ,.Imran et al)ودوران الʺʣʨفʧʽ، والʛؔʱار. أʣهʛت نʱائج 

2014)  ʜافʨʴعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽجي له تأثʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱأن ال
وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ، بʻاءً على تأثʛʽ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي على أداء 

  العاملʧʽ في القʢاع الʺʛʸفي.
: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي Ǻالأداء الʸॻʢʹʯيعلاقة الʯغʙʻ في 

Ȟॽة رأس الʺال الالهʺʤʻʺبها ال ʦʤʻقة تȄʛʡ يʺॽʤʻʱل ال ȑʛʷॼ
 Elsaid, Okasha and)للعʺل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها

Abdelghaly, 2013) . دʙʴǽ يʺॽʤʻʱل الȞॽا أن الهʚي هʻعȄو
علاقات الʱقارʛȄ، والإجʛاءات، والفʨʴصات، وسلʢة اتʵاذ 
ل القʛار. ونʳॽʱة لʚلʥ، یʦʱ وضع مʕʶولॽات اتʵاذ القʛار داخ

الʺʤʻʺة، وتʻقʦʶ الʺʤʻʺة رسʺॽًا إلى وحʙات فॽɺʛة وʦʱȄ إنʷاء 
ة الفॽɺʛة. واتʹح ʚؗلʥ أن الإʡار  ʛؗʷة الʢʷأن Șʽʶʻʱات لॽآل

 ,Hitt)ى ॽʀاس وȂدارة الأداء في الʺʤʻʺةالॽʤʻʱʺي یʕثʛ عل

Hoskisson and Ireland, 2016) ة فيʴائج ناجʱن Șʽقʴʱول .
ʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ الॼʷاب إدارة الʱغʖʳǽ ،ʛʽʽ على الʺʙیʧȄʛ ت

وȂشʛاكهʦ في عʺلॽة صʻع القʛار، وȃالʱالي الʶʺاح Ǽالعʺلॽة 
الʴॽʴʸة لإدارة الʱغʛʽʽ، ؗʺا أن تفʠȄʨ الʶلʢة له تأثʛʽ على 
 ʛʽʽغʱة الॽعʺل ʧفادة مʱالي الاسʱالȃه، وʻʽȞʺف وتʣʨʺة الॼʂʨم

. وʖʰʶȄ (Kombo, Obonyo and Oloko, 2014) في الʺʤʻʺة
الॽʤʻʱʺي صعȃʨة في الʨʱاصل مع العʙیʙ مʧ الʶʱلʶل الهʛمي 

 ʗقʨد في الʨʸاء الʺقʛالإث Șʽقʴع تʻʺǽ ات الإدارة، مʺاȄʨʱʶم
وقNamoso, 2013(.  ʙالʺʻاسʖ مʧ عʺلॽات الʻʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي (

 Ȏلاح(Hao et al., 2012)  ة لهʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽأن اله
 Ȑʛامل الأخʨالع ʧم ʛʲة أكʺʤʻʺواضح على أداء ال ʛʽل  تأثʲم

 ʧا عʶʺʻلاف في الʱد اخʨي، مع وجʺॽʤʻʱال ʦعلʱؔار والʱالاب
دراسة مʺاثلة في الʧʽʸ اʣهʛت أن الابʱؔار لǽʙه تأثʛʽ في 

 ,.Ogbo et al)الأداء أكʛʰ مʧ تأثʛʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. وأشار

Ȅʜة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي تʧʶʴ الأداء  (2015 ʛؗإلى أن اللام
ارات ȞʷǼل أسʛع في وتʺʧȞ مʧ اتʵاذ القȞʷǼ،  ʛل أفʹل

ات الȄʛʽʳॽʻة ʛؗʷمات والʙʵات ال ʛؗراسة أن ، شʙال ʗحʛʱواق
Ȅʜة للهȞॽل الॽʤʻʱʺي  ʛؗالاً أقل مȞات أشʺʤʻʺو الʛیʙم ʚʵʱی
 ʗʸل، خلʲʺالȃة. وʺʤʻʺار في الʛع القʻة صॽعʺل ʧʽʶʴʱل

إلى أن جʨانʖ  (Khatoon and Farooq, 2016)دراسة أجʛاها 
Ǽاʛʱة مʺʤʻʺوأداء ال ʛʽʽغʱراسة الʙت الʙابي. ووجʳǽل إȞʷǼ ةʢ

ا أن تغʛʽʽ الʨʳدة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʨʱاصل له تأثʛʽ إʳǽابي  ً́ ǽأ
  كʛʽʰ على الأداء الॽʤʻʱʺي.

  
  الʗراسات الʴاǺقة 2-4

Ǽعʨʻان: "أثʛ  (AL-Hunaiti and Al-Qeed, 2019) دراسة
الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: دراسة مʙʽانॽة في 

الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة في الأردن"، هʙفʗ إلى الʱعʛف  الʺʕسʶات
على الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

(الʱؔلفة، الʨʳدة، الʺʛونة، الإبʙاع). تʨؔن مʱʳʺع  ǼأǼعادها
الʙراسة مʧ جʺॽع مʕسʶات القʢاع الʵاص الʻʸاॽɺة 

ʽʺʱاني للʲالله الʙʰع ʥة الʺلʜائʳǼ ي فازتʱة الॽمʙʵورة والʙلل ʜ
). وقʙ بلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ في هʚه 7وعʙدها ( 2014/2015

) مʣʨفاً، وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع 1241الʺʕسʶات (
الॽʰانات، حʘʽ وزعʗ على عʻʽة الʙراسة الʱي تʨؔنʗ مʧ جʺॽع 
 ʦدهʙى وعʢسʨا والॽة العلȄات الادارȄʨʱʶʺفي ال ʧʽالعامل

) اسॼʱانة، 175لʴʱلʽل () مʣʨفʧʽ. وȃعʙ تॽʀʙقها خʹع ل208(
) ʗة بلغॼʶʻ84.1ب ʛد أثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ ʙوق .(%

للهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وʙȃرجة مʛتفعة. 
واسʻʱاداً إلى الʱʻائج، فقʙ أوصʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات 
Ȅʜة في اتʵاذ  ʛؗʺال ʧان عȞر الإمʙعاد قʱأهʺها: الاب ʧم

عʽل قʨʻات الاتʸال بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات القʛارات، وتف
  الادارȄة.
فى  الॽʤʻʱʺى الʱغǼ ʛʽʽعʨʻان: "أثʛ (Al Hajri, 2017) دراسة
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ات الأداء الʷʱغʽلى ʛؗʷاع يف العاملة للʢق Ȍفʻال ʗفʙي" هʱȄʨؔال 

ات في الأداء الʷʱغʽلي الॽʤʻʱʺي الʱغʛʽʽ إلى أثʛ للʱعʛف ʛؗʷلل 

 واخॼʱار الʙراسة أهʙاف ʴقȘʽولʱ الʱȄʨؔي. الʻفȌ قʢاع العاملة في

 على تʨزȄعها تʦ اسॼʱانة خاصة الॼاحʲة بʦॽʺʸʱ قامʗ فʛضॽاته،

 الʻفȌ قʢاع في الʺʣʨفʧʽ مʧ (206) مʧ تʨؔنʗ الʱي ةالʙراس عʻʽة

ʧʽʰي، وتʱȄʨؔانة (180) أن الॼʱة اسʴصال ʗل كانʽلʴʱلل 

 العʻʽة أفʛاد لإجاǼات الإحʸائي الʴʱلʽل إجʛاء وȃعʙ .الإحʸائي

ʧراسة، أداة  عʙال ʧʽʰأن ت ʛʽʽغʱال Ȑʨʱʶي مʺॽʤʻʱات في ال ʛؗʷال 

جاء  فʽها نʛʤ العاملʧʽ وجهة مʧ الʱȄʨؔي الʻفȌ قʢاع في العاملة
ات أداء مȐʨʱʶ  أن كʺا مʛتفعاً، ʛؗش Ȍفʻة الॽʱȄʨؔتفعاً  كان الʛم  ʧم
 لأǼعاد دلالة ذȑ أثʛ وجʨد فʹلاً عʧ فʽها، العاملʧʽ نʛʤ وجهة

ʛʽʽغʱي ال الʺॽʤʻʱالʛʽغʱة (الॽʶॽئʛ ،ليȞॽاله ʛʽغʱقافة في الʲال 

ات الʻفȌ الʱقʻي) على أداء الʱغʛʽ الॽʺॽʤʻʱة، ʛؗة. شॽʱȄʨؔال  
 تȘʽʰʢ درجةكانǼ ʗعʨʻان: " (Al-Smadi, 2017)دراسة 

 الأردنॽة لإدارة الʺعʛفة الʳامعات في الأكادॽʺǽة الأقʶام رؤساء

 ʯʽةه أعʹاء نʛʤ وجهة مʧ بʙرجة إدارة الʱغʛʽʽ وعلاقʱها

ʗفʙوه ،"ʝȄرʙʱف إلى درجة الʛعʱإلى ال Șʽʰʢام رؤساء تʶالأق 

بʙرجة  وعلاقʱها الأردنॽة لإدارة الʺعʛفة الʳامعات في الأكادॽʺǽة
ʛʽʽغʱإدارة ال ʧوجهة م ʛʤة أعʹاء نʯʽه ،ʝȄرʙʱال ʗنʨؔة  وتʻʽع

 تʙرʝȄ، وتʨصلʗ الʙراسة هʯʽة ) عʹ190ʨ( مʧ الʙراسة

 رؤساء تȘʽʰʢ درجة أن: ʻهابʽ مʧ كان الʱʻائج مʧ لʺʨʺʳعة

 ودرجة الأردنॽة لإدارة الʺعʛفة الʳامعات في الأكادॽʺǽة الأقʶام

الأردنॽة لإدارة  الʳامعات في الأكادॽʺǽة الأقʶام رؤساء مʺارسة
ʗؗان ʛʽʽغʱة، مع  الʢسʨʱدو مʨة علاقة جॽابʳǽاً  دالة إॽائʸإح 

 الʳامعات في الأكادॽʺǽة رؤساء الأقʶام تȘʽʰʢ بʧʽ درجة

   .درجة إدارة الʱغʛʽʽ وʧʽȃ لأردنॽة لإدارة الʺعʛفةا
 الʺفاʦॽʂ-الʱغǼ ʛʽʽعʨʻان: "إدارة (Balawi, 2016) دراسة

إلى  تʴلʽلॽة "هʙفʗ نȄʛʤة دراسة :الʳامعي الʱعلʦॽ فى والॽʰʢʱقات
 الʱعلʦॽ في الأساسॽة لإدارة الʱغʛʽʽ والॽʰʢʱقات الʺفاʦॽʂ معʛفة

مفهʨم إدارة  حʱ ʘʽغʛʽʽ مʧال ماॽʂة اسʱعʛاض خلال مʧ الʳامعي
ʛʽʽغʱات في الʺʤʻم  ʦة أهʲاحॼال ʗضʛعʱاس ʙالأعʺال. وق
 الʱغʛʽʽ بʛامج وأهʙاف وأسॼاǼه وخʸائʸه الʱغʛʽʽ ومʤاهʛ أهʙافها

 Ȑʨافعة والقʙاض إضافة إلى له، الʛعʱاع اسʨأن ʛʽʽغʱال 

 ومॽɻقاته الʱغʛʽʽ ومقاومة وȂجʛاءاته وخʨʢاته واسʛʱاتॽʳॽاته

 عʺلॽة في الȄʛʷॼة الʺʨارد ودور والȌॽʢʵʱ للʱغʛʽʽ نʳاحه وعʨامل

ʽʽغʱال،ʛ  ًاʛʽة الإدارة دور وأخॽɻامʳة في الॽعʺل ʛʽʽغʱفي ال 

  الʳامॽɻة.  الʺʕسʶات
ʺة  (Sorour, 2016) دراسة ʨؗʴال ʙاعʨق Șʽʰʢت ʛان: "أثʨʻعǼ

على عʺلॽة إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي: دراسة مʙʽانॽة على 
 ʜاع غʢقǼ امعات العامةʳال ʙاعʨق ʛʽاس تأثॽʀ إلى ʗفʙة"، ه

ʺة الʺॼʢقة على عʺلॽة إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في  ʨؗʴال
الʳامعات العامة الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة، وذلʥ مʧ خلال 
ʺة وعʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي.  ʨؗʴال ʧʽاقع والعلاقة بʨفة الʛمع
ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة وزعʗ على عʻʽة 

) مʣʨفاً. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة ॽʁॼʡ325ة مʨȞنة مʧ (عʨʷائॽة 
 ʛʽʽغʱة إدارة الॽأهʺها أن واقع عʺل ʧائج مʱʻال ʧعة مʨʺʳإلى م
الॽʤʻʱʺي في الʳامعات ؗان بॼʶʻة معʙʱلة بʻʽʺا ؗان واقع 
 ʛاشॼم ȋاॼاك ارتʻان ه ʺة بॼʶʻة مʛتفعة، وؗ ʨؗʴال ʙاعʨق Șʽʰʢت

ʺة بʧʽ ؗل مʧ الʺʱغʘʽʴǼ ،ʧȄʛʽ ؗان هʻاك أثʛ ل ʨؗʴال ʙاعʨق
.ʛʽʽغʱعلى إدارة ال  

"إدارة الʺʨارد  :Ǽعʨʻان(Haddad and Sayyed, 2015) دراسة 
الȄʛʷॼة ودورها في إحʙاث الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة " 

الʜʳائʛ، هʙفʗ  دراسة مʙʽانॽة لʺʕسʶة إدارة الʺʨʤʻمة الؔهȃʛائॽة
ي الʙراسة إلى معʛفة مȐʙ مʶاهʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ف

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة  إحʙاث الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺة الʺعاصʛة،
تʦ تʨزȄع اسॼʱانه على عʻʽة الʙراسة الʺʨʻȞنة مʧ العاملʧʽ في 

انʗ عʙد الاسॽʰʱانات الʱي ʛʡا علʽها الʴʱلʽل  الإدارة العلॽا، وؗ
وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ  ) مفʛدة،44(

رد الʷॼــȄʛة الـʙور الأهــʦ في الʱغʽــʛʽ أهʺها أن لإدارة الʺــʨا
الॽʤʻʱʺي وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ الʯʽʰة والʺʻاخ لʷʻـʛ عـʙة 
مʰـادȏ وقـʦॽ تʶـॽʢʱع تॽʽؔفهـا مـع الʱغʽـʛʽ الʴاصـل في الʲقافة 

.ʛʽʽغʱاوب مع الʳʱʱة لॽʺʤʻʺال  
Ǽعʨʻان: "أثʛ الʱغʛʽʽ  (Rahim and Allawi, 2010)دراسة 

ة الॽʤʻʱʺي على أداء  ʛؗة: دراسة حالة شȄʛʷॼارد الʨʺال
 ʛʽʽغʱف على الʛعʱإلى ال ʗفʙه ،"ʛائʜʳنلغاز" في الʨس"
الॽʤʻʱʺي ؗʺفهʨم، والʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي 

دراسة مȐʙ تأثʛ والʜʱام العاملʧʽ و على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
 ʦراسة، تʙاف الʙأه Șʽقʴʱي. ولʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱات الॽعʺلǼ

ʱلي الاعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺالة والʴهج دراسة الʻاد على مʺ
عȘȄʛʡ ʧ الʺʶح الاجʱʺاعي Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان لʳʺع بॽانات 
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) ʗة بلغʻʽع ʧة140مॽائʸزمة الإحʛال ʗمʙʵʱدة. واسʛمف ( 

SPSS  .اناتॽʰل الʽلʴʱل ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙوق
ॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨم وجʙأهʺها ع ʧائج مʱʻال ʧة لؔل م

الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺʙʵʱʶمة، واتʳاهات الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء العاملʧʽ في 
الʨحʙة مʨضʨع الʙراسة. ؗʺا تʧʽʰ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة 
 ،ʖȄرʙʱعاده (الǼأǼ ȑʛʷॼال ʖانʳفي ال ʛʽʽغʱال ʧة لؔل مॽائʸإح

نʶانॽة) والʱعامل مع مقاومة الʴʱفʜʽ، نʺȌ الॽʁادة، العلاقات الإ
الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʧʽ في الʨحʙة مʨضʨع 

   .الʙراسة
Ǽعʨʻان: "أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ في تعʜȄʜ  (Anzi, 2013)دراسة 

ات الʺʶاهʺة في دولة الʗȄʨؔ"، هʙفʗ إلى  ʛؗʷة الॽفعال
الʱعʛف على تأثʛʽ إدارة الʱغǼ ʛʽʽأǼعادها (الʱغʛʽ في الʲقافة، 

لʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، والʱغʛʽ وا
ات الʺʶاهʺة العامة في دولة  ʛؗʷة الॽفي الʺهام) على فعال
 ʗانة وزعॼʱاس ʛȄʨʢت ʦراسة، تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول .ʗȄʨؔال

) مʧ العاملʧʽ في الإدارة العلॽا (الʺʙیʛ العام، 280على (
Ȅʛʷॼة، ومʙیʛ الʘʴॼ ونائʖ الʺʙیʛ العام، ومʙیʛ الʺʨارد ال

 ʧائج مʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙوق .(ʛȄʨʢʱوال
 ʛʽʽغʱعاد إدارة الǼة لأॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽد تأثʨأهʺها وج
(الʱغʛʽ في الʲقافة، والʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، والʱغʛʽ في 
ات في دولة  ʛؗʷة الॽفي الʺهام) في فعال ʛʽغʱا، والॽجʨلʨʻؔʱال

.ʗȄʨؔال  
 ǼPerception ofعʨʻان:  (Hassan et al., 2016)سة درا

Change Management in Nigerian Universities  ʦॽʽتق ʗحاول
 ʧة مȄʛʽʳॽʻامعات الʳفي ال ʛʽʽغʱلإدارة ال ʧʽفʣʨʺر الʨʸت
 ʧʽفʣʨʺام الʜʱوال ʛʽʽغʱإدارة ال ʧʽفي العلاقة ب Șʽقʴʱخلال ال

سʱعʙاد مʧ جهة، ومȐʙ نʳاح وفʷل مॼادرات الʱغʛʽʽ وا
الʺʣʨفʧʽ ومقاومة مॼادرات الʱغʛʽʽ مʧ ناحॽة أخȐʛ على 

اسॼʱانة على مʣʨفي ثلاث جامعات  180الʨʱالي. وتʦ تʨزȄع 
في جʨʻب غʛب نȄʛʽʳॽا. تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل 
علʽها Ǽاسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 

Ȅʨد علاقة قʨأهʺها وج ʧائج مʱʻال ʧعة مʨʺʳم ʧʽة بʛاشॼة وم
 ،ʛʽʽغʱامج الʛل بʷاح وفʳف ونʣʨʺام الʜʱوال ʛʽʽغʱإدارة ال
ووجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة مع اسʱعʙاد الʺʣʨفʧʽ ومقاومة 

  مॼادرات الʱغʛʽʽ في الʳامعات الȄʛʽʳॽʻة.
 ǼResearch onعʨʻان:  (Ceptureanu, 2016)دراسة 

Change Management into Small Family Businesses قام ʗ
ات  ʛؗʷفي ال ʛʽʽغʱة على الʛة الأس بʴʱلʽل تأثʛʽ مʷارؗ
 ȋاʛʵالان ʧʽار العلاقة بॼʱاءً على اخʻة. بʛʽغʸة الॽومانʛال

مʧ رجال  1242الأسȑʛ والʱغʛʽʽ. وقʙ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة على 
ة للأسʛة)، وتʦ الʨʸʴل على  ʨؗ231الأعʺال (الأعʺال الʺʺل 

ات العائلॽة. مʧ الʛدود الʴॽʴʸة مʧ رجال الأعʺال مʧ ا ʛؗʷل
ة الأسʛة في الʱغʛʽʽ مʛتفعة،  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʷارؗ
وأن العلاقة تʙʴدها جʜئॽاً رॼɼة الأسʛة في اسʙʵʱام قʙرتها على 
 ʛʽʽغʱة في الʛة الأس الʱأثʛʽ، وأن الʺʱغʛʽات الʱي تʸف مʷارؗ
ات العائلॽة  ʛؗʷال ʧة مॽɺʛعة فʨʺʳم ʙیʙʴة في تʙʽن مفʨؔʱس

ات الʱي مʧ ال ʛؗʷال ʧلفة تʺاماً عʱʵق مʛʢǼ فʛʸʱجح أن تʛʺ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  ʛؗʷال ʧها مʛʽغ ʧة وعॽالعائل ʛʽغ
العائلॽة، ʘʽʴǼ تʨؔن الأسʛة أقل رॼɼة في مʺارسة نفʨذها 

  ʛʢǼق معʻʽة.
 ǼChange Managementعʨʻان:   (Olajide, 2014)دراسة

and Its Effects on Organizational Performance of 

Nigerian Telecom Industries: Empirical Insight from 

Airtel Nigeria  لȞʷǼ ʛʽʽغʱإدارة ال ʛفة أثʛإلى مع ʗفʙه
تʰȄʛʳي على الأداء الॽʤʻʱʺي لʻʸاعة الاتʸالات الȄʛʽʳॽʻة. 
ولʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة، تʦ إعʙاد اسॼʱانة وزعʗ على ما 

ات الʸانعة، 300مʨʺʳعه  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺال ʧم  ʦت
). وقʙ 1000اخॽʱارهʦ عʨʷائॽا مʧ عʙد الʺʣʨفʧʽ الॼالغ (

تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها أن 
الʱغʛʽات في الʨʻؔʱلʨجॽا لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الأداء، وأن 
الʱغʛʽات في احॽʱاجات العʺلاء لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الاهʱʺام 

ت في الإدارة مǼ ʧالعʺلاء. وأʣهʛت الʱʻائج ʚؗلʥ أن الʱغʛʽا
  خلال الॽʁادة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على أداء الʺʣʨف. 

 ǼThe Impact ofعʨʻان:  (Ahmed et al., 2013) دراسة

Organizational Change on Employee Performance in 

Banking Sector of Pakistan  إلى ʗفʙه ʛʽʽغʱال ʛʽل تأثʽلʴت
ʛʸفي في الॽʤʻʱʺي في الأداء الॽʣʨفي في القʢاع الʺ

Ǽاكʱʶان. في هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة لʳʺع 
) ʘʴॼا الʚة لهʻʽالع ʦʳبلغ ح ʙانات، وقॽʰ252ال ʧʽالعامل ʧم (
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 SPSS في القʢاع الʺʛʸفي، واسʙʵʱمʗ الʛزمة الإحʸائॽة

 ʧائج مʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨانات. تॽʰل الʽلʴʱل
ʛ إʳǽابي على أداء الʺʣʨف أن الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي له تأثʽأهʺها 

في القʢاع الʺʛʸفي في Ǽاكʱʶان، مع وجʨد علاقة بʧʽ أداء 
الʺʣʨف وعʨامل عʙة مʧ الʱغʛʽʽ، مʲل: الاتʸالات، والॽʁادة، 
والعʙالة الإجʛائॽة، وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ. وȃالʱالي، فإنّ إدراك 
 ʙاعʶف تʨف سʣʨʺعلى أداء ال ʛثʕي تʱامل الʨع العॽʺج

ʱة على اكʺʤʻʺف.الʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴاف وتʷ  
  

 ǼThe Impact ofعʨʻان: (Al Samydai et al., 2013)دراسة 

Organizational Change on the Marketing Strategies of 

Change (A Field Study in Jordanian Commercial Banks) 
تأثʛʽ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على اسʛʱاتॽʳॽات هʙفʗ إلى معʛفة 

الʳʱارȄة الأردنॽة، والʱعʛف على أشȞال الȘȄʨʶʱ في الʨʻʰك 
الʺॽɾʛʸة. ولʴʱقȘʽ و الʱغʛʽʽ الʱي تʨاجه الأعʺال الʳʱارȄة 

) فʛعاً، 65أهʙاف الʙراسة، تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة وزعʗ على (
) ومʙیʛاً تʻفǽʚʽاً، وتʦ جʺع الॽʰانات اللازمة لʻʱفʚʽ 55واسʳʱاب (

ة مʧ الʙراسة وتʴلʽل بॽاناتها. تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳع
 اسʛʱاتॽʳॽاتالʱʻائج مʧ أهʺها وجʨد أثʛ للʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على 

 ʛʽʽغʱال الȞأش ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨووج ،ȘȄʨʶʱال
واسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ، وأن الʱغʛʽʽ الʱقʻي ؗان الأكʛʲ إʳǽابॽة 
 ʛʽʽغʱار الॼʱاعǼ ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالعلاقة مع اس ʘʽح ʧم

ʰته الʙʺʱاً اعॽʳॽاتʛʱاهاً اسʳك.اتʨʻ  
  

Ǽعʨʻان:  (Melhem and Ibrahim, 2008) دراسة
ات الʻʸاॽɺة: " ʛؗʷفي ال ʛʽʽغʱاب مقاومة الॼات وأسॽʳॽاتʛʱاس

ات الأردنॽة ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢاف "، حالة تʷؔʱإلى اس ʗفʙه
أسॼاب مقاومة الأفʛاد العاملʧʽ لعʺلॽة الʱغʛʽʽ واسʛʱاتॽʳॽات 

ʛؗʷفي ال ʧȄʛیʙʺال ʛʤوجهة ن ʧعامل معها مʱة الॽɺاʻʸات ال
الاسʛʵʱاجॽة والȄʨʴʱلॽة في الأردن. واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج 
الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لغاǽات جʺع الॽʰانات 

) 200الأولॽة. وقʙ وزعʗ الاسॼʱانة على عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها (
ات الʺʨʴॼثةمʧ الʺʙیʧȄʛ العاملʧʽ في  ʛؗʷز الʛأب ʗلʲʺوت .

لʽها الʙراسة في أن أبʛز الاسʛʱاتॽʳॽات الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إ
الʱي تʦ اسʙʵʱامها مʧ قʰل الʺʙیʧȄʛ عʻʽة الʙراسة للʱعامل مع 

 ʗؗان ʛʽʽغʱة الॽلعʺل ʧʽاد العاملʛة مقاومة الأفʛاهʣةॽʳॽاتʛʱاس 
 ʙʴال ʧب مʛʱرجة مʺارسة تقʙȃي وʻʺʹوال ʛاهʤاه الʛالإك

ة الأدنى للʙرجة العالॽة، في حʧʽ احʱلʗ اسʛʱاتॽʳॽة ا لʺʷارؗ
 ʛʽد تأثʨم وجʙالʺʺارسة، واتʹح ع ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺال
ذȑ دلالة إحʸائॽة (معȄʨʻة) للʝʻʳ على ॽʰʡعة الاسʛʱاتॽʳॽات 
الʱي تʦ اسʙʵʱامها مʧ قʰل الʺʙیʧȄʛ للʱعامل مع ʣاهʛة مقاومة 
 ʛاهʤاه الʛة الإكॽʳॽاتʛʱاء اسʻʲʱاسǼ ،ʛʽʽغʱة الॽلعʺل ʧʽالعامل

ؗʚالح الʸي، ولʻʺʹر. والʨ 

  
 نʦʸذجهاأ. مʹهॻʱة الʗراسة و 3

اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لاسʱعʛاض أهʦ الأدبॽات 
إلى  وʚؗلʥ الʛجʨعدارة الʱغʛʽʽ والأداء الॽʤʻʱʺي، ذات العلاقة Ǽإ

الʙراسات الʶاǼقة مع إجʛاء Ǽعʠ الʴʱلʽل والʺقارنات. ؗʺا 
اسʙʵʱم مʻهج الʘʴॼ الʺʙʽاني الȑʚ خلʗʸ الʙراسة مʧ خلاله 
إلى اخॼʱار فʛضॽاتها، والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها، واسʵʱلاص 

  .نʱائʳها
  

جʺॽع العاملʧʽ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ : مʸʯʱع الʗراسة 3-1
) ʦدهʙالغ عॼان الأردني الॽɺالأ ʝلʳ640في م (
مʳلʝ مʣʨفاً، وفقاً لॽʰانات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

  .2017الأॽɺان الأردني لعام 
  
تʦ سʖʴ عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة Ǽʺقʙار  ة:عʻʹة الʗراس 3-2

) اسॼʱانة، 200%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وتʦ تʨزȄع (30(
%) 89) اسॼʱانة بॼʶʻة بلغʗ (179حʘʽ تʦ اسʛʱجاع (

) اسॼʱانات لعʙم 5مʧ الاسॼʱانات الʺʨزعة، وتʦ اسॼʱعاد (
صلاحʱʽها للʴʱلʽل. وʚȃلʥ أصॼح عʙد الاسॼʱانات 

%) مʧ 96ة بॼʶʻة () اسॼʱان174الʸالʴة للʴʱلʽل (
) یʧʽʰ تʨزȄع أفʛاد 1الاسॼʱانات الʺʛʱʶجعة. والʙʳول (

عʻʽة الʙراسة الʸالʴة للʴʱلʽل الʱي تʦ اسʱقʸاء آرائها 
  حʖʶ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والʨʺǽʙغʛاॽɾة.
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  )1الʗʱول (
  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة والʦʸǻʗغʙاॻɼة

ʙʻغʯʸال Ȏʦʯʴʸد الʗةال العॺʴʹ 
  %58.6 102 ذʛؗ الʹʦع الاجʸʯاعي

 %41.4 72 أنʲى
 %100  174 الʺʨʺʳع

  %12.1 21 دبلʨم مʨʱسȌ الʓʸهل الʯعلʸॻي
  ȞǼ 136 78.2%الʨرʨȄس
 %9.8 17 دراسات علॽا
 %100 174 الʺʨʺʳع

  %36.2 63 سʨʻات فأقل10 الʙʮʳة الॻɽॻʡʦة
ʧم ʛʲات10أكʨʻ63.8 111 س%  

 %100.0 174 الʺʨʺʳع
  %6.3 11 (مʙیʛ/نائʖ مʙیʛ) مʙیȄʛة الʸʴʸى الॻʡʦفي

  %18.4 32 اخʸʱاصي
ȑ75.3 131 إدار% 
 %100 174 الʺʨʺʳع

 

) ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʨʻع الاجʱʺاعي أن 1یُلاحȎ مʧ الʙʳول (
%)، في حʧʽ جاءت نॼʶة 58.6الʨؗʚر شȞلʨا ما نʱʰʶه (

العلʺي، فإن %). وॽɾʺا یʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الʺʕهل 41.4الإناث (
أعلى نॼʶة ؗانʗ لʸالح العاملʧʽ الʴاصلʧʽ على درجة 

) ʗبلغ ʙس؛ فقʨȄرʨالȞॼ78.2ال ʧʽة العاملॼʶها نʽتل ،(%
) ʗ؛ إذ بلغȌسʨʱم مʨعلى درجة دبل ʧʽاصلʴ12.1ال ،(%

وأخʛʽاً جاءت نॼʶة العاملʧʽ الʴاصلʧʽ على الʙراسات العلॽا 
) ʗي بلغʱ9.8ال ʨة الʛʰʵالǼ Șعلʱا یʺॽɾل %). وȞش ʙة، فقॽɿॽʣ

 ʧم ʛʲأك) ʦتهʛʰخ ʧیʚن الʨه  10العاملʱʰʶات) ما نʨʻس

%) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 36.2%)، في حʧʽ أن (63.8(
) ʦتهʛʰخ ʗى  10كانʺʶʺال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا یʺॽɾات فأقل). وʨʻس

الॽʣʨفي، فإن أعلى نॼʶة ؗانʗ لʸالح العاملʧʽ بॽʣʨفة إدارȑ؛ 
) ʗة ال75.3إذ بلغॼʶها نʽاصي %)، تلʸʱفة اخॽʣʨب ʧʽعامل

) ʗفة 18.4إذ بلغॽʣʨب ʧʽة العاملॼʶاً جاءت نʛʽوأخ ،(%
) ʗي بلغʱة الȄʛیʙم (ʛیʙم ʖنائ/ʛیʙم)6.3.(%  

  
 أنʦʸذج الʗراسة 3-3

  
  
  
  
  
  

  ): أنʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (
 Sorour, 2016; Thompson, 2003 ;Daft, 1991; Hodge) الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على الʺʛاجع:لʗʶʸرا

and Anthony, 1992; Anzi, 2013) ، عوǺاʯال ʙʻغʯʸال (Al-Zahrani, 2012; Al-Sharif, 2012; Kaplan and Norton, 1998)  
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ʙراسة اعʱʺاداً على تʦّ تʛȄʨʢ اسॼʱانة ال أداة الʗراسة: 3-4
 ّȑʛʤʻار الʡقة.  الإǼاʶراسات الʙو وال ّʨؔثلات ʧانة مॼʱالاس ʗثة ن

ʻة ʧ معلʨمات عʧ خʸائʟ عّ̔ وʱȄʹّ̋  الʚʱء الأول:أجʜاء: 
ل لʺʕهالʙراسة، ॼʡقاً للʺʱغʛّ̔ات الǽʙʺغʛاॽɾة (الʨʻع الاجʱʺاعي، ا

  الʱعلॽʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة).
: وʧʺʹʱȄ فقʛات تغʢي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʚʱء الʰاني

ॼʱاء الاسʻعانة في بʱالاس ʗّ̋  صّةانة الʵا(إدارة الʱغʛʽʽ). وقʙ ت
 ǼHodge and Anthony, 1992إدارة الʱغʛʽʽ بʙراسات (

Thompson, 2003; Daft, 1991; (Al Hajri, 2017; ʗفؔان ،
لة لأسʯأǼعاد إدارة الʱغʛʽʽ: الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتʺʲله ا

)1-7 ʛʽغʱلة (ف)، والʯله الأسʲʺا، وتॽجʨلʨʻؔʱ15-8ي ال ،(
  ).21-16، وتʺʲله الأسʯلة (والʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 :ʖالʰء الʚʱع: (الأداء الǼاʱراسة الʙال ʛʽغʱكان م
 الॽʤʻʱʺي)، وتʦ الاسʛʱشاد في بʻاء فقʛات هʚا الʺʱغʛʽ بʙراسة

(Kaplan and Norton, 1998) ،افʙالأه Șʽقʴعاده: تǼأ ʗان . وؗ
)، والʱعلʦ والʨʺʻ، وتʺʲله الأسʯلة 29-22وتʺʲله الأسʯلة (

 ). وق42ʙ-36ʺلॽات الʙاخلॽة، وتʺʲله الأسʯلة ()، والع30-35(

ʦام تʙʵʱاس اسॽʁت مʛȞॽاسي ( لʺʵالLikertاسॽʁات ) لǼإجا 

،ʧʽثʨʴॼʺال ʖʶʱʴǽ ȑʚاتها أوزان الʛعلى فق ʨʴʻال الʱي: الȘافʨم) 

 و(مʨافȘ درجات)، 4 و(مʨافȘ، وʲʺȄل درجات)، 5 تʺاماً، وʲʺȄل

 وʲʺȄل ،و(غʛʽ مʨافȘ درجات)، 3 مʨʱسʢة، وʲʺȄل بʙرجة

  .درجة واحʙة) وʲʺȄل درجʧʽʱ) و(غʛʽ مʨافȘ تʺاماً،
 

  صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها 3-5
ʙلق ʦض تʛانة عॼʱ10على ( الاس( ʧم ʧʽʺȞʴم ʧʽʸʱʵʺال 

 للʱأكʙ وأساتʚة الإدارة في الʳامعات الأردنॽة؛ الʺʳال الإدارȑ  في

ʧقها مʙاتها. صॼوث ʙوق ʗʺاعاة تʛم  ،ʦاتهʣʨʴلʺǼ ʚوالأخ ʦآرائه
وجʛت إعادة صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات وȂجʛاء الʱعʙیلات 

 ʧʽازن في مʹامʨʱال Șقʴǽ Șʽل دقȞʷǼ ،ةȃʨلʢʺانةالॼʱالاس 
وتʦ اسʛʵʱاج ثॼات أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا  .وفقʛاتها

خلي، والʱʻائج ) للاتʶاق الʙاCronbach’s Alphaكʛونॼاخ (
  .)ʤǽ2هʛها الʙʳول (

  
  )2الʗʱول (

  لفا ʙؕونॺاخ للاتʴاق الʗاخلي لؒل Ǻُعʗ مʥ أǺعاد مʯغʙʻات الʗراسةʸॻɾة معامل أ
ʙʻغʯʸعـــاد الǺالأ (اخॺونʙؕ ألفا) اتॺʰمعامل ال  

ʙʻʻغʯة إدارة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱ0.88 ال  
  0.86 الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا

  0.89 الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
  0.89 تʴقȘʽ الأهʙاف الأداء الʸॻʢʹʯي

ʨʺʻوال ʦعلʱ0.90 ال  
  0.87 العʺلॽات الʙاخلॽة

  
ʛʽʷائج تʱʻول ( في الʙʳات ) إلى أن معاملات2الॼʲعاد  الǼلأ

)، 0.89-0.86) تʛاوحʗ بʧʽ (الʱغʛʽʽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (إدارة 
الʱاǼع (الأداء الॽʤʻʱʺي)، فقʙ تʛاوحʗ  للʺʱغǼ ʛʽالॼʶʻة أما

 الʦॽʁ هʚه وتعʛʰʱ ).0.90-0.87الॼʲات لأǼعاده بʧʽ ( معاملات

 الʺقʨʰلة الʙاخلي الاتʶاق نॼʶة أن علʺا لأغʛاض الʙراسة، مقʨʰلة

  فʨق). فʺا 0.60هي (
  

  الʸعالʱة الإحʶائॻة 3-6
تʙʵʱʶم الʙراسة بʛنامج الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم 

 SPSS.16((Statistical Package for Socialالاجʱʺاॽɺة (

Sciences) ةǼانات للإجاॽʰة الʳراسة  في معالʙات أداة الʛفق ʧع
  واخॼʱار فʛضॽاتها، وفقاً للʺعالʳات الإحʸائॽة الآتॽة:

حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ عʻʽة  .1
الʙراسة، وحʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 
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  الʺॽɻارȄة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة.
حʶاب تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد؛ لاخॼʱار صلاحॽة نʺʨذج  .2

ʙالʱال ʛʽغʱʺعاده على الǼقل وأʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽعراسة، وتأثǼا 
  وأǼعاده.

3. ʧایॼʱال ʦʵʹار معامل تॼʱاخ )VIF((Variance Inflation 

Factor)) حʨʺʶʺال ʧایॼʱار الॼʱواخ ،Tolerance ʧم ʙأكʱ؛ لل(
) بʧʽ أǼعاد Multicollinearityعʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ (

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل.
)، وذلʥ للʱأكʙ مʧ أن Skewnessاخॼʱار معامل الالʨʱاء ( .4

  ).Normal Distributionالॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي (
؛ لॽʁاس الاتʶاق (Cronbach’s Alpha)ألفا ʛؗونॼاخ  .5

  الʙاخلي لأǼعاد الʙراسة. 
 ʨʡل الفʯة، وتʦ احʶʱاǼه مʧ الʺعادلة: .6

 

 

 

ʨʱسȌ الʶʴابي وʻȃاءً على ذلʨȞǽ ،ʥن القʛار Ǽالॼʶʻة للʺ
ʠفʵʻالي: مʱال ʨʴʻعلى ال  ʧ1(م  -  ʧ2.33أقل م ،(

 ʧم) Ȍسʨʱ2.33وم –  ʧتفع (3.67أقل مʛ3.67)، وم 
 Cronbach’sكʛونॼاخ فأكʛʲ). ؗʺا تʦ احʶʱاب معامل ألفا

Alpha  ،اخلي لهاʙاق الʶار الإتʙراسة، ومقʙات أداة الॼاس ثॽʁل
  ودرجة مʙʸاॽʀة الإجاǼات عʧ فقʛات الاسॼʱانة.

  
  . مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات 4
  ʯائج الʦصॻɽة لأǺعاد الʗراسةمʹاقʵة الʹ 4-1

للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة، تʦ احʶʱاب الʺʨʱسʢات 
  الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، على الʨʴʻ الآتي:

ما مȎʦʯʴ إدراك العاملʥʻ في الإجاǺة عʥ الʓʴال الأول: 
 ʙʻʻغʯان الأردني لإدارة الॻɸالأ ʛلʱقافة مʰفي ال ʙʻغʯال)

  الॻʸॻʢʹʯة، الʯغʙʻ الʦʹؒʯلʦجي، الʯغʙʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي)؟

  )3الʗʱول (
ʙʻʻغʯإدارة ال ʙʻغʯʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  

 سʤ الॺعʗا  تʴلʴل الفقʙات
Ȋسʦʯʸال 
 الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة
  الǺ Ȏʦʯʴʸالʹॺʴة
 للʦʯʸسȊ الʴʲابي

1-7 ʱةالॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽ3  0.57 3.66 غ Ȍسʨʱم  
  مʛتفع 2  0.56 3.68 الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا  8-15
  مʛتفع 1  0.53 3.70 الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  16-21
  مʙتفع -   3.68 الʦʯʸسȊ الؒلي  1-21

  
) أن مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ في مʳلʝ 3یʧʽʰ الʙʳول (

 ʛʽʽغʱان الأردني لإدارة الॽɺة، الأॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱال)
الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي، الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) ؗان مʛتفعاً، 

). وقʙ احʱل 3.68وأن الʺʨʱسȌ الؔلي لأǼعاد إدارة الʱغʛʽʽ بلغ (
Ǽُعʙ الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ʨʱʺǼسȌ )، یلي ذلǼُ ʥعʙ الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا 3.70بلـغ (
)، وجاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ الʱغʛʽ في 3.68حʶابي بلـغ (

). وॽɾʺا یلي 3.66الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلـغ (
.ʛʽʽغʱعاد إدارة الǼلأ ʧʽثʨʴॼʺرات الʨ ّy ʱلي لʽʸض تفʛع  

  
  أولاً: Ǻعʗ الʯغʙʻ في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

اسة عʧ ) إلى أن تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙر ʛʽʷǽ4 الʙʳول (
فقʛات Ǽُعʙ الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗانʗ مʨʱسʢة؛ إذ بلغ 

) الʱي تʟʻ 3). وجاءت الفقʛة (3.66الʺʨʱسȌ الʶʴابي (
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 ʛʽمعای ʧʺض ʝلʳʺة في الॽʀارات الاخلاॼʱاعى الاعʛعلى: "ت
الʱقʦȄʨ لأداء الأفʛاد" في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

) الʱي تʟʻ على: "هʻاك 5)، بʻʽʺا احʱلʗ الفقʛة (3.77(

العʙیʙ مʧ القʨاعʙ غʛʽ الʺȃʨʱȞة ولʻؔها واجॼة الاتॼاع في 
  .)3.48خʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (الʺʳلʝ" الʺʛتॼة الأ

  
  )4الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺعʗ الʯغʙʻ في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة
ʤقʙة الʙالفقـــ  Ȋسʦʯʸاف الʙʲة الانॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال 
  مʛتفع  3  0.98  3.69  الॽʺॽʤʻʱة ضʺʧ الʛʤوف سلʨك العاملʧʽ تʨجॽه على الʺʳلʝ في الʶائʙة الʦॽʁ تعʺل 1
 تʛʴص إدارة الʺʳلʝ على إʳǽاد الʨʱاؤم بʧʽ ثقافة إدارة الʺʳلʝ وʦॽʀ الأفʛاد  2

ʧʽتفع  2  0.95  3.73  العاملʛم  
3 ʛʽمعای ʧʺض ʝلʳʺة في الॽʀارات الأخلاॼʱاعى الاعʛادتʛلأداء الأف ʦȄʨقʱتفع  1  0.94  3.77  الʛم  
  مʛتفع  4  0.99  3.67  لʺʳلʝاتȞʷل الʺعایʛʽ الأخلاॽʀة جʜءاً اساسॽاً في الॽʶاسات الإدارȄة الʺعʙʺʱة في  4
5 ʝلʳʺاع في الॼة الاتॼها واجʻؔة ولȃʨʱȞʺال ʛʽغ ʙاعʨالق ʧم ʙیʙاك العʻ7  1.00  3.48  ه  Ȍسʨʱم  
6 ʝلʳʺة للʴعلاقات واض ʙجʨعة عʺلهتॽʰʢǼ ةʢॼتʛʺال Ȑʛات الأخʶسʕʺ6 0.99  3.65  مع ال Ȍسʨʱم  
ʺʨل تʛاعي إدارة الʺʳلʝ اتʳاهات ومʨʽل العاملʧʽ في تʻفʚʽها لʺʙونة الʶلʨك الʺع  7

  مʨʱسȌ 5 1.00  3.66 بها
  مʦʯسȊ  -  0.57  3.66 الʦʯʸسȊ الؒلي لॺعʗ الʯغʙʻ في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 
  

  ʦجॻاثانॻاً: Ǻعʗ الʯغʙʻ في الʦʹؒʯل
  )5الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺعʗ الʯغʙʻ في الʦʹؒʯلʦجॻا
ʤقʙة الʙالفقـــ Ȋسʦʯʸاف الʙʲة الانॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال 
  مʛتفع  1  0.93  3.88  تتʨاكʖ إدارة الʺʳلʝ ما هʨ جʙیʙ مʧ الʱقॽʻات في مʳالات الاتʸالات والʺعلʨما 8
9 ʺʤة أنॽɺʛات الفʙحʨم الʙʵʱʶعلى ات Șʽقʙʱمات للʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة في تʲیʙلʺال ة ح

  العام
  مʛتفع  2  0.97  3.71

ʺʛ الʙʴیʲة وتʨاكʖ الʙʴʱیʘ الʺǼʱʶالأجهʜةتʙعʦ إدارة الʺʳلʝ الʺʛاكʜ الفॽɺʛة 10
ʖاسʻل مȞʷǼ هاʽف  

3.60  1.01 7 Ȍسʨʱم  

ʧ م تʳʷع إدارة الʺʳلʝ الاقʛʱاحات الʵاصة بʛȄʨʢʱ الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة فʽها 11
ʝلʳʺفي ال ʧʽالعامل  

3.66  0.99 5 Ȍسʨʱم  

ون تʙعʦ إدارة الʺʳلʝ عʺلॽات الʱعاون مع الʳهات الʙولॽة والʺʴلॽة وأوجه الʱعا 12
  الʛʰلʺاني 

  مʛتفع  3  0.97  3.69

ʜ إدارة الʺʳلʝ على تʙرʨؗ ʖȄادره في الʺʳالات الʱقॽʻة Ǽاسʛʺʱار 13 ʛؗتفع  4  0.98  3.67 تʛم  
  مʨʱسȌ 8 1.02  3.58  العاملة ॽɾهللأجهʜةلॽات الॽʸانة والʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶتʙعʦ إدارة الʺʳلʝ عʺ 14
یʨاكʖ الʺʳلʝ عʺلॽات الʛȄʨʢʱ في الʦʤʻ الʛقابॽة مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات  15

 الʺعلʨمات والʴاسʨب في مʳال الʛقاǼة
3.63  1.00  6  Ȍسʨʱم  

  مʙتفع  -  -  3.68 الʦʯʸسȊ الؒلي 
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ت أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ ) إلى أن تʨʸراʛʽʷǽ5 الʙʳول (

 ʨʱʺتفعة؛ إذ بلغ الʛم ʗا ؗانॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽغʱال ʙعǼ اتʛفق Ȍس
) الʱي تʟʻ على: "تʨاكʖ 8)، وأن الفقʛة (3.68الʶʴابي (

إدارة الʺʳلʝ ما هʨ جʙیʙ مʧ الʱقॽʻات في مʳالات الاتʸالات 
والʺعلʨمات" جاءت في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

)3.88ʺʻʽة ()، بʛالفق ʗلʱإدارة14ا اح ʦعʙعلى: "ت ʟʻي تʱال ( 
الʺʳلʝ عʺلॽات الॽʸانة والʙʴʱیʘ الʺʛʺʱʶ للأجهʜة العاملة 

  ).ॽɾ3.58ه" الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (
  

  ثالʰاً: Ǻعʗ الʯغʙʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

) إلى أن تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʛʽʷǽ6 ʧ الʙʳول (
ʽغʱال ʙعǼ اتʛتفعة؛ إذ بلغ فقʛم ʗي ؗانʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛ

) الʱي تʟʻ على: 17)، وأن الفقʛة (3.70الʺʨʱسȌ الʶʴابي (
 ʧʽازن بʨاك تʻن هʨȞǽ على أن ʝلʳʺص إدارة الʛʴت"
الʺʕʶولॽة والʶلʢة" جاءت في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

) الʱي تʟʻ على: "تʶاهʦ 20)، بʻʽʺا احʱلʗ الفقʛة (3.94بلغ (
ʤة أنॼتʛʺاءات" الʛالإج ʧʽʶʴة تॽفي عʺل ʝلʳʺة إدارة الʺ

  ).3.44الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (
  

  )6الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺعʗ الʯغʙʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

ʤقʙة الʙالفقـــ Ȋسʦʯʸاف الʙʲة الانॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال 
  مʛتفع  2  0.94  3.83  اتʸال واضʴة لॽʺʳع العاملʧʽ تʛʴص إدارة الʺʳلʝ على إʳǽاد قʨʻات 16
  مʛتفع  1  0.87  3.94  تʛʴص إدارة الʺʳلʝ على أن ʨȞǽن هʻاك تʨازن بʧʽ الʺʕʶولॽة والʶلʢة  17
18 Șʽʰʢت ʧʽب ʝلʳʺازن إدارة الʨةتȄʜ ʛؗʺحاجة العʺل ال ʖʶة حȄʜ ʛؗتفع 3 0.96  3.68  واللامʛم  
19 ʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʤʻإعادة ال ʦʱوف عʺل تʛʣ ات فيʛʽغʱال ʖاكʨʽي لʺॽ

ʝلʳʺال  
3.66  0.99 5 Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  6  1.02  3.44 تʶاهʦ أنʤʺة إدارة الʺʳلʝ في عʺلॽة تʧʽʶʴ الإجʛاءات 20
في  ȃةالʱغʛʽʽ الʺʛغʨ  إحʙاث عʺلॽة تʶهل الʺॼʱعة الإدارȄة والॽʶاسات الأنʤʺة 21

ʝلʳʺإدارة ال  
  مʛتفع  4  1.01 3.67

  مʙتفع  -    3.70 الʦʯʸسȊ الؒلي 
  

دلʗ الʱʻائج على أن بʻاءً على ما تʨصل إلॽه الʴʱلʽل، 
مȐʨʱʶ إدراك العاملʧʽ في مʳلʝ الأॽɺان الأردني لإدارة 

ʛʽʽغʱال  ʛʽغʱجي، الʨلʨʻؔʱال ʛʽغʱة، الॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱال)
في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) ؗان مʛتفعاً، وقʙ احʱل Ǽُعʙ الʱغʛʽ في 

ʺʛتॼة الأولى فالʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ال
ة والإبʙاع، والهȞॽل  یʕثʛ في قʙرة العاملʧʽ على الʺʷارؗ

الॽʤʻʱʺي غʛʽ الʺʛن الȑʚ لا یॽʱح بʻاء علاقات خارج هʚا 
ʧʽالعاملǼ ȑدʕل یȞॽة علاقات أو  الهǽاء أʷإن ʧف مʨʵʱلل

انʱقاداتهʦ.  اتʸالات، وʳȄعلهʦ غʛʽ مʧʽʶʺʴʱ لإبʙاء آرائهʦ أو
أما الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛن، فإنه قادر على اسॽʱعاب الʺʱغʛʽات 

العاملʧʽ على الاجʱهاد والابʱؔار في سʽʰل تʴقȘʽ  وʳʷȄع
 ʛʽي غʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʽعلى تفع ʙاعʶǽ اف، ؗʺاʙالأه
 ʙائʨف ʦأنّ أهǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄاف. وʙالأه Șʽقʴʱسʺي لʛال

ي الهॽاكل إعادة تʦॽʺʸ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة هي الʺʛونة ف
الॽّʺॽʤʻʱة، الʱي عادة ما تʢʱلʖّ اعʱʺاد الʺʙاخل الʙʴیʲة في 
إعادة Ȟॽʂلة الʦॽʤʻʱ، واسʙʵʱام فʛق العʺل الʺʱʵلفة الʱي ʷǽارك 
فʽها العاملʨن مʧ جʺॽع الأقʶام والʺȄʨʱʶات الإدارȄّة لʶʱهʽل 
عʺلॽّة الاتʸال والȘʽʶʻʱ وتॼادل الʺعلʨمات الʵاصّة Ǽالʯʽʰة 

ʰة والॽاخلʙا، الॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽغʱال ʙعǼُ ʥة. یلي ذلॽارجʵة الʯʽ
وتفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا ʶǽاعʙ في 
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اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴیʲة وتʶهʽل الإجʛاءات الإدارȄة، 
 ʛفʨȄجات، وʛʵʺال ʧʶʴȄها، وʽف ʧʽالعامل Ȑʙالؔفاءة ل ʙȄʜȄو

والʺعʙات  الʨقʗ والʺال، وذلʥ مʧ خلال تʨفʛ الʳʱهʜʽات
اللازمة لȘʽʰʢʱ هʚا الʺفهʨم، وتʨفʛ أخʸائʧʽʽ، والॽʻʰة 
 ʧات اللازمة مʜʽهʳʱات والʙالʺع ʛفʨة اللازمة، وتॽماتʨالʺعل
مʨارد ȄʛʷǼة مʕهلة، وخȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة. وȄعʺل تؔامل 
 ʦرس ʧها مʻȞّʺُي تʱال ʖʽالأسالǼ ةʺʤʻʺال ʙȄوʜعلى ت ʦʤʻه الʚه

لʖʽ الاتʸال الإدارȑ فʽها لʴʱقȘʽ الȌʢʵ اللازمة لʱعʜȄʜ أسا
الأهʙاف الʛئॽʶॽة والʲانȄʨة عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة 
والʺعلʨمات. وجاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ الʱغʛʽ في الʲقافة 

ʛʽ ذلǼ ʥأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ّʁ  تȞʷل الॽʺॽʤʻʱة، وʧȞʺȄ تف

 تʨجॽه في دوراً  العاملʧʽ، وأن لها لʶلʨك والʺʛجعي الفȑʛؔ  الإʡار

 أو قʨاعʙ وجʨد عʙم حال في الʺʣʨفʧʽ قʰل مʧ القʛار اتʵاذ

 حاسʺاً  عاملاً  الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة عʧȞʺǽ  ّʙ ثʦ مȃʨʱȞة. ومʧ سॽاسات

 یʕثʛ مʺا الʺʤʻʺة، في الॽɿॽʣʨة الاسʛʱاتॽʳॽات تȘʽʰʢ نʳاح في

الʺʤʻʺة. وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه  أهʙاف تʴقȘʽ في الإدارة كفاءة في
 Al)ةودراس (Sorour, 2016)جاء في دراسة  الʙراسة مع ما

Hajri, 2017) ها إلى أنʳائʱي أشارت نʱال ʛʽʽغʱال Ȑʨʱʶم 

ات في الॽʤʻʱʺي ʛؗʷاع في العاملة الʢق Ȍفʻي الʱȄʨؔال ʧوجهة م 

ʧʽالعامل ʛʤها نʽتفعاً. فʛجاء م  
  

الʓʴال الʰاني: ما تʦʶرات الʦʲॺʸثʥʻ لȎʦʯʴʸ الأداء 
الأردني ǺأǺعاده (تʲقȖʻ الʸॻʢʹʯي في مʱلʛ الأॻɸان 

 الأهʗاف، الʯعلʤ والʹʦʸ، العʸلॻات الʗاخلॻة)؟

  
  )7الʗʱول (

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد الأداء الʸॻʢʹʯي في مʱلʛ الأॻɸان الأردني
 الȎʦʯʴʸ  الʙتॺة الانʙʲاف الʦʯʸسȊ اسʤ الॺعــʗ  الفقʙات

  فعمʛت 3 0.61 3.67 تʴقȘʽ الأهʙاف 22-29
30-35  ʨʺʻوال ʦعلʱتفع 1 0.54 3.71 الʛم  
  مʛتفع 2 0.59 3.69 العʺلॽات الʙاخلॽة  36-42
  مʙتفع - - 3.69 الʦʯʸسȊ الؒلي  22-42

  
  

) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات 7یʧʽʰ الʙʳول (
الʺʨʴॼثʧʽ على أǼعاد مʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي في مʳلʝ الأॽɺان 

ʙاف، الʱعلʦ والʨʺʻ، العʺلॽات الأردني ǼأǼعاده (تʴقȘʽ الأه
اء الʙاخلॽة) ؗانʗ مʛتفعة، وأن الʺʨʱسȌ الؔلي لأǼعاد مʱغʛʽ الأد

لأولى ). وقʙ احʱل Ǽُعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ الʺʛتॼة ا3.69الॽʤʻʱʺي بلغ (
)، یلي ذلǼُ ʥعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة ʨʱʺǼ3.71سȌ حʶابي بلـغ (
ॼة الأخʛʽة )، في حʧʽ جاء في الʺʛتʨʱʺǼ3.69سȌ حʶابي بلـغ (

). وॽɾʺا یلي Ǽُ3.67عʙ تʴقȘʽ الأهʙاف ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلـغ (
ʻʽاد عʛرات أفʨʸʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة ال

  الʙراسة لأǼعاد مʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي.

  أولاً: Ǻعʗ تʲقȖʻ الأهʗاف
) إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 8تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

ʽثʨʴॼʺات الǼبلغ لإجا ʙاف قʙالأه Șʽقʴت ʙعǼ اتʛفق ʧع ʧ
) الʱي 22)، وʲʺȄل درجة تقʙیʛ مʛتفعة، وأن الفقʛة (3.69(

 تʟʻ على: "تعʛʰʱ أهʙاف مʳلʝ الأॽɺان الأردني واضʴة

العاملʧʽ" الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي  جʺॽع لȐʙ ومفهʨمة
) الʱي تʟʻ على: 26)، في حʧʽ جاءت الفقʛة (3.77مقʙاره (
على الأداء  العاملʧʽ الʺʨضʨعة للʺʳلʝ تʴفʜ "الأهʙاف

  .)3.46الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (الʺʜʽʺʱ" في الʺʛتॼة 
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  )8الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺعʗ تʲقȖʻ الأهʗاف

ʤقʙة الʙالفق Ȋسʦʯʸاف الʙʲة الانॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال 
  مʛتفع ʧ  3.77 0.96 1العاملʽ جʺॽع لȐʙ ومفهʨمة تعʛʰʱ أهʙاف مʳلʝ الأॽɺان الأردني واضʴة 22
 مʛتفع 4  0.98 3.70  رةالإداتعʺل الادارة العامة للʺʳلʝ على الʨʱافȘ والانʳʶام بʧʽ أهʙاف العاملʧʽ و  23
هʻاك خȌʢ واضʴة لأنʢʷة الʺʳلʝ ضʺʧ جʙاول زمॽʻة لʻʱفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات  24

ʝلʳʺال  
  مʛتفع 5 1.01  3.69

ʛة ʺʨضʨعة تقʙیʛ العʨامل الʺʱعلقة ǼالقȐʨ العاملة مʲل الʰʵتʛاعي الأهʙاف ال 25
 الʶاǼقة، والʺʨارد الʺʱاحة، وʛʣوف العʺل

 مʛتفع 6 1.04  3.67

 مʨʱسȌ 8 1.11  3.46 على الأداء الʺʜʽʺʱ العاملʧʽ تʴفʜلʺʨضʨعة للʺʳلʝا الأهʙاف 26
ل مʛحلة مʧ العʺل Ǽأنها قابلة للʱقʦॽʽ في ؗلإدامةتʜʽʺʱ الȌʢʵ الʺʨضʨعة 27

  مʛاحلها
3.57  1.05 7  Ȍسʨʱم  

28 ʦʶʱاف تʙونة الادارة أهʛʺالǼ رةʙعلى والق ʅॽؔʱات مع الʛʽغʱʺال ʛʽقع غʨʱʺتفع  2  0.97 3.74  ةالʛم 
29 ʝلʳʺار إدارة الʱʵات تॽʳॽاتʛʱة الاسॼاسʻʺال Șʽقʴʱاف لʙا الأهʺǼ لاءمʱمع ی 

 ةوالʵارجʛʣ ॽوفها الʙاخلॽة
 مʛتفع  3  0.99  3.72

 ʸالؒليال Ȋسʦʯ 3.67  - - تفعʙم  
  

ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعǺ :ًاॻثان  
) إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 9تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

) 3.71لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ فقʛات Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ قʙ بلغ (
)، وʲʺȄل درجة تقʙیʛ مʛتفعة. Ǽ0.54انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (
ʜ إدارة ) الʱي تʟʻ ع30وقʙ احʱلʗ الفقʛة بلغ ( ʛؗلى: "ت

الʺʳلʝ على تॽʺʻة وتʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاسʛʺʱار" الʺʛتॼة 
)، في حʧʽ جاءت الفقʛة 3.89الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) الʱي تʟʻ على: "تʶعى إدارة الʺʳلʝ لإكʶاب الʺعʛفة 33(
مʧ الʵارج مʧ خلال الʨرش والʙورات" في الʺʛتॼة الأخʛʽة 

  ).ʨʱʺǼ3.60سȌ حʶابي مقʙاره (
  )9الʗʱول (

 ʦʸʹوال ʤعلʯال ʗعॺة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال  
ʤقʙة الʙالفقـــ Ȋسʦʯʸاف الʙʲة الانॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال 
ʜ إدارة الʺʳلʝ على تॽʺʻة وتʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاسʛʺʱار 30 ʛؗتفع 1 0.91 3.89 تʛم  
ة تعʙʺʱ إدارة الʺʳلʝ على الأسʝ العلʺॽة لʴل مȞʷلا  31 ت العʺل والʺʷارؗ

 مʛتفع 4 0.99 3.67 الفاعلة في حل مȞʷلات العʺل

 اجحون قȑʨ لॽʁاس الأداء ȞʷǼل الʺʴفʜة الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة یʦʱ الاهʱʺام Ǽغʛس  32

ʝلʳʺل الادارة في الʰق ʧتفع 2 0.93  3.75 وفعال مʛم 

33 ʧفة مʛاب الʺعʶلإك ʝلʳʺعى إدارة الʶورا تʙرش والʨخلال ال ʧارج مʵ6 1.04 3.60  تال Ȍسʨʱم 
 مʨʱسȌ 5 0.99 3.65  تهʦʱ إدارة الʺʳلǼ ʝالأفؔار الʙʳیʙة الʱي تʨʢر وتʧʶʴ إجʛاءات العʺل 34

ء تʛاعي إدارة الʺʳلʝ الʺʨضॽɺʨة في تقʦǽʙ تقارʛȄ دورȄة عʧ مȄʨʱʶات الأدا  35
  مʛتفع  3 1.01  3.69  للعاملʧʽ لʙیها

  مʙتفع -  3.71 الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام 
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  الʰاً: Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻةث
) إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام 10تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ عʧ فقʛات Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة قʙ بلغ 
) 38)، وʲʺȄل درجة تقʙیʛ مʛتفعة. وقʙ احʱلʗ الفقʛة (3.69(

الʱي تʟʻ على: "تهʦʱ إدارة الʺʳلʷʺǼ ʝاكل مʱلقي الʙʵمة في 

 ʛوائʙة الأولى الॼتʛʺة لها" الॼاسʻʺل الʨلʴاد الʳǽة لإॽمʨȞʴال
) الʱي 36)، في حʧʽ جاءت الفقʛة (ʨʱʺǼ3.76سȌ حʶابي بلغ (

ʜ إدارة الʺʳلʝ في عʺلॽاتها الʙاخلॽة على  ʛؗعلى: "ت ʟʻت
الʜʽʺʱ في إنʳاز الʺهام والʺʕʶولॽات الʺʙʴدة لها" في الʺʛتॼة 

  .)3.53خʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (الأ
  

  )10الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة

ʤقʙةالʙالفقــــ  Ȋسʦʯʸافالʙʲةالانॺتʙدرجة ال
الʦʸافقة

ʜ إدارة الʺʳلʝ في عʺلॽاتها الʙاخلॽة على الʜʽʺʱ في إنʳاز الʺهام والʺʕʶولॽات 36 ʛؗت
 مʨʱسȌ 7 1.05 3.53  الʺʙʴدة لها

لʧʽ معʛفة ؗاॽɾة Ǽالʨʳانʖ الإجʛائॽة مʧ سॽاسات وȂجʛاءات لإنʳاز مʢʱلॼاتلȐʙ العام 37
 مʛتفع 5 0.99  3.68 العʺل في الʨحʙات الʱي هʦ ملʴقʨن بها

 مʛتفع 1 0.95 3.76 هاسॼة لتهʦʱ إدارة الʺʳلʷʺǼ ʝاكل مʱلقي الʙʵمة في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة لإʳǽاد الʴلʨل الʺʻا 38

ʜ إدارة الʺʳلʝ على  39 ʛؗعتʱیها الاسʙة ولʢʷدة الأنʨʳل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱب الʨاع أسلॼاداتʙ
مʨʱسȌ 6 1.04  3.66 لʺʨاكॼة الʨʴʱلات في نʦʤ العʺل

  مʛتفع 3 0.98 3.73  ةلʺʙʴدتلʜʱم الإدارة بʻʱفʚʽ الأعʺال الʺʢلȃʨة مʧ العاملʧʽ لʙیها وفقاً لʺعایʛʽ العʺل ا 40
  مʛتفع  2  0.96  3.75 ل العʺل ȞʷǼل مʻاسʖتʨاكʖ مʙیʱȄʛي الʙʴʱیʘ الʨʻؔʱلʨجي في مʳا 41
42 ʙیʙʳالأفؔار الǼ ʝلʳʺإدارة ال ʦʱاءات العʺلتهʛإج ʧʶʴر وتʨʢي تʱتفع  4  0.97  3.72 ة الʛم  
  مʙتفع - -  3.69 الʦʯʸسȊ الؒلي 
  

بʻاءً على ما تʨصل الॽه الʴʱلʽل الʨصفي لأǼعاد الأداء 
ॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج على أن الʱʻال ʗي، دلʺॽʤʻʱات الǼة لإجا

الʺʨʴॼثʧʽ على أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي في مʳلʝ الأॽɺان 
الأردني (تʴقȘʽ الأهʙاف، الʱعلʦ والʨʺʻ، العʺلॽات الʙاخلॽة) 
كانʗ مʛتفعة. وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن مʳلʝ الأॽɺان 
الأردني ʖʶʴǼ تʨʸرات الʺʨʴॼثʛʴǽ ʧʽص على تʧʽʶʴ أدائه 

ف بʨاقॽɻة قابلة للॽʁاس ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ خلال صॽاغة الأهʙا
لʹʺان تॽʁʴقها Ǽاسʛʺʱار، واتॼاع الأسʝ العلʺॽة لʴل مȞʷلات 
 ،ʨʺʻعى إلى الʶي تʱة الȄالإدار ʦॽʂام الʺفاʙʵʱالعʺل، واس
والʙʳʱیʙ، والʜʽʺʱ في إنʳاز الʺهام والʺʕʶولॽات. ؗʺا تفʛʶ هʚه 
 Ȍʢʵال ʚʽفʻʱان الأردني بॽɺالأ ʝلʳام مʺʱاهǼ ةʳॽʱʻال

ل مʷاكل العʺل لʧʽʶʴʱ الأداء وجʨدته ونʨعʱʽه والॽʶاسات وح

بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف الʺʳلʝ. ؗʺا أن الʺʳلǽ ʝقʙم معلʨمات 
ذات صॼغه حȄʨʽة للʺʨاʧʽʻʡ، وهي مȌʴ اهʱʺامهʦ؛ إذ إن تʙني 
مȐʨʱʶ الʺعلʨمات مʧ شأنه أن یʨلʙ ضغʢاً على إدارة 
الʺʳلʝ، او قʙ تʨؔن عʛضه للʻقʙ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ عʛʰ وسائل 

  م الʺʱʵلفة.الإعلا
  

  مʹاقʵة الʹʯائج الاسʗʯلالॻة لفʙضॻات الʗراسة 4-2
قʰل تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار لاخॼʱار الفʛضॽات، تʦ إجʛاء 
Ǽعʠ الاخॼʱارات مʧ أجل ضʺان ملاءمة الॽʰانات لافʛʱاضات 
تʴلʽل الانʙʴار، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: ॽɾʺا یʱعلǼ Șافʛʱاض 

Ǽعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ضʛورة عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ أ
"Multicollinearity ار معاملॼʱاء اخʛإجǼ ةʲاحॼال ʗقام ،"
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" ʧایॼʱال ʦʵʹتVariance Inflation Factor-VIF ارॼʱواخ ،"
" لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغTolerance ʛʽالॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه "

) ʧایॼʱال ʦʵʹقل. فإذا ؗان معامل تʱʶʺالVIF اوزʳʱی ʙعॼلل (
انॽʀ ʗʺة10( )، فإنه 0.05الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه أكʛʰ مʧ ( ) وؗ

 ʧم Ȑʛعاد أخǼعالٍ مع أ ȋاॼله ارت ʙعॼا الʚل إن هʨالق ʧȞʺǽ
أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، وȃالʱالي سʕʽدȑ إلى حʙوث مȞʷلة في 
تʴلʽل الانʙʴار. وقʙ تʦ الاعʱʺاد على هʚه القاعʙة لاخॼʱار 

" ȋاॼالارتMulticollinearity ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽا " بʺ الʺʱʶقل. وؗ

) الȑʨʱʴǽ ȑʚ على أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ʛʽʷǽ11 الʙʳول (
ʧایॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀو )VIF هǼ حʨʺʶʺال ʧایॼʱوال (

"Tolerance) ةʺॽʀ أن Ȏنلاح ،ʙعǼ لؔل "VIF عادǼع الأॽʺʳل (
) ʧأقل م ʗ10كان) ʧʽاوح بʛʱا 2.789-5.102) وتʺؗ .(

ॽʺʳع الأǼعاد ؗانʗ أكʛʰ نلاحȎ أن ॽʀʺة الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه ل
) ʧ0.05م) ʧʽاوح بʛʱ0.395 – 0.287) وت ʧȞʺǽ ʥلʚول .(

 ȋاॼد ارتʨجʨب Șعلʱة تॽʁॽʁلة حȞʷم ʙجʨل إنه لا تʨعالٍ الق  ʧʽب
  أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل.

  
  )11الʗʱول (

ʤॻɾ اءʦʯه ومعامل الالǺ حʦʸʴʸال ʥایॺʯوال ʥایॺʯال ʤʳʷمعامل ت  

هالॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻ  الأǺعـــاد
Tolerance 

 ʥایॺʯال ʤʳʷمعامل ت
)VIF( 

معامل الالʦʯاء 
Skewness  

  0.211  3.119 0.395 الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
  0.129  5.102 0.287 الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا

  0.347  2.789 0.381 الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
  

 Normal)لʴʱقȘ مʧ افʛʱاض الʨʱزȄع الॽʰʢعيومʧ أجل ا

Distribution)  ةʺॽʀ ابʶʱاد إلى احʻʱالاس ʦت ʙانات، فقॽʰلل
ʺا ʛʽʷǽ الʙʳول رقSkewness ʦمعامل الالʨʱاء ( ) للʺʱغʛʽات، وؗ

)، فإن ʦॽʀ معامل الالʨʱاء لॽʺʳع أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 11(

) ʧأقل م ʗلة 1كانȞʷم ʙجʨل إنه لا تʨالق ʧȞʺǽ ʥلʚول .(
وسʦʱʽ الʱأكʙ ة. لॽʰانات الʙراس الॽʰʢعيحॽʁॽʁة تʱعلǼ ȘالʨʱزȄع 

  مʧ صلاحॽة الʨʺʻذج لؔل فʛضॽة على حʙة.

  
  )12الʗʱول (

) ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯنAnalysis of Varianceارॺʯذج للاخʦʸʹة الॻصلاح ʥم ʗأكʯلل (  

 ʙʻغʯʸعالǺاʯ2  الR   ةʸॻɾF ةȁʦʴʲʸدلالة   ال ȎʦʯʴمF  
  0.000  *233.082 0.569 الأداء الॽʤʻʱʺي
  0.000  *150.603 0.521 تʴقȘʽ الأهʙاف
ʨʺʻوال ʦعلʱ0.000  *60.568 0.351 ال  

  0.000  *104.735 0.431 العʺلॽات الʙاخلॽة
  ). =0.05* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (                     

  
) صلاحॽة نʺʨذج اخॼʱار فʛضॽات 12یʨضح الʙʳول (

ʱʺॽها ) الʺȃʨʶʴة عFʀ ʧالʙراسة، وذلʥ نʛʤاً لارتفاع ॽʀʺة (
، 3ودرجات حȄʛة ( ( ≤ 0.01)الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

%) مʧ 56.9). وتفʛʶ أǼعاد إدارة الʱغʛʽʽ ما نʱʰʶه (170
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 ʛʶا تُفʺؗ ،(يʺॽʤʻʱالأداء ال) ع الؔليǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧایॼʱال
)52.1 ʛʶوتُف ،(افʙالأه Șʽقʴت) ʙعǼُ في ʧایॼʱال ʧم (%
لʦ والʨʺʻ)، وتفʛʶ %) مʧ الॼʱایʧ في Ǽُعʙ (الʱع35.1(
)43.1 ʙ ʕؗی ʥوذل .(ةॽاخلʙات الॽالعʺل) ʙعǼُ في ʧایॼʱال ʧم (%

أثʛ أǼعاد إدارة الʱغʛʽʽ في تفʛʽʶ الأǼعاد الʱاǼعة للأداء 
  الॽʤʻʱʺي. وʻȃاء على ذلʥ نॽʢʱʶع اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة.

  
الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة 

الʯغʙʻ ) لإدارة الʯغǺ ʙʻʻأǺعادها (≤0.05لة (عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلا 
في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، الʯغʙʻ في الʦʹؒʯلʦجॻا، الʯغʙʻ في 

لʸॻʢʹʯي في مʱلʛ الأॻɸان ، في الأداء االهȜॻل الʸॻʢʹʯي)
  .الأردني

  
  )13الʗʱول (

ʛلʱي في مʸॻʢʹʯفي الأداء ال ʙʻʻغʯإدارة ال ʙار أثॺʯد لاخʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲائج تʯان الأردني نॻɸالأ  

 Ȏʦʯʴم
الʠʳأ   Beta  الȁʦʴʲʸة ʸॻɾtة   tدلالة 

ȏارॻɹʸال B  ʙʻʻغʯإدارة ال  

 الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 0.234 0.050  0.271  *4.687  0.000
 الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا 0.356 0.045  0.380  *7.913  0.000
 الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 0.169 0.047  0.206  *3.597  0.000

  ). =0.05* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (       
  

)، 13یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (
)، أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱالॽة: tومʧ مʱاǼعة ʦॽʀ اخॼʱار(

ي ʛʽ فالʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغ(
في الأداء الॽʤʻʱʺي في مʳلʝ  تأثʛʽ لها الهȞॽل الॽʤʻʱʺي)

) ʦॽʀ ʗبلغ ʙان الأردني؛ فقॽɺالأt) ةȃʨʶʴʺ4.687) ال ،
7.913 ،3.597 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ الي، وهيʨʱعلى ال (

). مʺا سȘʰ، یʨʱجʖ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ≤0.05الʙلالة (
 ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨعلى أنه لا ی ʟʻي تʱال

الʱغʛʽ في لإدارة الʱغǼ ʛʽʽأǼعادها ( )≤0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (
Ȟॽفي اله ʛʽغʱا، الॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽغʱة، الॽʺॽʤʻʱقافة الʲل ال

  في الأداء الॽʤʻʱʺي في مʳلʝ الأॽɺان الأردني. الॽʤʻʱʺي)
یلاحȎ مʧ تʴلʽل الʱʻائج أعلاه أنها دلʗ على أن الʺʱغʛʽات 

ʨʻلʨجॽا، الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʱؔالفॽɺʛة (
تأثʛʽ في الأداء الॽʤʻʱʺي في  لها الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي)

مʱغʛʽ الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا  مʳلʝ الأॽɺان الأردني، وأن
%) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وأن ǽ38فʛʶ ما نʱʰʶه (

%) 27.1مʱغʛʽ الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (

ʱاǼع. ودخل أخʛʽاً مʱغʛʽ الʱغʛʽ في مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ ال
) ʛʶفॽي لʺॽʤʻʱل الȞॽفي الأداء 20.6اله ʧایॼʱال ʧم (%

وتفʛʶ هʚه الॽʤʻʱʺي في مʳلʝ الأॽɺان الأردني ؗʺʱغʛʽ تاǼع. 
الʳॽʱʻة Ǽأن إدراك العاملʧʽ في مʳلʝ الأॽɺان الأردني لأǼعاد 

ʳإن ʗة أدائها ووقॽɿॽ ازها إدارة الʱغʛʽʽ ساعʙ في تʻفʚʽ الʺهام وؗ
 ʛʽفʨعلى ت ʝلʳʺال ʜ ʚلʥ رؗ مʧ قʰل العاملʧʽ في الʺʳلʝ، وؗ
 ʦمهاراته Ȑʨʱʶفي رفع م ʦمʺا ساه ،ʧʽاللازم للعامل ʖȄرʙʱال
وانعʝȞ على مȐʨʱʶ الأداء. هʚا إلى جانʖ إفʶاح الʺʳال 
ة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج والأداء  للعاملʧʽ للʺʷارؗ

لʙراسة مع ما جاءت Ǽه دراسة في الʺʳلʝ. وتʱفȘ نʳॽʱة هʚه ا
(Ahmed et al., 2013).  

  
الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة 

) لإدارة الʯغǺ ʙʻʻأǺعادها (الʯغ≤0.05 ʙʻعʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (
في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، الʯغʙʻ في الʦʹؒʯلʦجॻا، الʯغʙʻ في 

ʗعॺؕ افʗالأه Ȗʻقʲي)، في تʸॻʢʹʯل الȜॻعاد الأداء  الهǺأ ʥم
 ʛلʱي في مʸॻʢʹʯان الأردنيالॻɸالأ.  
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  )14الʗʱول (
  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لاخॺʯار أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ في تʲقȖʻ الأهʗاف في مʱلʛ الأॻɸان الأردني

  إدارة الʯغB ʙʻʻ الʠʳأ الॻɹʸارBeta  ȏ  الȁʦʴʲʸة  ʸॻɾtة  tمȎʦʯʴ دلالة 
الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 0.210 0.042  0.205 *4.981  0.000
 الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا 0.339 0.049  0.368  *6.921  0.000
الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 0.180 0.045  0.186  *3.986  0.000

  ). =0.05* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (           
  

)، 14یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (
)، أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱالॽة: tومʧ مʱاǼعة ʦॽʀ اخॼʱار(

(الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في 
 ʦॽʀ ʗبلغ ʙاف؛ فقʙالأه Șʽقʴفي ت ʛʽي) لها تأثʺॽʤʻʱل الȞॽاله

)t) ةȃʨʶʴʺالي، وهي 3.986، 6.921، 4.981) الʨʱعلى ال (
ʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ) لالة≤0.05 :ʖجʨʱی ،Șʰمʺا س .(

لا یʨجʙ أثʛ ذو  رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على: أنه
دارة الʱغǼ ʛʽʽأǼعادها (الʱغʛʽ في الʲقافة دلالة إحʸائॽة لإ

الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي)، 
ج في تʴقȘʽ الأهʙاف في مʳلʝ الأॽɺان الأردني. ودلʗ الʱʻائ

 ʛʽغʱة، الॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱة (الॽɺʛات الفʛʽغʱʺعلى أن ال
في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) لها تأثʛʽ في 

ن مʱغʛʽ الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا ǽفʛʶ ما تʴقȘʽ الأهʙاف، وأ
%) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وأن مʱغʛʽ 36.8نʱʰʶه (

%) مʧ الॼʱایʧ في 20.5فʛʶ ( الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وأخʛʽاً، فʛʶ مʱغʛʽ الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

وʧȞʺȄ %) مʧ الॼʱایʧ في تʴقȘʽ الأهʙاف ؗʺʱغʛʽ تاǼع. 18.6(
 ʧʽأن إدراك العاملǼ ʥذل ʛʽʶاتفॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽغʱة  للʜوالأجه

 الʺʙʵʱʶمة الʱي تʸʱف Ǽالʙʴاثة وʶȃهʨلة الاسʙʵʱام وسهʨلة
إلى سʛعة قʨʰلها وتʽʻʰها مʧ قʰل  ʕȑدی تعلʦ اسʙʵʱامها

العاملʧʽ، وȃالʱالي فإن اسʙʵʱامهʦ لها ʶǽاعʙهʦ في تأدǽة 
واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة ȞǼفاءة وفاعلॽة، ؗʺا أن ملاءمة الʛʰمॽʳات 
 ʧم مʙʵʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰها تعʺلان على تلʱاثʙمة وحʙʵʱʶʺال

ॽلʨʺʷقة والʙالǼ فʸʱي تʱمات الʨالʺعل ʗقʨة وتأتي في ال
  في تʧʽʶʴ الأداء. تأثʛʽالʺʻاسʨȞǽ ʘʽʴǼ ʖن لها 

  
الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة 

) لإدارة الʯغǺ ʙʻʻأǺعادها (الʯغ≤0.05 ʙʻعʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (
في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، الʯغʙʻ في الʦʹؒʯلʦجॻا، الʯغʙʻ في 

لʤ والʹॺؕ ʦʸعʗ مʥ أǺعاد الأداء الهȜॻل الʸॻʢʹʯي)، في الʯع
ʛلʱي في مʸॻʢʹʯان الأردن الॻɸي.الأ  

  
  )15الʗʱول (

  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لاخॺʯار أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ في الʯعلʤ والʹʦʸ في مʱلʛ الأॻɸان الأردني
  إدارة الʯغB  ʙʻʻ الʠʳأ الॻɹʸارBeta  ȏ  الȁʦʴʲʸةʸॻɾtة  tمȎʦʯʴ دلالة 

 الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 0.279 0.059  0.259  *4.729  0.000
 الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا 0.323 0.060  0.311  *5.389  0.000
 الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 0.156 0.063 0.156 *2.476  0.014

  ). =0.05* ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (      
  

)، أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱالॽة: tومʧ مʱاǼعة ʦॽʀ اخॼʱار ()، 15الʙʳول (یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في 
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(الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في 
الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) لها تأثʛʽ في الʱعلʦ والॼؗ ʨʺʻعʙ مʧ أǼعاد 

) ʦॽʀ ʗبلغ ʙان الأردني؛ فقॽɺالأ ʝلʳي في مʺॽʤʻʱالأداء الt (
ȃʨʶʴʺ2.476، 5.389، 4.729ة (ال ʦॽʀ الي، وهيʨʱعلى ال (

). مʺا سȘʰ، یʨʱج≤0.05 :ʖمعȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على: انه لا یʨجʙ أثʛ ذو 

ǽ ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽغʱʺة لॽائʸعاده دلالة إحǼقافة أʲفي ال ʛʽغʱال)
 لهȞॽل الॽʤʻʱʺي)الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في ا

  الʱعلʦ والʨʺʻ. في
دلʗ الʱʻائج على أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱالॽة: (الʱغʛʽ في 
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في الهȞॽل 
الॽʤʻʱʺي) لها تأثʛʽ في الʱعلʦ والॼؗ ʨʺʻعʙ مʧ أǼعاد الأداء 

ʛʽ في الॽʤʻʱʺي في مʳلʝ الأॽɺان الأردني، وأن مʱغʛʽ الʱغ
%) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ 31.1الʨʻؔʱلʨجॽا ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (

) ʛʶفǽ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱال ʛʽغʱع، وأن مǼاʱ25.9ال (%
مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وأخʛʽاً جاء مʱغʛʽ الʱغʛʽ في 

) ʛʶفǽ يʺॽʤʻʱل الȞॽ15.6اله ʨʺʻوال ʦعلʱفي ال ʧایॼʱال ʧم (%
فʛʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن إدراك العاملʧʽ في كʺʱغʛʽ فʛعي تاǼع. وت

 ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ʛʽʽغʱعاد إدارة الǼان الأردني لأॽɺالأ ʝلʳم
 ȘȄʛʡ ʧع ʧȄʛالآخ ʦل تعلʽهʶرة على تʙوفي الق ،ʨʺʻوال ʦعلʱال

 ʧعالٍ م Ȑʨʱʶد مʨوفي وج ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʦǽʙتق
ȞʷȄلفة. وʱʵʺام الʶلفة والأقʱʵʺائف الʣʨال ʧʽؔامل بʱال ʦعلʱل ال

والʨʺʻ مʙʸراً هاماً لʺʻح أعʹاء الʺʳلʝ الʸلاحॽة الؔاॽɾة 
الʱي تʨʵلهʦ وضع الأهʙاف الʺʛتʢॼة Ǽʺهامهʦ واتʵاذ القʛارات 
 ʛʶفǽ دة. ومʺاʙʴʺال ʦاتهॽولʕʶاق مʢن ʧʺلات ضȞʷʺوحل ال
هʚه الʳॽʱʻة أن إدراك أǼعاد إدارة الʱغʶǽ ʛʽʽهʦ في تʴقȘʽ الʲقة 

العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ، مʺا ʳǽعل العاملʧʽ الʺॼʱادلة بʧʽ الʺʙیʛ و 
 ʦیهʙة لȄʨʻوح الʺعʛفع الʛȄو ،ʦهʱʺॽʁȃو ʦهʱʽانʶإنǼ نʨʶʴǽ
 ʦعهʳʷǽ مʺا ،ʦॽʤʻʱفعالة في ال ʛاصʻؗع ʦهʱʽʺأهǼ ʦهʛعʷȄو
على الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ في ؗل الʺʶائل الʱي 
تهʺهʦ. ؗل ذلǽ ʥعʜز الʜʱام العاملʧʽ في الʺʳلʝ أخلاॽʀاً 

ʸʵل وشʚإلى ب ʦفعهʙافها، مʺا یʙة وأهʺʤʻʺال ʦॽʀ ʨʴاً نॽاً وأدبॽ
.ʝلʳʺاف الʙأه Șʽقʴʱد لʨهʳال ʧم ʙȄʜʺال  

  
الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة 

الʯغʙʻ ) لإدارة الʯغǺ ʙʻʻأǺعادها (≤0.05عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (
ʯغʙʻ في في الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة، الʯغʙʻ في الʦʹؒʯلʦجॻا، ال

، في العʸلॻات الʗاخلॻة ॺؕعʗ مʥ أǺعاد الأداء الهȜॻل الʸॻʢʹʯي)
  ي.لʸॻʢʹʯي في مʱلʛ الأॻɸان الأردنا

  
  )16الʗʱول (

  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لاخॺʯار أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ في العʸلॻات الʗاخلॻة في مʱلʛ الأॻɸان الأردني
  إدارة الʯغB ʙʻʻ الॻɹʸارȏالʠʳأ  Beta  الȁʦʴʲʸةʸॻɾtة  tمȎʦʯʴ دلالة 

الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 0.256 0.061  0.236  *4.198  0.000
 الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا  0.396 0.060  0.341  *6.650  0.000
الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 0.214 0.056  0.209  *3.822  0.000

  ).≤0.01* ذات دلالة إحʸائॽة على مȐʨʱʶ الʙلالة (      
  

)، 16یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (
)، أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱالॽة: tومʧ مʱاǼعة ʦॽʀ اخॼʱار (

(الʱغʛʽ في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في 
 ʧم ʙعॼؗ ةॽاخلʙات الॽفي العʺل ʛʽي) لها تأثʺॽʤʻʱل الȞॽاله

ʝلʳي في مʺॽʤʻʱعاد الأداء الǼأ  ʗبلغ ʙان الأردني؛ فقॽɺالأ

) ʦॽʀt) ةȃʨʶʴʺالي، 3.822، 6.650، 4.198) الʨʱعلى ال (
). ومʺا س≤0.05 Șʰوهي ʦॽʀ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 ʙجʨعلى: انه لا ی ʟʻي تʱة الȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʖجʨʱی
أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد إدارة الʱغʛʽʽ (الʱغʛʽ في الʲقافة 

لʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، الʱغʛʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي) الॽʺॽʤʻʱة، ا
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في العʺلॽات الʙاخلॽة ॼؗعʙ مʧ أǼعاد الأداء الॽʤʻʱʺي في 
  مʳلʝ الأॽɺان الأردني. 

ة ودلʗ الʱʻائج على أن الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة (الʱغʛʽ في الʲقاف
ॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽغʱا، الॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽغʱة، الॽʺॽʤʻʱي) الʺ

ॽʺي العʺلॽات الʙاخلॽة ॼؗعʙ مʧ أǼعاد الأداء الʤʻʱ لها تأثʛʽ في
Ǽعʙ الʱغʛʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا  في مʳلʝ الأॽɺان الأردني، وأن

%) مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وأن ǽ34.1فʛʶ ما نʱʰʶه (
) ʛʶفǽ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال ʛʽغʱال ʛʽغʱ23.6مʧایॼʱال ʧم (% 

ʱال ʙعǼ اً فإنʛʽع. وأخǼاʱال ʛʽغʱʺفي الʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽي غʺॽ
) ʛʶفǽ20.9 ʛʽغʱʺؗ ةॽاخلʙات الॽفي العʺل ʧایॼʱال ʧم (%

ǽعʙ  ومʛد ذلʥ إلى أن الاهʱʺام ǼأǼعاد إدارة الʱغʛʽʽوʙʴȄد تاǼع. 
، عاملاً مʴفʜاً للاهʱʺام Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة لʴل مʷاكل العʺل

 ʙاعʶǽ ȑʚال ʛالʹعف، الأم ʛاصʻة وعʨالق ʛاصʻد عʙʴȄو
تʙʴیʙ عʻاصʛ الʳʻاح الʛʴجة واسʲʱʺار هʚه الʺʤʻʺة في 

والاسʱفادة مʧ العʻاصʛ في الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة، 
الفʛص الʺʱاحة ومʴاولة تʳاوز الʱهʙیʙات الʺʱʴʺلة مʧ الʯʽʰة 
  الʵارجॽة Ǽʺا ʧʶʴǽ مʧ مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي ʨʸǼرة شاملة.

  
  الʦʯصʻـــات 4-3

ʺǽ ،ائجʱن ʧم مʙاداً على ما تقʺʱات اعॽصʨʱال ʦǽʙتق ʧȞ
  الʱالॽة:

. دلʗ الʱʻائج على أن مȐʨʱʶ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي جاء مʛتفعاً. 1
وعلॽه، فإن على مʳلʝ الأॽɺان الأردني تॽʺʻة وعي 
 ʛʽʽغʱهج إدارة الʻي مʻʰاجة إلى تʴالǼ ةȄادات الإدارॽʁال

كʺʙخل لʛȄʨʢʱ إداراتها مʧ خلال عقʙ الʙʻوات 
ʺǼ ʅȄʛعʱة للॽʺات العلʛاضʴʺة والॽɺʨʱوال ʛʽʽغʱم الʨفه

  Ǽأهʺʱʽه، وذلʥ مʧ خلال:
تفعʽل العʺل الʳʺاعي مʧ خلال إʳǽاد فʛق عʺل     .أ

  رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة في الإدارة.
العʺل على تʨفʛʽ الʙعʦ اللازم لʛʰامج الʱغʛʽʽ الȑʚ   .ب

.ʝلʳʺاه الʻʰʱی 

2 ʦرتهʙق ʜȄʜأجل تع ʧة مȄادات الإدارॽʁل الʽتأه Ȑʨʱʶرفع م .
ʛʽʽغʱة  على إدارة الॽلʽأهʱورات الʙال ʙخلال عق ʧاح مʳʻب

 والʙʻوات والʺʴاضʛات العلʺॽة.

3 ʝلʳʺمة في الʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱلل ʛʺʱʶʺال ʘیʙʴʱال .
 ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺجهة، وت ʧالأداء م Ȑʨʱʶف رفع مʙبه

 تʛȄʨʢ قʙراتهʦ وȂمȞاناتهʦ في الأداء مʧ جهة ثانॽة.

لॽة للأقʶام . العʺل على مʛاجعة وتʴلʽل العʺلॽات الʙاخ4
الʺʱʵلفة الʱي یʨؔʱن مʻها الʺʳلʝ وتʴلʽلها للʨقʨف على 
 ʜʽ ʛؗʱها، والʱʳالʹعف ومعال ȋها ونقاʜȄʜة وتعʨالق ȋنقا
 ʧȞʺǽ ة ماॼسʨها وحʱاءات العʺل ودقʛإج Ȍॽʶॼعلى ت

 حʨسʱʰه مʻها.

. العʺل على مʛاجعة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الȑʚ یʨؔʱن مʻه 5
، وخاصة ॽɾʺا یʱعلȘ الʺʳلʝ ومعالʳة أوجه القʨʸر ॽɾه

 .ʝلʳʺلة لعʺل الʺȞʺة الॽمʙʵام الʶوالأق ʛوائʙالǼ 

. الʱأكʙʽ على إجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات العلʺॽة حʨل مʨضʨع 6
 ʦॽʺعʱل Ȑʛات أخʻʽات وعʺʤʻل مʺʷت ʘʽʴǼ ةॽالʴراسة الʙال

  نʱائʳها وتقʦǽʙ تʨصॽات ʷǼأنها.
  
  

 ʙʸعـجاال  
  العॻȁʙة الʙʸاجع

 الʸʢʹʸات في الإدارȏ  الʤॻʢʹʯ، 2000أبʛȞǼ ʨ، مʢʸفى مʨʺʴد، 

 الإسʙʻȞرȄة. الʳامॽɻة الʙار .الʸعاصʙة
فاءة الأداء  الȂʙʵॺة إدارة الʦʸارد ،2000بʛȃʛ، ؗامل،  وؕ
  مʛʸ. والʨʱزȄع، والʛʷʻ للʙراسات الʳامॽɻة الʺʕسʶة .الʸॻʢʹʯي

. دار وائل للʛʷʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة إدارة، 2007بʛنʡʨي، سعاد، 
  الأردن. والʨʱزȄع، عʺان،

 ʨلʰال ،ȑ ،إدارة2016صالح ، ʽʽغʱال :ʛʦॽʂقات الʺفاॽʰʢʱفى وال 

ʦॽعلʱامعي: دراسة الʳة الȄʛʤة. نॽلʽلʴلة تʱاءة مʙفة القʙعʸوال ،
ʛʸد الع، مʙ171.  

، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ودورها في 2015ة، سʙʽ، حॽاو حʙاد، ʱʵǼة، 
إحʙاث الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة: دراسة مʙʽانॽة 

الʱʸلة الʜʳائʛ.  –لʺʕسʶة مʛʽʶ الʺʨʤʻمة الؔهȃʛائॽة 
  .6العʙد  ،الʚʱائȂʙة للعʦلʸة والॻʴاسات الاقʶʯادǻة

،ʦȄʛح ʶحʽ ،ʧ2003 ،رʦʢʹات: مʸʢʹʸكلي. إدارة ال ȋ1، دار 
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ʙامʴع، الȄزʨʱوال ʛʷʻعʺان لل.  
، أثʛ 2019أحʺʙ یʨسف، والقعʽـʙ مʛزوق عایʙ، ، الʢॽʻʴي

Șʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة: دراسة مʙʽانॽة الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في تʴق
الʱʸلة  في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة في الأردن.

  .20-1، ص1، العʙد 15، الʺʳلʙ الأردنॻة في إدارة الأعʸال
، أثʛ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي 2014رحʦॽ، حʧʽʶ، وعلاوȑ عʙʰ الفʱاح، 

ة "سʨنلغاز" ʛؗة: دراسة حالة شȄʛʷॼارد الʨʺفي أداء ال - 
 .ʛائʜʳاالॻɿȂʙال إفʸات شǻادʶʯلة اقʱاني، ص  ،مʲد الʙالع

119-132. 
ثʙ تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في أداء أ، 2009رشاد، مʨʺʴد بʙر، 

. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ الʓʸسʴات الأهلॻة في قʠاع غʚة
.ʧʽʢʶة، فلॽة الاسلامʜارة، جامعة غʳʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم  

ʛʺاني، عʛهʜة،  الॽʢامل، 2012عʦة العʙثʓʸفيفي الأ الॻʡʦداء ال 

 Ǻالʸʸلؒة لها الʯاǺعة والʲʸافʢات الॺاحة مʹʠقة للعاملǺ ʥʻإمارة

الʳامعة  غʛʽ مʨʷʻرة، ماجʛʽʱʶ رسالة .الʴعʦدǻة العॻȁʙة
  عʺان. الأردنॽة،

 ،ʞǽعا ʙʺʴارق مʡ ،ورʛة ، 2016سʸ ʦؕʲال ʗاعʦق Ȗʻʮʠت ʙأث
دراسة مʙʽانॽة على  .على عʸلॻة إدارة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي

لعامة Ǽقʢاع غʜة، دراسة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الʳامعات ا
.ʧʽʢʶة، فلʜة إدارة الأعʺال، جامعة غॽكل  

ʜشارل ʘȄوجار  ،ʜنʨة الإدارة ،2001جॻʱॻاتʙʯء ،الاسʜʳالأول. ال 

 عʙʰ أحʺʙ سऎ ʙʽمʙʺʴ رفاعي مʙʺʴ رفاعي :ومʛاجعة تʛجʺة

  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة الȄʛاض، للʛʷʻ، الʺȄʛخ دار الʺʱعال،
دور إدارة الʅȄʛʷ2012 ، ʙȂʦʠʯ، رʦȄ بʗʻ عʺʛ بʧ مʨʸʻر، ال

الإدارȏ في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي: دراسة تॻɿॻʮʠة على 
ʚȂʚالعʗʮع ʣلʸات في جامعة الȂفات الإدارʡʦʸالإدارة ال ʦʶق .

 ʜȄʜالع ʙʰع ʥاد والإدارة، جامعة الʺلʸʱة الاقॽالعامة، ؗل
  ʙʳǼة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

،ȑادʺʸال ʦॽʻʶه تʡ ،2017 ،درجة Ȗʻʮʠام رؤساء تʴالأق 

وعلاقʯها  الأردنॻة لإدارة الʸعʙفة الʱامعات في الأكادॻʸǻة
ʙʻʻغʯرجة إدارة الʗب ʥوجهة م ʙʢاء نʷة أعʭʻه ʛȂرʗʯال .

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان، 
  الأردن.

 ،ʙʺʴفي، مʛʽʸ2006ال ،ʙʻʻغʯلالإدارة الʳة ال ʛؗاعة،  . شॼʢلل
 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ2006الاس.  

 ،ʙʺʴة، مʻعامʡ2005 قʛʡمي وʨȞʴاس الأداء الॽʀ ʛʽمعای ،
نʗوة الأسالʔʻ الʗʲیʰة في ॻɾاس الأداء اسॼʻʱاʡها. 

  ، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، مʛʸ.الʦȜʲمي
،ʜȄʜالعʙʰعلي ع  ،ʧʶة الإدارة، 2009حʚʻʸʯʸارد الʦʸة:  للȂʙʵॺال

ʚʻʸود لاب تʗحȋ .1.ةȄʛʸة العॼʱȞʺال ،ʛʸم ،  
 .الإدارȂة والأنʠʵة الفʙؒ تʦʠر ،2002جʛʰ،  صʴॼي العʰʽʱي،
ȋ1، ،ة دار عʺان: الأردنॼʱȞوم ʙامʴال ʛʷʻع للȄزʨʱوال.  

لʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها ا، 2014سلʺان ماجʙ،  العʰʽʱي،
ʕȂʦؒة في دولة الȂʦانʰارس الʗʸراء الʗʸة لॻʸॻɿة الʸʢʹʸالǺ .

  لة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن.رسا
، 2008العʙوان، شاكʛ أحʺʙ، والʨʵالʙة، رȄاض عʙʰالله، 

اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ وȂسهامها في الأداء الʺʕسʶي: 
مʱلة  حالة دراسॽة في وزارة الʻʸاعة والʳʱارة الأردنॽة.

 ȏد ( ،الإدارʙة عʺان، ص 115العʻʢ205-219)، سل.  
 العȂʙʶة والǻʗʲʯات الʯغʙʻʻ إدارة، 2006یʨسف،  مʙʺʴ عॽʢات،ال

:ʙیʗʸة للʙة معاصȂرؤ ʙیʗʸن  لʙالق ʥȂʙʵوالع ȏادʲدار. ال 

ʙامʴال ،ʛʷʻالأردن عʺان، لل.  
الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات ، 2005العʺॽان، مʨʺʴد، 

  ، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.ȋ .4الأعʸال
أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ في تعʚȂʚ فعالॻة  ،2013العȑʜʻ، یʨسف، 

ʕȂʦؒة في دولة الʸاهʴʸات ال ʙؕʵال.  ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج
  مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان، الأردن.

صʴॼي،  مʙʺʴ وائل وإدرʝȄ، مʨʸʻر، مʡ ʧʶʴاهʛ الغالʰي،
. الʦʯʸازن  الʯقʤॻʻ دراسات في الاسʙʯاتॻʱॻة: ʠǺاقة، 2007

  .عʺان ع،والʨʱزȄ للʛʷʻ دار زهʛان
ة مʺارسات ،2014غانʦ، فʱح الله،  ʛؗالات شʸة الاتॽʻʽʢʶفي الفل 

 تعʜȄʜ الأداء الॽʣʨفي في الȄʛʷॼة ودورها الʺʨارد على الʺʴافʤة

 .ʧʽلةللعاملʱى جامعة مʶلة الأقʴم سلʦة العلॻانʴالإن، 

ʙلʳʺد ،19 الʙ1 الع.  
 ،ȑʜʽر، معʙȄʨي ، 2010قʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯال ʥة عॻأساس ʤॻʀمفا

Ȁوʙʻʻغʯومقاومة ال ʙʻʻغʯم دارة الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل .
.ʛائʜʳة، الʙʽلʰال ،ʖدحل ʙجامعة سع ،ʛʽʽʶʱال  

الأنʸʢة الʯʸعلقة Ǻالʦʸارد ، 2017مʳلʝ الأॽɺان الأردني، 
  . الȂʙʵॺة

 ،ʛشاك ʙʺʴم ʦॽʂاʛوالإب ،ʦॽى سلʽʴǽ ،ʦʴات 2008ملॽʳॽاتʛʱاس ،
ات  ʛؗʷفي ال ʛʽʽغʱاب مقاومة الॼة وأسॽʁॽʰʢة: حالة تॽɺاʻʸال

ات الأردنॽة ʛؗʷال .على الʸة في إدارة الأعॻلة الأردنʱʸال ،
 ʙلʳʺد 4الʙ243-216، 2، الع.  
،ȑʛالله مها الهاجʙʰع Șلʢ2017، م ،ʙأث ʙʻʻغʯى الʸॻʢʹʯفى  ال

ات الأداء الʵʯغʻلى ʙؕʵاع فى العاملة للʠق Ȋي الʹفʯȂʦؒال. 
ʗʽʰ، الʺفʛق، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة آل ال

  الأردن.
 الʗʸارس مʗیȏʙ  لȎʗ واقع إدارة الʯغʙʻʻ ،2008أحʺʙ،  الهʽʰل،



 ʙّلʳʺد ، 16الʙ2020، 4الع  

- 707   -  

. رسالة ʥالʸعلʻʸ نʙʢ وجهة مʥ غʚة ʲʸǺافʢات الʰانȂʦة
  الاسلامॽة. الʳامعة :غʜة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،

الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي لʯقʤॻʻ الأداء ، 2005یʨسف، مʙʺʴ مʨʺʴد، 
  .ةॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛ عॽȃʛة لل. الʺʤʻʺة الالʦʯʸازن 
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