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ABSTRACT 

This study aims to measure the relationship between knowledge management dimensions and strategic direction 

as well as the role of transformational leadership as a modifying variable among the Jordanian telecom companies. 

The analytical descriptive approach was used, as it is the most appropriate approach for the nature of the study and 

its objectives. The study society consisted of the top and middle management employees at the Jordanian telecom 

companies amounting to 803 employees. A random class sample was taken from (3) companies. (325) surveys 

were distributed, (284  ) of which were collected and analyzed. The researcher designed and developed the study 

tool for the purpose of the study. The study concluded that knowledge management dimensions have an impact on 

the strategic direction and the role of transformational leadership as a modifying variable. There is also an impact 

for each of the knowledge management dimensions (knowledge recognition, knowledge generation, knowledge 

application) on strategic direction. On the other hand, the analysis results did not show any statistically significant 

effect for knowledge sharing on strategic direction. The analysis results showed a statistically significant effect for 

each of the knowledge management dimensions (knowledge recognition, knowledge generation and knowledge 

application) on transformational leadership. They also showed that there is an effect for transformational 

leadership dimensions (individualized considerations and intellectual simulations) on strategic direction, Multiple 

regression analysis did not show any statistically significant effect for the dimensions of (ideal effect and 

inspirational stimulation) on strategic direction. The study recommends working on conducting further studies and 

research on Jordanian companies. The study also stresses the importance of dealing with variables that have not 

been addressed in this study. 
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  .ʘʴǼ مʱʶل مʧ رسالة دراسات علॽا*
عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ غʛʽ مʱفʛغ في ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة في 1

  .جامعة الʜرقاء
 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله  1/10/2018تارʨʰخ قȄ29/12/2019وتار.  

  
 ʯʸؕغʙʻ معʗل ر الॻɿادة الȂʦʲʯلॻةأثʙ إدارة الʸعʙفة في الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي ودو 

ات الاتʶالات الأردنॻة)*دراسة مʗʻانॻة ( ʙؕعلى ش  
  

  1عامʙ زعل الʱعافʙة
  

  ʝـلʳم
  

ات عʙل لȐʙ شمالʺعʛفة والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ودور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʱغʛʽ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس العلاقة بʧʽ أǼعاد إدارة  ʛؗ
ʨن مʱʳʺع لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها. تؔالʴʱلʽلي، لʨؔنه أكʛʲ الʺʻاهج ملاءمة الاتʸالات الأردنॽة. تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي 

ات  ʛؗى في شʢسʨا والॽفي الإدارة العلʣʨم ʧراسة مʙال ʦدهʙالغ عॼة الॽالات الأردنʸ803الاتʡ ةॽائʨʷة عʻʽع ʚأخ ʦوت ، ʧة مॽʁॼ
) ʧراسة مʙع الʺʱʳع (3مȄزʨت ʦات؛ إذ ت ʛؗد 325) شʙان ع ارة. وقام ) اسʱʺ284لاسʱʺارات الʱي تʦ جʺعها وتʴلʽلها (ا) اسʱʺارة، وؗ

تʳॽي جه الاسʛʱاوتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ لأǼعاد إدارة الʺعʛفة في الʨʱ لأغʛاض الʙراسة. الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ أداة الʙراسة وتʛȄʨʢها 
فة) في Șʽʰ الʺعʟॽ ʛ الʺعʛفة، وتʨلʙʽ الʺعʛفة، وتʢالȄʨʴʱلॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل، ووجʨد أثʛ لؔل مʧ أǼعاد إدارة الʺعʛفة (تʵʷودور الॽʁادة 

جʨد و ي، واتʹح للʷʱارك في الʺعʛفة في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽالʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، ॽɾʺا لʦ تʤهʛ نʱائج الʴʱلʽل وجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً 
ʺا لȄʨʴ ʦلॽة، ॽɾالʺعʛفة) في الॽʁادة الʱالʺعʛفة (تʟॽʵʷ الʺعʛفة، وتʨلʙʽ الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ تأثʛʽ دال إحʸائॽاً لؔل مʧ أǼعاد إدارة 

ʚلʥ تʧʽʰ  تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد وجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً للʷʱارك في الʺعʛفة في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.تʤهʛ نʱائج  ॼُعȑʙ جʨد أثʛ لو وؗ
الʺʱعʙد  الانʙʴار ʦ تʤهʛ نʱائج تʴلʽلفي حʧʽ لالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (الاعॼʱارات الفʛدǽة، والاسʲʱارة الفȄʛؔة) في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، 

 ʛʽأثʱال) ȑʙعǼُ ʧاً لؔل مॽائʸدال إح ʛد أثʨجه وجʨʱة في الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ ʧم (ʦُ̋له ي. وتʨصي لاسʛʱاتʳॽاالʺʲالي، والʴʱفʜʽ ال
ʙ الʙراسة أ الʙراسة Ǽالعʺل  ʕؗة. ؗʺا تॽات الأردن ʛؗʷاث على الʴǼراسات والأʙال ʧم ʙȄʜاء مʛعامل مع اعلى إجʱة الॽʺات هʛʽغʱʺي الʱل

  .لʦ یʦʱ تʻاولها في هʚه الʙراسة

  .إدارة الʺعʛفة، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، الأنʺʨذج الʱؔاملي: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

 ʙفة أحʛل إدارة الʺعʲʺتʦॽʂالʺفا  ʗʴॼي أصʱة الʲیʙʴال
ʛة، وأصʗʴॼ لها تʤʴى Ǽاهʱʺام مʜʱایʙ في عالʦ الإدارة الʺعاص

تॽʰʢقات على مȐʨʱʶ مʤʻʺات الأعʺال، Ǽاعॼʱارها تȞʷل 
 ʧها مʻʽȞʺفي ت ʦاهʶة، وتʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʛȄʨʢʱخلاً لʙم
بʻاء رأس مال فȑʛؔ قادر على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة في 

ʛ تهʧʺॽ علॽه ثʨرة الألॽɿة الʲالʲة، في عالʦ سȄʛع الʱغّ̔ 

Ȅعʙَ الʨʱجـه الاسʛʱاتʳॽي ʺة. و الʺعلʨمات والاتʸالات والعʨل
 ȑʚار الʶʺال ʨة؛ فهʶسʕم ȑاح أʳʻالأساس ل ʛʳاضح حʨال
 ʧʺد. فʨʷʻʺلها الʰقʱʶها إلى مʱات في رحلʶسʕʺه الǼ ʙشʛʱʶت
خلال تʨجهاتها، تقـʨم الʺʕسʶات بʨضع أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة 
الʱي تʱفʛع عʺʨدǽاً على مȄʨʱʶاتها الʺʱʵلفة ؗافة وصʨلاً إلى 

والʺهام الʺʻاʡة Ǽالʺʣʨفʧʽ، وأفॽʁاً على مȐʨʱʶ وحʙاتها  الأدوار
وأقʶامها الʺʱʵلفة ؗافة. ومʧ أجل تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف، تقʨم 
الʺʕسʶة Ǽاتʵاذ قʛارات ʷǼأن الʱعʧʽʽ، والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة، 
وʛʡق العʺل، وحʦʳ العʺل... إلخ. وȄعʻي ذلʥ أن حॽاة 

حʱى تॽʁʴقها لʛؤʱȄها الʺʕسʶة مʚʻ نʷأتها وفي أثʻاء نʺـʨها و 
 ورسالʱها وأهʙافها تعʙʺʱ على وضʨح تʨجهها الاسʛʱاتʳॽي.

ونʛʤاً لʛʶعة الʱغʛʽات الʵارجـॽة، فʺʧ الʙʰیهي أن تؔـʨن 
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 ʖاكʨت ʘʽʴǼ ونةʛʺة والॽȞॽامʻیʙال ʝفʻة بॽʳॽاتʛʱالاس
الʺʙʳʱʶات ذات العلاقة ؗافة. فʺا یʙʰو اسʛʱاتʳॽـॽاً مʻاسॼاً 

بل للʢʱـȘʽʰ في غʹـʨن أشهʛ. وȂن الʨʽم، قʨȞǽ ʙن غʛʽ قا
الʨʢʱر الʴاصل في بʯʽة الأعʺال والǽʙʴʱات الهائلة الʱي تʨاجه 
مʤʻʺات الأعʺال قʙ غʛّ̔ت مʧ مفهʨم الॽʁادة؛ فالعʨلʺة 
 ʗʺالات ساهʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة وتॽونʛʱؔارة الإلʳʱوال
 ʧʽالح العاملʸم ʧت مʛّ̔وغ ʙیʙان عʺل جȞم Șكلها في خل

  اتهʦ.وتʨقع
إن الॽʁادة في بʯʽة العʺل الʙʴیʲة وضʺʧ مʨʤʻر الॽʁادة 
ʧ الȄʨʴʱلॽة تعʻي أنَ وجʨد العʺل وتʨʢره مʛتǼ Ȍॼالعاملʧʽ الʚی

ǽفʛʱض أن یʕدوا أعʺالهǼ ʦأفʹل الॽʸغ الʺʺʻȞة Ǽعʙ أن تʱاح 
ؗ ʙتع ʦة لǽادॽʁات الȄʛʤʻا أن الʺؗ .ʥلʚص الؔاملة لʛالف ʦا لهʺ

 ʛʤʻقاً، فالǼه ساॽعل ʗكانʁال ʦॽʂت مفاʛّ̔ها غʻة مʲیʙʴات الȄادةॽ 
وتفʣ ʛʽʶهʨر القادة، Ǽالإضافة إلى أن الأسالʖʽ الʺॼʱعة في 
 Ȑʛق العʺل هي الأخʛاء فʻȃو ʦهʱʽادة دافعȄوز ʧʽالعامل ʜʽفʴت
شهʙت تʨʢرات غʛʽ اعॽʱادǽة في العقʨد الأخʛʽة. ولؔي ǽʺارس 

الاً الʺʙیʛ القائʙ دوره ȞǼفاءة، ǽفʛʱض أن یʻʰي نʤاماً فع
 ʧʽعǼ ةॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛال ʖانʨʳه الॽɾ ʚأخǽ الʸللات
ॽة إنʺا هي عʺلȄار الʺʺارسة الإدارʡادة في إॽʁار. والॼʱة الاع
لٍ إʴǽاء أو إلهام وتأثʛʽ في الآخʧȄʛ لʳعلهǽ ʦعʺلʨن Ǽالʜʱام عا
ا ومʲابʛة لإنʳاز الʺهام الʺʢلȃʨة مʻهʦ على أكʺل وجه، ؗʺا أنه

 ʙʵاملالʜʱام وتʴفʜʽ العاملʧʽ ودفعهʦ لاسʱتهॽɿॽȞǼ ʦʱة بʻاء هʚا ا
مهاراتهʦ وȂمȞاناتهʦ في تʻفʚʽ الأنʢʷة وتʴقȘʽ أهʙاف 
 مʤʻʺاتهʦ. إلاّ أن الʨقʗ الʺʱاح لإنʳاز الأعʺال أصॼح قʛʽʸاً 
ʘʽʴǼ یʢʱلॽʀ ʖادة تʺʱلʥ القʙرة على جعل الإنʳاز في أعلى 
درجاته في الأمʙ القʛʽʸ، في حʧʽ یلʜʱم الآخʛون بʨʱجʽهات 
ʦ هʚه الॽʁادة للأمʙ الॼعʙʽ. وهʚȞا فالقادة Ǽالإضافة الى ʨؗنه

مُلهʺʧʽ للآخʧȄʛ، فإنهʦ یʱʺʱعʨن Ǽʺهارات اتʸالٍ وتفاعلٍ 
 ʧȄʛن نقلها للآخʨعॽʢʱʶǽ ʛʽʽل تغʨʰق وقʛاءِ فʻȃو ʜٍʽفʴوت

فاءة (العامȑʛ والغالʰي،    ).Ǽ2008إʳǽابॽة وؗ
وفي ضʨء الʙور الاقʸʱادȑ والʙʵماتي الʺهʦ لقʢاع 

لاتʸالات في الأردن، والʙʵمات الʱي ǽقʙمها للʺʱʳʺع ا
 ʧها مʱȄارʛʺʱالات واسʸات الات ʛؗاح عʺل شʳالأردني، فإن ن
ات  ʛؗʷال ʥلʱة لǽادʸʱاق ʙائʨع Șʽقʴفي ت ʦهʶشأنها أن ت
وللاقʸʱاد الʻʡʨي على حʙَ سʨاء. وعلॽه، تʶعى هʚه الʙراسة 

سʛʱاتॽʳॽة لॽʁاس مȐʨʱʶ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة في الʨʱجهات الا
ات الاتʸالات الأردنॽة في ضʨء الʺʱغʛʽ الʺعʙل الॽʁادة  ʛؗʷل

  الȄʨʴʱلॽة. 
  

  وأسʭلʯها مȜʵلة الʗراسة
تʷهʙ مʤʻʺات الأعʺال تغʛʽات مʶʱارعة لها تأثʛʽ واضح 
في نʷاʡاتها ومʱʶقʰلها، مʺا ǽفʛض على تلʥ الʺʤʻʺات 
تǽʙʴات جʙیʙة تʳʱلى في سعʽها الʘʽʲʴ نʨʴ اسॽʱعاب الأفؔار 
والʨʱجهات الإدارȄة الʙʴیʲة، الʱي تʖʶؔ الʺʤʻʺات صفة 
ʙ الʙʴاثة والʨʢʱر. مʧ هʻا، فإن الʺʤʻʺات الʙʴیʲة تʨاجه العʙی

 ʕʰʻʱة الȃʨل في صعʲʺʱي تʱات والأزمات الǽʙʴʱال ʧم
ॽة أنʢʷة الʺʤʻʺات وتغʛʽ أهʙافها،  ʛؗي، وحʳॽاتʛʱالاس

ʰال ʦʤʻات الʙʽة، وتعقॽالإضافة إلى الأزمات الʺالǼ،ةॽʡاʛوقʛʽ 
والʨʳانʖ القانʨنॽة، الʱي مʧ شأنها أن تعȘʽ عʺلها وتʕثʛ في 
مȐʨʱʶ أدائها وفعالॽة إنʳازها، مʺا ʨʴǽل دون وصʨلها إلى 

  درجة الʜʽʺʱ الʺʢلȃʨة. 
ات الاتʸالات الأردنॽة ؗغʛʽها مʧ الʺʤʻʺات  ʛؗاجه شʨت

 نهاالإدارȄة في الأردن مʻافʶة ʛʽʰؗة وشʙیʙة ॽɾʺا بʻʽها نʛʤاً لأ
 ʗقʨالات، في الʸاع الاتʢة العاملة في قʙʽحʨات ال ʛؗʷال
الȑʚ أصʗʴॼ تلقى ॽɾه على عاتقها مهʺة الʶعي لʴʱقȘʽ الʱقʙم 
ا. والʨʺʻ والʨʢʱر الॽʣʨفي مʧ خلال تʺʧʽȞ الأفʛاد العاملʧʽ فʽه

ونʳॽʱة لʚلʥ، تʨجهʗ الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها، ومʻها 
 ʧات مǽʙʴʱة الॼاكʨʺالات، لʸات الات ʛؗي شʻʰخلال ت

لʱي االȄʛʤʻات الॽʁادǽة الʙʴیʲة، ومʻها نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
 تعʺل على رفع دافॽɻة العاملʧʽ لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة عالॽة.

وهʻا ʤǽهʛ عʙم إدراك أثʛ إدارة الʺعʛفة في الʨʱجهات 
ات في ʣل وجʨد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ʛؗʷه الʚة لهॽʳॽاتʛʱالاس

ʧȞ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة مʧ خلال ، ǽʺكعامل معʙل. مʧ هʻا
  الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي: 

ما مȐʨʱʶ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة في الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة 
ات الاتʸالات الأردنॽة في ضʨء الʺʱغʛʽ الʺعʙل الॽʁادة  ʛؗʷل

  الȄʨʴʱلॽة؟ وتʱفʛع مʧ هʚا الʕʶال الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:
 إد Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸفة في ما تʛارة الʺع

ات الاتʸالات الأردنॽة الʺʨʴॼثة؟ ʛؗش  
  يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸما ت
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ات الاتʸالات الأردنॽة الʺʨʴॼثة؟  ʛؗفي ش 

  ة فيॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸما ت
ات الاتʸالات الأردنॽة الʺʨʴॼثة؟  ʛؗش 

 

  أهʗاف الʗراسة
لʙراسة ȞʷǼل أساسي إلى تʛȄʨʢ أنʺʨذج تهʙف هʚه ا

تؔاملي لॽʁاس العلاقة الافʛʱاضॽة بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة 
 Ȑʙل لʙمع ʛʽغʱʺؗ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁي ودور الʳॽاتʛʱجه الاسʨʱوال
ات الاتʸالات الأردنॽة وॽȃان أثʛ تلʥ العلاقة. أما  ʛؗش

  الأهʙاف الفॽɺʛة الʺʙʴدة للʙراسة فهي:
  ʛʽتأث Ȑʨʱʶاس مॽʀ جهاتʨʱفة في الʛعاد إدارة الʺعǼأ

 ʥاءً أكان ذلʨة، سॽالات الأردنʸات الات ʛؗʷة لॽʳॽاتʛʱالاس
  ʨʸǼرة ؗلॽة أم مʱʶقلة.

  ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁفة في الʛعاد إدارة الʺعǼأ ʛʽتأث Ȑʙم ʙیʙʴت
ات الاتʸالات الأردنॽة، سʨاءً أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة  ʛؗʷل

  أم مʱʶقلة.
 إدارة الʺع ʛʽتأث Ȑʙي دارسة مʳॽاتʛʱجه الاسʨʱفة في الʛ

ات الاتʸالات الأردنॽة مʧ خلال دور الॽʁادة  ʛؗʷل
الȄʨʴʱلॽة ؗعامل معʙل، سʨاءً أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم 

  .مʱʶقلة
  يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة في الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽتأث Ȑʙم ʙیʙʴت

ات الاتʸالات الأردنॽة، سʨاءً أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة  ʛؗʷل
 أم مʱʶقلة.

 

ॻʸراسةأهʗة ال  
تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة في أنها تʻʱاول مʨضʨعاً حʙیʲاً 
 ʗاءً أكانʨات ؗافة، سʺʤʻʺة للʛʽʰؗ ةॽʺذو أه ʨاً، وهॽʰʶن
حʨȞمॽة أم خاصة، وذلʥ لأن الʺعʛفة تʺʲل عʖʸ الʺʤʻʺات 
الʙʴیʲة في سعʽها للʅॽؔʱ مع مʛحلة اقʸʱاد الʺعʛفة، 

ʨلʺة والʺʤʻʺات ومʢʱلॼات الʨʴʱل نʨʴ العʺل في ʣل الع
الʙʴیʲة. فإدارة الʺعʛفة هي الʺʙʸر الاسʛʱاتʳॽي الأهʦ في 
ات الاتʸالات، الǽ ȑʚعʜز  ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧȄʨؔت
تʨجهاتها الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶهʦ في الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات في الʯʽʰة 
 ʧاردها. مʨار مʺʲʱرتها على اسʙل قʽفعʱات ل ʛؗʷة للॽارجʵال

ॽʺأه Șʲʰʻا، تʻة: هॽالʱرات الʛʰʺال ʧة مॽالʴراسة الʙة ال  

تʜایʙ الاهʱʺام ʨʺǼضʨع إدارة الʺعʛفة في مʤʻʺات الأعʺال  .1
ات الاتʸالات ȞʷǼل خاص، وذلʥ في  ʛؗل عام، وشȞʷǼ
ضʨء ما تʨاجهه مʧ مʻافʶة، Ǽالإضافة إلى أهʺॽة مʨاكॼة 
الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في مʳال الʙʵمات الʺعॽɾʛة مʴلॽاً 

  .ودولॽاً 
ʚه الʙراسة مʶاهʺة علʺॽة في تʨضॽح أثʛ إدارة تقʙم ه .2

 ʛʽغʱʺء الʨرته في ضʨلȃي وʳॽاتʛʱجه الاسʨʱفة في الʛالʺع
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة في شॽلȄʨʴʱادة الॽʁل الʙالʺع  

تعʙ هʚه الʙراسة امʙʱاداً للʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة  .3
ʨʺǼضʨع إدارة الʺعʛفة، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والॽʁادة 

  Ȅʨʴʱلॽة.ال
ات الاتʸالات  .4 ʛؗة شॽʺأه ʧراسة مʙه الʚة هॽʺع أهॼʻت

ات اسʲʱʺارȄة  ʛؗʷة لॽʱʴة تॽʻب ʧʽثة ودورها في تأمʨʴॼʺال
تʶاهʦ في رفʙ الاقʸʱاد الʻʡʨي والʅॽɿʵʱ مʧ الʢॼالة 

 ورفع مȐʨʱʶ الʙخل القʨمي الأردني.

قʙ تفʙʽ نʱائج هʚه الʙراسة وتʨصॽاتها الإدارات العلॽا  .5
ات الاتʸالات الأردنॽة في زȄادة قʙرتهʦ  والʺعʧʽʽʻ في ʛؗش

 ʛȄʨʢفة في تʛار إدارة الʺعʺʲʱاس ʧفادة مʱعلى الاس
ات وتʨجهاتها  ʛؗʷال ʥلʱة لॽɾʛة الʺعȄات الإدارॽالعʺل

  الاسʛʱاتॽʳॽة.
 

 ȏʙʢʹــار الʟالإ  
  إدارة الʸعʙفة

یʜʽʺʱ العقʙ الʴالي بʨʢʱرات ʛʽʰؗة ومʶʱارعة في مʳال 
 ʥصاً تلʨʸة، وخॽʻقʱدارتها، لا الȂمات وʨة الʺعلॽʻقʱعلقة بʱʺال

سॽʺا وأنها تʺʲل رأس مال فȄʛؔاً وأصلاً تॽʺॽʤʻاً أساسॽاً لا ǽقل 
أهʺॽة عǼ ʧاقي الأصʨل الأخȐʛ لॽʺʳع الʺʤʻʺات، سʨاءً 
أكانʗ حʨȞمॽة أم خاصة. ولعل الʨʢʱر العلʺي الʛʽʰؔ في هʚا 
الʺʳال ʘʴǽ الʺʤʻʺات على الʶعي الʙؤوب للʅॽؔʱ مع 

ʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة ومʨاكॼة الʨʢʱرات ؗافة والاسʱفادة مʱغ
مʻها، وخʨʸصاً تلʥ الʺʱعلقة ʳʺǼال الʺعʛفة والʺعلʨمات، 
واسʲʱʺارها في تʻفʚʽ جʺॽع الʷʻاʡات والعʺلॽات الإدارȄة 
والॽʺॽʤʻʱة. وتʷهʙ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة لॽʺʳع مʤʻʺات الʨʽم 

ʚال ʛعادها، الأمǼلف أʱʵاً في مʛʽʰؗ ًارعاʶت ʙهاء عهʱان ʙ ʕؗی ȑ
الأǽام الʨʵالي الʱي صʗʴ فʽها الʺقʨلة "لʛʽʹǽ ʧك ما لا 
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نʨʴ اقʸʱادǽات الʺعʛفة، وتʻʰي  تعʛفه". فالعالʦ الʨʽم یʳʱه
الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʹع في سلʦ أولȄʨاتها إدارة 
ॽɿॽة اسʲʱʺارها واسʱغلالها ȞʷǼل علʺي  الʺعʛفة والʺعلʨمات، وؗ

Șʽ الأهʙاف ȞǼفاءة وفاعلॽة للʺʤʻʺات مʶǽ ʦʤʻاعʙ في تʴق
  كافة، الʨȞʴمॽة مʻها والʵاصة.

  
  الʸفهʦم والأهॻʸة

الʺعʛفة Ǽأنها "مȄʜج   (Davenport and Prusak, 1998)عʛّف
مʧ الʛʰʵة، والʦॽʁ، ومعلʨمات سॽاॽʀة، وفهʦ الʛʽʰʵ الʱي تقʙم 
إʡار عʺل لʱقʦॽʽ وضʦ خʛʰات جʙیʙة، ومعلʨمات جʙیʙة. وهي 

ʰʢوت ʙجʨاً ما تॼات غالʺʤʻʺوفي ال ،ʧʽل العارفʨفي عق Ș
تॼʸح مʙʡʨʱة، لʝॽ فقȌ في الʨثائȘ، بل أǽʹاً في روتʻʽات 

."ʙاعʨات، ومʺارسات وقॽة، وعʺلॽʺॽʤʻت  
) الʺعʛفة Ǽأنها "الʺعʱقʙات 2005وقʙ عʛّف عʶاف (

والʨʸʱرات والʺعاني والʺفاʦॽʂ والآراء أو الإحȞام الʱي تʨؔʱن 
ʶاॽɺه الʺʛʺʱʶة في الʱعامل مع الʨʤاهʛ لȐʙ الإنʶان نʳॽʱة م

  الʺʢॽʴة Ǽه".
) أن هʻاك اتʳاهات ومʙاخل مʱعʙدة 2005وȐʛȄ الʶॽʰؔي (

  تʻاول مʧ خلالها الॼاحʨʲن مفهʨم الʺعʛفة، وفقاً لʺا ǽأتي:
إن مفهʨم الʺعʛفة ʙʵʱʶǽم للʙلالة على أن تلʥ الʺعʛفة ॽʀʺة  .1

ؗ ʙة، وهي لا تعʺʤʻʺفي ال ȑʛؔمʹافة ورأس مال ف ʥلʚ
إلا إذا اكʷُɦفʗ واسʛʺʲُɦت وتʦ تȄʨʴلها إلى ʦॽʀ لʵلȘ الʛʲوة 

.Șʽʰʢʱخلال ال ʧم  
إن الʺعʛفة أحʙ أهʦ الʺʨجʨدات في الʺʤʻʺة؛ فقʙ عʙتها  .2

الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ أهʦ مʧ الʺʨجʨدات 
 الʺادǽة.

إن الʺعʛفة تقʨم على تʛجʺة الʺعلʨمات والʨʸʱرات الʚهॽʻة  .3
إلى أداء لʴʱقȘʽ مهʺة مʙʴدة أو إʳǽاد شيء  لȐʙ الأفʛاد

  مʙʴد.
) فعʛفها Ǽأنها "مȄʜج مʧ الʺفاǽ2007 ʦॽʂاسʧʽ ( أما

 ȑارات؛ أʛالأفعال والق ȑʙي تهʱاءات الʛوالإج ʙاعʨوالأفؔار والق
 Șقائʴة والȃʛʳʱالǼ جةʜʱʺمات مʨمعل ʧارة عॼɺ فةʛأن الʺع

ʙیʙة وȂدارة والʦॽʁ الʱي تʶʺح للأفʛاد والʺʤʻʺات ʵǼلȘ أوضاع ج
."ʛʽʽغʱال   

 ʙجʨال إلى أنه لا یʳʺا الʚقة في هǼاʶات الॽالأدب ʛʽʷوت

) ʧʶو حʜعȄفة. وʛه للʺعॽعل Șفʱشامل م ʅȄʛ2004تع ʥذل (
 ʛʤن ʙلفة، وقʱʵال مȞأشǼ ثʙʴة وتʙفة معقʛة الʺعॽإلى أن عʺل
 ʧع ʛʰعǽ فة على أنهʛلح الʺعʢʸإلى م ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؔال

مʛحلة الʨʢʱر والاكʷʱاف الʚاتي. حقل جʙیʙ لا یʜال في 
 ʙاعʶة تॽʰʰس ȌǼمات ورواʨمعل ʧارة عॼɺ أنهاǼ فهاʛعǽ ʠعॼفال
في إʳǽاد معʻى للʺعلʨمات، ॽɾʺا یȐʛ الॼعʠ الآخʛ أن 

  الʺعʛفة تعʙ رأس مال فȄʛؔاً وॽʀʺة مʹافة.
ومʧ وجهة نʛʤ الॼاحʘ، فإن إدارة الʺعʛفة هي الʺʻهॽʳة 

 ʟॽʵʷات في ت ʛؗʷعها الॼʱي تʱها ال الʺعʛفة وتʨلʙʽها وتʷارؗ
ات الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗاف شʙأه Șʽقʴأجل ت ʧقها مॽʰʢوت

  ȞǼفاءة وفاعلॽة وتعʜȄʜ الʺقʙرات الʻʱافॽʶة الʱي تʺلؔها.
مʧ هʻا، نلȎʴ أهʺॽة الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʶهǼ ʦه إدارة 
الʺعʛفة في اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة في الʺʤʻʺة 

ها إلى ॽʀʺة تʶاعʙ في تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي واسʲʱʺارها وتȄʨʴل
  Ǽʺا یʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على عʺل الʺʤʻʺة.

 

  الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي
 ʦات الʺهʺة في عالʛʽغʱʺال ʧي مʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ʙعǽ
الأعʺال، وهʨ یʛتǼ ȌॼالȄʛʢقة الʱي تʱʵارها الʺʤʻʺة للॼقاء 

 ʨʱا فإن الʚȞالأعʺال. وه Ȍॽʴة في مʶافʻʺوال ȋاʷʻجه وال
الاسʛʱاتʳॽي یʢʻلȘ مʧ نʱائج الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لʙʴॽد 
مʤاهʛه الʱي تʛʱʶشʙ بها إدارة الʺʤʻʺة في تʙʴیʙ أهʙافها 
الاسʛʱاتॽʳॽة معॽʢة الأولȄʨة لأهʙاف الॼقاء الʺʤʻʺي 
والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة والʨʺʻ ضʺʧ إʡار تʨʸر اسʛʱاتʳॽي 

  ).Ǽ2008عʙʽ الأمʙ (الʵفاجي، 
  

ʸم والأهʦفهʸةالॻ  
الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  )Gatignon and Xurerb, 1997(عʛف 

Ǽأنه: "انعȞاس للʺॼادȏ الأساسॽة في مʱʵلف الأنʢʷة 
والاتʳاهات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي قامʗ بها الʺʤʻʺة والعʺلॽات 
 Șلʵي تʱد الʙق". وحʨفʱʺالأداء ال Șʽقʴʱات اللازمة لॽ ʨؗلʶال

(Shunnaq and Reid, 2000)  جهʨʱالʱيالاسʳॽاتʛ  ʛفʨأنه "یǼ
وʙȃرجة مʶاوȄة جهʨداً هادفة وȃعʙʽة الأمʙ لʴʺاǽة واسʲʱʺار 

 ʧم ʖاسʻر مʙة وضʺان قʺʤʻʺارد الʨةمȄؤʛونة  الʛʺوال
الʺʢلʧʽʱȃʨ للʺʙیʧȄʛ، لؔي ॽȞǽفʨا تʨجههʦ مع الʯʽʰة، وتلॽʰة 
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 ʛʽʷȄاجاتها". وॽʱاح(Hitt et al., 2000)  جهʨʱإلى "أن ال
ʤʻʺي الʢعǽ يʳॽاتʛʱإرشاداتʺات الاس  ʧʽʶʴʱات الॼلʢʱل مʨح

الʺʛʺʱʶ للأداء؛ إذ ǽعʝȞ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي مȐʨʱʶ إدراك 
 ʦوردة أفعاله ʦاتهʺʤʻʺǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰات للʺʤʻʺال ȑʛیʙم

  للʨʢʱرات والʱغʛʽات الॽʯʽʰة".
ات  ʛؗʷاح في الʳʻار والʛʺʱض الاسʛفǽ Ȑʛة أخॽناح ʧوم

ʛȄʨʢʱام بॽʁات ال ʛؗʷه الʚة على هʛة  الʺعاصॽʳॽاتʛʱجهات اسʨت
مʻاسॼة مʺا ʙʵǽم في تʧʽʶʴ أدائها لإشॼاع حاجات ورॼɼات 
الʺʱʶهلʧʽؔ والʱي تعʛʰʱ ذات الʱغʛʽ الȄʛʶع (عʛȞوش 

  ).2004وعʛȞوش، 
الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ) Menguc and Auh, 2005(وعʛّف 

 ʙʽلʨʱها لʚʽفʻʱم بʨي تقʱة الʺʤʻʺجهات الʨع تʨʺʳعلى أنه "م
ʴة وتॼاسʻات مॽ ʨؗالʺقارنة مع سلǼ قةʨفʱات أداء مȄʨʱʶم Șʽق

."ʧʽʶافʻʺال  
الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه "عʺلॽة  (Higgins, 2008)وعʛّف 

یʦʱ مʧ خلالها تʽȞʷل وصॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة". وʧʽʰȄ أن 
الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي هʨ مʙخل مʙʴد للʺʤʻʺة تقʨم مʧ خلاله 

ʺقارنة مع بʻʱفʚʽ خʢʢها لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات أداء مʱفʨقة Ǽال
الʺʻافʧʽʶ، وهʨ مʻهج مʙʴد تقʨم الʺʤʻʺة بॽʰʢʱقه للʨصʨل إلى 

 Wheelen and)الأداء الʺʱفʨق والʺʛʺʱʶ في سʛʽ عʺلها 

Hunger, 2008) فʛّا عʺؗ .(Cadogan, 2012)  جهʨʱال
مʛʳد انعȞاسات لॽɿॽؔة عʺل Ǽعʠ الاسʛʱاتʳॽي Ǽأنه: "

ات ووصف  ʛؗʷلالʻوت ʟॽʸʵʱات بʺʤʻʺام الॽʀ ةॽɿॽؔ Șʽʶ
 Șʽقʴʱاردها لʨافها".مʙأه  

 ʙعǽُ يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱا، فإن الʻه ʧات مʛʽغʱʺال ʦأه ʙأح
ʜ على الʺʤʻʺة  ʛؗی ʨات؛ فهʺʤʻʺة على أداء عʺل الʛثʕʺال
أولاً، وʳȄʺع ȞʷǼل مʛʺʱʶ معلʨمات عʧ حاجات الفʯات 
الʺʱʶهʙفة وقʙرات الʺʻافʧʽʶ، ثʙʵʱʶǽ ʦم هʚه الʺعلʨمات ثانॽاً 

  ). 2013مʹافة للʺʱʶفʙʽیȞʷǼ ʧل دائʦ (جʙʻب،  لʨʱلॽʀ ʙʽʺة
ومʧ وجهة نʛʤ الॼاحʘ، فإن الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي أسلʨب 
أو أداة تʙʵʱʶمها الإدارة العلॽا في الʺʤʻʺات وتʶاعʙ في 
 ʦॽʤخلال تع ʧها مʚʽفʻة وتॽʳॽاتʛʱاف الاسʙقاق الأهʱاش
 Șʽقʴة، وتʺʤʻʺة للॽلʽغʷʱة للؔفاءة الॽابʳǽالإ ʛاصʻالع

 ت أداء مʱفʨقة Ǽالʺقارنة مع الʺʻافʧʽʶ.مȄʨʱʶا

  

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة
تʨʻعʗ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الॽʁادة، ومʻها دراسة 

)Robbins and Judge, 2007 رةʙأنها "القǼ ادةॽʁال ʗفʛّي عʱال (
على الʱأثʛʽ في الʺʨʺʳعة لʴʱقȘʽ الأهʙاف والʛؤȄة". أما 

 ،ʛرة ا2002(ماهʙادة هي "قॽʁأن ال Ȑʛʽف ( ،ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱل
سʨاء ؗان هʕلاء مʛؤوسʧʽ في العʺل أو زملاء أو أعʹاء في 

  جʺاعة أو تॽʤʻʺاً غʛʽ رسʺي". 
  

  الʸفهʦم والأهॻʸة
) الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽأنها "الॽʁادة الʱي Conger, 2002عʛف (

تʳʷع الʺʛؤوسʧʽ فȄʛؔاً وȂبʙاॽɺاً وتʨʴل اهʱʺاماتهʦ الʚاتॽة 
  .لʛسالة العلॽا للʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها"لʨؔʱن جʜءًا مهʺاً مʧ ا

) Ǽأنها "نʺॽʀ ȌادLussier and Achua, 2003 ȑكʺا عʛّفها (
 ʅȄʛعʱة بʺʤʻʺلل ʧاهʛضع الʨال ʛʽʽغʱمه القادة لʙʵʱʶǽ
الʺʛؤوسǼ ʧʽالʺȞʷلات القائʺة فʽها، وذلʥ مʧ خلال الإقʻاع 

ة".  ʛؗʱʷʺاف الʙغ الأهʨلʰوالإثارة ل  
ئʙ الȄʨʴʱلي Ǽأنه القائʙ الȑʚ یʛفع هʚا في حǽُ ʧʽعʛّف القا

 ȑʚة، والॽاتʚة الॽʺʻʱاز والʳأجل الإن ʧاع مॼالأت Ȑʨʱʶم ʧم
یʛوّج في الʨقʗ نفʶه لعʺلॽة تॽʺʻة الʳʺاعات والʺʤʻʺات 

 ،ȑقاوʛʷها (الʛȄʨʢ2006وت .(  
وتʳʷع الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الʱغʛʽʽ، وذلʥ مʧ خلال 

الʱفʛʽؔ الʚاتي ॽɾʺا  الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ الهادف إلى الʱغʛʽʽ في
  .(Nayab, 2010)یʱعلǼ Șالʦॽʁ والʺعʱقʙات 

كʺا تعʛّف الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽأنها: "مʨʤʻر ॽʀادȑ یʨضح 
كǽُ ʅॽغʛʽّ القائʙ الʺʤʻʺة مʧ خلال إʳǽاد رؤȄة ونʛʷها 

(دواني،  ونʺʚجʱها للʺʤʻʺة، وȂلهام العاملʧʽ للؔفاح مʧ أجلها"
إدارȄة یʱʻج عʻها مʙخلات ). والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة عʺلॽة 2013

 ʙاعʶات، وتॽʻقʱام الأدوات والʙʵʱعلى اس ʙʺʱجات وتعʛʵوم
 ʧȄا قادةً قادرʨʴॼʸॽل القادة لʽاحلها في تأهʛل مȞǼ ةॽه العʺلʚه
على الʱعامل مع الʱغʛʽʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 
للʺʤʻʺة وʱʺȄلʨؔا الʛؤȄة اللازمة لʺʱʶقʰل الʺʤʻʺة، وʨȞȄنʨا 

 ʧȄقادر ʥذل ʧم ʛʲاصة، والأكʵال ʦاتهʙقʱمع ȑʙʴعلى ت
) ʦهʱʺʤʻوم ʦهʙلقائ ʦیهʙʴتNorthouse, 2013.(  

وتُعʙ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة "علاقة مʧ الʴʱفʜʽ والارتقاء 
الʺॼʱادل، یʦʱ مʧ خلالها تȄʨʴل الأتॼاع إلى قادة، وتȄʨʴل القادة 
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 إلى مʛجॽɻات أخلاॽʀة. ولʚلʖʳǽ ʥ أن تʛتʜؔ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة
 ʅȄʛهل إعادة تعʶة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁة؛ فالॽʀأخلا ʝعلى أس
الʛؤȄة والʛسالة للʻاس، وتʙʳد الʜʱامهʦ بॽʁʴʱقها، وتعȞॽʂ ʙʽلة 

 & Gachunga)الʵاصة بها لإنʳاز الهʙف الʺʙʴد"الأنʤʺة 

Ndege, 2014).  
ومʧ وجهة نʛʤ الॼاحʘ، ومʧ خلال الʱعȄʛفات العʙیʙة 

 ʧʺʹʱة، فهي تॽلȄʨʴʱادة الॽʁة:للॽالآت ʛاصʻالع  
-  ʜʽʺʱي تʱة الʲیʙʴة الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʙة أحॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

Ǽقʙرتها العالॽة على ॽʀادة الʺʤʻʺة نʨʴ مʨاجهة الǽʙʴʱات 
  والʨʢʱرات الʙʴیʲة.

ॽɿॽة الʱغʛʽʽ في الآخʧȄʛ؛  - قʙرة القائʙ على تفهʦ الʱغʛʽʽات، وؗ
ʽغʱاً على الʙاعʶون عاملاً مʛʰʱعǽ لاء القادةʕل هʲʺف.ʛʽ 

ǽَعʛʰʱ القادة في هʚا الȌʺʻ الȄʨʴʱلي أن العاملʧʽ لهʦ القʙرة  -
على الॽʁادة في الʺʤʻʺة، وأنهʦ عʛʸʻ هام في عʺلॽة 
ة بʧʽ القادة والعاملʧʽ؛  ʛؗʱʷة مॽعʺل ʧʺارات ضʛاعة القʻص
 ʜʳʻأن ت ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱاف الʙون أن الأهʙقʱعǽ لأن القادة

 الʱعاون.ȄʛʢǼقة أفʹل عȘȄʛʡ ʧ الالʜʱام الʺʛʱʷك و 

 

  لʗراسات الʴاǺقةا
 ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʦاض لأهʛعʱا یلي اسʺॽɾ

  مʨضʨع الʙراسة.
"دور الॻɿادة  :)، الʺʨسʨمة2017ي (ȋلشندراسة ا -

بیقیة على ȉتت إدارة الʸعʙفة: دراسة یلیة في عملیاولتحا
 ʥʻلفلساخلیة دالوزارة افي العاملȉینیة بقȉة"اʚت فده. ع غ

ت إدارة الʺعʛفة، عملیار فواجة تن درعف لكشا لىدراسة إلا
ضافة دة الȄʨʴʱلॽة، Ǽالإلقیاد ابعاأسة رمماوȐ مستس قیاو
، لمثالير التأثی(ایلیة ولتحدة القیار اثأعلى رف لتعالى إ
یة) ردلفرات الاعتبا، والإلهاميافع دالرة الفȄʛؔة، والاستثاوا

على اسॼʱانة یع وزتر ویʨʡتم فة. ترلمعت إدارة افي عملیا
ن في وازرة لعاملین امردة ) مف240ن (مت نوعینة تك

لعینة ایقة ʛʡبم هرختیام اتزة، غع اȋینیة بقȋلفلساخلیة دالا
لآتیة: النتائج الى ت الʙراسة إصلوتوة. ȋلبسیائیة والعشا

ا. ȋسویلیة متولتحدة القیاوب اسلأسة رمماوȐ مستكان 
ȋ، سومتوȐ فة بمسترلمعإدارة اسة رمماǼعʙ جة وجاءت در

 ʙعǼ ان اعلاها Ǽعʙ سة رقلها مما، وأفةرلمعن ایزتخوؗ

 ،ʥفة. علاوة على ذلʛالʺع Șʽʰʢلالة ر ذو دثد أجویت
لإلهامي) افع دالǼاسʻʲʱاء Ǽعʙ (ایلیة ولتحدة احصائیة للقیاإ

  فة. رلمعت إدارة افي عملیا
: "دور عʸلॻات الʺʨسʨمة، )2017( نشاوشوȑ ویحیادراسة  -

سة حالة ة دراعدمبॻɾ ʙȂʦʠادة ء وتفة في بنارلمعإدارة ا
رف لتعالى إسة دارل. هʙفʗ ارج بʦعȂʙȂʙج "ب -دورمجمع ن
ء وتॽʀ ʛȄʨʢادة فة في بنارلمعدور عʺلॽات إدارة اعلى 

م Ǽاسॼʱانة عدلمالحالة اسة دارمنهج دام ستخم اعة. تدمب
 ʗة. وعلى عینة موزع ʛؗʷفي ال ʧʽصل ولتم اتد قن العامل

ʙ وجʨد لى نتائج إ ʕؗة لالة ذات د علاقةتॽائʸن بیإح
، فةرلمعد الیو(تʱʵʺǼلف أǼعادها فة رلمععʺلॽات إدارة ا

والॽʁادة فة) رلمع، وتȘʽʰʢ افةرلمع، وتʨزȄع افةرلمعزن اخو
 عة.دلمبا

: "أثʙ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي )، الʺʨسʨمة2016دراسة فʛح ( -
ات  ʙؕʵقي للȂʦʴʯفاعي على الأداء الʗاقي والॺʯالاس

ʵال ʝائʶة: خॻɸاʹʶل"الʗمع ʙʻغʯʸؕ ات ʙؕ ʗفʙه .
الʙراسة للʱعʛف على ॽʀاس أثʛ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 
(الاسॼʱاقي، والʙفاعي) على الأداء الȄʨʶʱقي (الॽʴȃʛة، 
ات  ʛؗʷال ʟائʸة، ورضاء العʺلاء) وخॽʀʨʶة الʸʴوال
ة)  ʛؗʷعة عʺل الॽʰʡة، و ʛؗʷال ʦʳة، وح ʛؗʷال ʛʺع)

ʵة الǽة في ولاॽɺاʻʸات ال ʛؗʷل، للʙمع ʛʽغʱʺك ʧم مʨʡʛ
خلال دراسة مʙʽانॽة. تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي، Ǽالاعʱʺاد 
ʜم  ُɹ على العʻʽة العʨʷائॽة القǽʙʸة، وتʦ اسʙʵʱم بʛامج ال

) اسॼʱانة. وقʙ 166الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات، وتʦ جʺع (
أوضʗʴ نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʨʱجه 

ي) على أǼعاد الأداء الاسʛʱاتʳॽي (الاسॼʱاقي، والʙفاع
ة،  ʛؗʷال ʛʺات (ع ʛؗʷال ʟائʸأن خ ʙقي. ووجȄʨʶʱال
ة) تعʙل العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  ʛؗʷال ʦʳوح
ة فلا تعʙل  ʛؗʷعة عʺل الॽʰʡ قي، أماȄʨʶʱعاد الأداء الǼوأ
العلاقة بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي (الاسॼʱاقي، الʙفاعي) وأǼعاد 

 ʗقي. وأوصȄʨʶʱادة الأداء الॽʁام الʺʱورة اهʛʹǼ راسةʙال
ات الʻʸاॽɺة مʱʳʺع الʙراسة Ǽʺعایʛʽ الʨʱجه  ʛؗʷا في الॽالعل
الاسʛʱاتʳॽي ونʛʷ ثقافة الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للʨʸʴل على 

ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱة في الأعʺال الʜʽʺʱائج مʱن. 

"تأثʙʻ أǺعاد إدارة  الʺʨسʨمة:، )2016دراسة عʙʽʰ ورȃاǽعة ( -
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ي الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء الʸعʙفة ف
 ."ʥʻʠʴة/ فلॻȜȂʙة الأمॻȁʙامعة العʱة في الॻʴȂرʗʯة الʭʻاله
هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة تأثʛʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة في 
الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة 
في الʳامعة العॽȃʛة الأمॽȞȄʛة/ فلʧʽʢʶ، وتʨؔن مʱʳʺع 

ʧ جʺॽع أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة الʺʱفʛغʧʽ للعʺل الʙراسة م
 ʦدهʙالغ عॼال ،ʧʽʢʶة/ فلॽȞȄʛة الأمॽȃʛامعة العʳفي ال

)204) ʧة مʻʽار عॽʱاخ ʦاد. وتʛما 132) أف ȑداً؛ أʛف (
%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة. وقʙ تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة 64.7نʱʰʶه (

لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن 
ʶوجهة م ʧعلʺة مʱʺة الʺʤʻʺفة والʛإدارة الʺع ʛافʨت Ȑʨʱ

نʛʤ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في الʳامعة جاء بʙرجة ʛʽʰؗة. 
وتʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ لأǼعاد إدارة الʺعʛفة في أǼعاد الʺʤʻʺة 
 ʜȄʜعʱات لॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ انʲاحॼعلʺة. وأوصى الʱʺال

 أǼعاد الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في الʳامعة.

- ॼدراسة ال) ȑʛʷ2015مةʨسʨʺلإدارة )، ال Ȋॻسʦدور ال" :
الʸعʙفة في العلاقة بʥʻ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي والأداء 

ات الʶʹاॻɸة" ʙؕʵي للʯʴجʦالل ʛفة أثʛراسة لʺعʙال ʗفʙه .
الأداء اللʨجʱʶي وعلى إدارة  ىالʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي عل

ات الʻʸاॽɺة. تʦ اسʙʵʱام مʻهج الʴʱلʽل  ʛؗʷفة في الʛالʺع
) 215عʻʽة غʛʽ احʱʺالॽة ملائʺة تʰلغ ( الʨصفي على

مفʛدة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج مॼʱایʻة في تأثʛʽ إدارة 
الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والأداء 
اللʨجʱʶي؛ تʧʺʹʱ أن القʢاع الʻʸاعي في الʨʶدان ǽقاس 
 ȑادȄʛجه الʨʱوال ،ʦॽعلʱفي ال ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼأǼ

 ʨوت ،ʧʽʶافʻʺقلة. للʱʶعاد مǼؗأ ʧʽʶافʻʺجه الʨجه العʺلاء، وت
كʺا ǽقاس بॼعȑʙ الؔفاءة، والॼؗ ،ʜʽʺʱعʙیʧ تاǼعʧʽ، وȂدارة 
الʺعʛفة ॼُؗعʙ وسȌॽ. ؗʺا وجʙت علاقة إʳǽابॽة بʧʰ الʨʱجه 
الاسʛʱاتʳॽي والأداء اللʨجʱʶي، وجʙت الʙراسة أن إدارة 
الʺعʛفة تʨʱسȌ جʜئॽاً العلاقة بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 

 والأداء اللʨجʱʶي.

: "الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي وأثʙه )، الʺʨسʨمة2015دراسة حʺʜة ( -
 ʙʻغʯʸؕ فةʙعʸالات: إدارة الʶات الات ʙؕعلى أداء ش

."Ȋॻي  وسʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ʛار أثॼʱراسة إلى اخʙال ʗفʙه
ات الاتʸالات واخॼʱار الʙور الʨسȌॽ لإدارة  ʛؗعلى أداء ش

ʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ʧʽفة بʛاع الʺعʢي والأداء في ق
الاتʸالات في الʨʶدان/ولاǽة الʨʡʛʵم. تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج 
الʨصفي الʴʱلʽلي، وجʺع بॽانات الʙراسة مʧ مʱʳʺعها 
الʺʲʺʱل في عʙد مʧ الʺʙیʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ في قʢاع 

اسॼʱانة. وȃاسʙʵʱام الأسالʖʽ  )160(الاتʸالات، وتʦ تʨزȄع 
إʳǽابॽة معȄʨʻة الإحʸائॽة، تʦ الʨʱصل إلى وجʨد علاقة 

بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والأداء، ووجʨد علاقة بʧʽ إدارة 
 ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱفة تʛفة والأداء، ؗʺا أن إدارة الʺعʛالʺع

ات الاتʸالات. ʛؗي والأداء في شʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال  ʧʽʰوت
ات الاتʸالات الʨʶدانॽة الʙʵمॽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم  ʛؗأن ش

تॼاع الاسʛʱاتॽʳॽات الʲلاث: تʜداد ؗفاءتها وفعالʱʽها Ǽا
 ،ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱؔلفة، واسʱادة في الॽʁة الॽʳॽاتʛʱاس)

(ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱواس.  
تأثʙʻ ، الʺʨسʨمة: "(Farati and Alboyeh, 2015)دراسة  -

إدارة الʸعʙفة على الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي لʵʸارȂع الهʹʗسة 
ات الʸقاولات والاسʵʯارات في ʙؕة، دراسة حالة: شॻنʗʸال 

". هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة أثʛ إدارة الʺعʛفة على إیʙان
ات  ʛؗة في شॽنʙʺسة الʙʻع الهȄارʷʺي لʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال
الʺقاولات والاسʷʱارات في إیʛان. وتʦ في هʚه الʙراسة ملء 

) ʗانة شʺلॼʱل (36اسʰق ʧالاً مʕاً 230) سʛیʙساً ومʙʻمه (
ات الʺقاولات والاسʷʱارات. وʴʱȃلʽل ا ʛؗائج، في شʱʻل

 ʗʸة، خلॽاجʱʻʱة واسॽɿات وصॽائʸاداً إلى إحʻʱواس
الʙراسة إلى أن إنʷاء الʺعʛفة، والʱقاʡها، وتॽʤʻʺها، 
وتʻȄʜʵها، والاسʱفادة مʻها، ونقلها تʶهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في 

 أǼعاد الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي.

، الʺʨسʨمة: (Beigzadeh and Ameti, 2015)دراسة  -
ʸعʙفة على الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي الʲʯقȖʻ في تأثʙʻ إدارة ال"

ʔلʶة للʱʯʹʸات ال ʙؕʵي: دراسة حالة للʸॻʢʹʯوالأداء ال ."
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الʨʱجه 

) 219الاسʛʱاتʳॽي والأداء الॽʤʻʱʺي، وأدرج في الʙراسة (
ات إنʱاج الʸلʖ. وأʣهʛت نʱائج  ʛؗش ʧفاً مʣʨاً ومʛیʙم

ȋاॼإدارة  معامل الارت ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج
الʺعʛفة والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والأداء الʲابʗ. وأʣهʛت نʱائج 
الʴʱلʽل أن تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 
 ʛʽفة لها تأثʛوان إدارة الʺع ،ʛʽʰ والأداء الॽʤʻʱʺي إʳǽابي وؗ
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ة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال ʛؗʷعلى أداء ال ʛʽʰؗ ابيʳǽإ 
الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي. ؗʺا وجʙ أن تأثʛʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 
 ʙ ʕؗجه عام، تʨȃو .ʛʽʰ على الأداء الॽʤʻʱʺي إʳǽابي وؗ
نʱائج هʚه الʙراسة تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الʨʱجه 

 الاسʛʱاتʳॽي والأداء الॽʤʻʱʺي.

"درجة مʸارسة الॻɿادة  )، الʺʨسʨمة2015دراسة الʛʴاحʷة ( -
ادة الإدارʥʻȂ في جامعة آل الʕʻʮ في الȂʦʲʯلॻة لȎʗ الق

". هʙفʗ الʙراسة لॽʁاس الأردن وعلاقʯها ǺالʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي
درجة مʺارسة أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ الʺʙیʧȄʛ في 

) ʧلفة مʕة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦامعة. وتʳ178ال (
فʛداً. ومʧ أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ؗʺا یلي: 

ء مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʺارسة أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ جا
الʺʙیʧȄʛ بʙرجة مʨʱسʢة، وجاء مȐʨʱʶ الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي 
 ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧʽʰاً. وتʢسʨʱم ʧʽȄالقادة الإدار Ȑʙل
 Ȑʨʱʶة ومॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼدرجة مʺارسة أ ʧʽة بॽابʳǽإ

لإدارʧʽȄ الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي. وأوصʗ الʙراسة بʙʱرʖȄ القادة ا
على مʨاقف إدارȄة مʱʵلفة لʱفعʽل مʺارسة أǼعاد الॽʁادة 

  الȄʨʴʱلॽة Ǽʺا یʻاسʖ تلʥ الʺʨاقف الʺʱʵلفة.
ثʙ "أ)، الʺʨسʨمة: Awamleh and Al-Dmour, 2004دراسة ( -

الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على الʙضا الॻʡʦفي والأداء الʘاتي 
ر اخॼʱا هʙفʗ الʙراسة إلىلʡʦʸفي الʦʹʮك: حالة الأردن". 

 ʧȄʛیʙʺل الʰق ʧة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʖʽمʺارسة أسال ʛʽتأث
والʺʛʷفʧʽ على رضا الʺʣʨفʧʽ وادائهʦ بʨجʨد الؔفاءة الʚاتॽة 
 ʙعȃة. وʢॽعاد وسǼة ؗأॽʶومانʛادة الॽʁات والʚام الʛʱواح
اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة، أʣهʛت الʱʻائج انه مʧ اجل 

 ʧʽضا بʛال ʧات اعلى مȄʨʱʶل على مʨʸʴال ،ʧʽفʣʨʺال
ʱʴǽاج الʺʙیʛون والʺʛʷفʨن إلى اʣهار سʺات الʱعامل 

  والȄʨʴʱل في الʨقʗ نفʶه.
  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة
بʗʻʽ الʙراسات الʶاǼقة أهʺॽة إدارة الʺعʛفة والʨʱجه 
الاسʛʱاتʳॽي والعلاقة بʻʽهʺا؛ فقʙ أشارت نʱائج دراسة حʺʜة 

ʧʽ الʨʱجه ) إلى وجʨد علاقة اʳǽابॽة معȄʨʻة ب2015(
الاسʛʱاتʳॽي والأداء، ووجʨد علاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة والأداء، 
كʺا أتʹح ان إدارة الʺعʛفة تʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʨʱجه 

ات الاتʸالات ʛؗي والأداء في شʳॽاتʛʱالاس.   
ʜت الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ اسʱعʛاضها ȞʷǼل أساسي  ʛؗت

ʙلة الȞʷʺǼ ةʛاشॼʺلة الʸراسات ذات الʙعلى ال ʦراسة، ؗʺا ت
اسʱعʛاض Ǽعʠ الʙراسات ذات الʸلة غʛʽ الʺॼاشʛة ǼالʺȞʷلة، 
وذلʥ لإفادتها للʙراسة الʴالॽة في عʻاصʛ مʱغʛʽها الʺʱʶقل أو 
 ʧȞʺȄة، وॽة الأردنʯʽʰاؤه في الʛإج ʦعʹها تǼ ع، ولأنǼاʱال
تॽʣʨفها في عʺلʱʽي الاسʙʱلال والʺقارنة. وȂن أهʦ ما ʜʽʺǽ هʚه 

 اʡلاع في حـــʙود-ات الʶاǼقة هʨ أنه الʙراسة عʧ الʙراس

فإن هʚه  -الॼاحʘ على الأدبॽات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال
إن لʦ تʧؔ الأولى -الʙراسة تعʙ مʧ الʙراسات الأردنॽة الʻادرة 

أثʛ إدارة الʺعʛفة في الʨʱجه  الʱي تʶعى لʙراسة -مʧ نʨعها
  الاسʛʱاتʳॽي ودور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل.

الʙراسات الʶاǼقة مع الʙراسة الʴالॽة في تʻاولها تʷʱاǼه 
مʱغʛʽات الʙراسة (إدارة الʺعʛفة، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والॽʁادة 

) الʱي هʙفʗ للʱعʛف على 2016الȄʨʴʱلॽة)، ومʻها دراسة فʛح (
ॽʀاس أثʛ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي (الاسॼʱاقي، والʙفاعي) على 

 ʨʶة الʸʴة، والॽʴȃʛقي (الȄʨʶʱة، ورضا العʺلاء) الأداء الॽʀ
ة، وॽʰʡعة  ʛؗʷال ʦʳة، ح ʛؗʷال ʛʺات (ع ʛؗʷال ʟائʸوخ
ات الʻʸاॽɺة في ولاǽة  ʛؗʷل للʙمع ʛʽغʱʺؗ (ة ʛؗʷعʺل ال
الʨʡʛʵم مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة على وحʙات الإدارة الॽʁȄʨʶʱة 

) الʱي هʙفʗ إلى ॽʀاس 2015الʛʴاحʷة (الʺʱʵلفة، ودراسة 
في جامعة الʺʙیʧȄʛ لȄʨ  Ȑʙلॽةالʴʱدرجة مʺارسة أǼعاد الॽʁادة 

) ȑʛʷॼفي الأردن. أما دراسة ال ʗʽʰ2015آل ال ( ʙفق ʗفʙه
إلى معʛفة أثʛ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي على الأداء اللʨجʱʶي في 

ات الʻʸاॽɺة وعلى إدارة الʺعʛفة ʛؗʷدراسة ال ʗفʙا هʺʻʽب ،
)Farati and Alboyeh, 2015 فةʛإدارة الʺع ʛفة أثʛإلى مع (

ات  على الʨʱجه ʛؗة في شॽنʙʺسة الʙʻع الهȄارʷʺي لʳॽاتʛʱالاس
. أما الʙراسة الʴالॽة، فقʙ الʺقاولات والاسʷʱارات في إیʛان

هʙفʗ إلى ॽʀاس أثʛ إدارة الʺعʛفة في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي في 
ات  ʛؗة، في شॽلȄʨʴʱادة الॽʁل؛ الʙالʺع ʛʽغʱʺء الʨض

  الاتʸالات الأردنॽة.
ʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ وتʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ ال

 ʛاس أثॽʁǼ Șعلʱʺة، الॽالʴراسة الʙه الʲʴॼت ȑʚع الʨضʨʺال
عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة في ضʨء 
ات الاتʸالات  ʛؗة، في شॽلȄʨʴʱادة الॽʁل: الʙالʺع ʛʽغʱʺال
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ʜت الʙراسات الʶاǼقة على تʴلʽل العلاقة أو  الأردنॽة، بʻʽʺا رؗ
ʧʽب ʛاس الأثॽʀ  ʥلʚؗ .ةॽالʴراسة الʙات الʛʽغʱم ʧم ʧȄʛʽغʱم

تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة في اخॽʱارها لʺʱʳʺعها الȑʚ یʲʺʱل في 
 ʗاولʻقة تǼدراسة سا ʙجʨة؛ فلا تॽالات الأردنʸات الات ʛؗش

  Ǽالʙʴʱیʙ مʨضʨع الʙراسة الʴالॽة.
 

  ةأنʦʸذج الʗراس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Ǽالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة  وقʙ تʦ تʛȄʨʢ الʻʺـــــــــــــــــʨذج
  على الʨʴʻ الʱالي: 

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل:
 إدارة الʺعʛفة

)،2015ودراسة الȑʛʷॼ (،)2016دراسة فʛح (
 (Beigzadeh and Ameti, 2015)ودراسة 

الʺʱغʛʽ الʱاǼع: 
الʨʱجه 

  الاسʛʱاتʳॽي

ودراسة حʺʜة ، )2015دراسة الʛʴاحʷة (
(Farati and Alboyeh, 2015)ة )، ودراس2015(

الʺʱغʛʽ الʺعʙل: 
 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

، ودراسة الʢʻʷي)2017(دراسة ॽʴǽاوȑ وشʨشان
 ,Awamleh and Al-Dmour))، ودراسة2017(

2004) 
  

  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة
): هي الʺʻهॽʳة Knowledge Management( إدارة الʸعʙفة

 Șʽʰʢارك وتʷوت ʙʽلʨوت ʟॽʵʷات في ت ʛؗʷعها الॼʱي تʱال
ات الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗاف شʙأه Șʽقʴأجل ت ʧفة مʛالʺع

وقʙ تȞǼ ʦفاءة وفاعلॽة وتعʜȄʜ الʺقʙرات الʻʱافॽʶة الʱي تʺلؔها، 
  ॽʀاسها مʧ خلال فقʛات الاسॼʱانة.

  وتʷʺل إدارة الʺعʛفة الأǼعاد الʱالॽة:
هKnowledge Identification:(  ʨ( تʝॻʳʵ الʸعʙفة

ات العʺلॽة الʱي تهʙف إلى بॽان وا ʛؗفة في شʛقع الʺع
الاتʸالات الأردنॽة، وȄقاس مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺات الǼلإجا

  .تʟॽʵʷ الʺعʛفة
): هʨ عʺلॽة Knowledge Generating( تʦلʗʻ الʸعʙفة

ات  ʛؗاف شʙأه Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ اʺǼ فةʛالʺع ʛʽفʨوت Șاد وخلʳǽإ
وȄقاس مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  دنॽة،الاتʸالات الأر 

 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺات الǼلإجا ʙʽلʨت
  .الʺعʛفة

): هʨ العʺلॽة Knowledge Sharing( الʵʯارك في الʸعʙفة
الʱي یʦʱ فʽها تʨفʛʽ الʺعʛفة والʺعلʨمة الʱي ʱʴǽاجها الʺʣʨفʨن 

ʽقʴهام تʺǼ امॽʁف الʙبه ʖاسʻʺال ʗقʨات في ال ʛؗاف شʙأه Ș
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الاتʸالات الأردنॽة، وȄقاس مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺات الǼارك لإجاʷʱال

  .في الʺعʛفة
): هʨ العʺلॽات Knowledge Application(تȖʻʮʠ الʸعʙفة 

 ʦي تʱفة الʛالʺع Șʽʰʢام وتʙʵʱفي مʺارسة واس ʦهʶي تʱال
Ǽ هاʽل علʨʸʴات ال ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧل فعلي مȞʷ

وȄقاس مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  الاتʸالات الأردنॽة،
 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺات الǼلإجا Șʽʰʢت

  .الʺعʛفة
): هʨ مʙخل Strategic Orientation( الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي

ات الاتʸالات الأردنॽة باسʛʱاتʳॽي تقʨم مʧ خلاله  ʛؗش ʚʽفʻʱ
وتʦ وتʴقȘʽ أهʙافها،  خʢʢها لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات أداء مʱفʨقة

ॽʀاسه مʧ خلال فقʛات الاسॼʱانة. وʷȄʺل الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 
  الأǼعاد الʱالॽة:

: )Proactive Orientationالʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي الاسॺʯاقي (
 ʧʽʶʴʱؔار والʱة على الابॽالات الأردنʸات الات ʛؗرة شʙق ʨه

وȄقاس مʧ خلال في الʨʶق الأردني،  الʺʛʺʱʶ والʙʳʱد
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على أسʯلة الʙراسة 

 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱجه الʨʱاقي.الॼʱي الإسʳॽاتʛʱالاس  
: )Defensive Orientationالʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي الʗفاعي (

 ʨقي الهȄʨʶʱضع الʨة الǽف إلى حʺاʙي تهʱات الॽ ʨؗلʶ
ات الاتʸالات الأر  ʛؗʷل ʜ ʛؗة مǽعلى حʺا ʙʻʱʶȄة، وॽدن

ʜ على فعالॽة العʺلॽات داخل الʺʤʻʺة ʨʳǼدة  ʛؗة؛ إذ ی ʛؗʷال
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وȄقاس مʧ خلال عالॽة وتؔلفة قلʽلة، 

 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺات الǼجه لإجاʨʱال
  الاسʛʱاتʳॽي الʙفاعي.

ȏادȂʙي الʱॻاتʙʯجه الاسʦʯال(Entrepreneurial 

Orientation) : ʨةهॽالات الأردنʸات الات ʛؗام شʜʱعة  الǼاʱʺǼ
 ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳصف مʨعʺل لʱʶȄة، وʙیʙʳالأعʺال ال
الأنʢʷة ؗالȌॽʢʵʱ، والʴʱلʽل، واتʵاذ القʛارات، وثقافة 

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات وȄقاس مʧ خلال الʺʤʻʺة، 
 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺجه الالʨʱ

.ȑادȄʛي الʳॽاتʛʱالاس  
 ):Analytical Orientationالʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي الʲʯلʻلي (

ات على الʴʱقȘʽ العʺȘʽ في الأسॼاب الأساسॽة  ʛؗʷرة الʙق ʨه

للʺʷاكل الʱي تʕثʛ على عʺلها، وهʨ یʛتǼ Ȍॼالʴفاȍ على 
 Șʽقʴأجل ت ʧة مʙة الʺعॽʳॽاتʛʱالاس ʧʺاخلي ضʙال ʥاسʺʱال

ات الات ʛؗاف شʙة،أهॽالات الأردنʸ  خلال ʧقاس مȄو
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على أسʯلة الʙراسة 

 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱجه الʨʱلي.الʽلʴʱي الʳॽاتʛʱالاس  
هي  :)Transformational Leadership(الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

ات  ʛؗادة في شॽʁال ʧʽفاعل بʱم على أساس الʨقǽ ȑادॽʀ Ȍʺن
وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال فقʛات الʺʣʨفʧʽ، الاتʸالات الأردنॽة و 

  الاسॼʱانة.
): Individualized Considerations(الاعॺʯارات الفʙدǻة 

ات الاتʸالات ʛؗة في شȄادة الإدارॽʁام الॽʀ ʧع ʛʰة تعॽالأردن 
 ،ʧʽادة والعاملॽʁال ʧʽقة بʲاء الʻȃو ʧʽاجات العاملॽʱاحǼ ـامʺʱالاهǼ

جاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لإوȄقاس مʧ خلال 
 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯة.على أسǽدʛارات الفॼʱالاع  

ॽʀام  ): هيIntellectual Stimulation(الاسʰʯارة الفȂʙؒة 
 ʜʽفʴوت ʥȄʛʴʱة بॽالات الأردنʸات الات ʛؗة في شȄادة الإدارॽʁال

ات الاتʸالات ʛؗفي ش ʧʽة  العاملॽالأعʺال الأردنǼ اʨمʨقॽل
الʺʨʱسʢات وȄقاس مʧ خلال ʨʱقعات، ȞʷǼل مǽ ʛؔʱʰفʨق ال

 ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॽابʶʴال
 ʙعǼُ.ةȄʛؔارة الفʲʱالاس  

هي ॽʀام الॽʁادة الإدارȄة في  :(Inspiring) هʤالʲʯفʚʻ الʸل
ات الاتʸالات ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʜʽفʴʱالات بʸات الات ʛؗش 

لȘ لʙیهʦ الإلهام في على العʺل بʛوح الفǼ ȘȄʛʺا ʵǽ الأردنॽة
 ،ʦعʺلهǼ امॽʁخلال ال ʧقاس مȄات وǼة لإجاॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

 ʙعǼُ ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺال.ʦالʺله ʜʽفʴʱال  
  

هॽʀ ʨام الॽʁادة : )Idealized Influence(الʯأثʙʻ الʰʸالي 
 ʧʽثقة العامل ʖʶȞǼ ةॽالات الأردنʸات الات ʛؗة في شȄالإدار

 ʦابهʳعȂو ،ʦهʛیʙوتق ʦامهʛʱخلال واح ʧقاس مȄات وʢسʨʱʺال
 ʝॽʁي تʱراسة الʙلة الʯعلى أس ʧʽثʨʴॼʺات الǼة لإجاॽابʶʴال

  Ǽُعʙ الʱأثʛʽ الʺʲالي.
  

  فʙضॻات الʗراســــة
  :تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات، ؗʺا یلي
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ʴॻئʙة الॻضʙالأولى ةالف  
- 1Hoال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة : لا یʙ

)α≤0.05 ،يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱفة في الʛعاد إدارة الʺعǼلأ (
  ودور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل.

 الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة

- 2Ho لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
)α≤0.05 ،يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱفة في الʛعاد إدارة الʺعǼلأ (

  لة.سʨاء أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم مʱʶق
 الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة

- 3Ho لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
)α≤0.05 اءʨة، سॽلȄʨʴʱادة الॽʁفة في الʛعاد إدارة الʺعǼلأ (

  أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم مʱʶقلة.
 الفʙضॻة الʙئʴॻة الʙاǺعة

- 4Ho لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
)α≤0.05ʁاء ) للʨي، سʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة في الॽلȄʨʴʱادة الॽ

  أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم مʱʶقلة.
 

  مʸʯʱع الʗراسة
تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʣʨفي الإدارة العلॽا والʨسʢى 

) ʦدهʙة، وعॽالات الأردنʸات الات ʛؗ803في ش ʦت .ʧʽفʣʨم (
) 3) اسʱʺارة على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة تʺʲل (325تʨزȄع (

ات تȞʷل  ʛؗش ʦي تʱارات الʺʱد الاسʙان ع مʱʳʺع الʙراسة. وؗ
  ) اسʱʺارة مʨزعة ؗʺا یلي:284جʺعها وتʴلʽلها (
ة ʙؕʵدة  الʙʯʴʸارات الʸʯد الاسʗع 
 113  أورانج
ʧȄ95  ز 
 76  أمॽʻة
 284  الʺʨʺʳع

  
  ةمʹهج الʗراس

تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في معالʳة مʨضʨع 
ج ملاءمة لॽʰʢعة الʙراسة هʚه الʙراسة، لʨؔنه أكʛʲ الʺʻاه

وأهʙافها، مʧ حʘʽ إجʛاء عʺلॽات تʴلʽل بॽانات الʙراسة 
  واخॼʱار فʛضॽاتها.

  ةأداة الʗراس
تʦ تʦॽʺʸ أداة الʙراسة وتʛȄʨʢها لأغʛاض الʙراسة اسʛʱشاداً 
بॼعʠ الʙراسات الʶاǼقة. وتʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ رسالة مʨجهة 

ॼراسة. أوضح الʙة الʻʽفي ع ʧʽثʨʴॼʺعة إلى الॽʰʡ هاʽف ʘاح
 ʧم ʗنʨؔي تʱراسة الʙانة الॼʱافها وأرفقها مع اسʙراسة، وأهʙال
أرȃعة أجʜاء: تʻاول الʜʳء الأول الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد 
عʻʽة الʙراسة، وتʻاول الʜʳء الʲاني الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (إدارة 

أما الʜʳء الʲالʘ فʻʱاول الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺعʛفة وأǼعادها). 
الʺʱغʛʽ لاسʛʱاتʳॽي)، وأما الʜʳء الʛاǼع ʝॽʁॽɾ (الʨʱجه ا

الʺعʙل: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة. وتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 
Five-point Likert Scale Șافʨرج (مʙʱات الǼالإجا ʚتأخ ʘʽʴǼ ،

بʙرجة ʛʽʰؗة جــــــʙاً، مʨافȘ بʙرجة ʛʽʰؗة، مʨافȘ بʙرجة مʨʱسʢة، 
ى الإʡلاق)، وأعʗʽʢ أوزاناً مʨافȘ بʙرجة قلʽلة، غʛʽ مʨافȘ عل

) على 1، 2، 3، 4، 5لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي هي: (
 على(5-1=4)  الʺॽʁاس ǽقʦʶ مȐʙ :الʱالॽة الʨʢʵات وفȘ ،الʨʱالي

 مʛتفع). مʨʱسȌ، (ضʅॽɻ، الʺȄʨʱʶات ʙدعــــــʨ ــــهـو (3) 
4÷3=1.33ʨل ، وهʨʡ حॼʸه، تॽاءً علʻȃة. وʯات الفȄʨʱʶم 

- 2.34ضʅॽɻ،  2.33-1الإجاǼات:  مʨʱسʢات وفȘ الʺʨافقة
2.67  ،Ȍسʨʱتفع. 5.00-3.68مʛم  
 

  صʗق أداة الʗراسة
ʥʻʸȜʲʸق الʗص  

 ʧم ʧʽʺȞʴضها على مʛع ʦراسة، تʙق أداة الʙص ʧم ʙأكʱلل
) ʦدهʙة بلغ عॽامعات الأردنʳفي ال ʝȄرʙʱة الʯʽ13أعʹاء ه (

مȞʴʺاً؛ للʱأكʙ مʧ مȐʙ وضʨح صॽاغة الفقʛات، واسʛʵʱاج 
مل ألفا ʛؗونॼاخ لها، واسʛʵʱاج معامل الارتॼاȋ للإجاǼات معا

) ʧʽقॽʰʢʱال ʧʽبTest-Retest ʚالأخ ʦوت .(ʺʳǼ اتʤع ملاحॽ
.ʧʽʺȞʴʺال  

  
  ةثॺات أداة الʗراس

) للʴʱقCronbach’s Alpha Șاسʙʵʱم معامل ألفا ʛؗونॼاخ (
مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاخॼʱار الاتʶاق الʙاخلي، وتʛʱاوح ॽʀʺة 

)Alphaب () ʧʽ0-1 ةʺॽʁال ʛʽʷ0.5()، وت≥Alpha(  دʨإلى وج
درجة اتʶاق مقʨʰلة. وتʛʽʷ نʱائج الʙراسة الʴالॽة إلى أن جʺॽع 
مʱغʛʽات الʙراسة والأǼعاد الʺȞʷلة لها تʱʺʱع بʙرجة ثॼات مʛتفعة 
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) ʧʽاخ بॼونʛؗ ألفا ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽول ()، ؗʺا 0.987-0.759حʙʳضح في الʨم ʨ1ه.(  
  

  )ʗʱ1ول (ال
  ʙؕونॺاخ للاتʴاق الʗاخلي لʯʸغʙʻات الʗراسة وأǺعادها ألفاالॺʰات  معامل

  ʙʻغʯʸات الʙد الفقʗة (  عـʸॻɾα( 

  0.914  5 تʟॽʵʷ الʺعʛفة إدارة الʺعʛفة
  0.963  6 الʷʱارك في الʺعʛفة

  0.759  5 تʨلʙʽ الʺعʛفة
  0.955  6 تȘʽʰʢ الʺعʛفة
 0.953 22 الʗرجة الؒلॻة

الʨʱجه 
 الاسʛʱاتʳॽي

  ʨʱ 6  0.922جه الاسʛʱاتʳॽي الʙفاعيال
  0.939  6 الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي
ȑادȄʛي الʳॽاتʛʱجه الاسʨʱ0.936  5 ال  
  0.950  5 الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الʴʱلʽلي

  0.979 22 الʗرجة الؒلॻة
الॽʁادة 
  الȄʨʴʱلॽة

 0.956  6 الاعॼʱارات الفʛدǽة

  0.965  5 الاسʲʱارة الفȄʛؔة
ʛʽأثʱاليالʲʺ0.970  6 ال  

ʦالʺله ʜʽفʴʱ0.964  5 ال  
  0.987  22 الʗرجة الؒلॻة

  
ॻائʶة الإحʱعالʸةال  

للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، تʦ اسʙʵʱام 
 Statistical Package forةʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺال

Social Sciences (SPSS) نامجʛم بʙʵʱاس ʙوق .Smart PLS 
ʱلاخ ʗقॼʡ ʙراسة. وقʙات الॽضʛف ʧة الأولى مॽضʛار الفॼ

  الأسالʖʽ الʱالॽة:
اسʙʵʱمʗ الاسالʖʽ الإحʸائॽة الʢॽʶॼة، وهي الʛؔʱارات 
 ،ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻوال

وعʛض  ة،ʙف وصف خʸائʟ افʛاد عʻʽة الʙراسوذلʥ به
عʻʽة الʙراسة على الʱʻائج الʨصॽɿة الʺʱعلقة ǼاسʳʱاǼات افʛاد 
 ʧایॼʱال ʦʵʹم معامل تʙʵʱأداتها. ؗʺا اسVariance Inflation 

Factor  حʨʺʶʺال ʧایॼʱار الॼʱواخTolerance  مʙع ʧم ʙأكʱلل

بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.  Multicollinearityوجʨد ارتॼاȋ عال 
واخॼʱار معامل الالʨʱاء  K-Sواسʙʵʱم اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

Skewness عي، للॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰان ال ʧم ʙأكʱ
 Multiple Regression Analysisوتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد 

 ʛʽغʱقلة على مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳم ʛأث ʧم Șقʴʱلل
تاǼع واحʙ. واسʙʵʱام تʴلʽل الʺʶار بهʙف اخॼʱار الفʛضॽة 

.ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʛاج الأثʛʵʱعة واسǼاʛال  
  

  لʦصॻɽةالʹʯائج ا
سʦʱʽ عʛض نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʨصॽɿة مʧ خلال 
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتॼة ودرجة 

  الȘʽʰʢʱ لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على مʱغʛʽات الʙراسة وفقʛاتها.
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  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻإدارة الʸعʙفة
تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

لʛتॼة ودرجة الȘʽʰʢʱ لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على أǼعاد مʱغʛʽ وا
  .)2عʛفة، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (إدارة الʺ

  
  )2الʗʱول (

  إدارة الʸعʙفة الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ ودرجة تȖʻʮʠ أǺعاد
ʤقʙالʗعॺُابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال ȏارॻɹʸاف الʙʲةالانॺتʙال ʮʠʯدرجة ال Ȏʦʯʴʸال/Ȗʻ 

 مʛتفع 1 0.77  3.97 تʟॽʵʷ الʺعʛفة 1

  مʛتفع 4 0.94  3.79الʷʱارك في الʺعʛفة 2
  مʛتفع 3 0.96 3.84 تʨلʙʽ الʺعʛفة 3
 مʛتفع 2 0.89  3.87 تȘʽʰʢ الʺعʛفة 4

  مʙتفع          0.84 3.87 الʦʯʸسȊ العام
 

) أن عʻاصʛ إدارة الʺعʛفة مʨʱفʛة في 2یلاحȎ مʧ الʙʳول (
ا ʛؗل عام؛ إذ بلغ شȞʷǼ تفعةʛرجة مʙة بॽالات الأردنʸت الات

). وجاءت جʺॽع أǼعاد الʺʱغʛʽ 3.87الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (
) ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛتفعة؛ إذ تʛرجة مʙ3.79ب -

3.97 ȌسʨʱʺǼ "فةʛالʺع ʟॽʵʷت" ʙعǼُ ة الأولىॼتʛوجاء في ال .(
Ǽُعʙ "تȘʽʰʢ  )، وفي الʛتॼة الʲانॽة جاء3.97حʶابي بلغ (

)، وجاء في الʛتॼة الʲالʲة 3.87الʺعʛفة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
)، وفي الʛتॼة Ǽُ3.84عʙ "تʨلʙʽ الʺعʛفة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

الʛاǼعة والأخʛʽة جاء Ǽُعʙ "الʷʱارك في الʺعʛفة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
  ).3.79مقʙاره (

  
  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي

 ʨʱʺاج الʛʵʱاس ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢس
 ʛʽغʱعاد مǼة على أʻʽاد العʛات أفǼلإجا Șʽʰʢʱة ودرجة الॼتʛوال

  .)3تʳॽي، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (الʨʱجه الاسʛʱا

  )3الʗʱول (
  الاسʙʯاتʱॻيالʦʯجه الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ ودرجة تȖʻʮʠ أǺعاد 

ʤقʙال ʗعॺُال ʯʸابيالʴʲال Ȋسʦ ȏارॻɹʸاف الʙʲةالانॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال /Ȗʻʮʠʯدرجة ال
 مʛتفع 1 0.79  4.05 الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الʙفاعي 1

 مʛتفع 2 0.94  3.86الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الاسॼʱاقي 2

3 ȑادȄʛي الʳॽاتʛʱجه الاسʨʱتفع 3 1.01 3.82 الʛم  
 مʛتفع 4 0.96  3.80 الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الʴʱلʽلي 4

  مʙتفع           0.86 3.89 لʦʯʸسȊ العاما
 

ات الاتʸالات الأردنॽة بʙرجة مʛتفعة ȞʷǼل ) أن عʻاصʛ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 3یُلاحȎ مʧ الʙʳول ( ʛؗة في شʛفʨʱم
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). وجاءت جʺॽع 3.89عام؛ إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (
أǼعاد الʺʱغʛʽ بʙرجة مʛتفعة؛ إذ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

ʧʽجه 4.05-3.80( بʨʱال" ʙعǼُ ة الأولىॼتʛوجاء في ال .(
)، وفي 4.05الاسʛʱاتʳॽي الʙفاعي" ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (

 ȌسʨʱʺǼ "اقيॼʱي الاسʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال" ʙعǼُ ة جاءॽانʲة الॼتʛال
)، وجاء في الʛتॼة الʲالʲة Ǽُعʙ "الʨʱجه 3.86حʶابي بلغ (

). وفي الʛتॼة 3.82(الاسʛʱاتʳॽي الȄʛادʨʱʺǼ "ȑسȌ حʶابي بلغ 

 ȌسʨʱʺǼ "ليʽلʴʱي الʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال" ʙعǼُ ة جاءʛʽعة والأخǼاʛال
  ).3.80حʶابي مقʙاره (

  
  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 
 ʛʽغʱعاد مǼة على أʻʽاد العʛات أفǼلإجا Șʽʰʢʱة ودرجة الॼتʛوال

  ).4ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (دة الȄʨʴʱلॽة، ؗالॽʁا
  
  

  )4الʗʱول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ ودرجة تȖʻʮʠ أǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

ʤقʙالʗعॺابي الʴʲال Ȋسʦʯʸال ȏارॻɹʸاف الʙʲةالانॺتʙال  Ȏʦʯʴʸال /Ȗʻʮʠʯدرجة ال
 مʛتفع 3 1.03  3.78الاعॼʱارات الفʛدǽة 1

 مʛتفع 4 1.02  3.75 الاسʲʱارة الفȄʛؔة 2

  مʛتفع 1 0.97 3.89 الʱأثʛʽ الʺʲالي 3
4 ʦالʺله ʜʽفʴʱتفع 2 1.03 3.81 الʛم  

  مʙتفع         0.96 3.81 الʦʯʸسȊ العام
  
 

) أن عʻاصʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʨʱفʛة 4یلاحȎ مʧ الʙʳول (
ات الاتʸالات الأردنॽة بʙرجة مʛتفعة ȞʷǼل عام ʛؗ؛ إذ في ش

). وجاءت جʺॽع أǼعاد 3.81بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (
 ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛتفعة؛ إذ تʛرجة مʙب ʛʽغʱʺال

). وجاء في الʛتॼة الأولى Ǽُعʙ "الʱأثʛʽ الʺʲالي" 3.75-3.89(
)، وفي الʛتॼة الʲانॽة جاء ǼُعʨʱʺǼ3.89 ʙسȌ حʶابي مقʙاره (

)، ثʦ جاء Ǽُعʙ 3.81غ ("الʴʱفʜʽ الʺلهʨʱʺǼ ʦسȌ حʶابي بل
"الاعॼʱارات الفʛدǽة" في الʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

)3.78Ǽاʛة الॼتʛة" في الȄʛؔارة الفʲʱالاس" ʙعǼُ ا جاءʺॽɾ ،( عة
  ).3.75والأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (

  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
  

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى
1Ho:  ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة لا یʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع

)α≤0.05 ارك فيʷʱفة، والʛالʺع ʟॽʵʷفة (تʛعاد إدارة الʺعǼلأ (
الʺعʛفة، وتʨلʙʽ الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) على الʨʱجه 
ات  ʛؗش Ȑʙل لʙمع ʛʽغʱʺؗ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁي ودور الʳॽاتʛʱالاس

  الاتʸالات الأردنॽة، سʨاء أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم مʱʶقلة.
الأولى، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الʺʶار عʧ  لاخॼʱار الفʛضॽة

   :ȘȄʛʡSmart PLS اسʙʵʱام بʛنامج 
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  ): معاملات الأثʙ الॺʸاشʙ وغʙʻ الॺʸاشʙ وʤॻɾ (ت) الȁʦʴʲʸة والʗلالات الإحʶائॻة لها1الȜʵل (
  لاخॺʯار أثʙ إدارة الʸعʙفة في الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي ودور الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ؕعامل معʗل

  
  
  
  
  
  
  
  
    

  -الʤॻɿ الʯفȂʙʻʴة –): معاملات الأثʙ الॺʸاشʙ وغʙʻ الॺʸاشʙ ومعاملات الʗʲʯیʗ 2الȜʵل (
  لاخॺʯار أثʙ إدارة الʸعʙفة في الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي ودور الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ؕعامل معʗل

  
  )5الʗʱول (

  ة ʯʸؕغʙʻ معʗلودور الॻɿادة الȂʦʲʯلॻنʯائج تʲلʻل الʴʸار لاخॺʯار أثʙ أǺعاد إدارة الʸعʙفة في الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي 
  الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي  

ʸॻɾة   Beta  الʯʸغʙʻات
 (ت)

الʗلالة 
ʸॻɾة   Beta  الإحʶائॻة

 (ت)
الʗلالة 
  الإحʶائॻة

  *0.000  4.070 0.165  0.000 4.946 0.229 تʟॽʵʷ الʺعʛفة
  0.404 0.836 0.052  0.651 0.453 0.030 الʷʱارك في الʺعʛفة

  *0.000 4.834 0.255  0.000 7.804 0.444 تʨلʙʽ الʺعʛفة
  0.182 1.339 0.087  0.000 4.716 0.329 تȘʽʰʢ الʺعʛفة
  *0.000 9.828 0.532    الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة
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ȋاॼمعامل الارتR 0.896 0.981  
 ʙیʙʴʱمعامل الR² 0.803 0.881  
  ॽʀF( 365.993 412.423ʺة (ف) (

  0.000 0.000 الʙلالة الإحʸائॽة
  الʗلالة الإحʶائॻة حʤʱ الʯأثʙʻ ثʛʽحʦʳ الʱأ

  *0.000 0.962 الʱأثʛʽ الؔلي
ʛاشॼʺال ʛʽأثʱ0.000 0.803 ال*  

ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱ0.000 0.159 ال*  
/ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال %

  %16.5                الʱأثʛʽ الؔلي
  

) 5تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل الʺʶار الʺʨضʴة في الʙʳول (
) ʧʽلȞʷإلى أن2و 1وال (  ʛاشॼʺار الʶʺع معاملات الॽʺج

). α≥0.05وغʛʽ الʺॼاشʛ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
وتʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل إلى أن حʦʳ الأثʛ الʺॼاشʛ لأǼعاد إدارة 

%)، أما الأثʛ غʛʽ 80.3الʺعʛفة في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي بلغ (
ॽʁخلال ال ʧي مʳॽاتʛʱجه الاسʨʱفة في الʛلإدارة الʺع ʛاشॼʺادة ال

)، الأثʛ الؔلي وارتفع إلى 0.159الȄʨʴʱلॽة، فقʙ بلغʱʺॽʀ ʗه (
)0.962 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛثه الأثʙʴǽ ȑʚال ʧایॼʱاب الʶʴول .(

 Variance Accounted for) بʨجʨد الʺʱغʛʽ الʺعʙل، یʦʱ حʶاب

VAF)،  على ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛة الأثʺॽʀ ةʺʶق ʧارة عॼɺ ʨوه
  الأثʛ الؔلي:

VAF  =0.159  ÷0.962  =0.165،  فةॽɻوهي علاقة ض
) ʖʶحHair et al., 2013 قʨا فʙًة جȄʨن العلاقة قʨؔ؛ إذ ت(

)0.8) ʧʽب ʗة إذا وقعʢسʨʱا هي مʺॽɾ ،(0.2-  ʧاقل م
0.8) ʧأقل م ʗفة إذا ؗانॽɻ0.2)، وض.(  

  
  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة

2Ho:  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
)0.05≤αعاد إǼلأ ( اركʷʱفة، والʛالʺع ʟॽʵʷت) فةʛدارة الʺع

في الʺعʛفة، وتʨلʙʽ الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) على الʨʱجه 
 ʥاء أكان ذلʨة، سॽالات الأردنʸات الات ʛؗش Ȑʙي لʳॽاتʛʱالاس

  ʨʸǼرة ؗلॽة أم مʱʶقلة.
لاخॼʱار الفʛضॽة الʲانॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار 

الʺعʛفة (تʟॽʵʷ الʺعʛفة، الʺʱعʙد للʴʱقȘ مʧ أثʛ أǼعاد إدارة 
والʷʱارك في الʺعʛفة، وتʨلʙʽ الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) على 

   ).6الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (
  

  )6الʗʱول (
  مȎʗ صلاحॻة الʹʦʸذج لاخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻةنʯائج اخॺʯار 

 FمȎʦʯʴ دلالة  الȁʦʴʲʸة ʸॻɾFة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات DF درجات الȂʙʲة مʦʸʱع الȁʙʸعات  الʗʶʸر
 *0.000 365.993 43.805 4  175.220الانʙʴار

   0.120 279  33.393  الʢʵأ

    283  208.613 الؔلي

 .)  0.05الʱأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (*               

  
ʛʽʷة تॽائʸائج الإحʱʻول ( في الʙʳة ) إلى6الॽذج صلاحʨʺʻار الॼʱةالف لاخॽضʛ ،ةॽانʲعلى  ال ʙاحʨا لʛًاك أثʻلى أن هȂو
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 الأقل مʧ أǼعاد إدارة الʺعʛفة في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ذا دلالة

) F)، وȃلغॽʀ ʗʺة (α≥0.05مȐʨʱʶ الʙلالة ( عʙʻ إحʸائॽة
  .)0.000دلالة ( ) ȐʨʱʶʺǼ 365.993( الʺȃʨʶʴة

  
  )ʗʱ7ول (ال
  في الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي) مʸʯʱعة(ثʙ أǺعاد إدارة الʸعʙفة نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد للʯʸغʙʻات لاخॺʯار أ

 أǺعاد (إدارة الʸعʙفة)
 R²  Βetaمعامل الʗʲʯیʗ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 )ʸॻɾTة (

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴم  
  Tدلالة 

 تʟॽʵʷ الʺعʛفة

0.803  
0.229  4.946  0.000*  

  0.651 0.453  0.030 الʷʱارك في الʺعʛفة
  *0.000 7.804  0.444 تʨلʙʽ الʺعʛفة
  *0.000 4.716  0.329 تȘʽʰʢ الʺعʛفة

  .)α≥0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (*               
  

یʱʹح مʧ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد للʺʱغʛʽات وجʨد 
) لؔل مα ʧ≥0.05تأثʛʽ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

عʛفة، وتȘʽʰʢ أǼعاد إدارة الʺعʛفة (تʟॽʵʷ الʺعʛفة، وتʨلʙʽ الʺ
) ʦॽʀ ʗبلغ ʙي، وقʳॽاتʛʱجه الاسʨʱفة) في الʛالʺعT ةȃʨʶʴʺال (

) ومȐʨʱʶ الʙلالة 4.716، 7.804، 4.946لها على الʨʱالي (
). ولʦ تʤهʛ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار 0.000الإحʸائॽة لها (

الʺʱعʙد وجʨد تأثʛʽ دال إحʸائॽاً للʷʱارك في الʺعʛفة على 
) الʺȃʨʶʴة لهʚا الॼعT ʙبلغॽʀ ʗʺة (فقʙ  ؛الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي

). وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل 0.651) والʙلالة الإحʸائॽة (0.453(
) ʙیʙʴʱالR² ʛʶعة تفʺʱʳعة مȃفة الأرʛعاد إدارة الʺعǼإلى أن أ (

%) مʧ الॼʱایʧ في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، وهʚا ʛʽʷǽ إلى 80.3(
ات الاتʸالات. لʚا نʙʳ أن سॽاس ʛؗفة في شʛالʺع ʛʷة نॽʺة أه

ات الاتʸالات تقʨم على أساس اعʱʺاد تȘʽʰʢ الإدارة  ʛؗش

ة لॽʳʷʱع  ʛؗʷالأداء في ال ʦॽʽقʱل ʦار مهॽɻʺؗ ةॽɾʛالʺع
الʺʣʨفʧʽ على الالʜʱام بȘʽʰʢʱ إدارة الʺعʛفة. ʚؗلʥ نʙʳ أن 
ات الاتʸالات تقʨم Ǽاتʵاذ الʨسائل والأسالʖʽ ؗافة الʱي  ʛؗش

سʱفادة مʧ الʛʰʵات ʧȞʺǽ مʧ خلالها تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة، والا
   الʺʛʱاكʺة الʱي تʶاعʙ على تȘʽʰʢ الʺعʛفة.

  
  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة

3Ho لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
)0.05≤α اركʷʱفة، والʛالʺع ʟॽʵʷفة (تʛعاد إدارة الʺعǼلأ (

في الʺعʛفة، وتʨلʙʽ الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة) على الॽʁادة 
ات الاتʸالات الأردنॽة، سʨاء أكان ذلʥ  الȄʨʴʱلॽة ʛؗش Ȑʙل

  ʨʸǼرة ؗلॽة أو مʱʶقلة.

  )8الʗʱول (
  نʯائج اخॺʯار مȎʗ صلاحॻة الʹʦʸذج لاخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة

مʦʸʱع  الʗʶʸر
 الȁʙʸعات

درجات الȂʙʲة
DF 

Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

ʸॻɾFة 

  الȁʦʴʲʸة
مȎʦʯʴ دلالة 

F  
 *0.000 408.166 55.658 4 222.633الانʙʴار
  0.136 279 38.045  الʢʵأ
  283 260.678 الؔلي

 ).α≥0.05* الʱأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (                
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ʛʽʷة تॽائʸائج الإحʱʻول ( في الʙʳة ) إلى8الॽصلاح 

وȂلى أن هʻاك أثʛًا لʨاحʙ على  الʲالʲة، الفʛضॽة لاخॼʱار الʨʺʻذج
 ة الʺعʛفة في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ذا دلالةالأقل مʧ أǼعاد إدار 

) F)، وقʙ بلغॽʀ ʗʺة (α≥0.05مȐʨʱʶ الʙلالة ( عʙʻ إحʸائॽة
  .)0.000دلالة ( ) ȐʨʱʶʺǼ 408.166( الʺȃʨʶʴة

  )9الʗʱول (
  في الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة(مʸʯʱعة) لاخॺʯار أثʙ أǺعاد إدارة الʸعʙفة للʯʸغʙʻات  نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد

 (إدارة الʸعʙفة)أǺعاد 
 R²  Βetaمعامل الʗʲʯیʗ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 )ʸॻɾTة (
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم  
  Tدلالة 

 تʟॽʵʷ الʺعʛفة

0.854  
0.120 2.723 0.007* 

 0.597 0.530  0.037 الʷʱارك في الʺعʛفة
 *0.000 6.545  0.356 تʨلʙʽ الʺعʛفة
 *0.000 6.828  0.454 تȘʽʰʢ الʺعʛفة

 ).α≥0.05لالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (*ذات د               
  

یʱʹح مʧ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد للʺʱغʛʽات وجʨد 
) لؔل مα ʧ≥0.05تأثʛʽ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

 Șʽʰʢفة، وتʛالʺع ʙʽلʨفة، وتʛالʺع ʟॽʵʷفة (تʛعاد إدارة الʺعǼأ
) ʦॽʀ ʗلغȃة. وॽلȄʨʴʱادة الॽʁفة) في الʛالʺعTʴʺة لها ) الȃʨʶ

) والʙلالات الإحʸائॽة 6.828، 6.545، 2.723على الʨʱالي (
) على الʨʱالي. ولʦ تʤهʛ نʱائج 0.000، 0.000، 0.007لها (

تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد وجʨد تأثʛʽ دال إحʸائॽاً للʷʱارك في 
) الʺȃʨʶʴة Tالʺعʛفة على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة؛ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة (

) ʙعॼا الʚ0.530لهʙة () والॽائʸ0.597لالة الإح ʛʽʷوت .(
) ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀR² عةȃفة الأرʛعاد إدارة الʺعǼإلى أن أ (

) ʛʶعة تفʺʱʳة.85.4مॽلȄʨʴʱادة الॽʁفي ال ʧایॼʱال ʧا  %) مʚوه
ات الاتʸالات الأردنॽة تʙرك ان الॽʁادة  ʛؗإلى أن ش ʛʽʷǽ
 الȄʨʴʱلॽة تʶاعʙ على مʻح الʺʣʨفʧʽ القʙرة على العʺل ǼالȞʷل

الʻʰاء وتعʝȞ قʙرة الإدارة وȂدراكها لأهʺॽة مʻح الʺʣʨفʧʽ الʲقة 
الʱي ʱʴǽاجʨنها لإدارة أعʺالهȞʷǼ ʦل مʻاسʖ وأن الأعʺال الʱي 
ة، وȃالʱالي فإن هʚا  ʛؗʷام الʛʱواح ʛیʙضع تقʨن بها هي مʨمʨقǽ

ॽʣʨار الʛقʱالاسǼ ʧʽفʣʨʺال ʛعʷǽُ ʦوولاءه ʦاءهʺʱان ʙȄʜȄفي و
ʛؗʷة.لل  
  

  ʴॻة الʙاǺعةالفʙضॻة الʙئ
4Ho لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

)0.05≤α ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼلأ ( ،ةǽدʛارات الفॼʱالاع)
ُ̋لهʦ) و  على الاسʲʱارة الفȄʛؔة، والʱأثʛʽ الʺʲالي، والʴʱفʜʽ ال

ات الاتʸالات الأردنॽة سʨا ʛؗش Ȑʙي لʳॽاتʛʱجه الاسʨʱء ال
  ة.مʱʶقل أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم

  )10الʗʱول (
  صلاحॻة الʹʦʸذج لاخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة اخॺʯار مȎʗنʯائج 

مʦʸʱع  الʗʶʸر
 الȁʙʸعات

 درجات الȂʙʲة

DF 
Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

ʸॻɾFة 

  الȁʦʴʲʸة
مȎʦʯʴ دلالة 

F  
 *0.000 441.726 45.041 4 180.165الانʙʴار
  0.102 279 28.449  الʢʵأ
  283 208.613  الؔلي

  .)α≥0.05الʱأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (*               
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ʛʽʷة تॽائʸائج الإحʱʻول ( في الʙʳة ) إلى10الॽصلاح 

وȂلى أن هʻاك أثʛًا لʨاحʙ على  الʛاǼعة، الفʛضॽة لاخॼʱار الʨʺʻذج
الأقل مʧ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ذا 

)، وȃلغॽʀ ʗʺة Ȑʨʱʶ0.05≤α الʙلالة (م عʙʻ إحʸائॽة دلالة
)Fةȃʨʶʴʺ441.726( ) ال ȐʨʱʶʺǼ ( ) 0.000دلالة(.  

  
  )ʗʱ11ول (ال

  (مʸʯʱعة) في الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻيʯغʙʻات لاخॺʯار أثʙ أǺعاد الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة للʸنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد 

 βر معامل الانʗʲا  R²معامل الʗʲʯیʗ   اǺعاد (الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة)
 )ʸॻɾTة (

  الȁʦʴʲʸة
 Ȏʦʯʴم  
  Tدلالة 

 الاعॼʱارات الفʛدǽة

0.713  

0.439  8.378 0.000* 

 *0.000 6.685  0.404 الاسʲʱارة الفȄʛؔة

 0.383 0.873  0.045 الʱأثʛʽ الʺʲالي

ʦالʺله ʜʽفʴʱ0.137 1.492  0.079 ال 

 .)α≥0.05ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (*                

  
یʱʹح مʧ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد للʺʱغʛʽات وجʨد 

) لॼُعα ȑʙ≥0.05تأثʛʽ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة (الاعॼʱارات الفʛدǽة، والاسʲʱارة الفȄʛؔة) في 

) الʺʱȃʨʶʴان لهʺا Tالʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي. وقʙ بلغʱʺॽʀ ʗا (
الإحʸائॽة لهʺا  ةل) والʙلا6.685، 8.378الʨʱالي (على 

)0.000 ʛʽد تأثʨد وجʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʛهʤت ʦول .(
 (ʦُ̋له دال إحʸائॽاً لؔل مǼُ ʧعȑʙ (الʱأثʛʽ الʺʲالي، والʴʱفʜʽ ال
 ʗبلغ ʙي. فقʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة في الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼأ ʧم

) 1.492، 0.873) الʺʱȃʨʶʴان لهʺا على الʨʱالي (ʱʺॽʀTا (
) على الʨʱالي. 0.137، 0.383لة الإحʸائॽة لهʺا (والʙلا

) ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷوتR² ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼإلى أن أ (
) ʛʶعة تفʺʱʳعة مȃجه 71.3الأرʨʱفي ال ʧایॼʱال ʧم (%

  الاسʛʱاتʳॽي.
  

  عʙض الʹʯائج
 ʛʽوغ ʛاشॼʺار الʶʺع معاملات الॽʺراسة أن جʙال ʗʻʽب

ʙʻاً عॽائʸدالة إح ʛاشॼʺلالة ( الʙال Ȑʨʱʶ0.05م≤α ʛʽʷوت .(
نʱائج الʴʱلʽل إلى أن حʦʳ الأثʛ الʺॼاشʛ لأǼعاد إدارة الʺعʛفة 

%)، أما الأثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ 80.3في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي بلغ (
لإدارة الʺعʛفة في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الॽʁادة 

ى )، وارتفع الأثʛ الؔلي إل0.159الȄʨʴʱلॽة فقʙ بلغʱʺॽʀ ʗه (
). وʻȃاءً علॽه، نʙʳ أن هʻاك أثʛاً لأǼعاد إدارة الʺعʛفة 0.962(

تʨلʙʽ الʺعʛفة، و (تʟॽʵʷ الʺعʛفة، والʷʱارك في الʺعʛفة، 
تȘʽʰʢ الʺعʛفة) على الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي مع وجʨد دور و 

ات الاتʸالات  ʛؗش Ȑʙل لʙمع ʛʽغʱʺؗ ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل
في تʻʰي الʨʱجهات  الأردنॽة. وهʚا ǽعʝȞ أهʺॽة إدارة الʺعʛفة

 ʥذل ȌॼتʛȄة. وॽالات الأردنʸات الات ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱالاس
بʨجʨد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل. وهʚا یʱفȘ مع دراسة 

) الʱي تʨصلʗ إلى أن إدارة الʺعʛفة تʨʱسȌ 2015حʺʜة (
ات الاتʸالات.  ʛؗʷǼ ي والأداءʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ʧʽالعلاقة ب

ات الاتʸالات ال ʛؗداد وأن شʜم تʨʡʛʵة الǽلاʨة بॽمʙʵة الॽدانʨʶ
كفاءتها وفعالʱʽها Ǽاتॼاع الاسʛʱاتॽʳॽات الʲلاث: (اسʛʱاتॽʳॽة 

.(ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱواس ،ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱؔلفة، واسʱادة في الॽʁال  
ʜ على  ʛؗي تʱال ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸراسة أن تʙال ʗʻʽب ʥلʚك

ات الاتʸا ʛؗفة في شʛقاً لإدارة الʺعॽʰʢاك تʻة ان هॽلات الأردن
جاءت ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع ȞʷǼل عام؛ إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

). وجاءت جʺॽع أǼعاد الʺʱغʛʽ بʙرجة مʛتفعة. 3.87العام (
وجاء في الʛتॼة الأولى Ǽُعʙ "تʟॽʵʷ الʺعʛفة"، وفي الʛتॼة 
 ʙʽلʨت" ʙعǼ ةʲالʲة الॼتʛفة"، وفي الʛالʺع Șʽʰʢت" ʙعǼُ ةॽانʲال

 Ǽعة والأخʛʽة Ǽعʙ "الʷʱارك في الʺعʛفة".الʺعʛفة" وفي الʛتॼة الʛا
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) الʱي Beigzadeh and Ameti, 2015وهʚا یʱفȘ مع دراسة (
ʛʽʰ  إدارةأشارت نʱائʳها إلى أن  الʺعʛفة لها تأثʛʽ إʳǽابي وؗ

ة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال الʨʱجه  ʛؗʷعلى أداء ال
) الʱي 2017ي (ȋلشنالاسʛʱاتʳॽي. وʱʵȄلف ذلʥ مع دراسة ا

وȐ بمستت فة كانرلمعإدارة اسة رمماǼُعʙ جة أن در أشارت إلى
  ȋ. سومت

ʜ على ان  أنوʗʻʽȃ الʙراسة  ʛؗي تʱال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاجا
ات الاتʸالات  ʛؗي في شʳॽاتʛʱجه الاسʨʱقاً للॽʰʢاك تʻه
الأردنॽة جاءت ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع ȞʷǼل عام. وجاءت جʺॽع أǼعاد 

. )3.89العام (بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʱغʛʽ بʙرجة مʛتفعة؛ إذ 
وجاء في الʛتॼة الأولى Ǽُعʙ "الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الʙفاعي"، وفي 

" ʙعǼُ ةॽانʲة الॼتʛاقي"، الॼʱي الاسʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة وفي الॼتʛال
الʲالʲة Ǽُعʙ "الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الȄʛادȑ"، وفي الʛتॼة الʛاǼعة 
والأخʛʽة Ǽُعʙ "الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي الʴʱلʽلي". وȄُلاحȎ أن 
الأهʺॽة الॽʰʶʻة لʺʱغʛʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل عام وللأǼعاد 
ʨʸǼرة مʻفʛدة جاءت بʙرجة مʛتفعة، مʺا ǽعʝȞ مȐʨʱʶ اهʱʺام 
 Șفʱا یʚة. وهॽʳॽاتʛʱجهات الاسʨʱالǼ ةॽالات الأردنʸات الات ʛؗش

) ȑʛʷॼة 2015مع دراسة الॽابʳǽاك علاقة إʻأن ه ʗʻʽي بʱال (
اء اللʨجʱʶي. ؗʺا وجʙت الʙراسة بʧʰ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والأد

أن إدارة الʺعʛفة تʨʱسȌ جʜئॽاً العلاقة بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 
  والأداء اللʨجʱʶي.

 ʧʽثʨʴॼʺات الǼراسة إلى أن اجاʙال ʗʻʽب ،Ȑʛة أخॽناح ʧم
ʜ على  ʛؗي تʱقاً  أنالॽʰʢاك تʻات  ه ʛؗة في شॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل

Ǽ تفعʛم ȐʨʱʶʺǼ ة جاءتॽالات الأردنʸل عام؛ إذ بلغ الاتȞʷ
)، وجاءت جʺॽع أǼعاد الʺʱغʛʽ 3.81الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (

بʙرجة مʛتفعة. وجاء في الʛتॼة الأولى Ǽُعʙ "الʱأثʛʽ الʺʲالي"، 
ُ̋لهʦ"، ثʦ جاء Ǽُعʙ "الاعॼʱارات  وفي الʛتॼة الʲانॽة Ǽُعʙ "الʴʱفʜʽ ال

 ʛؔارة الفʲʱالاس" ʙعǼُ ا جاءʺॽɾ ،ةʲالʲة الॼتʛة" في الǽدʛة" في الفȄ
ات بʛȄʨʢʱ الʛتॼة الʛاǼعة والأخʛʽة.  ʛؗʷام الʺʱاه Ȑʙي مʻعǽ اʚوه

 ʦॽʂي الʺفاʻʰعلى ت ʦتهʙاعʶʺة لȄادات الإدارॽʁات الॽانȞمȂأداء و
الإدارȄة الʙʴیʲة في العʺل بهʙف رفع مȐʨʱʶ الأداء وزȄادة 
القʙرة على الʱعامل مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة. ؗʺا 

ॼɼة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة Ǽاسʙʵʱام الأسالǽ ʖʽعʝȞ وجʨد ر 
 ȋالأنʺا ʧة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁة في العʺل، لأن الʲیʙʴة الȄالإدار
ات الاتʸالات.  ʛؗاهʺة في عʺل شʶملاءمة وم ʛʲة الأكǽادॽʁال

) الʱي أشارت 2017وهʚا یʱفȘ مع دراسة ॽʴǽاوȑ وشʨشان (
ʙ وجʨد  ʕؗائج تʱʻةلالة ذات دعلاقة إلى أن الॽائʸن بی إح

زن خ، وفةرلمعد الیو(تʱʵʺǼلف أǼعادها فة رلمععʺلॽات إدارة ا
عة. دلمبوالॽʁادة افة) رلمع، وتʨزȄع الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ افةرلمعا

) الʱي أشارت إلى أن 2015وʱʵȄلف هʚا مع دراسة الʛʴاحʷة (
 ʧȄʛیʙʺال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼمʺارسة أ Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم

) الʱي 2017ي (ȋلشنسة اجاء بʙرجة مʨʱسʢة، ومع درا
ن یلیة كاولتحدة القیاوب اسلأسة رمماوȐ مستأن لى ت إصلوت
  اً.ȋسومت

 ʧاً لؔل مॽائʸدال اح ʛʽد تأثʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣوأ
 Șʽʰʢفة، وتʛالʺع ʙʽلʨفة، وتʛالʺع ʟॽʵʷفة (تʛعاد إدارة الʺعǼأ
الʺعʛفة) في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، ॽɾʺا لʦ تʤهʛ نʱائج الʴʱلʽل 

جʨد تأثʛʽ دال إحʸائॽاً للʷʱارك في الʺعʛفة على الʨʱجه و 
) ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷي. وتʳॽاتʛʱالاسR² عاد إدارةǼإلى أن أ (

) ʛʶعة تفʺʱʳعة مȃفة الأرʛجه 80.3الʺعʨʱفي ال ʧایॼʱال ʧم (%
الاسʛʱاتʳॽي. وʻȃاء علॽه، تقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على 

لأǼعاد إدارة الʺعʛفة على الʨʱجه  وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة
 ʛʽʷǽ قلة، مʺاʱʶة أم مॽرة ؗلʨʸǼ ʥاء أكان ذلʨي سʳॽاتʛʱالاس
ات الاتʸالات. لʚا نʙʳ أن  ʛؗفة في شʛالʺع ʛʷة نॽʺإلى أه
 Șʽʰʢاد تʺʱم على أساس اعʨالات تقʸات الات ʛؗاسة شॽس
ة لॽʳʷʱع  ʛؗʷالأداء في ال ʦॽʽقʱل ʦار مهॽɻʺؗ ةॽɾʛالإدارة الʺع

ʣʨʺأن ال ʙʳن ʥلʚؗ .فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢʱام بʜʱعلى الال ʧʽف
ات الاتʸالات تقʨم Ǽاتʵاذ الʨسائل والأسالʖʽ ؗافة الʱي  ʛؗش
ʧȞʺǽ مʧ خلالها تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة، والاسʱفادة مʧ الʛʰʵات 

  الʺʛʱاكʺة والʱي تʶاعʙ على تȘʽʰʢ الʺعʛفة.
) ȑʛʷॼه دراسة الॽإل ʗصلʨمع ما ت Șفʱا یʚ2015وهʱي ) ال

بʗʻʽ أن هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʰ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والأداء 
اللʨجʱʶي، ؗʺا وجʙت الʙراسة أن إدارة الʺعʛفة تʨʱسȌ جʜئॽاً 

ؗʺا یʱفȘ  .العلاقة بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والأداء اللʨجʱʶي
) الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة 2015ذلʥ مع دراسة حʺʜة (

ʛʱاتʳॽي والأداء، ووجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الʨʱجه الاس
  بʧʽ إدارة الʺعʛفة والأداء.

 ʧاً لؔل مॽائʸدال إح ʛʽد تأثʨل وجʽلʴʱائج الʱن ʧح مʹʱی
 Șʽʰʢفة، وتʛالʺع ʙʽلʨفة، وتʛالʺع ʟॽʵʷفة (تʛعاد إدارة الʺعǼأ
الʺعʛفة) في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ॽɾʺا لʦ تʤهʛ نʱائج تʴلʽل 
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إحʸائॽاً للʷʱارك في الʺعʛفة الانʙʴار الʺʱعʙد وجʨد تأثʛʽ دال 
) ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷة. وتॽلȄʨʴʱادة الॽʁعلى الR² إلى أن (

) ʛʶعة تفʺʱʳعة مȃفة الأرʛعاد إدارة الʺعǼ85.4أ ʧایॼʱال ʧم (%
في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة. وʻȃاءً علॽه، تقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي 

ارة تʟʻ على أنه "یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد إد
الʺعʛفة على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، سʨاء أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم 
مʱʶقلة. فالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʶاعʙ على مʻح الʺʣʨفʧʽ القʙرة 
على العʺل ǼالȞʷل الʻʰاء وتعʝȞ قʙرة الإدارة وȂدراكها لأهʺॽة 
مʻح الʺʣʨفʧʽ الʲقة الʱي ʱʴǽاجʨنها لإدارة أعʺالهȞʷǼ ʦل 

ǽقʨمʨن بها هي مʨضع تقʙیʛ  مʻاسʖ، وأن الأعʺال الʱي
ة، وȃالʱالي فإن هʚا ʷǽُعʛ الʺʣʨفǼ ʧʽالاسʱقʛار  ʛؗʷام الʛʱواح
ة. وهʚا یʱفȘ مع دراسة  ʛؗʷلاء للʨاء والʺʱالان ʙȄʜȄفي وॽʣʨال

حصائیة إلالة ر ذȑ دث) الʱي أʣهʛت وجʨد أ2017ي (ȋلشنا
ت لإلهامي) في عملیاافع دالǼاسʻʲʱاء Ǽُعʙ (ایلیة ولتحدة اللقیا
في ن لتباین ا%) م69.1ما نسبته (رت فسد ق، وفةرلمعة اإدار 
كʺا یʱفȘ ذلʥ مع فة). رلمعت إدارة التابع (عملیار المتغیا

علاقة ) الʱي أشارت إلى وجʨد 2017ان (شوشوȑ ویحیادراسة 
ʱʵʺǼلف  فةرلمعن عʺلॽات إدارة ابیإحʸائॽة لالة ذات د

 ،فةرلمعا Ȅعوتʨز ، فةرلمعزن اخ، وفةرلمعد الیو(تأǼعادها 
  عة.دلمبوالॽʁادة ا) فةرلمعوتȘʽʰʢ ا

كʚلʥ بʗʻʽ الʙراسة وجʨد تأثʛʽ لॼُعȑʙ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
(الاعॼʱارات الفȄʛؔة، الاسʲʱارة الفȄʛؔة) في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، 
 ʛʽد تأثʨد وجʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʛهʤت ʦل ʧʽفي ح

ُ̋لهʦ) دال إحʸائॽاً لؔل مǼُ ʧعȑʙ (الʱأثʛʽ الʺʲالي، و  الʴʱفʜʽ ال
مʧ أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي. وتॽʀ ʛʽʷʺة 

) ʙیʙʴʱمعامل الR² عةȃة الأرॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاد الǼإلى أن أ (
) ʛʶعة تفʺʱʳي. 71.3مʳॽاتʛʱجه الاسʨʱفي ال ʧایॼʱال ʧم (%

 ʛأث ʙجʨعلى أنه ی ʟʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛل الفʰه، تقॽاءً علʻȃو
لة إحʸائॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، ذو دلا

فالȘʽʰʢʱ الفعّال للॽʁادة سʨاء أكان ذلʨʸǼ ʥرة ؗلॽة أم مʱʶقلة. 
الȄʨʴʱلॽة ؗاسʛʱاتॽʳॽة فعالة تʶاعʙ على تغʛʽʽ نʺȌ العʺل في 
ات الاتʸالات واسʙʵʱام الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة في  ʛؗش

أن ʶǽاعʙ في الʨصʨل إلى  مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة مʧ شأنه

خلȘ بʯʽة عʺل مʙʰعة مʛؔʱʰة تʶاهʦ في تȘʽʰʢ أنʨاع الʺعارف 
 ȑʚال ʛة، الأمȄʛʷॼارد الʨʺات والॽانȞغلال الإمʱلفة واسʱʵʺال
ات  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶورفع م ʛȄʨʢوره في تʙب ʦاهʶǽ

) الʱي 2014وʱȄفȘ ذلʥ مع دراسة الʛʴاحʷة (الاتʸالات. 
 ʨة. أشارت إلى وجʺʤʻʺة على أداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل ʛʽد تأث

وهʚا ʤǽهʛ في تأثʛʽ ؗل مʧ الʱأثʛʽ الʺʲالي والʴʱفʜʽ الإلهامي 
والاسʲʱارة الفȄʛؔة والاعॼʱار الفʛدȑ في إحʙاث تأثʛʽ مʲالي 
 ʜʽفʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨة، ؗʺا یʺʤʻʺعلى أداء ال

ʥ مع دراسة العʨاملة الإلهامي على أداء الʺʤʻʺة. ؗʺا یʱفȘ ذل
) والʱي أشارت نʱائʳها إلى وجʨد علاقة 2013والʹʺʨر (

اʳǽابॽة بʧʽ درجة مʺارسة أسلʨب الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وʧʽȃ الʲقافة 
  الॽʺॽʤʻʱة في ؗلॽات الʺʱʳʺع الʵاصة في مʙیʻة عʺان. 

  
  الʦʯصʻــات

في ضʨء نʱائج الʙراسة، ʧȞʺǽ اقʛʱاح Ǽعʠ الʨʱصॽات 
ات الاتʸالات الأردنॽة بهʙف تʧʽʶʴ لʺȑʚʵʱ القʛارات  ʛؗفي ش

  أدائها الʺʕسʶي، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:
لʷʱارك في اوȃالʚات Ǽعʙ -الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ أǼعاد الʺعʛفة  .1

ات الا -الʺعʛفة ʛؗفي ش ʧم ʥلʚة؛ لʺا لॽالات الأردنʸت
  أهʺॽة في رفع ؗفاءة العاملʧʽ ومȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي.

2. Ǽا Șʽʰʢʱام بʺʱادة الاهȄي زʱي الʳॽاتʛʱجه الاسʨʱعاد ال
تʛʢقʗ إلʽها الʙراسة؛ لʺا لها مʧ أهʺॽة في رسʦ الॽʶاسة 

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗʷة لॽلʰقʱʶʺال  
ʜʽ الاهʱʺام على أǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وخʨʸصاً  .3 ʛؗت

ات الاتʸالات  ʛؗفي ش (ʦالʺله ʜʽفʴʱالي، والʲʺال ʛʽأثʱال)
هʺॽة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأردنॽة؛ لʺا لهʚیʧ الॼعʙیʧ مʧ أ 

ات وزȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة.  ʛؗʷال ʥمات تلʙخ  
ات الاتʸالات الأردنॽة بȘʽʰʢʱ الʱؔاملॽة في إدارة .4 ʛؗام شॽʀ 

 الʺعʛفة والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في عʺلها
 ʛʽة وغॽلʨʺات شʛʽغʱʺه الʚع هॽʺʳة لʛʤʻن الʨؔت ʘʽʴǼ

 مʜʳأة.

Ȑʛ لʦ یʦʱ ل مʱغʛʽات وأǼعاداً أخإجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة تʻʱاو  .5
  ة.تʻاولها في هʚه الʙراس
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