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ABSTRACT 

This study aimed at investigating the effect of using Six Sigma methodology on improving quality control over 

external audit in Jordan. To achieve the objectives of the study, the researchers designed a questionnaire consisting 

of (65) paragraphs to gather the primary data from the study sample which consisted of (156) auditors. To analyze 

data and test the hypotheses of the study, the researchers used descriptive statistics, one-sample T-test, ANOVA 

and multiple linear regression. The results of the study revealed that all Six Sigma criteria (support for senior 

leadership, continuous improvement, processes and systems, feedback and measurement and human resources) 

are of a high level of importance to external auditors in Jordan. The results also showed that all audit quality 

control elements (ethical requirements, independence, acceptance and continuance of client relationships, 

assignment of engagement teams and monitoring) are of a high level of importance to external auditing in Jordan. 

The results also revealed a statistically significant impact of Six Sigma criteria on the elements of quality control 

over the financial statements’ audit.Based on the results of the study, the researchers suggest many 

recommendations, including enhancing the skills of external auditors in terms of Six Sigma critera through 

holding workshops and training courses. The researchers also recommend that audit offices should provide the 

human, material and technical resources required for the practical application of Six Sigma methodology. 
Keywords: External audit, Quality control, Six Sigma methodology. 
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  في تʥʻʴʲ الʙقاǺة على جʦدة الʗʯقȖʻ الʳارجي في الاردن  Six Sigmaمʹهج أثʙ اسʗʳʯام 

  
  * ، علي عʗʮ القادر الʘنॺʻات*أحʗʸ مʹʙʻ یʦسف

  

  ʝـلʳم
  

في تʧʽʶʴ الʛقاǼة على جʨدة الʙʱقȘʽ الʵارجي في الأردن، ولʴʱقȘʽ  (Six Sigma)هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان أثʛ اسʙʵʱام مʻهج 
) مʙققاً خارجॽاً. 156) فقʛة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مॼ )65) ʧاحʲان بʦॽʺʸʱ إسॼʱانة شʺلʗأهʙاف الʙراسة قام ال

سʙʵʱام العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اشʱʺلʗ على الإحʸاءات االفʛضॽات Ǽ وفي ضʨء ذلʥ جȐʛ تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار
وقʙ تʧʽʰ مʧ نʱائج الʙراسة أن جʺॽع معایʛʽ مʻهج  .(ANOVA)خॼʱار او  (One-Sample T-test)خॼʱار انʙʴار و الʨصॽɿة وتʴلʽل الا

(Six Sigma) لة بـ (الاʲʺʱʺال ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاس، والॽʁة والॽʶȞة العǽʚغʱا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱارد و لʨʺة، والʺʤات والأنॽالعʺل
ʧʽققʙʺها للʱʽʺأه ʘʽح ʧتفعة مʛة مॽʺة) ذات أهȄʛʷॼال ʛاصʻع عॽʺأن ج ʧʽʰت ʥلʚ الʛقاǼة على جʨدة تʙقȘʽ  الʵارجʧʽʽ في الأردن. وؗ

سʱقلالॽة، وقʨʰل العʺلاء الʙʳد والاسʛʺʱار مع القʙامى، وتعʧʽʽ فȘȄʛ الʺهʺة وأداء والا ،(الʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة الॽʰانات الʺالॽة الʺʲʺʱلة بـ
دلالة معȄʨʻة  ȑهʺʱʽها للʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ في الأردن. وتʧʽʰ وجʨد أثʛ ذالʺهʺة، والإشʛاف والʱفʞॽʱ)، ذات أهʺॽة مʛتفعة مʧ حʘʽ أ 

في عʻاصʛ الʛقاǼة على جʨدة تʙقȘʽ الॽʰانات الʺالॽة. وʻȃاءً على ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج قʙم  )(Six Sigmaلʺعایʛʽ مʻهج 
عʛʰ عقʙ ورش العʺل  (SixSigma) عایʛʽ مʻهجʨʺǼصॽات أهʺها ضʛورة زȄادة تॽɺʨة الʺʙققʧʽ الʵارجʱ ʧʽʽالॼاحʲان مʨʺʳعة مʧ ال

ʚلʥ ضʛورة ॽʀام مȞاتʖ الʙʱقȘʽ بʨʱفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʱقॽʻة اللازمة للȘʽʰʢʱ العʺلي للʺʻهج.   والʙورات الʙʱرॽʰȄة. وؗ
  .الʙʱقȘʽ الʵارجي، الʨʳدة، الʛقاǼة، سʳॽʺا سʱة: الʗالةالؒلʸات 

  
  ʸقʗمـةال

  
جʨدة عʺلॽة الʙʱقȘʽ الॽʶاسات تʱʷʺل الʛقاǼة على 

والإجʛاءات الʱي یॼʻغي على مʕسʶة الʙʱقȘʽ أن تقʨم بها سʨاء 
ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʕسʶة ȞʷǼل عام أو Ǽʺهʺات الʙʱقȘʽ الʵاصة، 
 Șʽقʙة تॽؗل عʺل Ȑʨʱʶل وعلى مȞؗ ةʶسʕʺال Ȑʨʱʶعلى م ȑأ
وذلʥ مʧ أجل ضʺان ॽʀام مʕسʶة الʙʱقʙʵǼ Șʽمة الأʛʡاف 

ȞʷǼ ذات العلاقة ʙوق .Șʽقʙʱال ʛʽمع معای Șفʱا یʺȃو ʖاسʻل م
تʱʵلف ॽʰʡعة ومȐʙ سॽاسات وȂجʛاءات الʛقاǼة على الʨʳدة 
Ǽاخʱلاف حʦʳ مʷʻأة الʙʱقȘʽ وॽʰʡعة الأعʺال الʱي تʺارسها 
 ʅॽؔالʱالǼ ʥلʚؗ ʛأثʱع الأعʺال، وتʛتف Ȑʙافي ومʛغʳقع الʨʺوال

  والʺʻافع الʺʨʱقع تʴققها مʻها.

الʺʶʱارع للʺʕسʶات Ǽاخʱلاف وفي ʣل الʨʺʻ الʛʽʰؔ و 
 ʧم ʛʽʲؗ ها فيʽة فॽات الʺالॽالعʺل ʙʽع وتعقʨʻها، وتʱʢʷأن
 ʧم Șʽقʙʱال ʛȄمه تقارʙاد على ما تقʺʱادة الاعȄان، وزॽالأح
 ʥتل ʧة مʙʽفʱʶʺة الॽارجʵة والॽاخلʙهات الʳمات هامة للʨمعل
 Șʽقʙʱات ال ʛؗش ʧʽد بʨجʨʺال ȑʨالق ʝافʻʱل الʣ وفي ،ʛȄقارʱال

ʺʱʺب والʚاولة جʴوم ʧʽʽالʴة على العʺلاء الʤافʴʺالǼ لʲ
 Șقʴُأن ت Șʽقʙʱات ال ʛؗاماً على شʜد، ؗان لʙعʺلاء ج
مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʨʳدة في عʺلॽة تʙقȘʽ الॽʰانات الʺالॽة. 
ومʧ أجل رفع مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺهʻي لʺʙققي الʶʴاǼات 

رقʦ أصʙر الاتʴاد الʙولي للʺʴاسʧʽʰ مॽɻار الʙʱقȘʽ الʙولي 
لʧʽʰʽ مʢʱلॼات الʛقاǼة على جʨدة الॽʰانات الʺالॽة الʱي  220

ات الʙʱقȘʽ مʛاعاتها. ʛؗغي على شॼʻی  
ات الʙʱقȘʽ بهʚا الʺॽɻار  ʛؗها شʽلʨي تʱة الǽاʻالع ʧم ʦغʛالȃو

) Kepezy,2013, 2014ومʢʱلॼاته إلا أن الʙراسات الʶاǼقة (
ʧ أشارت إلى وجʨد Ǽعʠ القʨʸر في جʨدة الʙʱقȘʽ ناتʳة ع

عʙة أسॼاب مʻها ما یʱعلǼ Șالʱؔلفة أو Ǽالʨʢʱرات الʱقॽʻة الʱي 
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أدت إلى اسʙʰʱال الʨسائل الʱقلǽʙʽة في عʺلॽات تʽʳʶل ومʛاॼʀة 
وتʙقȘʽ العʺلॽات الʺالॽة. وهʚا القʨʸر والॼɼʛة في الʨʢʱر 
والʧʽʶʴʱ یʙعʨ إلى الʘʴॼ عʧ أفʹل وسائل تʴقȘʽ الʨʳدة. 

) ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʲؗ أشار ʙوقLazarus and Stamps. 2002; 

Kepezy,2014 هجʻة مॽʺإلى أه ((Six Sigma)  ʛʽفʨقة في تȄʛʡ
 ʧة مॽل إلى درجة عالʨصʨات للʺʤʻʺال ʙاعʶاً تʙة جʢॼʹʻم

 ;De Jesus, et al., 2015)  2008درجات الʨʳدة (جʨدة، 
Prashar, 2014; . ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʧʽب ʙموقʨأن مفه Six Sigma 

ʧع ȑʛهʨل جȞʷǼ لفʱʵǽ  الهʺʱلاش Ȑʛدة الأخʨʳادرات الॼم
وتMeasuring   ʧʽʶʴوॽʀاس   Controllingعلى مʛاॼʀة 

Improving  ةॽمات خالʙاء سلع وخʻأجل ب ʧات مॽرة العʺلʙق
 ،ʛʸʻال ʨب (أبʨʽاع العʨؗل أن ʧ2009م ʗقʨال ʝوفي نف .(

إلى أهʺॽة هʚا الʺʻهج  )Kepezy,2013, 2014, 2015أشار (
مʳال تʙقȘʽ الʶʴاǼات وفي عʺلॽة الʛقاǼة وȂمȞانॽة تॽʣʨفه في 

 Six Sigmaعلى الʨʳدة خاصة، وʧʽȃ أن اسʙʵʱام أدوات 
 ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱة لॽɾة إضاॽها قابلʽʢوتُع Șʽقʙʱة الʶسʕم ʙاعʶُت

  عʺلॽاتها.
 Sixوعʙʻ اسʱعʛاض الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي ǽقʨم علʽها مʻهج 

Sigma  هج وʻʺا الʚه ʛʽاض معایʛعʱالإضافة إلى اسǼ ʛاصʻع
 ȋنقا ʧم ʙیʙاك العʻأن ه ʧʽʰʱانات یॽʰال Șʽقʙدة تʨة على جǼقاʛال
الʛʱاȌǼ الȄʛʤʻة بʧʽ عʻاصʛها. فعʙʻ الʙʴیʘ مʲلاً عʧ الالʜʱام 

یʢʱلSix Sigma  ʖنʙʳ أن تʻʰي مʻهج  - ودعʦ الॽʁادة العلॽا 
الʜʱاماً Ȅʨʡل الأجل مʧ قʰِل الإدارة وفʛق العʺل، حʘʽ سʱعʺل 

ʖȄرʙاف  الإدارة على تʙالأه Șʽقʴʱق لʛه الفʚه ʛȄʨʢوت
 ʛٍʽʰؗ ٍرʙاد على قʛار أفॽʱورة اخʛʹالǼ ʖلʢʱا یʚعة، وهʨضʨʺال
مʧ الؔفاءة والʺهॽʻة والاسʱقلالॽة، Ǽالإضافة إلى الاعʱʺاد على 

 ;Anbari, 2004; Antony, 2004)الʛʰʵاء لʱقʦǽʙ الاسʷʱارات 

Ansari et al., 2010). ل العʺلاءʨʰقǼ Șعلʱا یʺॽɾ د  أماʙʳال
والاسʛʺʱار مع القʙامى فإنه وȃالعʨدة إلى الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي 

ʜʽ على العʺلاء ǽُعǽSix Sigma  ʛʰʱقʨم علʽها مʻهج  ʛؗʱأن ال ʙʳن
 ʛهʨج ʨه ʦقعاتهʨوت ʦاجاتهॽʱة احॽʰات، وأن تلȄʨالأول ʧم
الʺʻهج، وȃالʱالي فإن الʜʱام الإدارة وتʽʻʰها للʺʻهج سʳॽعلها 

 ʙʽورة تُعʛʹالǼ رس أوضاع العʺلاءʙوت ʧʽʽالʴالعʺلاء ال ʦॽʽتق
الʙʳد Ǽʺا یʻʱاسʖ مع أهʙاف الʺʻهج وʴȄقȘ غاǽاته. ؗʺا أن 
تʛȄʨʢ الأسʝ والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة 

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʛʰة عॽقلالʱي والاسʻك الʺهʨلʶات الॼلʢʱوم
تʕثʛ یʕدȑ إلى خفʠ الانʛʴافات والʵʱلʟ مʧ الʱهʙیʙات الʱي 

 ʖȄرʙʱامج الʛȃي وʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʅॽʣʨʱال ʝأس ʛȄʨʢʱؗ ،هاʽعل
  وتقʦॽʽ الأداء والॽʀʛʱة.

في مʳال الʨʳدة  Six SigmaوȂن الʳʻاح الȑʚ حققه مʻهج 
ȞʷǼلٍ عام، سʨاءً على صعʙʽ الʺʤʻʺات الإنʱاجॽة أم الʙʵمॽة 

Boomer,2013) ( Ȍȃʛي حققها الʱة الʛʽʰؔة الʺॽʁالإضافة إلى الǼ
 ʧʽهج بʻمSixSigma ) اخليʙال ȘʽقʙʱوالAghili, 2009 اʻعلʳǽ (

نʨʱقع أنه ǼالإمȞان رʢȃه مع الʙʱقȘʽ الʵارجي وȃالʱالي 
الʨʸʴل على نʱائج أفʹل. ومʧ هʻا یȐʛ الॼاحʲان ضʛورة 

ومʢʱلॼات الʛقاǼة  Six Sigmaدراسة العلاقة بʧʽ معایʛʽ مʻهج 
مॽɻار الʙʱقȘʽ على جʨدة تʙقȘʽ الॽʰانات الʺالॽة ؗʺا وردت في 

 ʦولي رقʙ220ال .  
  مȜʵلة الʗراسة: 

تʛتȌॼ جʨدة الʙʱقǼ Șʽعʨامل مʱʵلفة مʻها ما یʱعلǼ Șالʱؔلفة 
أو Ǽالʨʢʱرات الʱقॽʻة وأدوات الʛقاǼة على الॽɺʨʻة 

)Kepezy,2013: 2014 هجʻم ʛʰʱعȄو .(Six Sigma  الأدوات ʧم
الʺهʺة في تʧʽʶʴ الʨʳدة ȞʷǼل عام. فالʳʻاح الȑʚ حققه 

في مʳال الʨʳدة ȞʷǼلٍ عام سʨاءً على  Six Sigmaمʻهج 
) (Boomer,2013صعʙʽ الʺʤʻʺات الإنʱاجॽة أم الʙʵمॽة 

Ǽالإضافة إلى الॽʁʺة الʛʽʰؔة الʱي حققها الȌȃʛ بʧʽ مʻهج 
SixSigma ،ونʛوآخ ȑاوʛاخلي (الʙال Șʽقʙʱ2012وال; 

2009Aghili, Șʽقʙʱه مع الʢȃان رȞالإمǼ أنه ʙقʱا نعʻعلʳǽ  (
 ʦʱʽا ما سʚائج أفʹل، وهʱل على نʨʸʴالي الʱالȃارجي وʵال
ʲʴǼه عʛʰ هʚه الʙراسة والʱي ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷلʱها مʧ خلال 

  الʶʱاؤل الʱالي:
ʛʽمعای ʛثʕت Ȑʙم ȑإلى أSix Sigma   ،ادةॽʁال ʦام ودعʜʱال)

الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس، الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، العʺلॽات 
في تʧʽʶʴ الʛقاǼة على جʨدة والأنʤʺة، الʺʨارد الȄʛʷॼة) 

الʙʱقȘʽ الʵارجي (الʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة، الاسʱقلالॽة، وقʨʰل 
العʺلاء الʙʳد والاسʛʺʱار مع القʙامى، وتعʧʽʽ فȘȄʛ الʺهʺة، 
ات الʙʱقȘʽ في  ʛؗش Ȑʙل (ʞॽʱفʱاف والʛأداء الʺهʺة، والإش

  الأردن؟ وʱȄفʛع عʻه الأسʯلة الʱالॽة: 
1-  ʛʽمعای ʛثʕت Ȑʙم ȑهجإلى أʻمSix Sigma   في

ات الʙʱقȘʽ في الأردن؟ ʛؗʷة لॽʀات الأخلاॼلʢʱʺال ʧʽʶʴت  
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في   Six Sigmaإلى أȑ مȐʙ تʕثʛ معایʛʽ مʻهج -2
ات الʙʱقȘʽ في الأردن؟ ʛؗʷة لॽقلالʱالاس ʧʽʶʴت  

في   Six Sigmaإلى أȑ مȐʙ تʕثʛ معایʛʽ مʻهج -3
ات  ʛؗʷامى لʙار مع القʛʺʱد والاسʙʳل العʺلاء الʨʰق ʧʽʶʴت

  الʙʱقȘʽ في الأردن؟
في  Six Sigmaإلى أȑ مȐʙ تʕثʛ معایʛʽ مʻهج  - 4 

ات الʙʱقȘʽ في  ʛؗʷالʺهʺة وأداء الʺهʺة ل ȘȄʛف ʧʽʽتع ʧʽʶʴت
  الأردن؟ 

في  Six Sigmaإلى أȑ مȐʙ تʕثʛ معایʛʽ مʻهج  -5
ات الʙʱقȘʽ في الأردن؟ ʛؗʷل ʞॽʱفʱاف والʛالإش ʧʽʶʴت 

   أهॻʸة الʗراسة:
مʧ أهʺॽة ضȌॼ الʛقاǼة على جʨدة تॼʻع أهʺॽة الʙراسة 

ات.  ʛؗʷة الʢʷوأن ʦʳع حʨʻاع وتʶة خاصة مع اتॽالʺال ʛȄقارʱال
ʢُ̋الॼة بʱقʦǽʙ بॽانات مالॽة  ات ال ʛؗʷاق الʢاع نʶكʺا أن ات
ات  ʛؗوالؔلفة على ش ʙهʳوال ʗقʨاء الॼɺأ ʧزاد م ʙققة قʙم
 الʙʱقȘʽ مʺا قʙ یʕثʛ على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة، وȃالʱالي فإنه

 Sixیʨʱقع أن تʶاعʙ هʚه الʙراسة في تʶلȌॽ الʹʨء على مʻهج 

Sigma  Șʽقʴالي تʱالȃة وǼقاʛوال Ȍॼʹاً في الȃʨصفه أسلʨب
ات الʙʱقȘʰʽ مʺا یʕدȑ إلى  ʛؗش Ȑʙالأداء ل ʧة مॽات عالȄʨʱʶم
ات وتʺʻʽȞها  ʛؗʷه الʚعلقة بهʱʺال ʛʡاʵʺل الʽة في تقلʙاعʶʺال

ʴماتها على أفʹل وجه والʙخ ʦǽʙتق ʧها مʱني سʺعʙت ʧم ʙ
وفقʙانها لॼعʠ عʺلائها وȃالʱالي انʵفاض حʱʸها الॽʀʨʶة 
ʚلʥ یʨʱقع أن تʶهʦ هʚه الʙراسة في  وتهʙیʙ اسʛʺʱارʱȄها. وؗ
تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة Ǽالعʺلاء ومʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالॽة 

  الʚیʧ قǽ ʙعʙʺʱون على بॽانات مالॽة مʙʱنॽة الʨʳدة.
  ة إلى تʴقȘʽ الأمʨر الʱالॽة:تهʙف الʙراس أهʗاف الʗراسة:

الʱعʛف على مفهʨم الʛقاǼة على جʨدة تʙقȘʽ الॽʰانات  -1
  الʺالॽة الʱارॽʵȄة، وȂبʛاز أهʺʱʽه وأهʙافه وعʻاصʛه.

وشʛح أهʙافه ومʨȞناته  Six Sigmaالʱعʛف على مʻهج  -2
وȂبʛاز أهʺʱʽه لʵلȘ إدراكٍ ؗافٍ لأهʺॽة تȘʽʰʢ معایʛʽ هʚا 

  مȐʨʱʶ الʙقة والؔفاءة. وȃالʱالي رفع الʺʻهاج 
في تʧʽʶʴ الʛقاǼة  Six Sigmaتʙʴیʙ أثʛ معایʛʽ مʻهج  -3

ات الʙʱقȘʽ في  ʛؗش Ȑʙة لॽانات الʺالॽʰال Șʽقʙدة تʨعلى ج
  الأردن.

 ʦت ʙراسة فقʙلة الȞʷاداً إلى مʻʱراسة: اسʙات الॽضʛف

 صॽاغة الفʛضॽة العʙمॽة الʱالॽة:

0Hʽة لʺعایॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهج : لا یʻم ʛSix 

Sigma  ،اسॽʁة والॽʶȞة العǽʚغʱا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱالال)
والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات والأنʤʺة، والʺʨارد الȄʛʷॼة) في 
ات  ʛؗة في شॽانات الʺالॽʰال Șʽقʙدة تʨة على جǼقاʛال ʧʽʶʴت

 )   α ≤ 0.05الʙʱقȘʽ في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  الʱالॽة:  وʱȄفʛع عʻها الفʛضॽات
01H هجʻم ʛʽة لʺعایॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :Six 

Sigma  ةǽʚغʱا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱلة بـ (الالʲʺʱʺال
العॽʶȞة والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات والأنʤʺة، 
ات  ʛؗʷة لॽʀات الأخلاॼلʢʱʺال ʧʽʶʴة) في تȄʛʷॼارد الʨʺوال

 Ȑʨʱʶم ʙʻفي الأردن ع Șʽقʙʱدلالة ( الα ≤ 0.05(   

02H هجʻم ʛʽة لʺعایॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :Six 

Sigma  ةǽʚغʱا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱلة بـ (الالʲʺʱʺال
العॽʶȞة والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات والأنʤʺة، 
ات الʙʱقȘʽ في  ʛؗʷة لॽقلالʱالاس ʧʽʶʴة) في تȄʛʷॼارد الʨʺوال

 ʨʱʶم ʙʻدلالة  (الأردن ع Ȑα ≤ 0.05(  
03H هجʻم ʛʽة لʺعایॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :Six 

Sigma  ةǽʚغʱا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱلة بـ (الالʲʺʱʺال
العॽʶȞة والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات والأنʤʺة، 
والʺʨارد الȄʛʷॼة) في تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء الʙʳد ولاسʛʺʱار مع 

ا ʛؗʷامى لʙدلالة (الق Ȑʨʱʶم ʙʻفي الأردن ع Șʽقʙʱت الα ≤ 

0.05(  
04H هجʻم ʛʽة لʺعایॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :Six 

Sigma  ةǽʚغʱا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱلة بـ (الالʲʺʱʺال
العॽʶȞة والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات والأنʤʺة، 

وأداء الʺهʺة والʺʨارد الȄʛʷॼة) في تʧʽʶʴ تعʧʽʽ فȘȄʛ الʺهʺة 
ات الʙʱقȘʽ في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( ʛؗʷلα ≤ 0.05(   

05H هجʻم ʛʽة لʺعایॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :Six 

Sigma  ةǽʚغʱا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱلة بـ (الالʲʺʱʺال
العॽʶȞة والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات والأنʤʺة، 

ʧʽʶʴة) في تȄʛʷॼارد الʨʺوال  Șʽقʙʱات ال ʛؗʷل ʞॽʱفʱاف والʛالإش
  )α ≤ 0.05في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:
 ʖʰʶǼ ارʛʺʱاسǼ رةʨʢʱʺة والʛʽغʱʺر الʨالأم ʧدة مʨʳال ʛʰʱتع
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الʴاجة الʺʜʱایʙة للʘʴॼ عʧ الʨʳدة مʧ قʰل الȃʜائʧ ومʧ قʰل 
ات الʱي تʶعى لإشॼاع رॼɼات الȃʜائʧ ال ʛؗʷدة الʙʳʱʺ

Simanová, 2015) و .( ʧعة مʨʺʳأنها مǼ دةʨʳة الǼف رقاʛّتُع
 ʧم ʙأكʱف إلى الʙي تهʱقاً والॼʶدة مʙʴʺة الʺʤʻʺات الʨʢʵال
 ʟائʸʵاصفات والʨʺمع ال Șابʢʱج مʱʻʺمة أو الʙʵأن ال

وهʚا ǽعʻي   .)2005جʨȃʛع،  ;2011الأساسॽة للʺʱʻج (جʺعة، 
زمة للʱأكʙ مʧ جʨدة ضʛورة وجʨد تʙʴیʙ مȘʰʶ للإجʛاءات اللا

الʙʵمة أو الʺʱʻج والǽ ȑʚعʻي حॽʺʱة وجʨد مʨاصفات مʙʴدة 
تُعʛّh عʧ مȐʨʱʶ الʨʳدة الʺʢلȃʨة. ووجʨد نʤام الʛقاǼة على 
الʨʳدة لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة انعʙام فʛصة تقʦǽʙ خʙمة أو مʱʻج 
 ʙأكʱف إلى الʙدة تهʨʳة على الǼقاʛاصفات، فالʨʺلل Șابʢم ʛʽغ

؛ 2018ة أوالʺʱʻج للʺʨاصفات (الʳॼʰؔي،مʧ مʢاǼقة الʙʵم
  ).2011؛ جʺعة، 2015الʳॼʰؔي وأبʨ عʨاد، 

 ʧم ʛʰʱدة تُعʨʳة الǼرقا ʛʽفإن معای Șʽقʙʱال الʳوفي م
 ʧل مʨمعق Ȑʨʱʶم ʛʽفʨفُ إلى تʙأنها تَه ʘُʽان حȞʺǼ ِةॽʺالأه
الʹʨاȌǼ الʱي تʹȌॼ عʺلॽة الʙʱقȘʽ، وتʶُاعʙ في إنʳازها ȞʷǼلٍ 

ʛجʨة مʻها، وتʶُاعʙ على تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʻاسॼة ʴǽقȘ الفʨائʙ الʺ
لʺʙʵʱʶمي الॽʰانات الʺالॽة، وȃالʱالي فإن تʻʰي القائʺʧʽ على 
مȞاتʖ الʙʱقȘʽ لʺʻاهج جʨدة مʻاسॼة ǽُعʜز مʧ تʴقȘʽ أهʙاف 
عʺلॽة الʛقاǼة على جʨدة الʙʱقȘʽ وʙȄعʦ وʨʢȄر الॽʶاسات 

ʛ جلॽاً والإجʛاءات الʺʨȞنة لعʻاصʛها. وفي هʚا الॽʶاق ʤǽه
في مʳال الʙʱقȘʽ حʘʽ أنه  Six Sigmaأهʺॽة اسʙʵʱام مʻهج 

یهʙف في أحʙ جʨانॼه إلى تفعʽل دور الʛقاǼة على ؗافة 
 ،ʟȄʨي و صʺॽɻʻاتها (الॽة وعʺلʶسʕʺالات الʳ2008م .(  

مʧ بʧʽ الأدوات الʱي ʣهʛت   Six SigmaوȄعʛʰʱ مʻهج
ʨةن فهॽقابʛة الॽالعʺل ʧʽʶʴات على تʶسʕʺة الʙاعʶʺف  لʙیه

Ǽالʺʸʴلة إلى تقلʽل نॼʶة الʢʵأ وȃالʱالي تقʦǽʙ أفʹل خʙمة أو 
مʱʻج للعʺلاء. وȂن الʨʢʱرات الʺʱلاحقة الʱي فʛضʗ نفʶها 

ؗأحSix Sigma  ʙعلى بʯʽة الأعʺال تʨʱʶجʖ اللʨʳء إلى مʻهج 
أهʦ الأسالʖʽ الʱي أثʗʱʰ فعالʱʽها وأخʚت في اعॼʱارها الʺʱغʛʽات 

 Harry, 1998; Heckl and)الʨʢʱرات الʙʴیʲة الʻاتʳة عʧ هʚه 

Rosemann, 2010).  في ʛʷع ʧامʲف الʛʴال ʨا هʺʳॽوس
، وقʙ اسʙʵʱم الإحʸائʨʽن هʚا (6)الأǽʙʳǼة الإغॽʁȄʛة ورمʜه 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴلالة على الانʙلل ʜمʛال(Harry,1998:64). 
الʺʶافة الʺعʢاة للعʺلॽة   Six SigmaوȂحʸائॽاً ʝॽʁǽ مʢʸلح

ʧلافها عʱالؔʺال. لاخ ʙة خلف حॽة الأساسʛؔوالفSix Sigma  
هي أنه إذا اسʢʱعॽʀ ʗاس عʙد العʨʽب الʱي لʥǽʙ في العʺلॽة، 
فإنȄʛʢǼ ʥقة مʤʻʺة سʨف تʙʴد أو تʷʱؔف مقʙار هʚه العʨʽب 
 ʧȞة ؗلʺا أمȄʛب صفʨʽع Șʽقʴالي تʱالȃها وʰʻʳت ʧȞʺǽ الي

ʖʳǽ ʝ أن نُقʙم أو نʱʻُج لSix Sigma ॽذلʥ. ولʴʱقȘʽ جʨدة 
 ʧم ʛʲائي  3.4أكʢة (الʳʱʻة مʙن وحʨʽة لؔل ملॼʽة معʙوح
 ،ȑʙʽʰ2015والع Pande & Holpp, 2002; ( ه . وʚام هʙʵʱن سȂ

الʺʻهॽʳة ʶǽهʦ في تʠॽɿʵ الفاقʙ مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا حʙیʲة 
  ). (Nguyen, 2017تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أداء العʺلॽات 

 ǼالʛقاǼة على جʨدة Six Sigmaإن علاقة معایʛʽ مʻهج 
 ʛاصʻم وعʨاض مفهʛعʱاس ʛʰها عʱʤملاح ʧȞʺǽ Șʽقʙʱال
ʚلʥ عʛʰ الاʡلاع على  ومʢʱلॼات الʛقاǼة على جʨدة الʙʱقȘʽ وؗ

(رقاǼة الʨʳدة  220نʢاق ومȐʨʱʴ مॽɻار الʙʱقȘʽ الʙولي 
لʙʱقȘʽ الॽʰانات الʺالॽة)، حʛʽʷǽُ ʘʽ الʺॽɻار على سʽʰل الʺʲال 

ى الʲقافة الʙاخلॽة إلى تأثʛʽ الॽʁادة العلॽا لʺʖʱȞ الʙʱقȘʽ عل
للʺʖʱȞ، وȃالʱالي فإن إدراك الإدارة لأهʺॽة تʴقȘʽ الʨʳدة في 
كافة العʺلॽات الʱي یʕدیها الʺʖʱȞ سॽُعʜز مʧ تʛȄʨʢ سॽاسات 
وȂجʛاءات تʴُفʜّ الʺʣʨفʧʽ على تʻʰي هʚه الʲقافة، ؗʺا أن 
تʛȄʨʢ الأسʝ والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة 

الʺهʻي والاسʱقلالॽة عʛʰ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ومʢʱلॼات الʶلʨك 
یʕدȑ إلى خفʠ الانʛʴافات والʵʱلʟ مʧ الʱهʙیʙات الʱي 
تʕثʛ علʽها، ʛȄʨʢʱؗ أسʝ الʅॽʣʨʱ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي وʛȃامج 
الʙʱرʖȄ وتقʦॽʽ الأداء والॽʀʛʱة، ؗʺا أن وجʨد تغǽʚة عॽʶȞة 
مʛʺʱʶة وتفعʽل مॽɻار العʺلॽات والأنʤʺة ʶǽُاعʙ في عʺلॽة 

شʛاف عʛʰ الʺلاحʤات الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ إجʛاءات تȌॽʢʵ الإ
 ʛʽة على معایʤافʴʺاءات الʛإج ʛȄʨʢت ʥلʚ عʺلॽة الʙʱقȘʽ وؗ

 Sixالʨʳدة Ǽالॼʶʻة للعʺل الʺʜʳʻ. وتʨؔʱن معایʛʽ مʻهج 

Sigma  :ل ما یليʺʷت ʛʽة معایʶʺخ ʧي، مʳॼʰؔ؛2018(ال 
،Ȏॽɿʴالʙʰ2016ع،ȑʙʽʰائي والعʢ2015؛ الʨي وأبʳॼʰؔ؛ ال 

 2008؛ الॽɻʻʺي وصʟȄʨ؛ 2007الॽɻʻʺي، ؛ 2014عʨاد، 
  : )2008الʢائي وقʙادة، 

: إن الاهʱʺام Ǽالʨʳدة یॼʻع مʧ دعʤ والʚʯام الॻɿادة العلॻا -
أعلى قʺة الʺʤʻʺة مʛوراً ǼالʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʨسʢى والʙنॽا، 
 Ȑʙدة لʨʳم ثقافة الʨز مفهʜعǽ هجʻʺي الإدارة للʻʰأن ت ʘʽح

ʴȄو ʧʽالعامل.Șʽʰʢʱة في الॽامʜالإل ʧعاً مʨث نʙ 
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وتʶاعʙ في بॽان نʨاحي القʨʸر في  الʯغǻʘة العॻʴȜة: -
  حال وجʨدها، مʺا ʶǽاعʙ على رفع مȄʨʱʶات الʨʳدة.

- :ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯالفاعلة في  ال ʛاصʻالع ʦأه ʧم
 تʠॽɿʵ الإنʛʴافات والʺʴافʤة على جʨدة الأداء.

الʶǽُ ȑʚاعʙ  إن الʺʨʴر الʛئʝॽ العʸلॻات والأنʸʢة: -
ʜʽ على  ʛؗʱال ʨه ʛʺʱʶʺاح الʳʻال Șʽقʴأة على تʷʻʺال
العʺلॽات، وتʨفʛʽ أنʤʺة فعالة لʻقل الॽʰانات داخل الʺʷʻأة 
وسهʨلة الʨʱاصل بʧʽ أفʛادها مʺا ʶǽاعʙ في اتʵاذ القʛارات 

 الʺʻاسॼة.

وȄعʺل هʚا الʺʻهج على تʨفʛʽ  الʦʸارد الȂʙʵॺة: -
ʱة اللازمة ابȄʛʷॼة الؔفاءات الʴواض ʝوضع أس ʧاءً مʙ

للʱعʧʽʽ ومʛوراً بʛفع سȄʨة العاملʧʽ عʛʰ الʙʱرʖȄ وȂكʶاب 
  الʛʰʵات والʺهارات اللازمة.

أما عʻاصʛ الʛقاǼة على جʨدة أعʺال الʙʱقȘʽ ؗʺا وردت في 
) 2017؛ الʚنॼʽات 2004معایʛʽ ىالʙʱقȘʽ الʙولॽة: (الʨʻاʶǽة،

  فʷʱʺل العʻاصʛ الʱالॽة: 
- ॻɾات الأخلاॺلʠʯʸالʺهʺة ة: ال ʧول عʕʶʺال ʥȄʛʷعلى ال

أن ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مȐʙ الʜʱام أعʹاء الʺهʺة Ǽالاسʱقامة 
والʺʨضॽɺʨة والؔفاءة والعʻاǽة الʺهॽʻة والȄʛʶة والʶلʨك الʺهʻي 

  والاسʱقلالॽة. 
ة الʙʱقȘʽ سॽاسات  الاسʯقلالॻة: - ʛؗغي أن تʹع شॼʻی

ʱل الʨل حʨمعق ʙʽأكʱها بʙȄوʜʱة لʺʺʸاءات مʛجȂع وॽʺام جʜ
ة ʢʱʺǼلॼات الاسʱقلالॽة الفȄʛؔة والʤاهȄʛة. ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل   

على قʦʮل العʸلاء الʗʱد والاسʙʸʯار مع القʗامى:  -
الʥȄʛʷ الʺʕʶول عʧ مهʺة الʙʱقȘʽ أن ǽقʨم بʱقʦॽʽ العʺʽل 
 ʧʽʽالʴاجع العلاقة مع العʺلاء الʛله، وأن یʨʰل قʰل قʺʱʴʺال

  Ǽاسʛʺʱار. 
- ʸهʸال ȖȂʙف ʥʻʻالʺهʺة  ة:تع ȘȄʛع فʱʺʱأن ی ʖʳǽ

 ʧم ʧȞʺʱالؔافي لل ʗقʨال ʦیهʙن لʨȞǽ رات والؔفاءات وانʙالقǼ
إنʳاز مʕʶلॽاتهʦ وʚȃل العʻاǽة الʺʢلȃʨة وفقاً للʺعایʛʽ الʺهॽʻة 

  والقʨانʧʽ والأنʤʺة.
: على الʥȄʛʷ الʺʕʶول أن یʴʱʺل أداء الʸهʸة -

الʙʱقȘʽ  مʕʶولॽاته مʧ أجل الʨʱجॽه والإشʛاف على أداء مهʺة
Ǽʺا یʻʱاسʖ مع الʺعایʛʽ الʺهॽʻة ومʢʱلॼات القʨانʧʽ ذات 

  العلاقة. 

ʖʳॽɾ أن ʨȞǽن هʻاك تʨجॽه  الإشʙاف على الʸهʸة:  -
وȂشʛاف ؗافʧʽʽ ومʛاجعة مʛʺʱʶة للأعʺال على ؗافة الʺȄʨʱʶات 
 ʖʶة حʜʳʻأن ؗافة الأعʺال مǼ لʨمعق ʙʽتأك ʛʽفʨأجل ت ʧم

  مȐʨʱʶ نॽɺʨة مقʨʰل.
- :ʜॻʯفʯة  الॼʀاʛʺǼ ارʛʺʱاسǼ مʨأن تق Șʽقʙʱة الʶسʕعلى م

كفاǽة وفاعلॽة سॽاساتها واجʛاءاتها الʺʱعلقة ǼالʛقاǼة على 
الʨʳدة. وأن تقʨم بʰʱلॽغ مʣʨفʽها عʧ تلʥ الॽʶاسات 

 والإجʛاءات والʱأكʙ مʧ إدراكهʦ وفهʺهʦ لها ȞʷǼل معقʨل. 

  الʗراسات الʴاǺقة:
ȃي رʱراسات الʙاث والʴǼاً لقلة الأʛʤهجنʻم ʧʽب ʗʢSix 

Sigma   ،ل خاصȞʷǼ Șʽقʙʱل عام والȞʷǼ يʰاسʴʺال الʳʺوال
 ʙجʨلا ی ʘʽح–  ʧʽʲاحॼال ʦعل ʖʶح-  ʧʽب ʗʢȃدراسة ر ȑأ

والʛقاǼة على جʨدة الʙʱقȘʽ الʵارجي، لʚا   Six Sigmaمʻهج
.ʦʶا القʚلة في هʸقة ذات الǼاʶراسات الʙاض الʛعʱاس ʦʱʽس  

ʗ إلى الʱعʛف على ) بʙراسة هʙف2018 ،قام (الʳॼʰؔي
ات  Sigma Six مȐʙ تʨافʛ مقʨمات تȘʽʰʢ مʻهج ʛؗʷفي ال

 الʻʸاॽɺة الʺʶاهʺة العامة الفلॽʻʽʢʶة، وॽȃان مȐʙ مʶاهʺʱها 

 ʦʳح ʛاس أثॽʀ الإضافة إلىǼ دةʨʳال ʅॽتؔال ʠॽɿʵفي ت
 ʦॽʺʸʱب ʘاحॼهج. وقام الʻʺا الʚه Șʽʰʢها على تʱʴȃة ور ʛؗʷال

ʧȄʛ الʺالʧʽʽ وأقʶام الʨʳدة في اسॼʱانة تʦ تʨزȄعها على الʺʙی
ات الʻʸاॽɺة الʺʶاهʺة العامة الفلॽʻʽʢʶة. وقʙ أʣهʛت  ʛؗʷال
ات الʻʸاॽɺة مقʨمات تȘʽʰʢ هʚا  ʛؗʷال Ȑʙل ʛافʨʱائج أنه یʱʻال
ات تʙʵʱʶم هʚا  ʛؗʷه الʚة، وأن هʙʽة جॽرجة ؗلʙهج بʻʺال
 ʛʽد تأثʨم وجʙع ʧʽʰدة، ؗʺا تʨʳال ʅॽتؔال ʙʽشʛهج في تʻʺال

ʷال ʦʳʴهج لʻم Șʽʰʢها على تʱʽʴȃة ور ʛؗSigma Six.  
 ،ʛهʨʳاخلي قام (علي والʙال Șʽقʙʱال الʳ2017وفي م (

 ʛʽام معایʙʵʱاس ʛʽتأث Ȑʙراسة مʙبSix Sigma  ʧʽʶʴفي ت
جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʨحʙات الʨȞʴمॽة، حʘʽ قام 
الॼاحʲان بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة وزعʗ على عʻʽة مʧ الإدارات العلॽا 

لعاملʧʽ في أقʶام الʙʱقȘʽ الʙاخلي ومʙیȑʛ الʶʴاǼات والأفʛاد ا
ورؤساء فʛق هʯʽات دیʨان الʛقاǼة الʺالॽة. ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي 
تʦ الʨʱصل إلʽها أن أجهʜة الʙʱقȘʽ في الʨحʙات تʴقȘ درجة 

وأن هʚه الʨحʙات تلʜʱم  Six Sigmaعالॽة مʧ الʨʳدة Ǽاسʙʵʱام 
إلا أن هʚا الالʜʱام ؗان  بȘʽʰʢʱ معایʛʽ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي،

  ضॽɻفا. 
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) ʙـʺʴف على 2017أما مʛعʱإلى ال ʗفʙراسة هʙقام ب ʙفق (
أثʛ تȘʽʰʢ مʻهج سʳॽʺا سʱة على رأȑ الʺʴاسʖ القانʨني 
 ʦت ʘʽح ،Șʽقʙʱة للॽولʙالة الʜغ ʨلال أبʡ ة ʛؗقل في شʱʶʺال
ॽʀاس مȐʙ تȘʽʰʢ مʻهج سʳॽʺا سʱة مʧ خلال الʺʱغʛʽات 

دة العلॽا، وॽʀادة الʨʳدة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، (الʜʱام ودعʦ الॽʁا
والʱغǽʚة الʛاجعة والॽʁاس، والعʺلॽات والأنʤʺة، والʺʨارد 
 ʖاسʴʺال ȑأما رأ ،(Șʽقʙʱدة الʨʳل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة، والȄʛʷॼال
القانʨني فॽʀ ʦʱاسه مʧ خلال رأǽه في (الإفʸاح والʷفاॽɾة، 

ات الʱي یʦʱ ال ʛؗʷة) في الȄة الإدارǼقاʛت والʙʺʱها، اعʽف Șʽقʙʱ
الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة تʴلʽل 
الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد في تʴلʽل الॽʰانات، وتʨصلʗ الʙراسة 
إلى نʱائجٍ أهʺها أنه یʦʱ تȘʽʰʢ معایʛʽ مʻهج سʳॽʺا سʱة على 
مȐʨʱʶ عال وأنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॽʰʢʱقها على 

 ʖاسʴʺال ȑقل.رأʱʶʺني الʨالقان  
) بʙراسة 2015ومʧ ناحॽة أخȐʛ قام (الȑʨʺʴ وعادل، 

 Six Sigmaهʙفʗ إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʻهج 
في مʸلʴة الʹʛائʖ الʺȄʛʸة على جʨدة أداء الإدارة 
 ʖائʛʹة الʴلʸفي م ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽʰȄʛʹال

 Six SigmaالʺȄʛʸة. وخلʗʸ الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ مʻهج 
ʱʴǽاج إلى Ȟॽʂل تॽʤʻʺي جʙیǽ ʙعʝȞ الأدوار الʙʳیʙة للأفʛاد 
 Șقʴǽ  هجʻʺا الʚه Șʽʰʢات، وأن تॽلاحʸات والॽولʕʶʺوال

  العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا والʺʻافع أهʺها تʛȄʨʢ أداء الإدارة الʹॽʰȄʛة.
) بʙراسة نȄʛʤة (Simanová, 2015ومʧ جانʖ آخʛ قام 

في  Six Sigma لʱقʦǽʙ مقʛʱح حʨل إمȞانॽة تȘʽʰʢ مʻهج
ات الʻʸاॽɺة في قʢاع الأثاث مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة  ʛؗʷال
الʺʳʱʻات. وقʙ أشار إلى أن الʨʢʱرات في الʯʽʰة الॽʶاسॽة 
ات للʘʴॼ عʛʡ ʧق لʛȄʨʢʱ أدائها  ʛؗʷفع الʙة تǽادʸʱوالاق
وعʺلॽاتها ومʳʱʻاتها وخʙماتها حʱى تʴقȘ مȞاسʖ في مʳال 

ʖʰʶǼ الʹغʡʨات الʱي تʙفع الʺʻافʶة الʺʜʱایʙة. واشار إلى أنه 
ات لʧʽʶʴʱ أدائها ومʨقعها الʻʱافʶي فإن الʛʢق الʱقلǽʙʽة  ʛؗʷال
لʧʽʶʴʱ الʨʳدة لʦ تॼʸح تʴقȘ الغʛض الʺʨʷʻد، وأصॼح لʜاماً 
اسʙʵʱام ʛʡق وأدوات ومʻهॽʳات حʙیʲة. وأشار الॼاحʘ إلى 

في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة  Six Sigmaأهʺॽة اسʙʵʱم مʻهॽʳة 
ʳʺفي ؗافة ال ʧوم ʘʴॼي والʸقʱخلال ال ʧأنه م ʧʽȃالات، و

 ʖʶة هي الأنॽʳهʻʺه الʚضها فإن هʛعʱي اسʱارب الʳʱخلال ال

  في مʳال الʨʳدة. 
ʚلʥ قام (دودیʧ ومʶاعʙة،  ) بʙراسة هʙفʗ إلى 2014وؗ

 ʦॽʂام مفاʙʵʱاس Ȑʙف على مʛعʱالSix Sigma  امعاتʳفي ال
ʱʺاهʶم Ȑʙار مॼʱاصة واخʵة والॽمʨȞʴة الॽها في الأردن

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʙʵمات الʱعلॽʺॽة في هʚه الʳامعات. وقام 
عʹʨاً مʧ أعʹاء  269الॼاحʲان بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة وزعʗ على 

الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة والإدارʧʽȄ في هʚه الʳامعات. وأشارت نʱائج 
 ʦॽʂمفا Șʽʰʢاثة تʙراسة إلى حʙالSix Sigma  هʚفي ه

Ȅʛʷॼة الʺʕهلة الʳامعات Ǽالإضافة الى ضعف الʨؔادر ال
وضعف الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ هʚه الʺفاʦॽʂ. وتقʙم 
الॼاحʲان ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة الʱأكʙʽ على 

 ʦॽʂام مفاʙʵʱة اسॽʺأهSix Sigma  ةॽامعات الأردنʳفي ال
الʨȞʴمॽة والʵاصة لغʛض الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في خʙماتها 

  وعʺلॽاتها الʱعلॽʺॽة.
) بʙراسة هʙفʗ إلى الʱعʛف على مȐʙ 2012ه (وقام عʙʰالل
في ضȌॼ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي في  Six Sigmaالالʜʱام ʻʺǼهج 

 ʗاف قامʙه الأهʚه Șʽقʴʱة، ولʜاع غʢارف العاملة في قʸʺال
الॼاحʲة بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة وزعʗ على عʻʽة مʧ مʣʨفي قʶʺي 
ت الʙʱقȘʽ والʨʳدة في تلʥ الʺʸارف، وȃعʙ جʺع وتʴلʽل الॽʰانا

وȂخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة 
خلʗʸ الʙراسة إلى أن الʺʸارف العاملة في قʢاع غʜة تلʜʱم 

 ʛʽعایʺǼSix Sigma  علاقة ذات دلالة ʙجʨة وأنه یʛʽʰؗ رجةʙب
وSix Sigma  ʧʽȃإحʸائॽة بʧʽ الʜʱام الʺʸارف Ǽʺعایʛʽ مʻهج 

  ضȌॼ جʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي.
ʚلʥ قام إلى  ) بʙراسة هʙفʗ2012ʗ الʛاوȑ وآخʛون (وؗ

 Six Sigmaالʱعʛف على مॽʰʡ Ȑʙعة تȘʽʰʢ مʻهج 
Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة الʴائʜة على جائʜة الʨʳدة والʜʽʺʱ في 
مʴافʤة عʺان وॽȃان مȐʙ تأثʛʽ هʚه  الʺعایʛʽ في ضȌॼ جʨدة 
الʙʱقȘʽ الʙاخلي في هʚه الʺॽɿʷʱʶات، ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف 

الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات. وتʦ تʴلʽل الॽʰانات تʦ اسʙʵʱام 
واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، 
حʘʽ خلʗʸ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها أن 
الʺॽɿʷʱʶات مʴل الʙراسة تعʺل ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʲالǼ ʘالॼʶʻة 
لʺعایʛʽ دعʦ الॽʁادة العلॽا، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات 
والأنʤʺة، والʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس، والʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا 
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 ʧʽاً بȄʨʻدالة مع ȋاॼد علاقة ارتʨل إلى وجʽلʴʱائج الʱʻأشارت ال
  وعʻاصʛ الʙʱقȘʽ الʙاخلي.  Six Sigmaمعایʛʽ مʻهج 

) ʧادیʙراسة 2011وقام حʙب ( Ȑʙف على مʛعʱإلى ال ʗفʙه
ʻعǼ ات في الأردنǼاʶʴال Șʽقʙت ʖاتȞام مʜʱدة الʨʳة الǼرقا ʛاص

 ʦولي رقʙار الॽɻʺها الʻʺʹي تʱه 220الʚاف هʙأه Șʽقʴʱول ،
الʙراسة قام الॼاحʘ بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة لهʙف جʺع الʺعلʨمات 
الأولॽة ثʦ قام بʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام 
العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. وقʙ جاءت نʱائج هʚه 

حʛʽʰؗ ʙٍ مع العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة  الʙراسة مʱفقة إلى
ॽɾʺا یʱعلȘ بʨجʨد إدراكٍ ؗافٍ لȐʙ مȞاتʖ الʙʱقȘʽ لʺفهʨم اتॼاع 

  وتȘʽʰʢ ضʨاȌǼ رقاǼة جʨدة أعʺال الʙʱقȘʽ وأهʺʱʽه.
)، للʴʱقȘ مAl-Zwyalif, 2012 ʧ(وفي دراسة قامʗ بها 

 ʛʽمعای Șʽʰʢت Ȑʙمsix sigma  ةʜائʴة الॽات الأردن ʛؗʷفي ال
ائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني للʜʽʺʱ وأثʛ ذلʥ على تʧʽʶʴ على ج

أداء نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. وقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة 
الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات واسʙʵʱمʗ الأسالʖʽ الإحʸائॽة 
الʺʻاسॼة مʲل الʺʨʱسʢات وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 

ات الʱي حʸلʗ على ʛؗʷأن ال ʧʽʰانات، وتॽʰل الʽلʴʱة  لʜجائ
 ʛʽمعای Șʽʰʢʱم بʨتق ʜʽʺʱاني للʲالله الʙʰع ʥالʺلsix sigma 

بʙرجة عالॽة وخاصة ما یʱعلॽɻʺǼ Șار دعʦ والʜʱام الॽʁادة العلॽا 
 ʧʽاً بॽائʸهامة إح ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨة، وأنه یॽʺॽʤʻʱقافة الʲوال
ات.  ʛؗʷه الʚة لهॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤوأداء ن ʛʽه الʺعایʚه

ʲاحॼوأشارت ال ʛʽي معایʻʰورة تʛة إلى ضsix sigma  الʳفي م
  نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائها.

) فقʙ قامʨا بʙراسة هʙفʗ إلى Ansari et al.,2010(أما 
وȃالʙʴʱیSix Sigma  ʙالʱعʛف على مȐʙ اسʙʵʱام مʻهج 

عʻاصʛ (الʱعʅȄʛ، والॽʁاس، والʴʱلʽل، والʧʽʶʴʱ والʛقاǼة) 
ʺʴاسॽʰة الʺʛʺʱʶة، وأʣهʛت الʱʻائج إلى أن خلال العʺلॽات ال

أدȐ إلى انʵفاض ملȍʨʴ في نॼʶة  Six SigmaتȘʽʰʢ مʻهج 
الأخʢاء، وȂلى تقلʽل الʜمʧ اللازم لأداء العʺل وسʛعة إنʳازه، 
وȂلى خفʠ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽإعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة، وأشارت 

الʺʱʵلفة  الʙراسة إلى إمȞانॽة نʳاح قʢاعات الأعʺال والʙʵمات
  في اسʙʵʱام هʚا الʺʻهج.

) ,2009Aghiliوفي مʳال الʙʱقȘʽ الʙاخلي أǽʹاً قام (
 Six Sigmaبʙراسة هʙفʗ إلى تʨضॽح العلاقة بʧʽ مʻهج 

والʙʱقȘʽ الʙاخلي وȂمȞانॽة الȌȃʛ بʻʽهʺا عʛʰ دمج مʛاحل مʻهج 
Six Sigma  ذجʨʺام نʙʵʱاسǼDAMIC  إلى ʛʽʷǽ ȑʚوال

لʴʱلʽل، والʧʽʶʴʱ والʛقاǼة) مع مʛاحل (الʙʴʱیʙ، والॽʁاس، وا
الʙʱقȘʽ الʙاخلي (الȌॽʢʵʱ، وॽʀاس الأداء، والʴʱلʽل، 
 ʧʽب Ȍȃʛراسة إلى أن الʙال ʗʸعة)، وخلǼاʱʺات والॽصʨʱوال

والʙʱقȘʽ الʙاخلي یȞʷǼ ʦʱل فعال وأن مʻهج  SixSigmaمʻهج 
Six Sigma  ʠغǼ اخليʙال Șʽقʙʱة للʛʽʰؗ ةʺॽʀ انه إضافةȞإمǼ
ʧع ʛʤʻة.  الʶسʕʺال ʦʳع وحʨن  
) فقʙ قاما بʙراسة هʙفNakhai and Neves, 2009) ʗأما 

في تʧʽʶʴ جʨدة  six sigmaإلى تقʦॽʽ مʶاهʺات مʻهॽʳة 
في  six sigmaالʙʵمات. وʧʽȃ الॼاحʲان أنه مʣ ʚʻهʨر مفهʨم 

مʳال الʨʳدة في الʲʺانʻʽات تʦ تॽʰʢقها ȞʷǼل واسع في 
ʙفʗ الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة وما ǽʺاثلها. وه

 ʧʽȃقها. وॽʰʢسع في تʨʱال ȘȄʛʡ ي تقف فيʱات الǽʙʴʱال
الॼاحʲان أن الʨʱجه الʛʽʰؔ نʨʴ تȘʽʰʢ هʚا الʺʻهج في قʢاع 
 Ȑʛاعات أخʢعلى ق Șʽʰʢʱاق الʢن Șʽʽʹإلى ت Ȑمات أدʙʵال
وأثʛ على الʨʱقعات الॽʁॽʁʴة مʺا ǽقʙمه هʚا الʺʻهج في 

 .Ȑʛالات الأخʳʺال  
هʙفʗ إلى بॽان إمȞانॽة ) بʙراسة 2005الȑʙʻʳ (وقام 
لʧʽʶʴʱ أداء الإجʛاءات والʨʢʵات  Six Sigmaاسʙʵʱام 

الʺॼʢقة للʤʻام الʺʴاسʰي في الʺʕسʶات الʺȄʛʸة، واعʙʺʱت 
الʙراسة على الʺʻهج الاسʱقʛائي الʴʱلʽلي القائʦ على اسʱقʛاء 

ʰي وتʴلʽل أهʦ ما نʛʷُ في الأʴǼاث والʙورȄات والأدب الʺʴاس
 Șʽʰʢʱقة لǼاʶد الʨهʳال ʧعSix Sigma  ،ةॼاسʴʺال الʳفي م
تُعʲʺǼ ʛʰʱاǼة خʨʢات   Six Sigmaوتʨصلʗ الʙراسة إلى أن

 ʗصلʨالأداء، ؗʺا ت ʦॽʽة وتقǼقاʛة الॽعʺل ʦॽɺʙʱة لȄʨة قॽʳهʻم
لʴل الʺʷاكل الʻاتʳة  Six Sigmaالʙراسة إلى إمȞانॽة اسʙʵʱام 

الȘʽʰʢʱ العʺلي للʨʢʵات  عʧ القʨʸر في الʺʺارسات الفॽʻة أو
 ʙȄʜʺاء الʛإجǼ راسةʙال ʗي، ؗʺا أوصʰاسʴʺام الʤʻة للॽائʛالإج

في  Six Sigmaمʧ الʙراسات حʨل الȘʽʰʢʱ العʺلي لʺʻهج 
  مʱʵلف الʺʳالات.

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة:
 Sixاتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة في تʻاولها لȘʽʰʢʱ مʻهج 

Sigma الق ʧʺاً ضʴهج دوراً واضʻʺلفة على أن للʱʵʺاعات الʢ
في عʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʨحʙات الإقʸʱادǽة وصʨلاً 
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إلى أعلى درجات الʨʳدة، وقʙ تʻاولʗ أثʛ تȘʽʰʢ مʻهج سʳॽʺا 
 ʧʽب ʗʢȃر ʥلʚ سʱة على رأȑ الʺʴاسʖ القانʨني الʺʱʶقل وؗ

 وجʨدة الʙʱقȘʽ الʙاخلي. أما أهʦ ما Six Sigma ʜʽʺǽمʻهج 
 ʧʽدراسة العلاقة ب ʨقة هǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙال

والʛقاǼة على جʨدة الʙʱقȘʽ الʵارجي، حSix Sigma   ʘʽمʻهج
 ʙجʨلا ی– ʧʽʲاحॼال ʦعل ʖʶمعاً  -ح ʧʽقʷال ʗاولʻدراسة ت ȑأ

  وخاصة ॽɾʺا یʱعلǼ ȘالʙʱقȘʽ الʵارجي.
یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها: 

) مʙققاً وذلʙʺ393 ʥققʧʽ الʵارجʧʽʽ في الأردن الॼالغ عʙدهʦ (ال
اسʻʱاداً إلى الʷؔف الȑʚ حʸل علॽه الॼاحʲان مʧ مʨقع 

 ȋاॼش ʛخلال شه ʧʽʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺة الॽɻʺ2017ج .  
 Berenson( ولʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽة اسʙʵʱمʗ الʺعادلة الʱالॽة

et al.,2006 :(  
  حʘʽ أن:       ))2ȑ/2((ح/ج)) + (خ/ن =   ح

     25%ح: الॼʶʻة الʲابʱة في الʺعادلة وهي  
  ن: حʦʳ عʻʽة الʙراسة.

    ج: حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة.
  خ: الʢʵأ العʨʷائي الʺʨʺʶح Ǽه.

ȑ: الॽʁʺة الʺأخʨذة مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة  
    1.96وهي   95%

) وخʢأ مʨʺʶح Ǽه  25%) ونॼʶة (%95وعʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (
  ʦʳ العʻʽة سʨȞॽن ؗʺا یلي: ) فإن ح% 0.10(

0.25/ ((0.25/393) + (0.01/3.8416)) ≈  77  

ومʧ أجل تʴقȘʽ درجة عالॽة مʧ تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʳʺع 
الʙراسة وضʺان أكʛʰ لؔفاǽة بॽانات الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʲان 
حʦʳ عʻʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʶʴب في الʺعادلة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام 

ʱʺع الʙراسة بلغ حʳʺها ) مʧ م50ʳ%عʻʽة عʨʷائॽة بॼʶʻة (
مʙققاً. وتʦ إجʛاء اخॼʱار خاصॽة ملاءمة أسلʨب  197

Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس   Sampling Adequacy الʺعایʻة
)(KMOMeyer-Olkin)(Kaiser-أن ʧʽʰت ʙوق .  )KMO (
) وأن ॽʀʺة الʙلالة 0.5) وهي أكʛʰ مʧ الʸʻف (0.857(

)، α = 0.05الإحʸائॽة الʺȃʨʶʴة لها أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
فاǽة الॽʰانات الʺʱʵارة  وهʚا یʙل على ملاءمة أسلʨب الʺعایʻة وؗ

وتʦ الاعʱʺاد في اخॽʱار عʻʽة لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي. 
 Convenience sample الʙراسة على أسلʨب العʻʽة الʺلائʺة  

وهي العʻʽة الʱي ʨȞǽن فʽها اخॽʱار وحʙات الʺʱʳʺع على أساس 
ʺʙققʧʽ الʺʛاد تʨزȄع الاسॼʱانة علʽهʦ الʺلائʺة مʧ خلال تʨافʛ ال

واسʱعʙادهʦ لʱعʯʰة الاسॼʱانة، حʘʽ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانات على 
الʺȞاتʖ الʱي وافقʗ على ذلʥ بʨاقع اسॼʱانة إلى أرȃع اسॼʱانات 

 .ʖʱȞفي ؗل م ʧʽققʙʺد الʙع ʖʶع (حȄزʨت ʦت ʙ197وق (
ة ) اسॼʱانة مʻها و169ॼʶʻȃاسॼʱانة سلʺǼ ʗالʙʽ، وتʦ اسʛʱداد (

) ʗداد بلغʛʱعاد (85.8%اسॼʱاس ʦم   13))، وتʙانة لعॼʱس
 ʟنق ʖʰʶǼ ائيʸل الإحʽلʴʱاض الʛها لأغʱʽصلاح
الʺعلʨمات الʨاردة فʽها، وعلॽه فإن العʙد الʺʛʱʶد والʸالح 

  .)79.2%) اسॼʱانة وॼʶʻȃة بلغʗ (156للʴʱلʽل الإحʸائي بلغ (
ائॽة اشʱʺلʗ أداة الʙراسة في صॽغʱها الʻه أداة الʗراسة:

  على الأجʜاء الآتॽة:
الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ: تʲʺʱل  - أ

الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ بـ (الʺʕهل العلʺي، 
  والʟʸʵʱ العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، والʷهادة الʺهॽʻة).

وتʲʺʱل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة:  -ب
وهي (الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا،  ǼSix Sigmaʺعایʛʽ مʻهج 

والʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات 
  والأنʤʺة، والʺʨارد الȄʛʷॼة).

الʺʱغʛʽات الʱاǼعة: وتʲʺʱل الʺʱغʛʽات الʱاǼعة Ǽعʻاصʛ  -ج
الʛقاǼة على جʨدة تʙقȘʽ الॽʰانات وهي (الʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة، 

ء الʙʳد والاسʛʺʱار مع القʙامى، والاسʱقلالॽة، وقʨʰل العʺلا
وتعʧʽʽ فȘȄʛ الʺهʺة وأداءالʺهʺة، والإشʛاف والʱفʞॽʱ). وʻȃاءً 
على ما تقʙم، فقʙ أصʗʴॼ أداة الʙراسة ॽʸǼغʱها الʻهائॽة تʨؔʱن 

) ʧ65م) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄة. وʛصف 1) فقʨعلقة بʱʺائج الʱʻال (
:ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال  

  
  
  
  



  نॼʽاتأحʺʙ مʛʽʻ یʨسف، علي عʙʰ القادر الʚ                                                                                         ...أثʛ اسʙʵʱام مʻهاج

- 430  -  

ʗʱال) ʤا1ول رق ʝائʶʳوصف ال :( ةॻɼاʙغʦʸǻʗل) ʥʻʻارجʳال ʥʻققʗʸللN=156(  
الʹॺʴة الȂʦʭʸة %الʙؒʯار الفʭةالʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼةت

 الʺʕهل العلʺي1

  1.3% 2 دبلʨم ؗلॽة مʱʳʺع
  ȞǼ 145 %92.9الʨرʨȄس
ʛʽʱʶ5.8% 9 ماج 

  0.0%  0 دʨʱؗراة

 الʟʸʵʱ العلʺي 2

  96.2%  150 مʴاسॼة
  3.8% 6 لʨم مالॽة ومॽɾʛʸةع

Ȑʛ0.0% 0 أخ  

3

  38.5% 60 سʨʻات5أقل مʧ سʨʻات الʛʰʵة
5–ʧ18.5%  29 10أقل م  
10–ʧ29.5% 46 15أقل م  

15ʛʲة فأكʻ13.5% 21 س  

  
4 
  

  الʷهادة الʺهॽʻة

ʙجʨ21.2% 33 لای  
JCPA 67  %42.9  
CPA 40 %25.6  
CMA 5 %3.2 

Ȑʛ7.1% 11 أخ  
  

)ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ1ی ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʖأن أغل (
الʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ هʦ مʧ حʺلة شهادة (الȞॼالʨرʨȄس) فʺا فʨق 

) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽ98.7%ح ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛأف ʖوأن أغل ،(
 ʗلȞوش (ةॼاسʴʺال) ʟʸʵت ȑذو ʧم ʦه ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺال

) ʦهʱʰʶ96.2%ن ʖʶʻال ʧات )، وهي أعلى مʸʸʵʱة للȄʨʯʺال
العلʺॽة الأخȐʛ لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، وأن أغلʖ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
 ʝʺʵال ʦتهʛʰات خʨʻاوز سʳʱت ʧیʚال ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺال ʧم

) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽات حʨʻهادات 61.5%سʷة للॼʶʻالǼ أما .(
 ʧم ʦراسة هʙة الʻʽاد عʛأف ʖول أن أغلʙʳال ʧو مʙʰʽة، فॽʻالʺه

). ومʧ خلال 78.8%ات الʺهॽʻة وشȞلʗ نʱʰʶهʦ (حʺلة الʷهاد
الʛʤʻ في هʚه الʸʵائʧȞʺǽ ʟ الاسʱʻʱاج Ǽأن أغلʖ أفʛاد عʻʽة 
 ʦیهʙة ولॽɾة ؗاॽات عʺلʛʰة وخʙʽة جॽʺǽة أكادʙقاع ʦیهʙراسة لʙال
 Șʽقʙʱال ʛʽعایʺǼ ةǽاً ودراʙʽلاعاً جʡن اʨؔلʺȄة وॽʻشهادات مه

وȃالʱالي الإجاǼة  Six Sigmaالʙولॽة تʺʻȞهʦ مʧ إدراك أهʺॽة مʻهج 

  عʧ الأسʯلة ȞʷǼل أفʹل. 
 Faceلغʛض الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ (صʗق الأداة: 

Validity اءʛʰʵال ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦراسة، تʙلأداة ال (
والʺʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والʺعʛفة في علʨم الʺʴاسॼة 
 ʦت ʘʽقي، حॽʰʢʱاء الʸالعلʺي والإح ʘʴॼة الॽʳهʻوم Șʽقʙʱوال

ʙیل صॽاغة Ǽعʠ الفقʛات وحʚف الॼعʠ الآخʛ مʻها، تع
 ʗتألف ʘʽʴǼ ،راسةʙاور الʴم ʠعॼل Ȑʛات أخʛضافة فقȂو

) ʧة مॽهائʻرتها الʨʸǼ انةॼʱ65الاس  .(  
حʘʽ تʦ اسʙʵʱام معامل الॼʲات (كʛونॼاخ ألفا) ثॺات الأداة: 

)Cronbach's Alpha اتʛʽغʱʺات لॼʲاب معاملات الʶʴل ʥوذل ،(
 ʘʽراسة، حʙة (الॽللأداة الؔل (اخ ألفاॼونʛك) 96.6%بلغ معامل ،(

)، في حSix Sigma )%95.1 ʧʽكʺا بلغ الʺعامل لʺعایʛʽ مʻهج 
 Șʽقʙدة تʨة على جǼقاʛال ʛاصʻلع (اخ ألفاॼونʛك) بلغ معامل

)، وهʚا ǽعʻي Ǽأن أداة الʙراسة تʸʱف 92.1%الॽʰانات الʺالॽة (
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 ). Cronbach & Shavelson, 2004بॼʲات عال (

  الʲʯلʻل الإحʶائي للॻʮانات وȀخॺʯار الفʙضॻات
 ʤॻʻقʯعلقة بʯʸة الॻɽصʦائج الʯʹمʹهج ال ʙʻمعایSix Sigma:  

) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺائج الʱʻال ʛʽʷُل 2تʨʸإلى ح ،(
ʧʽʶʴʱار (الॽɻة ( مॼتʛʺعلى ال (ʛʺʱʶʺالأولىال ʘʽح ʧم (

 )،0.50وانʛʴاف مॽɻارȑ ( )4.29أهʺʱʽه وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
) ʨʱʺǼسȌ الʰانॻةمॽɻار (العʺلॽات والأنʤʺة) في الʺʛتॼة ( وجاء

وحʸل  )،0.45وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( )4.17حʶابي بلغ (
) ʨʱʺǼسȌ حʶابي الʰالʰةمॽɻار (الʺʨارد الȄʛʷॼة) على الʺʛتॼة (

في حʧʽ حʸل )، 0.56وȂاحʛاف مॽɻارȑ قʙره ( )4.15بلغ (

) الʙاǺعةلʺʛتॼة (مॽɻار (الإلʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا) على ا
 )،0.46وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( )ʨʱʺǼ4.12سȌ حʶابي بلغ (

وأخʛʽا جاء مॽɻار (الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس) في الʺʛتॼة 
) والأخʛʽة على سلʦ أولȄʨات أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʳامʴة(

 )4.02الʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ في الأردن ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
. ونلاحȎ أن تقʙیʛات الʺʙققʧʽ )0.48وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

الʵارجʧʽʽ لهʚه الʺعایʛʽ ؗلها مʛتفعة حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 
) ʧʽ4.29-4.02ب ʧʽققʙʺام الʺʱاه Ȑʙي دلالة على مʢعǽ اʚوه (

.ʛʽه الʺعایʚبه ʧʽʽارجʵال  

  
) ʤول رقʗʱمʹهج 2ال ʙʻعایʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :((Six Sigma)  

الأهॻʸة الʹॻʮʴةالॻɹʸارȏ  الانʙʲافالʴʲابيالʦʯʸسSix Sigma Ȋمʹهج معایʙʻت
 4 0.46 4.12 الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا 1
 5  0.48 4.02 الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس 2
3 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ1 0.50 4.29 ال  
 2 0.45 4.17 العʺلॽات والأنʤʺة 4

  3 0.56 4.15 الʺʨارد الȄʛʷॼة  5
 -  Six Sigma4.15 0.42مʻهج لʺʨʱسȌ العام لʺعایʛʽا -

  
 ʤॻʻقʯعلقة بʯʸة الॻɽصʦائج الʯʹة على الǺقاʙال ʙعʹاص

  :جʦدة تʗقȖʻ الॻʮانات الʸالॻة
) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺائج الʱʻال ʛʽʷُل 3تʨʸإلى ح ،(

) مʧ حʘʽ أهʺʱʽه الأولىعʛʸʻ (الاسʱقلالॽة) على الʺʛتॼة (
 )،0.46وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره () 4.40وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (

وجاء عʛʸʻ (الʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة (الʺʢʱلॼات الʺهॽʻة)) في 

وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (4.30 ( ȑسȌ حʶابي بلغ (الʰانॻةالʺʛتॼة (
وحʸل عʛʸʻ (قʨʰل العʺلاء الʙʳد والاسʛʺʱار  )،0.51قʙره (

 )ʨʱʺǼ (4.12سȌ حʶابي بلغ (الʰالʰةمع القʙامى) على الʺʛتॼة (
في حʧʽ حʸل عʛʸʻ (تعʧʽʽ )، 0.49وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

) ʨʱʺǼسȌ الʙاǺعةفȘȄʛ الʺهʺة وأداء الʺهʺة) على الʺʛتॼة (
   ).0.57وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( )4.10حʶابي بلغ (

  
) ʤول رقʗʱة  ل3الȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال): الʸانات الॻʮال Ȗʻقʗدة تʦة على جǺقاʙال ʙةعʹاصॻ  

الأهॻʸة الʹॻʮʴةالॻɹʸارȏ  الانʙʲافالʴʲابي الʦʯʸسȊ عʹاصʙ الʙقاǺة على جʦدة تʗقȖʻ الॻʮانات الʸالॻة ت
 2 0.51 4.30 الʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة (الʺʢʱلॼات الʺهॽʻة) 1
 1  0.46 4.40  الاسʱقلالॽة 2
  3 0.49 4.12 قʨʰل العʺلاء الʙʳد والاسʛʺʱار مع القʙامى 3
 4 0.57 4.10 ʺهʺة وأداء الʺهʺةتعʧʽʽ فȘȄʛ ال 4
5 ʞॽʱفʱاف والʛ5 0.63 4.03  الإش  
 -  0.43 4.19 الʺʨʱسȌ العام لعʻاصʛ الʛقاǼة على جʨدة تʙقȘʽ الॽʰانات الʺالॽة -
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وأخʛʽاً جاء عʛʸʻ (الإشʛاف والʱفʞॽʱ) في الʺʛتॼة 
) والأخʛʽة على سلʦ أولȄʨات أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʳامʴة(

 )ʵ4.03ارجʧʽʽ في الأردن ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (الʺʙققʧʽ ال
. ونلاحȎ أن تقʙیʛات الʺʙققʧʽ )0.63وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

الʵارجʧʽʽ لهʚه الʺعایʛʽ ؗلها مʛتفعة حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 
) ʧʽام 4.03-4.40بʺʱاه Ȑʙة على مʴي دلالة واضʢعǽ اʚوه (

.ʛʽه الʺعایʚفي الأردن به ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺال  

 ئج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:الʹʯا

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة : 0Hالفʙضॻة الʙئʴॻة:  
في  Six Sigma) لʺعایʛʽ مʻهج α ≤ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

 Șʽقʙʱات ال ʛؗارجي في شʵال Șʽقʙʱدة الʨة على جǼقاʛال ʧʽʶʴت
  في الأردن.

) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺائج الʱʻال ʛʽʷأتي:) إلى ما 4تǽ  

  
) ʤول رقʗʱراسة4الʗة الॻضʙفǺ Ȗعلʯʸد الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸائج نʯة ): خلاصة نʴॻئʙال  

 ȉاॺمعامل الارت
)R( 

ʗیʗʲʯلمعامل الʗعʸال
)2R( 

)ʸॻɾFة (
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة الإحʶائॻة 
.)Sig( 

درجات 
 الȂʙʲة

) ʸॻɾFة (
 الʗʱولॻة

0.872 0.753 95.396 0.000 )5،150 (  2.21  
  

 ʘʽد حʙعʱʺي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺة نॽت صلاحʨʰث ʧʽʰʱی
) F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (95.396الʺȃʨʶʴة ( ॽʀ(F)ʺة 

ʚلʥ فإن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة 2.21الʙʳولॽة الॼالغة ( )، وؗ
.)Sig) ة (0.000) هيȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م ((=0.05 ،

ة الʙʰیلة )، وقʨʰل الفʛض0Hॽعلॽه یʦʱ رفʠ فʛضॽة العʙم (
)1H Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨومفادها أنه  ی (

في تSix Sigma  ʧʽʶʴ)، لʺعایʛʽ مʻهج (α=0.05الʺعȄʨʻة 
الʛقاǼة على جʨدة  الʙʱقȘʽ الʵارجي في الأردن. وتॽʀ ʛʽʷʺة 

)، إلى أن الʺعایʛʽ 0.753الॼالغة ( R)2 (معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل
) مʧ %75.3م تفʛʶ ما نʱʰʶه (الʙاخلة في الʨʺʻذج ȞʷǼل عا

 Șʽقʙʱدة الʨة على جǼقاʛال ʧʽʶʴأ على تʛʢي تʱات الʛʽغʱال

ات الʙʱقȘʽ في الأردن. وʻȃاءً على ماتقʙم،  ʛؗارجي في شʵال
فقʙ أصॼح ǼالإمȞان اسʙʵʱام أسلʨب الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، 

في تʧʽʶʴ الʛقاǼة على  Six Sigmaلॽʁاس أثʛ معایʛʽ مʻهج 
ات الʙʱقȘʽ في الأردن. جʨدة  الʙʱق ʛؗارجي في شʵال Șʽ

) ʦول رقʙʳاردة 5والʨائج الʱʻال ʧح مʹʱی :ʥضح ذلʨالي یʱال (
) ʦول رقʙʳة لʺعاملات 5في الॽائʸلالة الإحʙت الʨʰث (

الʺʲʺʱلة بـ  Six Sigmaلاثʧʽʻ مʧ معایʛʽ مʻهج ) (الانʙʴار 
ॽه یʨجʙ أثʛ (الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا، والʺʨارد الȄʛʷॼة)، وعل

) للʺॽɻارα=0.05 ʧȄذو دلالة  إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
الʺʨؗʚرʧȄ في تʧʽʶʴ الʛقاǼة على جʨدة  الʙʱقȘʽ الʵارجي في 

ات الʙʱقȘʽ في الأردن. ʛؗش  
  

) ʤول رقʗʱ5ال ʙاس أثॻɿد، لʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯمʹهج): ن ʙʻمعای Six Sigma  ة علىǺقاʙال ʥʻʴʲدة في تʦج
ات الʗʯقȖʻ في الأردن ʙؕارجي في شʳال Ȗʻقʗʯال  

  
 )(Six Sigmaمعایʙʻ مʹهج  

 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

معاملات
 )(الانʗʲار

)ʸॻɾtة (
  الȁʦʴʲʸة

الʗلالة 
 الإحʶائॻة

 الʸعاملات الॻɹʸارȂة

(Beta) 

) ʗابʲال ʙʴ0ال( 0.627 3.522 0.001 -  
 0.325 0.000 5.097 0.305 الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا

 0.112 0.146 1.462 0.101 الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.044 0.562 0.582 0.037 ال 



 ʙّلʳʺد ، 15الʙ2019، 4الع  

- 433  -  

 )(Six Sigmaمعایʙʻ مʹهج  
 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

معاملات
 )(الانʗʲار

)ʸॻɾtة (
  الȁʦʴʲʸة

الʗلالة 
 الإحʶائॻة

 الʸعاملات الॻɹʸارȂة

(Beta) 

 0.027 0.722 0.357 0.026  العʺلॽات والأنʤʺة

  0.513 0.000 7.317 0.393  الʺʨارد الȄʛʷॼة
  1.96}=الاخॺʯار ʱǺان=0.05 ،ʥʻʮ))، عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة (150) الʗʱولॻة بʗرجة حȂʙة (ʸॻɾ}tة (

  
، H)0(وفي ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة یʦʱ رفʠ فʛضॽة العʙم 

) ومفادها: یʨجʙ أثʛ ذو دلالة 1Hوقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة (
الʺʲʺʱلة  للʺॽɻارα=0.05) ،(ʧȄإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

تʧʽʶʴ في (الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا، والʺʨارد الȄʛʷॼة) بـ 
ات الʙʱقȘʽ في الʛقاǼة عل ʛؗارجي في شʵال Șʽقʙʱدة  الʨى ج

) الʺȃʨʶʴة Betaالأردن. وتʦॽʀ ʛʽʷُ الʺعاملات الʺॽɻارȄة (
(الالʜʱام ودعʦ للʺॽɻارʧȄ الʙاخلʧʽ في الʨʺʻذج والʺʲʺʱلة بـ 

على  )0.513، 0.325والॼالغة ( الॽʁادة العلॽا، والʺʨاردالȄʛʷॼة)
ʱات ال ʛؗام شʺʱادة اهȄالي، إلى إن زʨʱل الȞǼ في الأردن Șʽقʙ

 ʧار مॽɻم ʧʽقǼاʶال ʧȄارॽɻʺال ȑارॽɻاف مʛʴة انʙار وحʙقʺǼ
 Șʽقʙʱدة الʨة على جǼقاʛال ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕʽس ،ʙواح

ات. ʛؗʷه الʚارجي في هʵال  
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:

01H ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
α ≤ 0.05)ʽهج )، لʺعایʻم ʛSix Sigma  اتॼلʢʱʺال ʧʽʶʴفي ت

ات الʙʱقȘʽ في الأردن.  ʛؗʷة لॽʀالأخلا  
) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺائج الʱʻال ʧح مʹʱت 6یʨʰث (

 (F)صلاحॽة نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وذلʥ لأن ॽʀʺة 
) الʙʳولॽة الॼالغة F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (102.698الʺȃʨʶʴة (

)2.21ʙة الʺॽʀ إن ʥلʚؗة (.), وॽائʸلالة الإحSig الغةॼال (
  .=0.05)) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (0.000(

  
) ʤول رقʗʱة الأولى6الॻɸʙة الفॻضʙالفǺ Ȗعلʯʸد الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸائج نʯخلاصة ن :(  

 ȉاॺمعامل الارت
)R( 

ʗیʗʲʯلمعامل الʗعʸال
)2R( 

)ʸॻɾFة (
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة الإحʶائॻة 
.)Sig( 

ات درج
 الȂʙʲة

) ʸॻɾFة (
 الʗʱولॻة

0.880 0.766 102.698 0.000 )5،150 ( 2.21 

)، 0.766الॼالغة ( R)2(وتॽʀ ʛʽʷُʺة معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل
إلى أن الʺعایʛʽ الʙاخلة في الʨʺʻذج ȞʷǼل عام تفʛʶ ما نʱʰʶه 

) مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على تʧʽʶʴ الʺʢʱلॼات 76.6%(
ات الʙʱق ʛؗʷة لॽʀفي الأردن. الأخلا Șʽ  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧم ʧʽʰʱȄت 7وʨʰث ،(

لاثʧʽʻ مʧ معای ( ʛʽ(الʙلالة الإحʸائॽة لʺعاملات الانʙʴار 
الʺʲʺʱلة بـ (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والʺʨارد   Six Sigmaمʻهج

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨه یॽة)، علȄʛʷॼال
لʺʨؗʚرʧȄ في تʧʽʶʴ الʺʢʱلॼات ) للʺॽɻارʧȄ اα=0.05الʺعȄʨʻة (

ات الʙʱقȘʽ في الأردن. ʛؗʷة لॽʀالأخلا  
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) ʤول رقʗʱ7ال ʙاس أثॻɿد، لʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯمʹهج ): ن ʙʻمعای Six Sigma ةॻɾات الأخلاॺلʠʯʸال ʥʻʴʲفي ت
ات الʗʯقȖʻ في الأردن ʙؕʵل  

 )(Six Sigmaمعایʙʻ مʹهج    
 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

 الʸعاملات الॻɹʸارȂةالʗلالة الإحʶائॻةالȁʦʴʲʸة )ʸॻɾtة ()(معاملات الانʗʲار
(Beta) 

) ʕابʰال ʗʲ0ال( 0.691 3.349 0.001 -  
 0.037 - 0.556 0.590 - 0.041 - الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا

 0.035 - 0.642 0.465 - 0.037 - الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.235 0.002 3.213 0.240 ال 

 0.091 0.226 1.215 0.103 العʺلॽات والأنʤʺة

 0.651 0.000 9.551 0.595 الʺʨارد الȄʛʷॼة

  
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:

02H ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
α≤ 0.05) هجʻم ʛʽلʺعای ،(Six Sigma  ةॽقلالʱالاس ʧʽʶʴفي ت

ات الʙʱقȘʽ في الأردن. ʛؗʷل  
) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱذج 8یʨʺة نॽت صلاحʨʰث   (

الʺȃʨʶʴة  (F)الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وذلʥ لأن ॽʀʺة 
), 2.21) الʙʳولॽة الॼالغة (F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (71.974(

ʚلʥ إن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة (. ) وهي أقل Sig) (0.000وؗ

، علॽه تʦ رفʠ فʛضॽة العʙم =0.05)مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
) ومفادها: 12H)، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة (02Hالفॽɺʛة الʲانॽة (

)، (α=0.05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
ات  Six Sigmaلʺعایʛʽ مʻهج  ʛؗʷة لॽقلالʱالاس ʧʽʶʴفي ت

 R)2(الʙʱقȘʽ في الأردن. وتॽʀ ʛʽʷُʺة معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل 
)، إلى أن الʺعایʛʽ الʙاخلة في الʨʺʻذج ȞʷǼل 0.696( الॼالغة

) مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على %69.6عام تفʛʶ ما نʱʰʶه (
ات الʙʱقȘʽ في الأردن. ʛؗʷة لॽقلالʱالاس ʧʽʶʴت  

  
) ʤول رقʗʱة8الॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالفǺ Ȗعلʯʸد الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸائج نʯخلاصة ن :(  

 ȉاॺمعامل الارت
)R( 

ʗیʗʲʯمعامل ال
 )2R(الʸعʗل

)ʸॻɾFة (
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة الإحʶائॻة 
.)Sig( 

درجات 
 الȂʙʲة

) ʸॻɾFة (
 الʗʱولॻة

0.840 0.696 71.974 0.000 )5،150 ( 2.21 

  
) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱȄة 9وॽائʸلالة الإحʙت الʨʰث  (

 Six Sigmaلأرȃعة مʧ معایʛʽ مʻهج ) (لʺعاملات الانʙʴار 
بـ (الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ،  الʺʲʺʱلة

والعʺلॽات والأنʤʺة، والʺʨارد الȄʛʷॼة)، علॽه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة 
ات  ʛؗʷة لॽقلالʱالاس ʧʽʶʴرة في تʨؗʚʺال ʛʽة للʺعایॽائʸإح

  الʙʱقȘʽ في الأردن. 
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) ʤول رقʗʱ9ال ʙاس أثॻɿد، لʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن :(ʻمʹهج معای ʙSix Sigma  ات ʙؕʵة لॻقلالʯالاس ʥʻʴʲفي ت
  الʗʯقȖʻ في الأردن

 )(Six Sigmaمعایʙʻ مʹهج    
 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

معاملات
 )(الانʗʲار

)ʸॻɾ)tة
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة 
 الإحʶائॻة

  الʸعاملات الॻɹʸارȂة
(Beta) 

) ʗابʲال ʙʴ0ال( 1.082 5.111 0.000 - 

 0.093 0.190 1.318 0.094 لعلॽاالالʜʱام ودعʦ الॽʁادة ا

 0.250 0.004 2.954 - 0.242 - الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.255 0.003 3.057 0.234 ال 

 0.265 0.002 3.114 0.271 العʺلॽات والأنʤʺة

 0.521 0.000 6.707 0.428 الʺʨارد الȄʛʷॼة

  
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:

03H :ة لاȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨی  α

في تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء  Six Sigma)، لʺعایʛʽ مʻهج (0.05 ≥
ات الʙʱقǼ Șʽالأردن.  ʛؗامى في شʙار مع القʛʺʱد والاسʙʳال  

) ثʨʰت صلاحॽة 10یʱʹح مʧ الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول (
الʺȃʨʶʴة  (F)نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وذلʥ لأن ॽʀʺة 

), 2.21) الʙʳولॽة الॼالغة (F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (63.602(

ʚلʥ إن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة (. ) وهي أقل Sig) (0.000وؗ
، علॽه تʦ رفʠ فʛضॽة العʙم  = 0.05)مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

) ومفادها: 13H)، وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة (03Hالفॽɺʛة الʲالʲة (
)، (α = 0.05ئॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸا

في تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء الʙʳد   Six Sigma لʺعایʛʽ مʻهج 
ات الʙʱقǼ Șʽالأردن. ʛؗامى في شʙار مع القʛʺʱوالاس  

  
) ʤول رقʗʱة10الʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالفǺ Ȗعلʯʸد الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸائج نʯخلاصة ن :(  

 ȋاॼمعامل الارت
)R( 

ʙʴʱیʙمعامل ال
 )2R(الʺعʙل

)ॽʀFʺة (
 الʺȃʨʶʴة

الʙلالة الإحʸائॽة 
.)Sig( 

درجات 
 الȄʛʴة

) ॽʀFʺة (
 الʙʳولॽة

0.824 0.669 63.602 0.000 )5،150 ( 2.21 

  
)، 0.669الॼالغة ( R)2(وتॽʀ ʛʽʷُʺة معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل 

إلى أن الʺعایʛʽ الʙاخلة في الʨʺʻذج ȞʷǼل عام تفʛʶ ما نʱʰʶه 
مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء ) 66.9%(

  .Șʽقʙʱات ال ʛؗامى في شʙار مع القʛʺʱد والاسʙʳال
  

) ʤول رقʗʱ11الʙاس أثॻɿد، لʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯمʹهج  ): ن ʙʻمعایSix Sigma  دʗʱلاء الʸل العʦʮق ʥʻʴʲفي ت
ات الʗʯقǺ Ȗʻالأردن ʙؕامى في شʗار مع القʙʸʯوالاس  

 )(Six Sigmaایʙʻ مʹهج مع
 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

 الʸعاملات الॻɹʸارȂةالʗلالة الإحʶائॻة) الȁʦʴʲʸةt(ʸॻɾة )(معاملات الانʗʲار
(Beta) 

) ʗابʲال ʙʴ0ال( 0.425 1.809 0.072 -  
 0.403 0.000 5.456 0.430 الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا
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 )(Six Sigmaایʙʻ مʹهج مع
 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

 الʸعاملات الॻɹʸارȂةالʗلالة الإحʶائॻة) الȁʦʴʲʸةt(ʸॻɾة )(معاملات الانʗʲار
(Beta) 

 0.260 0.004 2.942 0.267 الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.057 0.511 0.659 - 0.056 - ال 

 0.142 0.110 1.606 - 0.155 - العʺلॽات والأنʤʺة

 0.478 0.000 5.899 0.417 الʺʨارد الȄʛʷॼة

) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧح مʹʱȄت )، 11وʨʰث
لʲلاثة مʧ معای ( ʛʽ(الʙلالة الإحʸائॽة لʺعاملات الانʙʴار 

(الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا، بـ الʺʲʺʱلة  ʻSix Sigmaهج م
، علॽه یʨجʙ أثʛ ذو والʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس، والʺʨارد الȄʛʷॼة)

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة دلالة إحȄʨʻالʺع)α=0.05 ʛʽللʺعای (
تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء الʙʳد والاسʛʺʱار مع القʙامى الʺʨؗʚرة في 

ات الʙʱقǼ Șʽالأردن. ʛؗفي ش   
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:

04H : ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
α ≤ 0.05) هجʻم ʛʽلʺعای ،(Six Sigma  ȘȄʛف ʧʽʽتع ʧʽʶʴفي ت

ات الʙʱقǼ Șʽالأردن.  ʛؗالʺهʺة وأداء الʺهʺة في ش  

  
) ʤول رقʗʱ12الʸد الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸائج نʯعة): خلاصة نǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙالفǺ Ȗعلʯ  

 ȉاॺمعامل الارت
)R( 

ʗیʗʲʯمعامل ال
 )2R(الʸعʗل

)ʸॻɾFة (
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة الإحʶائॻة 
.)Sig( 

درجات 
 الȂʙʲة

) ʸॻɾFة (
 الʗʱولॻة

0.708 0.485 30.160 0.000 )5،150 ( 2.21 

  
) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺائج الʱʻال ʧح مʹʱت 12یʨʰث (

نʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، إن ما یʙعʦ ذلʥ صلاحॽة نʺʨذج الا
) F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (30.160الʺȃʨʶʴة والॼالغة ( ॽʀ(F)ʺة 

ʚلʥ إن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة 2.21الʙʳولॽة الॼالغة ( ), وؗ
.)Sig) الغةॼة (0.000) الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧهي أقل م (( = 

 )،04H، علॽه تʦ رفʠ فʛضॽة العʙم الفॽɺʛة الʛاǼعة (0.05
) ومفادها: یʨجʙ أثʛ ذو دلالة 14Hوقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة (

 Six)، لʺعایʛʽ مʻهج (α=0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

Sigma   الʺهʺة وأداء الʺهʺة في ȘȄʛف ʧʽʽتع ʧʽʶʴفي ت
ات الʙʱقǼ Șʽالأردن. وتॽʀ ʛʽʷُʺة معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل  ʛؗش

)2(R ) الغةॼال0.485ال ʛʽذج )، إلى أن الʺعایʨʺʻاخلة في الʙ
) مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ ȞʷǼ48.5%ل عام تفʛʶ ما نʱʰʶه (

ات  ʛؗالʺهʺة وأداء الʺهʺة في ش ȘȄʛف ʧʽʽتع ʧʽʶʴعلى ت
  الʙʱقǼ Șʽالأردن.

  
) ʤول رقʗʱ13ال ʙاس أثॻɿد، لʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯمʹهج ): ن ʙʻمعای Six Sigma ة وأداءʸهʸال ȖȂʙف ʥʻʻتع ʥʻʴʲفي ت

ات الʗʯقǺ Ȗʻالأردن ʙؕة في شʸهʸال  
 )(Six Sigmaمعایʙʻ مʹهج 

 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

معاملات
 )(الانʗʲار

)ʸॻɾ)tة
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة 
 الإحʶائॻة

  الʸعاملات الॻɹʸارȂة
(Beta) 

) ʗابʲال ʙʴ0ال( 0.306 0.903 0.368 -  
 0.383 0.000 4.153 0.472 الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا

 ʱ 0.142 1.082 0.281 0.119غǽʚة العॽʶȞة والॽʁاسال



 ʙّلʳʺد ، 15الʙ2019، 4الع  

- 437  -  

 )(Six Sigmaمعایʙʻ مʹهج 
 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

معاملات
 )(الانʗʲار

)ʸॻɾ)tة
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة 
 الإحʶائॻة

  الʸعاملات الॻɹʸارȂة
(Beta) 

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.149 0.173 1.370 - 0.162 - ال 

 0.079 0.479 0.710 0.099 العʺلॽات والأنʤʺة

 0.378 0.000 3.740 0.382 الʺʨارد الȄʛʷॼة

) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧح مʹʱت )، 13یʨʰث
) لاثʧʽʻ م ʧنʙʴار (الʙلالة الإحʸائॽة لʺعاملات الا

 ʛʽهج معایʻمSix Sigma  لةʲʺʱʺا، بـ الॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱالال)
، علॽه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ والʺʨارد الȄʛʷॼة)

 Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع)α=0.05 في ʧȄرʨؗʚʺال ʧȄارॽɻʺلل ( ʧʽʶʴت

ات الʙʱقǼ Șʽالأردن. ʛؗالʺهʺة وأداء الʺهʺة في ش ȘȄʛف ʧʽʽتع   
  اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة:نʯائج 

05H : ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی
α ≤ 0.05) هجʻم ʛʽلʺعای ،(Six Sigma   افʛالإش ʧʽʶʴفي ت

ات الʙʱقǼ Șʽالأردن.  ʛؗفي ش ʞॽʱفʱوال  
  

) ʤول رقʗʱ14الɸʙة الفॻضʙالفǺ Ȗعلʯʸد الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸائج نʯة): خلاصة نʴامʳة الॻ  
 ȉاॺمعامل الارت

)R( 
ʗیʗʲʯمعامل ال

 )2R(الʸعʗل
)ʸॻɾFة (

 الȁʦʴʲʸة
الʗلالة الإحʶائॻة 

.)Sig( 
درجات 
 الȂʙʲة

) ʸॻɾFة (
 الʗʱولॻة

0.616 0.358 18.318 0.000 )5،150 ( 2.21 

  
) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺائج الʱʻال ʧح مʹʱȄت 14وʨʰث (

ʙعʱʺي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺة نॽصلاح ʥذل ʦعʙد، إن ما ی
) F) وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (18.318الʺȃʨʶʴة والॼالغة ( ॽʀ(F)ʺة 

ʚلʥ إن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة 2.21الʙʳولॽة الॼالغة ( ), وؗ
.)Sig) الغةॼة 0.000) الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧهي أقل م (
)=0.05( ةʶامʵة الॽɺʛم الفʙة العॽضʛف ʠرف ʦه تॽعل ،
)05Hیʙʰة الॽضʛل الفʨʰ15لة ()، وقH ذو ʛأث ʙجʨومفادها: ی (

) لʺعایʛʽ مʻهج (α=0.05دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
Six Sigma   Șʽقʙʱات ال ʛؗفي ش ʞॽʱفʱاف والʛالإش ʧʽʶʴفي ت

الॼالغة  Ǽ)2(Rالأردن. وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل 
)0.358 ʛʶل عام تفȞʷǼ ذجʨʺʻاخلة في الʙال ʛʽإلى أن الʺعای ،(

ʶه (ما نʱʰ35.8% ʧʽʶʴأ على تʛʢي تʱات الʛʽغʱال ʧم (
ات الʙʱقǼ Șʽالأردن.   ʛؗفي ش ʞॽʱفʱاف والʛالإش  

  
) ʤول رقʗʱ15ال ʙاس أثॻɿار لʗʲل الانʻلʲائج تʯمʹهج ): ن ʙʻمعای Six Sigma ʥʻʴʲفي ت ʜॻʯفʯاف والʙالإش  

 )(Six Sigmaمعایʙʻ مʹهج  
 (الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة)

معاملات
 )(الانʗʲار

ʸॻɾة)t (
 الȁʦʴʲʸة

الʗلالة 
 الإحʶائॻة

الʸعاملات 
 (Beta)الॻɹʸارȂة

) ʗابʲال ʙʴ0ال( 0.633 1.518 0.131 - 

 0.418 0.000 4.063 0.569 الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا
 0.285 0.022 2.317 0.374 الʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ0.050 0.679 0.415 - 0.063 - ال 

 0.135 0.276 1.093 - 0.187 - الأنʤʺةالعʺلॽات و 
 0.129 0.255 1.144 0.144 الʺʨارد الȄʛʷॼة
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یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول ثʨʰت الʙلالة الإحʸائॽة لʺعاملات 
بـ الʺʲʺʱلة  Six Sigmaمʻهج لاثʧʽʻ مʧ معای ( ʛʽ(الانʙʴار 

، علॽه (الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا، والʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس)
ʛأث ʙجʨی  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذو دلالة إحȄʨʻالʺع)α=0.05 (

ات للʺॽɻارʧȄ الʺʨؗʚرʧȄ في  ʛؗفي ش ʞॽʱفʱاف والʛالإش ʧʽʶʴت
  .  الʙʱقǼ Șʽالأردن

  
  الʹʯائج والʦʯصॻات:

بʻاءً على تʴلʽل بॽانات الʙراسة فإنه ʧȞʺǽ الʛʵوج  الʹʯائج:
  Ǽالʱʻائج الʱالॽة:

ققʧʽ الʵارجʧʽʽ أشارت الʱʻائج الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ الʺʙأولاً: 
إلى حʨʸل جʺॽع هʚه الʺعایSix Sigma  ʛʽلʺعایʛʽ مʻهج 

على درجة مʛتفعة مʧ حʘʽ أهʺʱʽها، وȄُعʛʰʱ هʚا مʕشʛاً إʳǽابॽاً 
على وعي واهʱʺام الʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ في الأردن ʻʺǼاهج 

ȞʷǼل خاص، وحʛصهSix Sigma  ʦالʨʳدة ȞʷǼل عام وʻʺȃهج 
ة وما ʸǽُاحॼه مʧ تʛȄʨʢ على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙم

وتʧʽʶʴ في آداء الʺʕسʶة، وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع ما أشار إلॽه 
) مʧ الॽʁʺة الʛʽʰؔة الʱي ,2009Aghili ;2012(الʛاوȑ وآخʛون،

والʙʱقȘʽ الʙاخلي على سʽʰل  Six Sigmaحققها الȌȃʛ بʧʽ مʻهج 
وॽɾʺا یʱعلȘ بʛʱتʖʽ الʺعایʛʽ فقʙ أشارت الʱʻائج إلى  الʺʲال.
 ʨʸة (الأولى)،  لحॼتʛʺعلى ال (ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال) ارॽɻم

وحʸل  ،وجاء مॽɻار (العʺلॽات والأنʤʺة) في الʺʛتॼة (الʲانॽة)
ǽُعȐʜ ذلʥ وقʙ  مॽɻار (الʺʨارد الȄʛʷॼة) على الʺʛتॼة (الʲالʲة).

 ʛʽه الʺعایʚة هॽʺفي الأردن لأه ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺإلى إدراك ال
ات الʙʱقǼ ،Șʽالॼʶʻة لهʦ ولʴʱقȘʽ الأهʙاف الإ ʛؗʷة لॽʳॽاتʛʱس

حʘʽ یʛتʜؔ مॽɻار الʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶالʚات على أساس 
فʛضॽة مفادها أن العʺل هʨ ثʺʛة سلʶلة مʧ الʨʢʵات 
والʷʻاʡات الʺʛʱاʢǼة الʱي تʕدȑ في نهاǽة الʺʢاف إلى 

)، 2012مʸʴلة نهائॽة وهي تʛȄʨʢ العʺل (الʛاوȑ وآخʛون،
الʨʳدة لأعʺال الʙʱقǼ Șʽأنها وهʚا ǽأتي مʳʶʻʺاً مع مفهʨم رقاǼة 

مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي یॼʻغي على مʕسʶة 
الʙʱقȘʽ أن تقʨم بها سʨاءً ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʕسʶة ȞʷǼل عام أم 
Ǽʺهʺات الʙʱقȘʽ الʵاصة، أȑ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة Ȟؗل 
وعلى مȐʨʱʶ ؗل عʺلॽة تʙقȘʽ، وذلʥ مʧ أجل ضʺان ॽʀام 

ʛʡاف ذات العلاقة ȞʷǼل مʻاسʖ مʕسʶة الʙʱقʙʵǼ Șʽمة الأ

وȃʺا یʱفȘ مع معایʛʽ الʙʱقȘʽ. وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ أǽʹاً مع ما 
مʧ إمȞانॽة تKepezy,2013, 2014, 2015(  ʅॽʣʨ(أشار إلॽه 

في مʳال تʙقȘʽ الʶʴاǼات وفي عʺلॽة  Six Sigmaمʻهج 
الʛقاǼة على الʨʳدة خاصة حʘʽ أشار إلى أن اسʙʵʱام أدوات 

Six Sigma ʶُة تॽɾة إضاॽها قابلʽʢوتُع Șʽقʙʱة الʶسʕم ʙاع
  لʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ عʺلॽاتها.

ؗʺا ǽُعʛʰʱ عʛʸʻ (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ) وسʽلة هامة   
لʠॽɿʵʱ الانʛʴافات والأخʢاء الʱي تʙʴث في العʺلॽات 
وȃالʱالي ʶǽُاعʙ في الʨʸʴل على نʱائج ذات دقة وجʨدة 

 ʧدة مʨʳة الǼة رقاॽʺمع أه Șافʨʱا یʚتفعة، وهʛة مॽة وفعالʨأن ق
سॽاسات وȂجʛاءات نʤام رقاǼة الʨʳدة یʛʱتʖ علʽها مȐʨʱʶ عالٍ 
مʧ جʨدة الʙʱقȘʽ والʱي تʕدȑ بʙورها إلى زȄادة الʱأكǼ ʙʽأن 
الʙʵمات الʱي تʦ تقǽʙʺها تʺǼ ʗفاعلॽة وأن الإشʛاف ؗان 
 ʛʽالʺعایǼ امهʜʱوال Șقʙʺة وأمانة الॽɺʨضʨم ʙ ʕؗȄملائʺاً و

Ȟز إمʜعǽُ ة مʺاॽʻاء الʺهʢالفات والأخʵʺاف الʷʱة إكॽان
 Șʽقʙʱال ʛȄʛقة في تقʲال ʙȄʜت ʥلʚȃة وॽالʺال ʦائʨدة في القʨجʨʺال
 Șفʱة تʳॽʱʻه الʚر وهʨهʺʳز ثقة الʜعȄة وॽالʺال ʦائʨة القॽʀاʙʸوم

 ʧʽب ʘʽح ،Ȑʛالات ىأخʳن في مʨʲاحǼ هॽمع ما أشار إل 

(Nguyen, 2017)  أن ʛʽفʨفي ت ʦهʶǽ ةॽʳهʻʺه الʚام هʙʵʱاس
  .تʨʻؔلʨجॽا حʙیʲة تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أداء العʺلॽات

ثانॽاً: أشارت الʱʻائج الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ عʻاصʛ الʛقاǼة على 
جʨدة تʙقȘʽ الॽʰانات الʺالॽة الʺʲʺʱلة بـ (الʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة 
(الʺʢʱلॼات الʺهॽʻة)، والاسʱقلالॽة، وقʨʰل العʺلاء الʙʳد 

هʺة وأداء الʺهʺة، والإسʛʺʱار مع القʙامى، وتعʧʽʽ فȘȄʛ الʺ
والإشʛاف والʱفʞॽʱ)، إلى حʨʸل جʺॽع هʚه العʻاصʛ على 
تقʦॽʽ مʛتفع مʧ حʘʽ أهʺʱʽها للʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ في الأردن. 
 ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺام الʜʱل على الʙاً یॽابʳǽاً إʛشʕم ʛʰʱعǽُ ʙا قʚوه
في الأردن ʢʱʺǼلॼات رقاǼة الʨʳدة. وʧȞʺȄ أن ǽُعȐʜ هʚا 

هʺॽة عʺلॽة الʙʱقȘʽ الʵارجي ȞʷǼل عام وأهʺॽة الاهʱʺام الى أ 
الʛقاǼة على جʨدة الʙʱقȘʽ الʵارجي ȞʷǼل خاص لʱأثʛʽها 
الʺॼاشʛ على تʛȄʨʢ جʨدة أداء مʺارسي مهʻة الʙʱقȘʽ وزȄادة 
ثقة الʳʺهʨر Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها هʚه الʺهʻة. إن هʚه الʱʻائج 

 Anbari, 2004; Antony, 2004; Ansari) تʱفȘ مع ما أشار إلॽه

et al., 2010)  ʧم ʧم ʛٍʽʰؗ ٍرʙاد على قʛار أفॽʱورة اخʛض
الؔفاءة والʺهॽʻة والاسʱقلالॽة مʧ أجل تʴقȘʽ أفʹل مȄʨʱʶات 
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عʛʸʻ الإسʱقلالॽة على  حʨʸلالʨʳدة. وتʧʽʰ مʧ الʱʻائج 
وجاء عʛʸʻ الʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة  في الʺʛتॼة  ،الʺʛتॼة الأولى

الʺʙققʧʽ الʵارجʧʽʽ في ئج إلى إدراك . وقʙ تعȐʜ هʚه الʱʻاالʲانॽة
لأهʺॽة هʚیʧ العʧȄʛʸʻ في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ وفي  الأردن
 Șʽقʴة تॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالأه.Șʽقʙʱات ال ʛؗʷل  

 ʧʽʰت ʙات فقॽضʛار الفॼʱائج اخʱʻب Șعلʱا یʺॽɾ اً: أماʲثال
 Sixمʻهج لاثʧʽʻ مʧ معایʛʽ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة وجʨد 

Sigma ة)هʺا (الالȄʛʷॼارد الʨʺا، والॽادة العلॽʁال ʦام ودعʜʱ في ،
 Șʽقʙʱات ال ʛؗارجي في شʵال Șʽقʙʱدة الʨة على جǼقاʛال ʧʽʶʴت

وȄُعʛʰʱ ؗل مʧ هʚیʧ الʺॽɻارʧȄ ذȑ تأثʛʽʰؗ ʛʽ في  .Ǽالأردن
 ʛʽالʺعایǼ ارجي مقارنةʵال Șʽقʙʱدة الʨة على جǼقاʛال ʧʽʶʴت

ʦة مع ما تʺʳʶʻائج مʱʻه الʚوتأتي ه ،Ȑʛه في  الأخॽصل إلʨʱال
 ,Six Sigma) ،: Eckesالʙراسات الʱي تʻاولʗ أثʛ تȘʽʰʢ مʻهج 

إلى أن دعʦ (Eckes, 2001) ).  وأشار 2012عʙʰالله، 2001
الإدارة ʳʷǽُع العاملʧʽ وʴȄُفʜهʦ وʙȄʜȄ مʧ رغʱʰهʦ في إنʳاح 
 ʛʲوالأك ʦالأه ʨة هȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʸʻأن ع ʘʽح ،Șʽʰʢʱال

ʰʢاء تʻل وأثʰة قȄʨʽهج حʻم ȘʽSix Sigma هجʻʺا الʚا أن هʺؗ ،
ʜ على ضʛورة إمʙاد العاملǼ ʧʽالʺعلʨمات الʺʱاحة  ʛُؗی
وتॽʳʷعهʦ عȘȄʛʡ ʧ نʤام الॽʀʛʱات والʨʴافʜ مʺا یʕدȑ إلى 
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱلل ʝॽن هام ورئʨȞأنه مǼ ر ؗل عاملʨشع

 ،ȑʙʻʳفة (الʙهʱʶʺدة الʨʳال Șʽقʴ2005وت    .(  
 ʧʽʰعاً: تǼد راʨذوج ʛة أثॽائʸدلالة إح ȑ ʛʽمعای ʧم ʧʽʻلاث

، هʺا (الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والʺʨارد الȄʛʷॼة) Six Sigmaمʻهج 
ات الʙʱقȘʽ في الأردفي  ʛؗʷة لॽʀات الأخلاॼلʢʱʺال ʧʽʶʴن. ت

ʚلʥ وجʨد  مʻهج  لأرȃعة مʧ معایʛʽ أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽةوؗ
Six Sigma  ʧʽʶʴʱاس، والॽʁة والॽʶȞة العǽʚغʱوهي (ال

 ،ʛʺʱʶʺة)الȄʛʷॼارد الʨʺة، والʺʤات والأنॽفي والعʺل ، ʧʽʶʴت
ات الʙʱقȘʽ في الأردن ʛؗʷة لॽقلالʱالاس ʛʽه الʺعایʚه ʙَتُع ʘʽح ،

مقارنة Ǽالʺعایʛʽ الأخȐʛ.  تʧʽʶʴ الاسʱقلالॽة الأكʛʲ تأثʛʽاً في
مʻهج لʲلاثة مʧ معایʛʽ  أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽةوتʧʽʰ وجʨد 

Six Sigma ʁال ʦام ودعʜʱة وهي (الالॽʶȞة العǽʚغʱا، والॽادة العلॽ
تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء الʙʳد ، في والॽʁاس، والʺʨارد الȄʛʷॼة)

ات الʙʱقǼ Șʽالأردن ʛؗامى في شʙار مع القʛʺʱوالإس ʙَتُع ʘʽح ،
تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء الʙʳد هʚه الʺعایʛʽ الأكʛʲ تأثʛʽاً على 

ʚلʥ أش والاسʛʺʱار مع القʙامى ارت مقارنة Ǽالʺعایʛʽ الأخȐʛ. وؗ

لاثʧʽʻ مʧ معایʛʽ  أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽةالʱʻائج إلى وجʨد 
وهي (الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا، والʺʨارد  Six Sigmaمʻهج 

تʧʽʶʴ تعʧʽʽ فȘȄʛ الʺهʺة وأداء الʺهʺة في ، في الȄʛʷॼة)
ات الʙʱقǼ Șʽالأردن ʛؗش ʛʲالأك ʧȄارॽɻʺان الʚه ʙعǽُ ʘʽح ،

مقارنة  ʺهʺة وأداء الʺهʺةتʧʽʶʴ تعʧʽʽ فȘȄʛ التأثʛʽاً على 
 .Ȑʛالأخ ʛʽالʺعایǼ  ًاʛʽد  وأخʨوج ʧʽʰة تॽائʸدلالة إح ȑذ ʛأث
 ʛʽمعای ʧم ʧʽʻهج لاثʻمSix Sigma  ادةॽʁال ʦام ودعʜʱوهي (الال

تʧʽʶʴ الإشʛاف ، في العلॽا، والʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس)
ات الʙʱقǼ Șʽالأردن ʛؗفي ش ʞॽʱفʱان والʚه ʙعǽُ ʘʽح ،

مقارنة  تʧʽʶʴ الإشʛاف والʱفʞॽʱ كʛʲ تأثʛʽاً علىالʺॽɻاران الأ
 ʖاتȞة وضع مॽʺائج إلى أهʱʻه الʚه ʛʽʷوت .Ȑʛالأخ ʛʽالʺعایǼ
الʙʱقȘʽ لॽʶاسات وȂجʛاءات لʜʱوʙȄها بʱأكʙʽ معقʨل حʨل إمʲʱال 
العاملʧʽ لʙیها Ǽالʺʢʱلॼات الأخلاॽʀة ذات العلاقة (كالʜʻاهة 

یʦʱ تعʜȄʜ تلʥ الʺॼادȏ والأمانة والȄʛʶة والʶلʨك الʺهʻي) وأن 
 ʦॽʽوتق ʅॽʣʨʱاءات الʛجȂو ʝلأس ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȘȄʛʡ ʧع
الʺʣʨفʧʽ الʺʱʴʺلʧʽ لؔل مȐʨʱʶ مهʻي والʛȄʨʢʱ الʺهʻي 
وتʧʽʶʴ بʛامج الʙʱرʖȄ ورȌȃ الॽʀʛʱة الॽɿॽʣʨة والʺȞافآت 

لؔل بʴʱقȘʽ تلʥ الʺʢʱلॼات. وʗʻʽȃ الʱʻائج ʚؗلʥ الʱأثʛʽ الهام 
والॽʁاس، والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات مʧ الʱغǽʚة العॽʶȞة 

. وهʚه الʱʻائج تʧʽʶʴ الاسʱقلالॽةفي  والأنʤʺة، والʺʨارد الȄʛʷॼة
 Al-Zwyalif, 2012( تʱفȘ في مʳʺلها مع ما أشار إلॽه

Simanová, 2015; ( ةॽʳهʻم مʙʵʱة اسॽʺأه ʧم (Six Sigma 
  في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في ؗافة مʳالات. 

في مʳال  Six Sigmaلʺاحققه مʻهج  نʛʤاً : الʦʯصॻات
الʨʳدة ȞʷǼلٍ عام، سʨاءً على صعʙʽ الʺʤʻʺات الإنʱاجॽة 
 ʧʽʶʴʱاس والॽʁة والॼʀاʛʺة الॽه في عʺلʱʽʺة وأهॽمʙʵأوال
الʺʛʺʱʶ في جʨدة العʺلॽات ونʛʤا لʺا أسفʛت عʻه نʱائج 

في عʻاصʛ الʛقاǼة الʙرسة مʧ تاثʛʽ هام لʺعایʛʽ هʚا الʺʻهج 
  ، یʨصي الॼاحʲان Ǽʺا یلي:Șʽ الॽʰانات الʺالॽةعلى جʨدة تʙق

ات الʙʱقȘʽ في  -1 ʛؗوش ʖاتȞام مʺʱادة اهȄورة زʛض
 ʛʽع معایॽʺʳǼ الأردنSix Sigma  ʧراسة مʙائج الʱته نʛهʣلʺا أ

 Șʽقʙʱدة  الʨة على جǼقاʛال ʧʽʶʴفي ت ʛʽه الʺعایʚله ʛأث
 الʵارجي في الأردن، وȃالأخʟ معایʛʽ الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة

حʘʽ تʧʽʰ أن لؔل مʻها تأثʛʽاً ذا دلالة  العلॽا، والʺʨارد الȄʛʷॼة
  تʧʽʶʴ الʛقاǼة على جʨدة  الʙʱقȘʽ الʵارجي.إحʸائॽة  في 
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ات ضʛورة ال -2 ʛؗل شʰق ʧة مॽʳهʻʺه الʚام لهʱي الʻʰʱ
الʙʱقȘʽ وتʨفʛʽ الʺʨارد والʺʢʱلॼات الʱي الʱي تȞʷل بॽʻة تॽʱʴة 

ولʴʱقȘʽ ذلʥ لا بʙ مʧ أن تقʨم للȘʽʰʢʱ الؔامل لهʚه الʺʻهॽʳة. 
مȞاتʖ الʙʱقȘʽ بʨʱفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʱقॽʻة اللازمة 
 Șʽʰʢʱا الʚسع في هʨʱال ʧم ʙهج، ولا بʻʺالعʺلي لل Șʽʰʢʱلل
 ʧم ʥها لʺا في ذلʶنف Șʽقʙʱة الॽاءات عʺلʛاً إجʹǽل أʺʷॽل

  إنعȞاس إʳǽابي على جʨدة الʙʱقȘʽ الʵارجي
ج بʗʻʽ وجʨد  أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  Ǽʺا ان الʱʻائ -3
ʛʽلʺعای Six Sigma  ،اسॽʁة والॽʶȞة العǽʚغʱالǼ لةʲʺʱʺال

والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، والعʺلॽات والأنʤʺة، والʺʨارد الȄʛʷॼة في 
 ʧفي الأردن فإنه م Șʽقʙʱات ال ʛؗʷة لॽقلالʱالاس ʧʽʶʴت
ʜ مȞاتʖ الʙʱقȘʽ على هʚه الʺعایʛʽ وȃالʱالي  ʛؗأن ت ȑورʛʹال

دة العʻاǽة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة وما تʢʱلʖ مʧ اسʛʺʱار الʱعلʦ زȄا
ʚلʥ تفعʽل دور الʛقاǼة على الʨʳدة والاهʱʺام  والʙʱرʖȄ وؗ
 ȑارك أʙʱة لॽʶȞة العǽʚغʱل على الʨʸʴاتها والॼلʢʱاجعة مʛʺǼ

  سلॽʰات فʽها. 
وʻȃاءً على ما أسفʛت عʻه الʙراسة مʧ نʱائج والʱي  -4

 Six Sigma إحʸائॽة  لʺعایʛʽ  أثʛ ذو دلالةتʛʽʷ إلى وجʨد 

الالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا، والʱغǽʚة العॽʶȞة والॽʁاس، Ǽالʺʲʺʱلة 
تʧʽʶʴ قʨʰل العʺلاء الʙʳد والاسʛʺʱار مع في  والʺʨارد الȄʛʷॼة

القʙامى وفي تʧʽʶʴ تعʧʽʽ فȘȄʛ الʺهʺة وأداء الʺهʺة فإن 
ʛʽ وعقʙ الॼاحʧʽʲ یʨصॽان ʛʹǼورة تॽɺʨة الʺʙققʧʽ بهʚه الʺعای

 ʖاتȞفي م ʧʽالعامل ʧȞʺي تʱة الॽʰȄرʙʱورات الʙرش والʨال
ॽɿॽة جعلها واقعاً ملʺʨساً.     الʙʱقȘʽ مʧ اتقان هʚه الʺعایʛʽ وؗ

5-  ʛʽتأث ʧائج مʱʻته الʛهʣاً لʺا أʛʤة  نॽائʸدلالة إح ȑذ
في  الʺʲʺʱل Ǽالالʜʱام ودعʦ الॽʁادة العلॽا Six Sigma لʺॽɻار

ॽʱفʱاف والʛالإش ʧʽʶʴي تʻʰورة تʛʹǼ انॽصʨی ʧʽʲاحॼفإن ال ،ʞ
 Ȑʙدة لʨʳم ثقافة الʨمفه ʜȄʜهج وتعʻʺا الʚا لهॽالإدارة العل

.Șʽʰʢʱة في الॽامʜالإل ʧع مʨاث  نʙحȂو ʧʽالعامل  
نʛʤاً لأهʺॽة هʚا الʺʻهج في مʳال الʨʳدة، وقلة  -6

 ʧفإنه، م Șʽقʙʱال ʖانʨلف جʱʵه في مʱاولʻي تʱراسات الʙال
 ȑورʛʹاء الالʛقه، إجॽʰʢت ʧز مʜي تعʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺ

ومʧ ضʺʧ ذلʥ دراسة دور هʚه الʺʻهॽʳة في تʧʽʶʴ الʛقاǼة 
على جʨدة خʙمات الʛقاǼة والʱفʞॽʱ على الʨحʙات الʨȞʴمॽة Ǽʺا 

  .في ذلʥ دیʨان الʺʴاسॼة الأردني
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