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Impact of Information Technology on Organizational Performance in Jordanian Public Entities 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to explore the impact of information technology (IT) devices, as well as communication 

devices and databases, considering programming, skills and experiences as the independent variable, on the 

Jordanian public entities’ organizational performance that participated in King Abdullah II Award for Excellence 

in terms of government performance and transparency. The study used descriptive design using a questionnaire 

developed and distributed to the study sample which consisted of 262 employees working in Jordanian public 

entities. Results of the current study revealed that information technology and its dimensions have been 

moderately implemented in the studied organizations. Furthermore, the results revealed that there are relationships 

among information technology dimensions as well as between information technology dimensions and 

organizational performance at the significance level (0.05). In addition، the results showed that there is a 

significant positive impact of information technology on organizational performance. The study recommends to 

consider the importance of information technology for public organizations. Furthermore, the study recommends 

to seriously implement information technology and its dimensions in public organizations. 
Keywords: Information technology, Organizational performance, King Abdullah II Award for Excellence, 

Government performance, Transparency. 
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  في الȜʸʸلة الأردنॻة الهاشॻʸة أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الأداء الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة العامة

  
ʙʻاصʹʸى الʹʰد مقابلة1مʦʸʲواد1، مʙال ʥیʗة2، علاء الʗاعʴم ʗ1، رائ  

  

  ʝـلʳم
  

والʛʰمॽʳات، الʺهارة والʛʰʵة، أجهʜة الاتʸال هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ǼأǼعادها (الأجهʜة 
ة في جائʛة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء  الʺʙʵʱʶمة وقʨاعʙ الॽʰانات) على الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ

تʦ تʛȄʨʢها وتʨزȄعها على عʻʽة  الʨȞʴمي والʷفاॽɾة، واسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي لʳʺع بॽانات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة الʱي
 ʧنة مʨȞʺراسة والʙا  262الॽجʨلʨʻؔʱات لʶسʕʺام الʙʵʱائج أن اسʱʻت الʛهʣة. أॽة الأردنॽمʨȞʴات الʶسʕʺن في الʨعʺلǽ ʧیʚفا الʣʨم

أǼعاد الʺʱغʛʽ  ) ب0.05ʧʽالʙʴیʲة في أعʺالها جاء مʨʱسʢا. ؗʺا وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
الʺʱʶقل مع Ǽعʹها الॼعʠ (تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الأجهʜة والʛʰمॽʳات، الʺهارة والʛʰʵة، أجهʜة الاتʸال الʺʙʵʱʶمة وقʨاعʙ الॽʰانات) 

(الأجهʜة  ȞʷǼل إʳǽابي ووجʨد علاقة بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والأداء الॽʤʻʱʺي. ؗʺا وأʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وأǼعادها
 ʗأوص ʙة. وق والʛʰمॽʳات، الʺهارة والʛʰʵة، أجهʜة الاتʸال الʺʙʵʱʶمة وقʨاعʙ الॽʰانات) لها أثʛ في الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الʺʷارؗ

ʜʽ على قʙرة الؔفاءة الʱي تʴॽʱها الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة الʙراسة Ǽعʙة تʨصॽات أهʺها  ʛؗʱامها الʙʵʱة اسʛؔخ فॽسʛلها في ؗافةوتʽأعʺال  وتفع
أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʨؗنها تʴقȘ أداء أفʹل  الاعॼʱارالأخǼ ʚعʧʽ إضافة الى  الॽʤʻʱʺي. ئهاداأجل تʧʽʶʴ أمʧ  الʺʤʻʺة

  للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة.
  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الأداء الॽʤʻʱʺي، الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة: الʗالةالؒلʸات 

  
  ʸقʗمـةال

غلى خلȘ سॽاسات وآلॽات  تʶعى جʺॽع مʤʻʺات العʺل
عʺل داخلॽة لʛفع الأداء الॽʤʻʱʺي لʙیها مʧ خلال بʻاء رؤȄا 
واضʴة في آلॽة تفاعل إداراتها ومʨʤʻماتها الʙاخلॽة والʵارجॽة. 
 ʧʽʲاحॼال ʧم ʙیʙام العʺʱر اهʨʴي مʺॽʤʻʱح الأداء الॼا أصʚل

ات والʺʕسʶات. حʘʽ أشار  ʛؗʷاب الʴ2010دهام، (وأص (
الॽʤʻʱʺي ʤʴǽى Ǽاهʱʺام مʜʱایʙ مʧ قʰل  إلى أن الأداء

الॼاحʧʽʲ، ومʧ قʰل الʺʤʻʺات، لا سॽʺا في ʣل الʯʽʰة 
بʙوȑ (الʺعاصʛة الʺعقʙة والʺʜʽʺʱة Ǽالʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ. ؗʺا تʙʴث 

) Ǽأن الأداء الॽʤʻʱʺي ʱʴǽاج إلى وضع 2011والʙʺʴاني، 
خȌʢ وسॽاسات وʛȃامج تʙʴد للإدارة ॽɿॽؗة إدارة مʨاردها 

ة الʴॽʴʸة مʧ أجل بلʨغ أهʙافها الاقʸʱادǽة ǼالȄʛʢق
 Alhakem andوالاجʱʺاॽɺة والأهʙاف الأخȐʛ. ؗʺا عʛف (

Hassan، 2011 قعةʨʱʺائج الʱʻأنه مقارنة الǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال (
للʺʤʻʺة مع نʱائʳها الفعلॽة، والʴʱقȘ مʧ الانʛʴافات الʱي 

نʨʴ  تʗʻʽʰ عʧ الȌॽʢʵʱ وتقʦॽʽ الأداء الفʛدȑ ودراسة الʱقʙم
) 2012الفاعʨرȑ، (تʴقȘʽ الغاǽات الʺʱʶهʙفة. ؗʺا وصف 

الأداء الॽʤʻʱʺي على أنه قʙرة الʺʤʻʺة على اسʙʵʱام الʺʨارد 
 ʧʺة ضʶانʳʱجات مʛʵل على مʨʸʴفاءة للȞǼ احةʱʺال
الاهʙاف الʺȌʢʵ لها ساǼقا وأن تʨؔن مʻاسॼة لʺʙʵʱʶمʽها. في 

جʺॽع مʳالات  الʨʻʶات الأخʛʽة، شهʙ العالʦ تʨʢرات سȄʛعة في
الॽʴاة، خاصة تلʥ الʺʱعلقة Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات مʧ أجل 
الاعʱʺاد الʺʜʱایʙ والʺʲȞف نʨʴ اسʱغلالها، وتॽʣʨفها بʙرجة 
عالॽة في معʦʤ الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد والʺʤʻʺات. لʚا 
ساعʙت الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة مʧ خلال شȞॼة الإنʛʱنʗ والهʨاتف 

،ʗالایʱʶلة والʨʺʴʺة،  الʛʽة صغॽʺة عالȄʛؗق ʦفي جعل العال
مʧ خلال تقلʟॽ الʜمان والʺȞان في الإتʸال، وأǽʹا تʨزȄع 
وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات. حʘʽ تعʛʰʱ واحʙة مʧ اللʻʰات الأساسॽة 
 ȑʚال ʙʽحʨي الʶॽئʛك الʛʴʺارها الॼʱة، لإعʲیʙʴعات الʺʱʳʺلل
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 یʕثʛ في تقʙم الʙول وتʨʢرها، وللʱغʛʽات الʚʳرȄة الʱي أحʙثʱها
 ʥلʚة. لॽامʻمة والʙقʱʺول الʙع الॽʺʳات لʺʤʻʺفي عʺل وأداء ال
أصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العقʨد الأخʛʽة الʺفʱاح 
الʛئʶॽي للʱقʙم والʨʢʱر، خʨʸصا في الʙیʻامॽȞॽة الʻʱافॽʶة 
العالॽة في بʯʽة الأعʺال والʱي تʢʱلʖ تȘʽʰʢ أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا 

وفعالॽة الʱؔلفة وتقʦǽʙ  الʙʴیʲة، ولʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʙʵمات
خʙمات ومʳʱʻات عالॽة الʨʳدة. حʘʽ تʛتȌॼ تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʴسॼة مʲل الȞॼʷات، والʛʰامج 
والإنʛʱنʗ والأدوات وأǽʹا الʺʨارد الȄʛʷॼة القادرة على اسʙʵʱام 
هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا وما یʱعلȘ بها. ؗʺا وأصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا 

أساسॽاً في عʺل الʺʤʻʺات ʨؗنه لا یʨجʙ أȑ  الʺعلʨمات مʢʱلॼاً 
جانʖ مʧ جʨانʖ الʺʕسʶة، إلا وʱȄأثǼ ʛإسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʙʴیʲة. لʚا فإن إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأدواتها في 
الʺʤʻʺات ʶǽاعʙ في إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʱي تʤهʛ في 
 ʧʶʴفي ت ʙاعʶارات الإدارة، وتʛز قʜالأعʺال، ؗʺا وتع

لإنʱاجॽة وجʨدة الʺʳʱʻات ونʨعʱʽها، وأǽʹا تʶاعʙ في تعʜȄʜ ا
القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة في مʳال الأعʺال. لʚا تعʙ تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات Ǽأدواتها الʺʨʢʱرة مʧ الʺفاʦॽʂ الʨاسعة الإنʷʱار، 
وذات أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺا لها مʧ آثار إʳǽابॽة ʛʽʰؗة في حॽاة 

ء في حॽاة الأفʛاد الʛʷॼ، وذلʥ لأنها غʛʽت ؗل شي
 ʧالهائل م ʦؔنقل ال ʛʽʶॽʱب ʥول، وذلʙب والʨعʷات والʶسʕʺوال
الʺعلʨمات ما بʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶات، مʺا جعلها وسʽلة هامة 
في عʺل الʺʕسʶات وتʙʴیʙ مȐʨʱʶ نʳاح وفʷل ادائها، حʱى 
 ʦʤʻي مʶسʕم ȋاʷن ȑد أʨر وجʨʸت ʧȞʺʺال ʛʽغ ʧح مॼأص

  ॽا الʺعلʨمات.وفعال دون اسʙʵʱام تʨʻؔلʨج
لʚا في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع الȑʚ نʷॽɻه الʨʽم، 
وما ǽʺلॽه على الʺʕسʶات ȞʷǼل عام، والʳهات الʨȞʴمॽة 
ȞʷǼل خاص، Ǽات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ؗافة 
 ʦاصلة في دول العالʴرات الʨʢʱة الॼاكʨʺاً، لʴاً ملʛالأعʺال أم

  ء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات.الʺʱقʙم ومʧ اجل زȄادة الادا
  

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها
رغʦ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺل الʺʤʻʺات 
ومȐʨʱʶ أدائها، إلا أن الॼاحʧʽʲ لاحʨʤا مʧ خلال مʺارسة 
 ʠعǼ ʧم ʜʽʺʱاني للʲالله الʙʰع ʥالʺل ʜ ʛؗفي م ʦلعʺله ʦعʹهǼ

الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا في الʳهات 
 ʨȞʴمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺاً لأهʛʤون ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽم

 ʧʽʲاحॼزت أمام الʛة، بॽمʨȞʴهات الʳأداء ال ȐʨʱʶʺǼ قيʛال
مȞʷلة هʚه الʙراسة، والʱي تʱلʟʵ في الʴاجة إلى الʱعʛف 
 ʥي في تلʺॽʤʻʱمات على الأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛعلى أث

اǼة على الʳهات الʨȞʴمॽة الأردنॽة، وذلʥ مʧ خلال الإج
  الʕʶال الʛئʝॽ الʱالي:

هل یʨجʙ أثʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʤʻʱʺي 
ة في جائʜة الʺلʥ عʙʰالله  للʳهات الʨȞʴمॽة العامة الʺʷارؗ

  الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة.
  مʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي للʙراسة تॼʻع الأسʯلة الفॽɺʛة وهي:

الʺعلʨمات لȐʙ الʳهات  ما مȐʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا -1
 ʜʽʺʱاني لʲالله الʙʰع ʥة الʺلʜة في جائ الʨȞʴمॽة العامة الʺʷارؗ

 الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة؟

ما مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʳهات الʨȞʴمॽة  -2
ة في جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء  العامة الʺʷارؗ

 الʨȞʴمي والʷفاॽɾة؟

3- ʻؔام تʙʵʱلاس ʛأث ʙجʨعاده هل یǼمات وأʨا الʺعلॽجʨلʨ
مʱʳʺعة على الأداء الॽʤʻʱʺي للʳهات الʨȞʴمॽة العامة 
ة في جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي  الʺʷارؗ

  والʷفاॽɾة؟
  أهॻʸة الʗراسة

تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة لȄʨʽʴة 
ت في الأداء الʺʨضʨع الʱي تهǼ ʦʱه وهʨ أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما

الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات، وتʻاوله القلʽل في أدبॽات الʙراسات الʱي 
 ʙفي س ʦهʶॽس ʘʽي في الأردن، حʺॽʤʻʱك الʨلʶلل ʗقʛʢت
الفʨʳة الʴاصلة في الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة 
 ʗاولʻي تʱراسات الʙرة الʙن نʨʲاحॼال Ȏلاح ʘʽاتها، حʛʽغʱوم

ʲʺǽ اʚراسة، لʙع الʨضʨم ʛأث ʧة عʺʤʻة مॽʺدراسة عل ʘʴॼل ال
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الأردنॽة. 
كʺا سʶʱهʦ أهʺॽة الʙراسة الȄʛʤʻة في الإضافة الʺعॽɾʛة للأدب 
الʺʨʱفʛ لʺʨضʨع الʙراسة ومʱغʛʽاتها. أما Ǽالॼʶʻة للأهʺॽة 

ʱʺام الȄʛʤʻة، فإن مʨضʨع الʙراسة ومʱغʛʽاتها لʦ تǼ Ȏَʴالاه
الʺʢلʨب في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة، وتؔʺʧ أهʺʱʽها 
 ʘʽراسة، حʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨة في ضॽالعʺل
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ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʛجعا للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة لأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا 
  الʺعلʨمات في عʺل وأداء الʺʤʻʺات.

  نʦʸذج الʗراسة
) ʥل رقȞʷال ʧʽʰضح أ1یʨی ȑʚراسة الʙذج الʨʺن ( ʛث

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʤʻʱʺي في الʳهات 
ة في الʙورة الʶاǼعة ( ) مʧ 2015-2014الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ

  جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة.

  
) ʤل رقȜʵ1ال(  

  نʦʸذج الʗراسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʮʱاد على دراسة (الʸʯالاعǺ ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال* ،ȏرʦ2009 ،ابॻʵوال ʥʻالʯʳ2016) وعلى دراسة (ال.(  
  

  فʙضॻات الʗراسة
تʦ صॽاغة عʙد مʧ الفʛضॽات لغʛض ॽʀاس أثʛ الʺʱغʛʽات 

  الʺʱʶقلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وॽɾʺا یلي الفʛضॽات: 
H01 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

Ǽعادها على ) لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞǼل أ0.05(
ة في الʙورة الʶاǼعة  ʳهاتالأداء الॽʤʻʱʺي لل الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ

 مʧ جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة.

  وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة مʨʺʳعة فʛضॽات فॽɺʛة وهي:
H01.1 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

والʛʰمॽʳات على الأداء  ) لاسʙʵʱام الأجهʜة0.05الʙلالة (
 ʧعة مǼاʶورة الʙة في ال الॽʤʻʱʺي للʳهات الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ

 جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة.

H01.2 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
) لॼعʙ الʛʰʵة والʺهارة على الأداء الॽʤʻʱʺي 0.05الʙلالة (

ة في الʙورة الʶاǼعة مʧ جائʜة الʺلʥ للʳهات الʨȞʴمॽة ا لʺʷارؗ
 عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة.

H01.3 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
) لॼعʙ شȞॼات الاتʸال الʺʙʵʱʶمة على الأداء 0.05الʙلالة (

 ʧعة مǼاʶورة الʙة في ال الॽʤʻʱʺي للʳهات الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ
 ʥة الʺلʜة.جائॽɾفاʷمي والʨȞʴالأداء ال ʜʽʺʱاني لʲالله الʙʰع 

H01.4 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
) لقʨاعʙ الॽʰانات على الأداء الॽʤʻʱʺي للʳهات 0.05الʙلالة (

 الحكومية للمؤسسات التنظيمي الأداء

 المتغير التابع

تكنولوجيا المعلومات 

  

  

  

  

  

  

 الأجهزة والبرمجيات

الخبرة والمهارة 

 شبكات الاتصال

 قواعد البيانات

المتغير المستقل
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ة في الʙورة الʶاǼعة مʧ جائʜة الʺلʥ عʙʰالله  الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ
  الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة.

  لʗراسةأهʗاف ا
  ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

معʛفة مȐʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء  .1
 الॽʤʻʱʺي للʳهات الʨȞʴمॽة العامة.

تʙʴیʙ دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأثʛها على الأداء  .2
 الॽʤʻʱʺي في الʳهات الʨȞʴمॽة العامة.

ى اخॼʱار أثʛ أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʱʳʺعة عل .3
 الأداء الॽʤʻʱʺي في الʳهات الʨȞʴمॽة العامة.

تقʦǽʙ الʨʱصॽات العʺلॽة والعلʺॽة اسʻʱادا إلى نʱائج  .4
هʚه الʙراسة لʺȑʚʵʱ القʛار والॼاحǼ ʧʽʲاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 

 لॽʺʻʱة الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. 

  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة
جهʜة تʨʻؔلʨجॽا الʺعʨلʺات عʛفǼ ʗأنها مʨʺʳعة الأ

والأدوات (الʨʴاسʖʽ والʛʰامج والȞॼʷات وغʛʽها) الʱي تʙʵʱʶم 
لʻʱفʚʽ الأنʢʷة الإلʛʱؔونॽة، مʧ أجل تʧȄʜʵ الʺعلʨمات 
 ʦاعه. وتʨافة أنȞǼ ات العʺلॼلʢʱامها في مʙʵʱها، واسʱʳومعال

  .ॽʀ1-25اسها مʧ فقʛة 
هي مʨʺʳعة مʧ الأدوات والʺعʙات الأجهʚة والʙʮمॻʱات: 

ج الʱي تʙʵʱʶم في أنʢʷة الإدخال والʺعالʳة الʺادǽة والʛʰام
 ʧاسها مॽʀ ʦها. وتʛʽقاتها وغʴب وملʨاسʴة الʜوالإرسال ؗأجه

  .9-1فقʛة 
وهي مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات الʱي الʙʮʳة والʸهارة: 

ʱʺǽلؔها الأفʛاد لإدارة وتʷغʽل الأجهʜة والʛʰمॽʳات لاسʙʵʱامها 
  .14- 10في مʢʱلॼات العʺل. وتॽʀ ʦاسها مʧ فقʛة 

هي مʨʺʳعة مʧ الʺʢʴات الʺʙʵʱʶمة شȜॺات الاتʶال: 
في إرسال واسॼʁʱال الʺعلʨمات والॽʰانات ॽɾʺا بʻʽها. وتॽʀ ʦاسها 

  .20- 15مʧ فقʛة 
هي مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات قʦاعʗ الॻʮانات: و

 ʧȞʺǽ يʱانات، والॽʰال ʧȄʜʵة تʜنة في أجهʜʵʺة والʢǼاʛʱʺال
  .25-21وتॽʀ ʦاسها مʧ فقʛة اسʙʵʱامها عʙʻ الʹʛورة. 

وهʨ مʸʴلة أداء جʺॽع الأفʛاد وفʛق الأداء الʸॻʢʹʯي: 
العʺل في الʺهام والʣʨائف الʺʱʵلفة في الʺʤʻʺة، لʚلʥ فإن 
نʳاح الʺʤʻʺة ʸǼفة عامة یʱأثȞʷǼ ʛل Ǽ ʛʽʰؗʺا یʚʰله هʕلاء 

  .35-26الأفʛاد مʧ جهʙ داخل العʺل. وتʶॽʀ ʦاها مʧ فقʛة 
 

  حʗود الʗراسة
ى هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ تʨʻؔلʨجॽا تʶع

ة  الʺعلʨمات على الأداء الॽʤʻʱʺي للʳهات الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ
في جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني للʜʽʺʱ والʷفاॽɾة. حʘʽ اقʛʸʱت 
هʚه الʙراسة على عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚیǽ ʧعʺلʨن في القʢاع 

ʦي تʱة والॽʺة الهاشॽها  العام في الʺʺلؔة الأردنʻانات مॽʰجʺع ال
). ؗʺا واقʛʸʱت عʻʽة الʙراسة على الʺʣʨفʧʽ 2017في عام (

العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في Ǽعʠ مʙن الʺʺلؔة 
الأردنॽة الهاشʺॽة. ؗʺا أنه تʦ جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة 
 ʧارها مॼʱاع ʧȞʺǽ ʘʽة، حʻʽة معॽʻة زمʛʱة خلال فॽالʴال

  مʙʴʴات الʙراسة.
  الʹȏʙʢ للʗراسة الإʟار

أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا وعʻاصʛها وخʸائʸها إحȐʙ الʺʨارد 
الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʺل على تʛȄʨʢ ونʳاح الʺʤʻʺات، وهي 
إحȐʙ الʺʨارد الأساسॽة للʺʛʷوع الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل فعال في 
تȄʨʴل الʺʙخلات الأساسॽة الʺʱʵلفة إلى مʛʵجات بʙقة في 

هام، الأمʛ الʙʵǽ ȑʚم أهʙاف الأداء، وسʛعة ʛʽʰؗة في إنʳاز الʺ
الʺʛʷوع في الॼقاء والʨʺʻ والॽʴȃʛة. لʚا فإن الهʙف الʛئʶॽي 
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ تʛȄʨʢ تقॽʻات الʺعلʨمات لاسʙʵʱامها 

  في تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ الʺʷارȄع وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. 
  مفهʦم تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

ʺʧʽʸʱʵ حʤي مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽاهʱʺام ال
والॼاحʧʽʲ وقʙ اخʱلفʨا في إعʢائهʦ تعȄʛفا واحʙا وشاملا 
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، ولعل ذلʖʰʶǼ ʥ مʛجॽɻاتهʦ العلʺॽة 

Ǽأنها  (Han et al., 2011)ومʢʻلقاتهʦ الفȄʛؔة. حʘʽ عʛفها 
ȞʷǼ ʜل  ʛؗي تʱة والॽʳمʛʰة والॽʰاسʴʺة الʜوالأجه ʖاتȞʺال

 ,Kroenke) أساسي على أجهʜة الʴاسʨب. ؗʺا عʛفها

خʛʱاعات والʺعایʛʽ الʱي أنها الʺʳʱʻات والأسالʖʽ والا )ب2011
تʙʵʱʶم لغʛض إنʱاج الʺعلʨمات وتʧʺʹʱ الʳʱهʜʽات الʺادǽة 

 ,Laudon and Laudon)والʛʰمॽʳات والॽʰانات. ؗʺا عʛفها 

Ǽأنها الʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمॽʳات ووسائل الاتʸال  (2012
ت وتقॽʻات معالʳة الʺعلʨمات عǼ ʧعʙ وȂدارة قʨاعʙ الॽʰانا

الأخȐʛ الʺʙʵʱʶمة في أنʤʺة الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة على 
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الʴاسʨب. وفي ضʨء ما سȘʰ یȐʛ الॼاحʨʲن Ǽأن مفهʨم 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ مفهʨم یȑʨʢʻ على احʨʱاء هʚه 
الʨʻؔʱلʨجॽا لأجʜاء مادǽة ملʺʨسة مʲل (الأجهʜة، والʺعʙات، 

ʨاسعة) وأǽʹا تȑʨʱʴ الأجʜاء غʛʽ والʻʰى الॽʱʴʱة، والȞॼʷات ال
الʺلʺʨسة مʲل (الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة الʱي تȞʷل الʨعاء 
 ȑʛʷॼال ʛʸʻل العʺʷة)، ؗʺا تʺʤʻʺانات الॽʰالأساسي لل
 ʧؔاملة، مʱʺمة الʨʤʻʺه الʚي لهʶॽئʛم الʙʵʱʶʺك والʛʴʺال
خلال الاسʨʴʱاذ على الॽʰانات والʺعلʨمات، وتॽʤʻʺها ونقلها 

ʱها داخل الʺʤʻʺة وخارجها وتʻȄʜʵه ʚلʥ معالʱʳها ومʷارؗ ا وؗ
مع إمȞانॽة اسʛʱجاعها مʧ أجل تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مʨارد الʺʤʻʺة 

  وصʨلاً لʴʱقȘʽ أهʙافها. 
  عʹاصʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

ʘاحॼف الʛع(Davenport, 2013)   اॽجʨلʨʻؔت ʛاصʻع
ت الʺعلʨمات Ǽأنها الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʙʵʱʶم في الʺʤʻʺا

 .Ȑʛمات الأخʙʵات والॽʳمʛʰة والʜالأجه ʧن مʨؔʱي تʱوال
إلى أن الأجهʜة عʛʸʻ مʧ   (Davenport, 2013)وأشار

العʻاصʛ والȑʚ یʧʺʹʱ الʺʨȞنات الʺادǽة والأجʜاء الʺلʺʨسة في 
الʤʻام والʱي تʱʷʺل على الʺʨȞنات والʨسائȌ الʺادǽة الʺʙʵʱʶمة 

لʨمات مʲل الॽؔان الʺادȑ في العʺلॽات الʱي تʺʛ بها الॽʰانات والʺع
الʸلʖ مʲل الʨʴاسʱʵʺǼ ʖʽلف أنʨاعها. حʘʽ تعʛʰʱ الأجهʜة 
الʙعامة الأساسॽة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʖʰʶǼ الʣʨائف الʱي 
یʕدیها في حفȎ وتʙاول الʺعلʨمات، حʘʽ تʨؔʱن مʧ أرȃعة أجʜاء 
Ȅʜة؛ أجهʜة الإخʛاج؛  ʛؗʺة الʳة الʺعالʙة الإدخال؛ وحʜهي: أجه

الاتʸالات والأجهʜة الأخȐʛ. الʛʰمॽʳات هي العʛʸʻ أجهʜة 
 ʦل ودعʽغʷʱامج اللازمة لʛʰع الॽʺعلى ج Șلʢǽ ȑʚاني الʲال

 ,.Tran et alوتʦॽʤʻ عʺل الʨحʙات الʺʱʵلفة. ؗʺا عʛفها (

2013 ʧʽʰات تʨʢل خȞعلى ش ʚفʻت ʛالأوام ʧعة مʨʺʳأنها مǼ (
علʺॽة والعʺلॽات كॽɿॽة معالʳة الॽʰانات الʺʱʵلفة مʲل حل الʺʶائل ال

 ʧها مʛʽفها وغॽʻʸعها وتȄزʨات وتॽائʸل الإحʽلʴة وتॽابʶʴال
 Choietالعلʺॽات. العʛʸʻ الʲالʘ وهʨ قʨاعʙ الॽʰانات وعʛفه (

al., 2010 ماتʨانات والʺعلॽʰال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ أنهǼ (
الʺʛتʢॼة مع Ǽعʹها لغʛض تأمʧʽ مʢʱلॼات الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ أجل 

ات وتʻȄʜʵها وسلامة وأمʧ الॽʰانات. الȞॼʷات سهʨلة تʙاول الॽʰان
 ,Mckeownوالاتʸالات هي العʛʸʻ الʛاǼع والʱي عʛفها (

2003 ʧإشارات م ʘي تعʺل على بʱال الʸالات Ȍأنها وسائǼ (

الʺʛسل والʺʱʶقʰل لاسॼʁʱال الʛسائل مʧ أجل تʨزȄع ونقل الॽʰانات 
ت الʙاخلॽة. والʺعلʨمات بʧʽ مʨقعʧʽ او أكʛʲ مʲل الإنʛʱنʗ والȞॼʷا

وأخʛʽاً، عʛʸʻ الʺʨارد الȄʛʷॼة، والǽ ȑʚعʛʰʱ عʛʸʻاً أساسॽاً نʛʤاً 
 ʘʽمات. حʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱفي اس ʧʽمʙʵʱʶʺة ومهارة الʛʰʵل

) Ǽأن مهʺة Sutherland and( Viedge،2005: p87أشار 
الأفʛاد العاملة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تؔʺʧ في تʷغʽل الأجهʜة 

ومعالʳة العʺلॽات، ومʶاعʙة مȑʚʵʱ القʛارات في إدارة والʛʰمॽʳات 
  وتʦॽʤʻ عʺل الʺʛʷوع.

  وʡائف تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات
) إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Nikoloski, 2012أشار (

  تʱʺʱع ʨʺʳʺǼعة مʧ الʣʨائف ومʻها:
تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات مʧ خلال تʧȄʜʵ الॽʰانات للʱعامل  -

ʶسʕʺاجه الʱʴت ʗوق ȑة لاحقاً. معها في أ 

تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في معالʳة الॽʰانات  -
والʺعلʨمات وتȄʨʴلها مʧ رمʨز وأرقام إلى معلʨمات ذات فائʙة، 

 وأǽʹاً تȄʨʴلها إلى أشȞال مʱʵلفة تʛغʖ بها الʺʕسʶة.

قʙرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على اسʛʱجاع الॽʰانات  -
الʱʳها والʺعلʨمات في أȑ وقʗ تʙȄʛه، عȘȄʛʡ ʧ تʻȄʜʵها ومع

لʻقلها مʧ مʙʵʱʶم إلى مʙʵʱʶم اخʛ. ولهʚا ʖʳǽ على مʙʵʱʶم 
الʴاسʨب معʛفة العʻاوʧȄ الʱي تʦ حفȎ الʺعلʨمات فʽها وجعلها 

 جاهʜة للاسʛʱجاع والʺعالʳة عʙʻ الʴاجة. 

-  ʧمات مʨانات والʺعلॽʰل ونقل الʽصʨرة على تʙالق
مȞان إلى آخʛ ومʧ شʟʵ الى آخʛ. فعلى سʽʰل الʺʲال ǽقʨم 

از الʴاسʨب الʺȋʨȃʛ مع الȞॼʷة بʻقل الʺʴادثات جه
والʺعلʨمات مʧ مʨقع إلى آخʛ وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال اعʱʺاد 

 أوساȋ مʱʵلفة ؗالأقʺار الʻʸاॽɺة والألॽاف الʹʨئॽة.

تʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʴॽات  -
 الʺʤʻʺة.

تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺات  -
 Ȅادة أرȃاحها.وفي ز 

تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تعʜȄʜ إنʱاجॽة  -
 الʺʤʻʺات وتʴقȘʽ أهʙافها.

  آثار اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات
في الʨʻʶات الأخʛʽة ازداد الاهʱʺام Ǽʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا 
 ʦʤه في معʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ ا لاʛʸʻح عॼمات وأصʨالʺعل
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ʹǽة أȄة والإدارॽة والعʺلॽʺالات العلʳʺة الॽابʳǽاً. فالآثار الإ
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ʣهʛت في العʺل الأكادǽʺي، مʳال 
الأعʺال، عʺل الʺʕسʶات الʺʴلॽة والʙولॽة Ǽالإضافة إلى جʺॽع 

 (Achimugu, 2009)مʳالات الॽʴاة الأخȐʛ. فقʙ وصف 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في الإنʱاجॽة وما 

ل في سʽʰل تʴقȘʽ الʨʢʱر الاقʸʱادȑ. یʱعلȘ بها مʧ عʨام
اً ومهʺاً مع رأس الʺال لعامل  ʛؗʱʷها عاملاً مʛʰʱاع ʘʽح

) Ǽأنها أداة مهʺة في Lee, 2010) الإنʱاجॽة. ؗʺا وصفها 
مʳال الأعʺال ʨؗنها تʶʺح للʛʽʲؔ مʧ الأفʛاد Ǽالʨʱاصل مع 
Ǽعʹهʦ الॼعʛʢǼ ʠق مʱʵلفة، وجها لʨجه أو Ǽاسʙʵʱام الهاتف 

ȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʱي تʶهʦ في أو حʱى ع
 ,Lee)تʴقȘʽ العʺل الʱعاوني في بʯʽة العʺل. ؗʺا أبʛز 

2010)  ʦॽعلʱوال ʦعلʱال الʳمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺأه
مʧ خلال الانʱقال مʧ الʺهارات الʱقلǽʙʽة في الʱعلʦ والʱعلʦॽ إلى 

الأفʛاد في  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا. ؗʺا أسهʺʗ في مʶاعʙة
الʨʸʴل على الʷهادات العلʺॽة وȂكʺال دراسʱهʦ مʧ خلال 
مʜʽة الʱعلʦ عǼ ʧعʙ والǽ ȑʚعʨد الفʹل إلى تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات وأدواته في تʨʢره. ؗʺا بʛزت أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا 
 ʧʽʶʴرة على تʙخلال الق ʧة مʴʸال الʳمات في مʨالʺعل

فاءة الʛعاǽة الॽʴʸة، وأǽʹا تقلʽل  نॼʶة الأخʢاء وجʨدة وؗ
الॽʰʢة في الʺʷʻآت الॽʴʸة، Ǽالإضافة إلى زȄادة ثقة 
الأشʵاص وأǽʹا تعʜȄʜ ثقʱهʙʵǼ ʦمات والʛعاǽة الॽʴʸة الʱي 

 Helms andزادت مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (

Ahmadi, 2008 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت تʙا ساعʺؗ .(
ة وجʺعʱهʦ لى أفʛاد مʧ ثقافات مʱʵلفإالأشʵاص في الʱعʛف 

في شȞॼة واحʙة ॽʢʱʶǽعʨن مʧ خلالها معʛفة أدق الʱفاصʽل 
عʧ حॽاتهʦ الʺʱʵلفة. لʚا فإنه ʻʻȞʺǽا القʨل إلى أن تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات أصʗʴॼ عʛʸʻا لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه في حॽاة 
 ʦهʙاعʶوت ʦاتهॽل حʽهʶأداة مهʺة في ت ʗʴॼنها أصʨؗ ،ادʛالأف

.ʦافهʙأه Șʽقʴفي ت  
  ʸॻʢʹʯيالأداء ال

 ʧʽʲاحॼال ʧم ʙیʙام العʺʱر اهʨʴي مʺॽʤʻʱح الأداء الॼأص
ات والʺʕسʶات. لʚا تʶعى جʺॽع مʤʻʺات  ʛؗʷاب الʴوأص
العʺل لʵلȘ سॽاسات وآلॽات عʺل داخلॽة لʛفع الأداء الॽʤʻʱʺي 
لʙیها مʧ خلال بʻاء رؤȄا واضʴة في آلॽة تفاعل إداراتها 

) 2010دهام، (ومʨʤʻماتها الʙاخلॽة والʵارجॽة. حʘʽ أشار 
إلى أن الأداء الॽʤʻʱʺي ʤʴǽى Ǽاهʱʺام مʜʱایʙ مʧ قʰل 
الॼاحʧʽʲ، ومʧ قʰل الʺʤʻʺات، لا سॽʺا في ʣل الʯʽʰة 

بʙوȑ (الʺعاصʛة الʺعقʙة والʺʜʽʺʱة Ǽالʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ. ؗʺا تʙʴث 
) Ǽأن الأداء الॽʤʻʱʺي ʱʴǽاج إلى وضع 2011والʙʺʴاني،

ॽؗ د للإدارةʙʴامج تʛȃاسات وॽوس Ȍʢاردها خʨة إدارة مॽɿ
ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة مʧ أجل بلʨغ أهʙافها الاقʸʱادǽة 

 Alhakem andوالاجʱʺاॽɺة والاهʙاف الأخȐʛ. ؗʺا عʛف (

Hassan, 2011 قعةʨʱʺائج الʱʻأنه مقارنة الǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال (
للʺʤʻʺة مع نʱائʳها الفعلॽة، والʴʱقȘ مʧ الانʛʴافات الʱي 

 داء الفʛدȑ ودراسة الʱقʙم نʨʴتʗʻʽʰ عʧ الȌॽʢʵʱ وتقʦॽʽ الأ

) 2012الفاعʨرȑ، (تʴقȘʽ الغاǽات الʺʱʶهʙفة. ؗʺا وصف 
الأداء الॽʤʻʱʺي على أنه قʙرة الʺʤʻʺة على اسʙʵʱام الʺʨارد 
 ʧʺة ضʶانʳʱجات مʛʵل على مʨʸʴفاءة للȞǼ احةʱʺال

  الاهʙاف الʺȌʢʵ لها ساǼقا وأن تʨؔن مʻاسॼة لʺʙʵʱʶمʽها.
) ʅॽʹȄوElbashir et al., 2008 ʝॽإن الʺقای (

 ʨʺار ونʺʲʱالاس ʙل عائʲي مʺॽʤʻʱاس الأداء الॽʁمة لʙʵʱʶʺال
هʙاف الॽʺॽʤʻʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي تعʜز للʺॽʰعات ʲʺǽل الأ

 ʅॽʹȄها. وʽʶافʻة مع مʺʤʻʺعلاقة ال) ،ʧʽʶ2008دوسة وح (
 ʙʺʱعǽ هʺاʙأح ʧʽلفʱʵم ʧȄʛشʕعلى م ʙʺʱعǽ يʺॽʤʻʱأن الأداء ال

 ʛشʕʺرأس الʺال على ال ʛȄʨʢʱؗ ةॽɺاʺʱة والاجॽ ʨؗلʶات ال
الفȑʛؔ والʅॽʽؔʱ، والʛضى، ودوران العʺل، والاخǽ ʛعʙʺʱ على 
 ʨʺاح، ونȃادة الأرȄل الؔفاءة، وزʲة مǽادʸʱات الاقʛشʕʺال

  الʺॽʰعات، والʸʴة الॽʀʨʶة والإنʱاجॽة. 
) ʛؗكʺا وذ(Chen and Huang, 2011، و) ،ȑوʛؔال

2013ʙیʙاك العʻي  ) إلى أن هʱال Ȑʛعاد الأخǼات والأʛشʕʺال ʧم
 ʧراء لؔل مʙʺها: إدراك الʻة مʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الأداء الʲʺت
ʚلʥ مʱاǼعة نʱائج  الॽʴȃʛة والʸʴة الॽʀʨʶة ورضى العʺلاء، وؗ
أعʺالها مʧ خلال نʤام الʛقاǼة الȑʚ یʧʽʰ نʖʶ تʻفʚʽ الأعʺال 

ॽɿॽة الʱغلʖ علʽها مʧ خ لال والʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʻʱفʚʽ وؗ
نʤام مʱؔامل لʱقʦȄʨ الأداء الʺʤʻʺة الʷامل. وعلॽه فإن الأداء 
الॽʤʻʱʺي هʨ انعȞاس لاسʙʵʱام الʺʤʻʺة لʺʨاردها الȄʛʷॼة والʺادǽة 
 ʧاف مʙالأه Șʽقʴعلها قادرة على تʳǽ ȑʚل الȞʷالǼ ارهاʺʲʱواس
 ʧȞʺǽ يʺॽʤʻʱاس الأداء الॽʀ ة. ؗʺا أنʺʤʻʺخلال الأداء الفعال لل

Ȅʜʺم الʙقǽ على أن ȍفاʴة والʢʷالأن ʦॽʽقʱل ʧȄʛیʙʺة للʙاعʶʺال ʧم ʙ
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 .ʧʽʶافʻʺقها على الʨة أو تفʺʤʻʺي للʶافʻʱضع الʨال  
ات ʱʵʺǼلف مॽʺʶاتها إلى تʧʽʶʴ أدائها  ʛؗʷف ؗل الʙوته
 ʦʳادة حȄة وزॽʀʨʶها الʱʸادة في حȄز Șʽقʴخلال ت ʧار مʛʺʱاسǼ

ل تقʦǽʙ الʺॽʰعات وزȄادة العائʙ على الاسʲʱʺار والأصʨل مʧ خلا
مʳʱʻات وخʙمات تفي ʴǼاجات العʺلاء. وȄعʛʰʱ الأداء الॽʤʻʱʺي 
حʽʸلة للʳهʙ الʺʚʰول مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الʺʕسʶة على وجه 
العʺʨم في تʻفʚʽ الأنʢʷة والعʺلॽات Ǽأقل ؗʺॽة مʺʻȞة مʧ الʺʨارد 
ʜ الأداء في  ʛؗȄقعات العʺلاء. وʨاوز تʳʱل یȞʷȃمة وʙʵʱʶʺال

 ʛشʕʺة على الǽاʙʰة الʢʷاك أنʻاسه، إلا أن هॽʁة لॽات الʺال
وعʺلॽات أخʧȞʺǽ Ȑʛ الॽʁام بها حالॽاً ولا ʤǽهʛ أثʛها إلا على 
الʺȐʙ الȄʨʢل، فالأداء مفهʨم واسع ومʨʢʱر بʨʢʱر الʺʱغʛʽات 
الॽʺॽʤʻʱة الʱي یʦʱ اسʙʵʱامها في نʺʨذج الʙراسة وهʚا ما تʶعى 

  )ʙʰ 2008وȄان،الإدارات والʺʤʻʺات إلى دراسʱه والʨʱصل إلॽه (ع
 ،ȑاوʛʸ2015و(الق .( 

  أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في أداء الʸʢʹʸات
شهʙ العالʦ في الʨʻʶات الأخʛʽة نʺʨا سȄʛعا وأهʺॽة مʜʱایʙة 
لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وأصॼح مʧ الʸعʖ تʨʸر وجʨد مʤʻʺة 
تعʺل بʳʻاح دون وجʨد بॽʻة أساسॽة قȄʨة لʨʻؔʱلʨجॽا 

ر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العقʙ الʺعلʨمات. وقʙ تʨʢر دو 
الأخʛʽ مʧ مʛʳد مهʺة خلॽɿة داعʺة لॼʸʱح مهʺة رئॽʶॽة وقʨة 
تʺॽʻʽȞه دافعة للʺʤʻʺات، وأداة تʶاعʙها في تʴقȘʽ رسالʱها 
وأهʙافها بʳʻاح. وتʛʰز أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʨؗ ʧنها 
تʶاعʙ الʺʤʻʺات في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لأداء 

لها ȞʷǼل فعال، فالʺʤʻʺة الʻاجʴة هي الʱي تॽʢʱʶع أن أعʺا
تʱعامل مع الʺعلʨمات ʛʺǼونة وقابلॽة عالॽة مʧ خلال اسʙʵʱام 
تقॽʻات مʱعʙدة الأغʛاض والʱي تʶاعʙها في إعʢاء نʛʤة ؗلॽة 
مʱؔاملة للʺʤʻʺة مʺا ʴʻʺǽها الانॽʶابॽة في عʺلॽاتها وʳȄعلها 

). ؗʺا وصفها Hajela،2004: p5مʛنة مʱفاعلة مع بʱʯʽها (
)Kim،2003: p3 عȄارʷʺال ʧم ʛʽʲؔعʺل ال ʗأنها سهلǼ (

تʸال الʙاخلॽة مʲل إدارة العلاقات مع الȃʜائʧ وȂدارة قʨʻات الا
 ʙة. ؗʺا وأكॽارجʵوال(Shtub et al.،2005: p14 اعʶأن اتǼ (

حقʨل الʨʻؔʱلʨجॽا في معʦʤ الʺʷارȄع مʧ جʨانʖ تʨʻؔلʨجॽة 
ॽʁȄʨʶة وتॽة ومالॽʺॽʤʻل وتʷاح أو فʳاً على نʛʽʰؗ ًاʛأث ʛثʕة ت

خȌʢ عʺل الʺʷارȄع. ؗʺا تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عاملاً 
أساسॽا في نʳاح وفʷل الʺʤʻʺة، وتॼʻع أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها 

تʙʵʱʶم ؗأداة مʧ أجل الȘʽʶʻʱ ودعʦ العʺلॽة الإدارȄة واتʵاذ 
القʛارات مʧ جانʖ، وʨȃصفها أداة اتʸال الʺʤʻʺة مع الʯʽʰة 

  لʺʢॽʴة بها مʧ جانʖ آخʛ. ا
كʺا وتʨصلǼ ʗعʠ الʙراسات إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
تʕثʛ إʳǽابॽا على الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة وعلى حʦʳ الʺʕسʶة، 
 ʛʽق تأثʨفǽ ʘʽي، حʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ هʚʵʱی ȑʚل الȞʷوال
 ʧم ʛʲة أكʶسʕʺة الʢʷل وأنȞॽʂ مات علىʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

 Ȑʛامل الأخʨالع ʛʽي، (ال .تأثʺॽʺʱ2007 عʺل ʙʺʱعǽ ʥلʚل .(
الʺʕسʶات ومȐʨʱʶ أدائها اعʱʺاداً ʛʽʰؗاً على تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا 
 Șقʴǽ اʺȃح، وॽʴل صȞʷǼ ها لʹʺان عʺلهاʽمات فʨالʺعل

  معایʛʽ الأداء الؔفʨء الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها.
  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʸʢʹʸة 

نʺʨذجا  ʨʡ(Tornazky and Fleischer, 1990)ر 
للعʨامل الʱي تʕثʛ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʤʻʺات. 
حʘʽ أشارا ॽɾه إلى العʨامل الʱي تʕثʛ على تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʙʴیʲة في الʺʤʻʺة، وأكʙا أن هʻاك ثلاثة عʨامل تʕثʛ في 
 Ȑʛامل أخʨة، وعॽجʨلʨʻؔʱامل الʨا وهي العॽجʨلʨʻؔʱال ʙیʙʴت

ʺʤʻʺال ʗʴرج تʙʻفا تʛة. ؗʺا عॽʯʽʰامل الʨا العʹǽها وأʶة نف
العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة وعلاقʱها Ǽالأمʨر الʙاخلॽة والʵارجॽة، مʲل 
 ʙاعʶي تʱة الʻة الآمॽجʨلʨʻؔʱامج الʛʰات والأدوات الʙالʺع ʛʽفʨت
 ʖانʳة. في الʴॽʴقة صȄʛʢǼ ةʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨفي ت

على الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺقابل فإن الʨʻؔʱلʨجॽا تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي 
الʴॽʴʸة مʲل شȞॼات الاتʸال الʺʱقʙمة، أدوات تʨʻؔلʨجॽة 
وȂنʛʱنʛʶǼ ʗعة عالॽة للॽʁام Ǽعʺلها ǼالȄʛʢقة الʺʻاسॼة 

)Lippert and Govindarajulu, 2006 Șعلʱا یʺॽɾ أما .(
Ǽعʨامل الʺʤʻʺة وهي حʦʳ الʺʤʻʺة والأفʛاد العاملʧʽ بها ونॼʶة 

 ,Ruiعاملʧʽ بها والعʺلॽات الإدارȄة (وخʛʰة ومهارات الأفʛاد ال

). وأخʛʽاً ॽɾʺل یʱعلǼ Șالعʨامل الॽʯʽʰة فانها تʷʺل 2007
الʺʨاءمة بʧʽ تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا وعادات وتقالʙʽ الʺʱʳʺع 
وأǽʹاً الʦॽʁ الʲقاॽɾة فʽها، وأǽʹاً العʨامل الʻʱافॽʶة 

)Haghighiet al., 2010 .(  
  ات في الأداء الʸॻʢʹʯيمʓشʙات اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦم

ورغʦ اخʱلاف الʙراسات في تعʅȄʛ الأداء الॽʤʻʱʺي، إلا أن 
ʜʽة الأساسॽة للʦȞʴ على فʷل  ʛؗال ʨا على أن الأداء هʨاتفق ʧʽʲاحॼال
ات ʛʡق عʙیʙة ومʱʵلفة  ʛؗʷم الʙʵʱʶات الأعʺال، وت ʛؗاح شʳأو ن
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 ॽɾʺا یʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴیʲة، خاصة الʱي تʕدȑ إلى
 ʧلفة مʱʵʺاتها الॽها وعʺلʱʢʷأن ʚʽفʻة في ت ʛؗʷعة الʛادة ؗفاءة وسȄز
ʜت الʙراسات الʙʴیʲة على الʺʕشʛات  أجل تʴقȘʽ أهʙافها. حʘʽ رؗ
الʺالॽة والغʛʽ مالॽة ʨʺʻؗ الʺॽʰعات والॽʴȃʛة والؔفاءة والʸʴة 
 ʧʽاً رضى العاملʹǽة وأॽاخلʙات الॽوالعʺل ʨʺʻوال ʦعلʱة والॽʀʨʶال

اعلॽة الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها الʱي تʝॽʁ الأداء والعʺلاء وف
 ʛشʕم ʧث عʙʴت ȑʚر الʨʴʺضح الʨالي یʱء الʜʳي، والʺॽʤʻʱال
 ʦعلʱال ʙعǼ ʨي ألا وهʺॽʤʻʱة في الأداء الʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس
والʨʺʻ، والॼعʠ الآخʛ مʧ هʚه الʺʕشʛات الʱي تʻاولʱها الʙراسات 

 ،ʙȄز ʨقة (أبǼاʶو2014ال (Wu( and Lu, 2012.(  
  مʓشʙ الʸهارة والʙʮʳات

مهارات مʲل تʺʲل قʙرات الأفʛاد العاملʧʽ في الʺʕسʶة (
الʱعامل مع الغʛʽ ومهارات اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة) 
عʻاصʛ مهʺة في مȐʙ إمȞانॽة مʶاهʺة عʺلॽة الʱعلʦ في 
تʴقȘʽ تقʙم جʙʽ داخل الʺʕسʶة لاسॽʱعاب الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة 

ʛ الإسʛʱاتʳॽي الʺقʛʱح والقʙرة على الȌॽʢʵʱ وتʨʢر أو الفؔ
الॽʻʰة الॽʱʴʱة وتȘʽʶʻ مع وحʙات الأعʺال مʧ أجل خʙمات 

 Laudon andتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وȂدارة الʶʴاǼات وغʛʽها (

Laudon, 2012 اد على إدارةʛرة الأفʙقǼ ʥلʚؗ لʲʺʱوت .(
ʺادǽة خʙمات الʨسائل الʺادǽة الʱي تʨʢر وتʙیʛ الʳʱهʜʽات ال

الʺʢلȃʨة لʙʵمات الʨʴسॼة والاتʸالات وȂدارة الॽʰانات. وأǽʹا 
خʙمات إدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تȌʢʵ وتʨʢر الॽʻʰة 
الॽʱʴʱة وتȘʶʻ مع وحʙات الأعʺال مʧ أجل خʙمات تʨʻؔلʨجॽا 

  الʺعلʨمات وȂدارة الʶʴاǼات وغʛʽها. 
  مʓشʙ العʸلॻات الʗاخلॻة

ʜ هʚا الॼعʙ على جʺॽع ا ʛؗم یʨي تقʱات الॽة والفعالʢʷلأن
ة بʙاخلها مʧ ناحॽة الʙʵمات الʺقʙمة  ʛؗʷة أو الʶسʕʺبها ال
والإبʙاع والإنʱاجॽة. وأǽʹا على ॽʰʡعة الأنʤʺة الʺʙʵʱʶمة 

ة وخʙماتها. حʘʽ لʸʵها  ʛؗʷداخل الLaudon( and 

Laudon, 2012 مʨي تقʱة الॽȃʨاسʴال ʝاو الأس ʙاعʨالقǼ (
ȃʨاسʴمات الʙʵال ʙȄوʜʱب ʧائȃʜوال ʧʽفʣʨʺال Ȍȃʛي تʱة الॽ

والʺʨردیʧ مʧ خلال بʯʽة رقʺॽة مʛʱاʢǼة ȞʷǼل مʢʻقي، مʲل 
Ȅʜة والإنʛʱنʗ. وأǽʹا خʙمات الاتʸال  ʛؗʺة الʳات الʺعالʙوح
الʱي تʜود الॽʰانات والʨʸت والʨʸرة ȞʷǼل تفاعلي إلى 
الʺʣʨفʧʽ والȃʜائʧ والʺʜودیʧ. وأǽʹاً خʙمات إدارة الॽʰانات 

وتʛʽʲ بॽانات الʺʤʻʺة وتʜود Ǽالقʙرات لʴʱلʽل الʱي تʜʵن 
ʚلʥ خʙمات الॽʰʢʱقات الʛʰمॽʳة الʱي تʜود  الॽʰانات. وؗ
 Ȍॽʢʵل تʲة مʺʤʻʺات الȄʨʱʶرات اللازمة على ؗافة مʙالقǼ

  مʨارد الʺʤʻʺة وȂدارة العلاقة مع الʨȃʜن وغʛʽها. 
  رضا العʸلاء
 العʺلاء أحʙ الʺʢʱلॼات وأولى الغاǽات الʱي اǽعʛʰʱ رض

تʶعى أȑ مʕسʶة لॽʁʴʱقها والȑʚ یʻعʝȞ على زȄادة القʨة 
 ʥلʱف رضا العʺلاء بʛُع ʘʽة. حॽʀʨʶة الʸʴادة الȄة وزॽائʛʷال
 Ȑʙف على مʨقʨات للʶسʕʺم بها الʨي تقʱة الॽʳهʻʺد الʨهʳال
رضا عʺلائها عʺا تقʙمه لهʦ مʧ خʙمات وʛȃامج بهʙف إجʛاء 

Ǽ ة الّلازمةॽʳامʛʰة والॽʶسʕʺیلات الʙعʱال ʛʲح أكॼʸت ʘʽʴ
اسʳʱاǼة لاحॽʱاجات وتʢلعات أفʛاد الʺʱʳʺع والقاعʙة الʷعॽʰة 

) أن رضأ العʺلاء 2013الʱي تʙʵمها. ؗʺا وذʛؗ (رواحʻة، 
یʙل على أن الʺʤʻʺة قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة 
والʺʲʺʱلة في زȄادة أرȃاحها وحʱʸها الॽʀʨʶة والعائʙة على 

) إن رضا العʺلاء ما 2013لʛؔوȑ، الاسʲʱʺار. ؗʺا أشار (ا
هʨ إلا نʳॽʱة ॽɻॽʰʡة لॽʁام معʦʤ الأفʛاد ǼعʺلهȞǼ ʦفاءة 
وشعʨرهǼ ʦالʺʕʶولॽة تʳاه أنفʶهʦ واتʳاه الʺʕسʶة. وعلॽه فإن 
 ʗقʨوال ʙهʳقلل الǽ اجات عʺلائهاॽʱة لاحʶسʕʺإدراك ال

  للʨصʨل إلى أهʙافها ȞǼفاءة.
  إنʯاجॻة الفʙد (الʡʦʸف)

الإجʺالॽة الʻاتʳة عʧ تʅॽʣʨ واسʙʵʱام وتʺʲل الʺʛʵجات 
مهارات وقʙرات الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة الʷʱغʽل، والهʙف في هʚا 
الʺʳال للॽʁاس هʨ رȌȃ هʚه الʺʛʵجات للʺʣʨفʧʽ مع عʙد 
الʺʣʨفʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ في تʴقȘʽ هʚه الʺʛʵجات، ؗʺا أن 
الأهʺॽة الʺʜʱایʙة للأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة والʱي تʛتॽʁǼ Ȍॼʺة 

لʺʤʻʺة تعʻي أن جʜءاً مʧ مʣʨفي الʺʤʻʺة قادر رأس مال ا
على أن ॼʸǽح فاعلاً ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي، ولʚلʖʳǽ ʥ معʛفة 
 ʨه ʥذل ʧة مॽʺأه ʛʲة، والأكȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽى فعالʻمع

  كॽɿॽة ॽʀاس أدائه في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة.
  الʓʸشʙ الʸالي

الاسʱغلال  وʲʺʱȄل الʺʕشʛ الʺالي ȐʙʺǼ قʙرة الʺʤʻʺة على
الأمʲل لʺʨاردها ومʸادرها في اسʙʵʱامات ذات الأجل الȄʨʢل 
والقʛʽʸ مʧ أجل تʽȞʷل الʛʲوة، وأǽʹاً إشॼاع رॼɼات الأʛʡاف 
الʺʱʵلفة مʧ أصʴاب الʺʤʻʺات والعاملʧʽ وأǽʹا الȃʜائʧ. لʚا 
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لʗʸʵ الʺʕشʛات الʺالॽة لأداء الʺʤʻʺات بʲلاثة مʕشʛات 
ʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات الأفʹل رئॽʶॽة مʻها الʸʴة الॽʀʨʶة م

للاحʱفاǼ ȍالȃʜائʧ، وأǽʹا تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ أجل 
الغاǽة الʛئʶॽة الʱي تʶعى الʺʤʻʺات إلى تॽʁʴقها ألا وهي 

  .(Rerup and Salvato, 2010)الॽʴȃʛة لاسʛʺʱار Ǽقائها 
جائʚة الʸلʣ عʗʮالله الʰاني لʚʻʸʯ الأداء الʦȜʲمي 

  والʵفاॻɼة
صʙرت الإرادة الʺلॽؔة الʶامॽة Ǽإنʷاء جائʜة  2002في عام 

 Șلʡات، وأ ʛؗʷة والॽة الإردنॽمʨȞʴات الʶسʕʺالأداء لل ʜʽʺʱل
علʽها "جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي 
والʷفاॽɾة"، والʱي تعʛʰʱ أرفع جائʜة للʜʽʺʱ في القʢاع العام على 

هʺة في تعʜȄʜ الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي. وتهʙف الʳائʜة إلى الʺʶا
 ʧʡاʨʺمة الʙʵة لॽمʨȞʴات الʶسʕʺزارات والʨأداء ال ʧʽʶʴوت
الأردني والʺʧȄʛʺʲʱʶ، عȘȄʛʡ ʧ زȄادة الʺعʛفة ونʛʷ الʨعي 
Ǽʺفاʦॽʂ الأداء الʺʜʽʺʱ والʨʳدة والʷفاॽɾة، ولإبʛاز الʳهʨد 
الʺʚʰولة والʺʜʽʺʱة لʺʕسʶات القʢاع العام، وأǽʹاً عʛض 

ʢات في تʶسʕʺه الʚازات هʳماتها.إنʙها وخʱʺʤأن ʛȄʨ  
ʜʽ على مʱلقي  ʛؗʱوهي: ال ʝة على ثلاثة أسʜائʳال ʙʺʱتع
 ʜʽʺʱثقافة ال ʛیʚʳة؛ وتॽɾفاʷائج والʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱمة؛ والʙʵال
في القʢاع العام. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تهʙف الʳائʜة لʹʺان 
لة  ʨؗʺات والʺهام الॼاجʨاه الʳورها تʙة بॽمʨȞʴات الʶسʕʺام الॽʀ

أكʺل وجه وȄʨʱʶʺȃات عالॽة مʧ الʨʳدة والؔفاءة  إلʽها على
 ʝة واسǽة إرشادॽɻجʛم ʛʽفʨف إلى تʙاف، ؗʺا وتهʛʱوالاح
مॽɻارȄة لॽʁاس مȐʙ الإنʳازات والʨʢʱرات الʱي حʸلʗ في 
ʱها مع Ǽعʹها  أداء الʨزارات والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، ومʷارؗ
الॼعʠ مʧ أجل تॼادل الʛʰʵات والʳʻاحات حʨل الʺʺارسات 

ʜ الʺلʥ عʙʰالله الʲاني للʜʽʺʱ، الإدا ʛؗة (مʴاجʻة الȄ2016ر .(  
مʙاحل تقʤॻʻ جائʚة الʸلʣ عʗʮالله لʚʻʸʯ الأداء الʦȜʲمي 

  والʵفاॻɼة
ات  ʛؗاصة وشʵات ال ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʝافʻʱت
الأعʺال خلال العام على أرفع جائʜة وॽʻʡة ألا وهي جائʜة 

لʷفاॽɾة. حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء وا
الʳائʜة للفʨز بها، على تقʛȄʛ مʧ لʳان مʱعʙدة والʱي تʺʛ في 
 ʦʱȄة. وʜائʳاحل دور الʛم ʦأه ʙي تعʱاحل الʛʺال ʧم ʙیʙالع

  خلالها مʛحلة الʱقʦॽʽ العʙیʙ مʧ الإجʛاءات مʻها:

 دراسة تقʛȄʛ اشʛʱاك الʺʕسʶات. -

 الॽʁام Ǽإجʛاءات الȄʜارات الʺʙʽانॽة لها. -

 لعلامات الʻهائॽة لأدائهاوضع ا -

 إعʙاد الʱقارʛȄ الʱقॽʺॽʽة الʻهائॽة لʺا أنʜʳته خلال العام. - 

 ʧیʚاص والʵالأش ʧعة مʨʺʳم ʧم ʦॽʽقʱة الʻʳن لʨؔʱت
 ʧة مʜائʳال ʜ ʛؗʺاء ل ʛؗاً شʹǽأ ʦوه ʧʽʺॽʁʺة الʯʽه ʦهʽعل Șلʢǽ
ة في  ات الʺʷارؗ ʛؗʷات والʶسʕʺلل ʦॽʽتق ʧنه مʨمʙقǽ خلال ما

تقʦǽʙ مقʛʱحات خلال مʛاجعة تʛȄʨʢ الʳائʜة  الʳائʜة وأǽʹاً 
ة  ومعایʛʽها. فإن الهʯʽة مʕʶولة عʧ تقʦॽʽ الʺʕسʶات الʺʷارؗ
في الʳائʜة، وهʚا الʙور الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه هام جʙاً ʨؗنهʦ الʳهة 
الʺʨʵلة والʺʕʶولة عʧ تʙʴیʙ الʺʕسʶات الʺʻʱافʶة للʨʸʴل 

ʜ على جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء وال ʛؗة (مॽɾفاʷ
 ،ʜʽʺʱاني للʲالله الʙʰع ʥ2016الʺل .(  

  معایʙʻ الʱائʚة
تعʛʰʱ معایʛʽ جائʜة الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء 
الʨȞʴمي والʷفاॽɾة (نʺʨذج الʜʽʺʱ) الʺʺʲلة في الȞʷل أعلاه 
 ،ʛʽعة معایʶي على تʻʰفي مॽصʨت ʛʽار عʺل غʡة إǼاʲʺǼ

"، وأرȃعة هي Enablersخʺʶة مʻها هي "مʺʻȞات (وسائل) 
الʺʺʻȞات (الʨسائل)" ما “". وتغʢي معایResults  ʛʽ"نʱائج

 ʛʽي معایʢه. وتغǼ امॽʁة الॽɿॽ الʱʻائج" “تقʨم Ǽه أǽة مʕسʶة وؗ
ما تʴققه أǽة مʕسʶة. "فالʱʻائج" تأتي نʱاجاً "للʺʺʻȞات 
(الʨسائل)"، وʦʱȄ تʧʽʶʴ "الʺʺʻȞات (الʨسائل)" مʧ خلال 

" ʧاجعة مʛة الǽʚغʱاني الʲالله الʙʰع ʥالʺل ʜ ʛؗائج". (مʱʻال
للʜʽʺʱ، جائʜة الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي 

  ).2016والʷفاॽɾة، 
  الʗراسات الʴاǺقة
  الʗراسات العॻȁʙة

) إلى معʛفة مȐʙ 2016هʙفʗ دراسة (الʱʵالʧʽ والॽʷاب، 
اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الʙوائʛ الʨȞʴمॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وأثʛها 

 ʗصفي، ووزعʨهج الʻʺان الʲاحॼم الʙʵʱاس .ʦ412على أدائه 
اسॼʱانة على أفʛاد عʻʽة الʙراسة للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة. 
 ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱراسة یʙة الʻʽاد عʛائج إلى أن أفʱʻأشارت ال
معʛفة عالٍ في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʙوائʛ الʱي 

ا. ؗʺا وأشارت نʱائج تʦ تȘʽʰʢ أداة الʙراسة على مʣʨفʽه
الʙراسة الى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام 
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تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أداء العاملʧʽ في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة. 
وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات 

  والॽʻʰة الॽʱʴʱة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʙوائʛ الʨȞʴمॽة.
) إلى بॽان ॽʴǽ)2015اوȑ وأم الʶعʙ،  كʺا وهʙفʗ دراسة

انعȞاسات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تॽʺʻة الʺʨارد 
 ʧصفي مʨهج الʻʺان الʲاحॼم الʙʵʱة. واسʶسʕʺالǼ ةȄʛʷॼال
 .ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧانات مॽʰع الʺʳانة لॼʱام الاسʙʵʱخلال اس

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔن في  30وتʨعʺلǽ ʧیʚال ʧداً مʛف
ʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائॽة. وأشارت الʱʻائج إلى الʺʕسʶة، وت

أن هʻاك انعȞاسات إʳǽابॽة حʨل أثʛ إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 
 ʗة. وأوصʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻمات في تʨالʺعل
الʙراسة ʛʹǼورة الاهʱʺام Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا واسʙʵʱاماتها في 

  لȄʛʷॼة.الʺʕسʶة نʛʤاً لʱأثʛʽها الʨʳهȑʛ في تॽʺʻة الʺʨارد ا
) إلى الʷؔف عʧ واقع 2014وهʙفʗ دراسة (الʛفاعي، 

حال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʺʛʸف، وأǽʹا 
بॽان مȐʙ تاثʛʽ دخʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات العʺل الʺʛʸفي 
في تʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ فʽها وتفعʽل أدائهʦ. حʘʽ اسʙʵʱم 

وتʦ تʨزȄعها على الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة، 
مʣʨفا مʧ مʣʨفي الʥʻʰ. وأشارت الʱʻائج إلى أن هʻاك  43

Ǽعʠ الʻقʟ في الأجهʜة الʺʙʵʱʶمة في الʥʻʰ. ؗʺا وأشارت 
 ʧʽة العاملॽʺʻا ودورها الفاعل في تॽجʨلʨʻؔʱرة الʙائج إلى قʱʻال

  في الʥʻʰ وتʺʻʽȞهʦ وأǽʹا قʙرتها على تʦॽʤʻ العʺل Ǽه.
) "أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 2012كʺا أكʙت دراسة (العȃʛي، 

الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة 
 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔوت ،"ʛائʜʳفي جامعة ورقلة في ال
 ʦدهʙالغ عॼوال ʦاتهʯلف فʱʵʺǼ في جامعة ورقلة ʧʽالعامل

) مʣʨفا. واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، 1799(
ʙانة ؗأداة الॼʱراسة. والاسʙة الʻʽاد عʛأف ʧانات مॽʰع الʺʳراسة ل

وأʣهʛت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʙʴیʲة والأداء الॽʣʨفي لعʻʽة الʙراسة. وأوصʗ الʙراسة إلى 
ضʛورة تʙʴیʘ وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

  لʨȞʴمॽة. ȞʷǼل دائʦ نʛʤاً لأهʺʱʽها في أداء الʺʕسʶات ا
 ،ȑرʨʰʳت دراسة (الʙ2009كʺا وأك ʛاق أثʛفي الع (

ة  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺي للʺʤʻʺمات في الأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة. تॽائȃʛاعات الؔهʻʸ53العامة لل (

 ʟॽʵʷإلى ت ʗفʙا وهʺ مʣʨفا ومʣʨفة مʧ مʱʳʺع الʙراسة. وؗ
 ʨاسʴة والʲیʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاس Ȑʙهʺا مʛة وأث ʛؗʷب في ال

في رفع الأداء لها. اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
 ʗفʷؗ ʙانات. وقॽʰع الʺʳة لʶॽئʛانة الأداة الॼʱالاس ʗان وؗ
الʙراسة عʧ وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء 
 ʦال ساهʸات الاتȞॼام شʙʵʱالإضافة إلى أن اسǼ ،يʺʤʻʺال

ʴاً في تʛʽʲام كʺʱورة الاهʛة إلى ضʲاحॼاال ʗأدائها. وأوص ʧʽʶ
ة لاسʙʵʱام الأجهʜة والʱقॽʻات  ʛؗʷفي الʣʨمهارات م ʛȄʨʢʱب
ʚلʥ الاهʱʺام بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وأنʱʺʤها  الʙʴیʲة، وؗ

ة. ʛؗʷورفع أداء ال ʗقʨار الʺʲʱض اسʛلغ  
  الʗراسات الأجʹॻʮة
) أثʛ اسʙʵʱام Olanrewaju, 2016اكʙت دراسة (

ʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʤʻʱʺي لȐʙ القʢاع الʻʰؔي تʨʻؔل
في نȄʛʽʳॽا. هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ اسʙʵʱام 
 ʧائȃʜرضا ال Ȑʨʱʶك ومʨʻʰمات في أداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
وأثʛها على زȄادة الأرȃاح. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي 

لʙراسة. تʦ تʨزȄع Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد ا
مʣʨفا والȃʜائʧ لȐʙ الʨʻʰك  450أسʯلة الاسॼʱانة على 

الȄʛʽʳॽʻة. أشارت الʱʻائج إلى أن هʻاك أثʛاً لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات على الأداء الॽʤʻʱʺي للʨʻʰك. ؗʺا وأشارت الʱʻائج 
إلى أن هʻاك أثʛاً لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على رضا 

الأرȃاح. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اسʙʵʱام  الʺʣʨفʧʽ وزȄادة
الʨʻؔʱلʨجॽا في الʨʻʰك لʱعʜȄʜ أداء العاملʧʽ في الʨʻʰك ولȄʜادة 
رضا العاملʧʽ واسʛʺʱار زȄادة الأرȃاح وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة 

 Weeks andفي القʢاع الʻʰؔي في نȄʛʽʳॽا. أما دراسة (

Namusonge, 2016 ʨلʨʻؔمʺارسات ت ʦॽʽإلى تق ʗفʙا ) هॽج
الʺعلʨمات في قʢاع الʺȄʛʱʷات وأثʛها على أداء الʺʕسʶة في 
جامعة جʨمʨ الॽʻʽؔة للʜراعة والʨʻؔʱلʨجॽا. اسʙʵʱمʗ الʙراسة 
الȄʛʢقة الؔʺॽة والॽɺʨʻة Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة والʺقابلة لʳʺع 

 ʧانات مॽʰات في  41الȄʛʱʷʺاع الʢلق ʦʶق ʝʯȄا ورʛیʙم
). أشارت الʱʻائج 8عʙدها (الʳامعة ʱʵʺǼلف فʛوعها والʱي ؗان 

إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أثʛت إʳǽابॽا في أداء الʺʤʻʺة 
ȞʷǼل عام. ؗʺا وأشارت الʱʻائج إلى ان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 ʧة مʶسʕʺات في أداء الȄʛʱʷʺاع الʢفي ق ȑʨل قȞʷǼ ʗʺأسه
 ʛȄʨʢʱا الʹǽة والؔفاءة وأॽل، الفاعلʽصʨʱمة الʙخ ʛȄʨʢخلال ت
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ʨʳدة والʷفاॽɾة والʺʶاعʙة في تقلʽل سعʛ الʛʷاء. الʺʛʺʱʶ لل
وأخʛʽاً أوصʗ الʙراسة Ǽأن على الʳامعة اعॼʱار تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات أولȄʨة رʶʯȄة في قʢاع الʺȄʛʱʷات لʛȄʨʢʱ أداء 
الʳامعة. ؗʺا وأشارت الʱʻائج إلى ضʛورة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 

  في قʢاع الʺȄʛʱʷات ʱʵʺǼلف الʳامعات والʺʕسʶات.
) إلى الʱعʛف Tzokas, et al., 2015كʺا وهʙفʗ دراسة (

ة ( ʛؗʷة للॽعابॽʱرة الاسʙالق ʧʽفاعل بʱة الॽɿॽؗ إلىACCP رةʙوالق (
الʨʻؔʱلʨجॽة والعʺلاء للإسهام في الأداء العام للʺʕسʶة في ʨؗرȄا 
ات قʢاع  ʛؗش ʧراسة مʙع الʺʱʳتألف م ʘʽة، حॽȃʨʻʳال

) ʦدهʙالغ عॼاصلات والʨʺة158ال ʛؗع () شȄزʨت ʦ316، وت (
ات، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن  ʛؗʷفي ال ʧʽانة على العاملॼʱاس
 ʧم ʛʽʲؗ إلى أداء أفʹل في ȑدʕة ت ʛؗʷة للॽعابॽʱرة الاسʙالق
ة في  ʛؗʷة، ورفع أداء الʙیʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢل تʲاحي مʨʻال
ة  ʛؗʷرة الʙان مع قʛʱالاقǼ مʙʵʱʶما تʙʻة عॽʴȃʛادة الȄق وزʨʶال

ʱقॽʻات الʙʴیʲة في بʛامʳها لʛȄʨʢʱ مʱʻج جʙیʙ، على إضافة ال
ʚلʥ بʻاء علاقات قȄʨة مع العʺلاء. ؗʺا و  هʙفʗ دراسة وؗ

)Eruemegbe, 2015 اॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛأث ʟʴإلى ف (
الʺعلʨمات والاتʸال على أداء الʺʕسʶات في القʢاع الʻʰؔي. 
 ʘʴॼائج الʱخلال ن ʧانات مॽʰل الʽلʴقة تȄʛʡ ةʲاحॼال ʗمʙʵʱاس

لʶابȘ الʱي تʺʗ في بʨʻك مʱʵلفة ومʧ الʖʱؔ والʺʳلات وغʛʽها. ا
حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
والاتʸال تʕثʛ إʳǽابॽا في تʨʢر أداء الʺʕسʶة. ؗʺا وأشارت 
 ʧم ʙȄʜال تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱائج إلى أن اسʱʻال

ʽʺال ʙȄʜك وتʨʻʰفاءة ال ʜة الʻʱافॽʶة لها، وأǽʹا تʴقȘ زȄادة فاعلॽة وؗ
في الأرȃاح. حʘʽ أوصʗ الʙراسة إلى ضʛورة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 
 ʙعقǼ راسةʙال ʗا أوصʹǽك، وأʨʻʰال في عʺل الʸمات والاتʨالʺعل
دورات تʙرॽʰȄة لʺʣʨفي الʨʻʰك لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ في اسʙʵʱام 

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة. 
) Benitez-Amado, et al., 2015كʺا وهʙفʗ دراسة (

 ʖاهʨʺمات في إدارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛاء أثʸقʱإلى اس
والاسʙʱامة الॽʯʽʰة الʷʱغʽلॽة واقʛʱحʗ نʺʨذجا یʨضح تأثʛʽ الॽʻʰة 
ة مʧ خلال  ʛؗʷة للॽلʽغʷʱة الॽʯʽʰامة الʙʱة في الاسॽʻقʱة للॽʱʴʱال
 ʧم Șقʴʱذج للʨʺʻاء الʻة بȄʛʤن ʗمʙʵʱواس ʖاهʨʺإدارة ال

ʺقʛʱح للʙراسة مع مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʲانȄʨة والʱي الʨʺʻذج ال
) ʧة مʻʽجʺعها لع ʦ63ت ʦأه ʗان ة إسॼانॽة ʛʽʰؗة. وؗ ʛؗش (

ة في اسʙʵʱام الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʱقॽʻة  ʛؗʷائج أن ؗفاءة الʱʻال
 ʛʲة أكॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻح تॽʱوره یʙا بʚوه ،ʖاهʨʺإدارة ال ʧʶʴǽ

ات، وʨȄفʛ ف ʛؗʷادة أداء الȄʜامة لʙʱم إدارة اسʨهʺاً أفʹل لʺفه
  الʺʨاهʖ والاسʙʱامة الॽʯʽʰة الʷʱغʽلॽة.

 Farhanghi،Abbaspour،andكʺا وهʙفʗ دراسة (

Ghassemi، 2013 اॽجʨلʨʻؔت ʛأث ʧم Șقʴʱإلى ال (
ة وأدائها. اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج  ʛؗʷام الʤمات على نʨالʺعل
الʨصفي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة بʨصفها أداة لʳʺع بॽانات 

مʨزعʧʽ حʖʶ الʺʶʺى  47ʺفʨʴصʧʽ، والʚیʧ بلغ عʙدهʦ ال
 ʠعǼ ʥلʚؗو ʧʽفʣʨام ومʶراء ورؤوساء أقʙم ʧم ،ʦفي لهॽʣʨال
الʛʰʵاء، وتʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة. أشارت نʱائج 
اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد Ǽاسʙʵʱام نȄʛʤة بʻاء الʨʺʻذج، 

 ʨلʨʻؔʱاً للʛاشॼاً مʛاك أثʻة وأدائها. إلى أن ه ʛؗʷام الʤا على نॽج
كʺا وأشارت الʱʻائج إلى ان هʻاك أثʛاً غʛʽ مॼاشʛ لʨʻؔʱلʨجॽا 
ة وأدائها. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  ʛؗʷام الʤمات على نʨالʺلع
 ʧʽة والعاملʶسʕʺال ʧʽȞʺʱة لॼاسʻʺة الॽجʨلʨʻؔʱالأدوات ال Șʽʰʢت

  بها مʧ أجل تʧʽʶʳ أدائها.
 Nejadirani, Rasouli, and(كʺا هʙفʗ دراسة 

Behravesh, 2011 اॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢت ʛأث ʧم Șقʴʱإلى ال (
الʺعلʨمات على ؗفاءة الʺʤʻʺة. واسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج 
الʨصفي، Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة بʨصفها أداة لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد 

 ʦدهʙبلغ ع ȑʚة والʶسʕʺفي ال ʧʽراسة العاملʙة الʻʽعاملا.  47ع
أن هʻاك فʛوقاً في عʺل الʺʤʻʺة قʰل وȃعʙ أشارت الʱʻائج إلى 

الاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات. ؗʺا وأشارت الʱʻائج إلى 
أن تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات زادت مʧ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد 
الȄʛʷॼة ومʸادر الʺعلʨمات والʱي أدت Ǽالʱالي إلى زȄادة ؗفاءة 

ʙال ʗاً أوصʛʽل عام. وأخȞʷǼ ةʺʤʻʺا الॽجʨلʨʻؔة تॽʺراسة إلى أه
  الʺعلʨمات في زȄادة ؗفاءة وفاعلॽة أداء الʺʤʻʺة. 

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة
 ʧها مʻʽقة وما بǼاʶراسات الʙاقات الॽد سʙتع ʧم ʦغʛعلى ال
أوجه شॼه واخʱلاف، یلاحȎ مʧ خلالها قلة ونʙرة الʙراسات 

ʱب Șعلʱي تʱة الॽلʴʺة والॽʺمات والأداء العالʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ
ة ʨʳǼائʜ تʺʜʽ، حʘʽ أن  الॽʤʻʱʺي مʛتʢॼة ʕʺǼسʶات مʷارؗ
معʦʤ هʚه الʙراسات تʱفȘ على وجʨد أثʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 
 Ȑʛالادعاءات الأخ ʠعȃل عام وȞʷǼ يʶسʕʺعلى الأداء ال
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مʲل الأداء الʺالي ȞʷǼل خاص في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة 
ات  ʛؗʷها والʻة مॽɾʛʸʺلة هي الʽها، وقلʛʽامعات وغʳوال

ʜت على أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على  الʙراسات الʱي رؗ
ات والʙوائȞʷǼ ʛل عام  ʛؗʷات والʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱالأداء ال
ة ʨʳǼائʜ للȞʷǼ ʜʽʺʱل خاص في  والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʺʷارؗ
الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة. وأǽʹاً لʙʳǽ ʦ الॼاحʨʲن دراسة 

في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة تʻاولʗ أثʛ  مʻفʛدة مقʻʻة
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
ات الأعʺال تॼعاً لʳائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني  ʛؗاصة وشʵوال
لʜʽʺʱ الأداء والʷفاॽɾة. مʧ هʻا لاحȎ الॼاحʨʲن أهʺॽة هʚه 

ʻأنها تǼ قةǼاʶراسات الʙال ʧع ʜʽʺʱنها تʨؗ راسةʙع الʨضʨم ʗاول
 ʦʱی ʦل ȑʚي والʺॽʤʻʱمات على الأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛأث
ʚلʥ لʦ یʦʱ تʻاوله في الʺʕسʶات  الʛʢʱق إلॽه ȞʷǼل واسع وؗ
الʨȞʴمॽة ȞʷǼل عام والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة ȞʷǼل 
خاص، وأǽʹاً تॼعاً لʳائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء 

ʛʱؔوني وأǽʹاً الأʴǼاث الʺʨʷʻرة والʷفاॽɾة حʖʶ الʘʴॼ الإل
 ʧوم ،Șʰء ما سʨامعات. وفي ضʳة في الʛفʨʱʺسائل الʛوال
خلال تʴلʽل الأدب الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، ʣهʛت الʴاجة 
إلى هʚه الʙراسة لʱقʸي درجة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
وأǼعادها في القʢاع الʨȞʴمي الأردني وأثʛها على الأداء 

ʽي فʺॽʤʻʱاولة لʺلء الʴصفها مʨراسة بʙه الʚا تأتي هʚها. ل
 ʧȞʺǽ قةǼاʶراسات الʙخلال ال ʧال. ومʳʺا الʚة في هʨʳالف
ملاحʤة Ǽعʠ الʻقاȋ الʺهʺة والʱي تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار: قلة 
الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على 

ت قلʽلة الأداء الॽʤʻʱʺي في القʢاع الʨȞʴمي، حʘʽ تʨجʙ دراسا
ات الʵاصة والʺʸارف. تʱʵلف ؗل  ʛؗʷها على الʰاً وأغلʙج
الʙراسات ॽɾʺا بʻʽها على ॽɿॽؗة ॽʀاس الأداء الॽʤʻʱʺي، وʛȄجع 
الʖʰʶ إلا أنه یʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺʕشʛات الʱي تʕثʛ في أداء 

 الʺʤʻʺات.

 ʛʽʰؗ امʺʱد اهʨقة إلى وجǼاʶراسات الʙال ʦʤمع Șفʱكʺا ت
ات والʺʕس ʛؗʷل الʰق ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽʺأهǼ اتʶ

ات وأدائها وأداء الأفʛاد العاملʧʽ فʽها.  ʛؗʷلل  
  مʹهॻʱة الʗراسة

تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الؔʺي الʴʱلʽلي، مʧ خلال 
الارتؔاز على الʺʸادر الأولॽة والʲانȄʨة. حʘʽ تʦ الʛجʨع 

لʺʸادر ثانȄʨة مʲʺʱلة في الʖʱؔ، والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة، 
لʙورȄات، والʺقالات، والأʴǼاث، والʙراسات الʶاǼقة، والʛسائل وا

 ،ȑʛʤʻار الʡاد الإʙف إعʙبه ʥوذل ʗنʛʱاقع الإنʨة ومॽɻامʳال
 ʛȄʨʢاد وتʙخلال إع ʧاني مʙʽل مȞʷǼ ماتʨجʺع الʺعل ʦث ʧوم
اسॼʱانة مʸʸʵʱة تʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة بهʙف الإجاǼة 

  ها.على أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽات
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها

تʨؔن مʱʳʺع هʚه الʙراسة مʧ ؗافة الʳهات الʨȞʴمॽة 
ة في الʙورة الʶاǼعة ( ) مʧ جائʜة 2015-2014العامة، الʺʷارؗ

 ʜ ʛؗة (مॽɾفاʷمي والʨȞʴالأداء ال ʜʽʺʱاني لʲاللة الʙʰع ʥالʺل
 ،ʜʽʺʱاني للʲاللة الʙʰع ʥة 2017الʺلॽفي الʺʺلؔة الأردن (

وزارة ومʕسʶة عامة. حʘʽ تʦ  98لغ عʙدها الهاشʺॽة والॼا
اخॽʱار جʺॽع هʚه الʨزارات والʺʕسʶات لʲʺʱل عʻʽة الʙراسة. 
وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʳهات 
الʨȞʴمॽة، ʱʵʺǼلف مॽʺʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة (مʣʨفʧʽ، رؤساء 
 أقʶام، مʶاعȑʙ مʙراء، مʙراء دوائʛ). وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانات

 ʧة، مʢॽʶॼة الॽائʨʷقة العȄʛʢام الʙʵʱاسǼ راسةʙع الʺʱʳعلى م
 ʛفʨا تʹǽع، وأʺʱʳʺاد الʛأف ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰة أك أجل مʷارؗ
الفʛصة لؔل فʛد مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة لʷॽارك في هʚه 
الʙراسة. وقام الॼاحʨʲن بʨʱزȄع الاسॼʱانات على أفʛاد عʻʽة 

ʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لॼعʹهʦ، الʙراسة الʺʺʲلة للʺʱʳʺع، Ǽاسʙʵʱام ال
وتʨزȄعها Ǽالʙʽ للॼعʠ الآخʛ مʧ أفʛاد الʙراسة، والȑʚ بلغ 

) ʦدهʙداد ما 280عʛʱاس ʦت ʘʽراسة. حʙة الʻʽاد عʛأف ʧداً مʛف (
 18اسॼʱانة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. وتʦ حʚف  262نʱʰʶه 

اسॼʱانة لأسॼاب مʱʵلفة مʻها عʙم الإجاǼة على جʺॽع الأسʯلة 
ʠعǼ لʰق ʧم  ʧانات مॼʱداد الاسʛʱم اسʙوع ،ʧʽʰʽʳʱʶʺال
.ʛالأخ ʠعॼال 

  أداة الʗراسة
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على مʸادر مʱʵلفة 
مʧ أجل الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʻها الʙراسات الʶاǼقة 
والاسॼʱانة الʱي تʦ إعʙادها بʻاءً على أحʙث الʙراسات الʱي 

ॼراسة. وقام الʙع الʨضʨل مʨح ʗȄʛأدوات أج ʛȄʨʢʱن بʨʲاح
 ʘʽʴǼ ،راسةʙالǼ Șعلʱʺال ȑʛʤʻاداً إلى الأدب الʻʱراسة اسʙال
تʷʺل جʺॽع مʱغʛʽات الʙراسة وما یʙʻرج تʱʴها مʧ أǼعاد 

 ،ȑرʨʰʳات (الॽضʛ2009وف(  ،ابॽʷوال ʧʽالʱʵال)2016و (
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 ،ȑʛʶǽ)احل 2010وʛة مʙانة على عॼʱاد الاسʙإع ʦت ʘʽح .(
ʱʺاداً على الʙراسات الʶاǼقة، مʧ مʻها: إعʙاد اسॽʰʱان أولي اع

 ʦها تʙعǼ .ماتʨانات والʺعلॽʰامها في جʺع الʙʵʱأجل اس
 ʧم ،ʥة في ذلʛʰصلة وخ ʦله ʧʺاء مʛʰʵال ʧد مʙارة عʷʱاس
أجل اخॼʱار مȐʙ ملاءمʱها لʳʺع الॽʰانات. تʦ تعʙیل ما یلʜم 
بʻاءً على اقʛʱاحات الʛʰʵاء لʻʱاسʖ الفقʛات والʺʱغʛʽات الʱي 

ʧم ʗʺʺلعام  ص ʛʰʺفʨن ʛة شهǽاʙاسها. وفي بॽʀ 2017أجل 
تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على جʺॽع أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʳʺع 
الॽʰانات اللازمة للʙراسة. وتʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ ثلاثة أجʜاء 
 ʧʽ رئʶॽة: الأول مʻها یʱعلǼ Șʺعلʨمات عʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ الʺʷارؗ

ʣʨى الʺʶʺوال ʛʺالة والعʴل الʲراسة مʙه الʚفي ه ʧه مʛʽفي وغॽ
الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ في تʙʴیʙ خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، 
 ʦي تʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ Șعلʱاني یʲء الʜʳوال

أǼعاد لؔل Ǽعʙ مʧ هʚه  4سʕالاً تʨزعʗ على  ॽʀ25اسها بـ
 ʧالأول م ʙعॼن الʨؔت ʘʽلفة. حʱʵʺلة الʯالاس ʧد مʙعاد عǼالأ

9  ʜاس الأجهॽʁلة لʯة، أسʶسʕʺمة في الʙʵʱʶʺات الॽʳمʛʰة وال
 ʧاني مʲال ʙعॼن الʨؔة  5وتʛʰمهارات وخ Ȑʨʱʶاس مॽʁلة لʯأس

 ʧم ʘالʲال ʙعॼن الʨؔة، وتʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽ  6الʺʷارؗ
لʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة، وتʨؔن أسʯلة لॽʁاس أجهʜة الاتʸال ا

 ʧع مǼاʛال ʙعॼ5ال  ʘالʲء الʜʳانات. والॽʰال ʙاعʨاس قॽʁلة لʯأس
ة في هʚه الʙراسة،  یʱعلǼ Șالأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الʺʷارؗ

أسʯلة. وتॽʀ ʦاس جʺॽع فقʛات  10والȑʚ تॽʀ ʦاسه Ǽاسʙʵʱام 
الأسॼʱانة الʺʱعلقة Ǽالʙراسة وفقاً لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 

  (مʨافʙʷǼ Șة). 5(غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) إلى ʙʱ1رج مʧ الʺ
  اخॺʯار صʗق وثॺات أداة الʗراسة

تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق أدوات الʙراسة مʧ خلال إجʛاء الʙʸق 
 ʧة مʯʽانة على هॼʱالاس Ȑʨʱʴض مʛخلال ع ʧم ،ȑʛاهʤال
 ،ʘʴॼال الʳʺǼ اصʸʱة والاخʛʰʵال ȑذو ʧم ʧʽʺȞʴʺال

ارة الاعʺال، حʘʽ تʦ وتʦॽʺʸ الاسॼʱانة في مʳالات ؗلॽة إد
الأخǼ ʚالʺقʛʱحات والʨʱصॽات الʨاردة مʻهʦ، حʨل مȐʙ وضʨح 
 ʠعǼ یلʙتع Ȑʛراسة. وجʙات الʛʽغʱʺلها لʽʲʺاراتها وتॼɺ

مفʛداتها وفقاً لآرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ، مʺا أدȐ لȄʜادة درجة 
 .ʧʽʰʽʳʱʶʺل الʰق ʧلة فهʺها مʨراسة وسهʙة أدوات الॽʀاʙʸم

Ȟʴʺآراء الǼ ʚالأخ ʙعȃیل ما وʙة وتعʛʰʵاب الʴوأص ʧʽʺ
عʛضʨه، تॼʡ ʦاعة الʵʶʻة الʻهائॽة مʧ الاسॼʱانة وأُرسلʗ لأفʛاد 

  عʻʽة الʙراسة للإجاǼة عʧ أسʯلʱها.
 ʧم ʙأكʱأجل ال ʧارات مॼʱالاخ ʠعǼ نʨʲاحॼال Ȑʛكʺا أج
ثॼات أداة الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة معادلة الاتʶاق 

خ ألفا للʦॽʁ، حʘʽ أشارت الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار ʛؗونॼا
نʱائج ألفا لॽʺʳع الʺʱغʛʽات Ǽأنها أعلى مʧ نॼʶة الʙʴ الأدنى 

)، والʱي تʛʽʷ إلى أن أدوات الʙراسة حققʗ ما تهʙف 0.60(
) یʨضح 1)، والʙʳول رقHair, et al., 2006) ʦإلى تॽʁʴقه (

  نʱائج الاتʶاق الʙاخلي للʺʱغʛʽات.
 

) ʤول رقʗʱ1ال(  
ʸاخلي لʗاق الʴراسةالاتʗات الʙʻغʯʸاخ ألفا لॺونʙؕ عاملات  

  ʤॻɾ معاملات الاتʴاق الʗاخلي
  كʙونॺاخ ألفا  الفقʙات  الʦʲʸر

  883. 25-1 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ȟؗل
 Ǽ  1-9 .682عʙ الأجهʜة والʛʰمॼʳات
  Ǽ  10-14 .604عʙ الʛʰʵة والʺهارة
  Ǽ  15-20.848عʙ شȞॼات الاتʸال
  Ǽ  21-25.711عʙ قʨاعʙ الॽʰانات
  913. 35-26  الأداء الॽʤʻʱʺي
  902. 35-1  الاسॼʱانة Ȟؗل

  
  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة

ʷǽʺل هʚا الʜʳء وصفاً لʸʵائʟ عʻʽة الʙراسة، والʱي بلغ 
ʧʽ 262عʙدها الʻهائي  ، هʚا وسʦʱʽ تʨضॽح خʸائʟ الʺʷارؗ

 ،ʛʺة، العॽɺاʺʱالة الاجʴة (الॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʖʶح
 ʛʰʵات الʨʻالعلʺي، س Ȑʨʱʶʺح الʹʱȄفي)، وॽʣʨى الʺʶʺة، ال

) ʦول رقʙʳال ʧم ʥ2ذل .( 
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) ʤول رقʗʱ2ال(  
  خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد الʲالة الاجʸʯاॻɸة
ʛؗ52.7 138 ذ% 

  %47.3 124 أنʲى
  %100 262 الʺʨʺʳع
ʙʸد العʗة العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʧة30أقل مʻ4.2 11 س% 

30-40 86 32.8% 

 %42.0 110 سʻة41-50

ʧم ʛʰة50أكʻ21.0 55 س% 

 %100 262 الʺʨʺʳع

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد الȎʦʯʴʸ العلʸي
ʝȄرʨالȞǼ ʧ3.4 9 أقل م% 

ʝȄرʨالȞǼ 100 38.2%  
  %3.4 9 دبلʨم عالي
ʛʽʱʶ37.8 99 ماج%  
  %17.2 45 دʨʱؗراة
  %100 262 الʺʨʺʳع

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد سʹʦات الʙʮʳة
ʧات5أقل مʨʻ2.3 6 س% 

ʧات10-5مʨʻ12.2 32 س%  
ʧة15-11مʻ26.3 99 س%  

ʧم ʛʲة20أكʻ59.2 155 س%  
  %100 262 الʺʨʺʳع

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد الʸʴʸى الॻʡʦفي
ʛیʙ34.7 91 م% 

ʛیʙم ʙاعʶ6.1 16 م%  
ʦʶق ʝॽ28.2 74 رئ%  
  %11.5 30 رئʝॽ شॼɻة

  %19.5 51 مʣʨف
  %100 262 الʺʨʺʳع
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ɾ ʛهʤǽ ،راسةʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɺاʺʱالة الاجʴالǼ Șعلʱا یʺॽ
) ʦول رقʙʳه 2الʱʰʶة 138( %52.7) أن ما نʻʽاد عʛأف ʧم (

) مʧ الإناث. ॽɾʺا 124( %47.3الʙراسة هʦ مʧ الʨؗʚر و
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ ،راسةʙة الʻʽاد عʛلأف ʛʺالعǼ Șعلʱأن 2یǼ (

ʦأعʺاره ʗاوحʛراسة تʙة الʻʽاد عʛة أفॽʰغال  ʧʽ50إلى  41ب 
 40-30، في حʧʽ أن أعʺار أفʛاد الʙراسة مʧ %42.0سʻة 
 11. ؗʺا وأن %21.0سʻة  50وأكʛʲ مʧ  %32.8سʻة 

مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗانʗ  %4.2شʸʵاً أȑ ما نʱʰʶه 
 ʧتقل ع ʦ30أعʺاره  ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶإلى أن ن ʛʽʷǽ اʚة. وهʻس

ʱعلى اس ʧȄاب القادرॼʷة الʯف ʧراسة مʙة الʻʽا عॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵ
الʙʴیʲة في مȞان عʺلهॽɾ .ʦʺا یʱعلǼ ȘالʺȐʨʱʶ العلʺي لأفʛاد 

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ ،راسةʙة الʻʽة 2عʻʽاد عʛة أفॽʰأن غالǼ (
الʙراسة حاصلʨن على الʙرجات العلʺॽة العالॽة حʘʽ أشارت 

مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة  %38.2فʛدٍ بॼʶʻة  100الʱʻائج إلى أن 
ॼن درجة الʨلʺʴǽو ،ʝȄرʨالȞ99  ةॼʶʻداً بʛن  %37.8فʨلʺʴǽ

 ʧʽفي ح ،ʛʽʱʶة ( 45درجة الʺاجॼʶʻداً بʛن %17.2فʨلʺʴǽ (
درجة الʨʱؗʙراه، والفʯة الأقل ؗانʗ مʧ الأشʵاص الʚیʴǽ ʧʺلʨن 

 ʦدهʙبلغ ع ȑʚم العالي والʨبلʙ9درجة ال  ʗة بلغॼʶʻȃو
)3.4% ʦدهʙم وعʨدبل ʧ9) ودرجة أقل م  ʗة بلغॼʶʻȃو
ʚا ʛʽʷǽ إلى أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ عʻʽة الʙراسة مʧ ). وه3.4%(

فʯة الأشʵاص الʴاصلʧʽ على درجات علʺॽة تʶاعʙهʦ على 
اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴیʲة في مȞان عʺلهॽɾ .ʦʺا 
 ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ ،راسةʙة الʻʽاد عʛة لأفʛʰʵات الʨʻʶǼ Șعلʱی

) %59.2( فʛداً بॼʶʻة 155) Ǽأن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة 2(
 ʧم ʛʲة أكॽالعʺل ʦاتهʛʰخ ʗاوحʛاد  20تʛأن أف ʧʽة، في حʻس
 ʧم ʦاتهʛʰخ ʗاوحʛت ȑʚراسة الʙ15-10ال  ʦهʱʰʶن ʗة بلغʻس

شʸʵاً أȑ ما نʱʰʶه  32فʛداً. ؗʺا وأن  99) لـ26.3%(
)12.2% ʧاوح مʛʱت ʦاتهʛʰخ ʗراسة ؗانʙة الʻʽاد عʛأف ʧ5) م-

10  ʨʻس ʧʺل ʗة الأقل ؗانʯات. والفʨʻس ʧة أقل مॽالعʺل ʦ5اته 
) ʦهʱʰʶن ʗاوحʛت ʧیʚات والʨʻعادل %2.3سǽ ما ȑاد.  6) أʛأف

وهʚه الʳॽʱʻة ʧȞʺǽ أن تفǼ ʛʶأن أفʛاد عʻʽة الʙراسة ǽʺلʨؔن 
خʛʰة ؗاॽɾة تʕهلهʦ مʧ الʦȞʴ على أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 
الأداء الॽʤʻʱʺي. ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʶʺى الॽʣʨفي لأفʛاد عʻʽة 

) Ǽأن غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʤǽ2هʛ الʙʳول رقʦ (الʙراسة، 
 ʦهʶا أنفʨفʛع ʧد مʙبلغ ع ʘʽام. حʶراء ورؤساء الأقʙʺال ʧم

 16)، ومʶاعȑʙ مʙراء %34.7فʛداً بॼʶʻة ( Ǽ91أنهʦ مʙراء 
) %28.2فʛداً بॼʶʻة ( 74)، ورئʝॽ قʦʶ %6.1فʛداً بॼʶʻة (
مʻهʦ أȑ  51). وأخʛʽاً، %11.5فʛداً بॼʶʻة ( 30ورئʝॽ شॼɻة 

) ʦهʱʰʶ19.5ما ن%.ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦه (  
  تʲلʻل نʯائج الʗراسة ومʹاقʵة نʯائʱها

 Ȑʨʱʶف على مʛعʱراسة والʙة الʻʽع ʟائʸصف خʨل
 ʦراسة، تʙة الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙات الʛʽغʱم Șʽʰʢت
اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة واخॼʱار 

ʹǽن العلائقي وأʨسʛʽاس بॽʁد. ولʙعʱʺار الʙʴار الانॼʱا اخ
الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة تʦ اعʱʺاد الʺعادلة 

  الʱالॽة:
5-1/3=4/3=1.33  ʧفʹاً مʵʻم Șʽʰʢʱن الʨȞǽ ʥلʚȃو

1+1.33=2.33  ʧم Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶن مʨȞȄأو أقل و
2.34+1.33 =3.67  ʧم ȑ3.67ألى  2.34أ  Ȑʨʱʶن مʨȞȄو

 ʧتفع مʛʺ5ى ال 3.68ال.  
) ʦراسة رقʙول الʙج ʛهʤǽ3 ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن الǼ (

لʺʱغʛʽات الʙراسة الفॽɺʛة والʛئॽʶॽة ؗانʗ حʨل الʺʨʱسॽɾ .Ȍʺا 
یʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʛئʶॽي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، حقȘ هʚا 

) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 3.79الʺʱغʛʽ وسʢاً حʶابॽاً بلغ (
)481.( ǽ اʚوه ،Ȍسʨʱʺال ʧل أعلى مʙمع ʨوه ʠعǼ ي أنʻع

أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʙʵʱʶǽمʨن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺل. 
وهʚا ǽعȐʜ لॼʱایʧ في آرائهʦ واسʳʱاǼاتهʦ، مʺا جعل ॽʀʺة 

.Ȍسʨʱʺل الʨن حʨؔت Ȍسʨʱʺال  
أما على صعʙʽ الأǼعاد الʱي تʙʻرج تʱʴها تʨʻؔلʨجॽا 

) ʦول رقʙʳائج في الʱʻت الʛهʣمات. أʨ3الʺعل ʙعॼأن الǼ (
هʨ الأجهʜة والʛʰمॽʳات، حقȘ وسʢاً حʶابॽاً بلغ الأول و 

.)، وȄعʻي هʚا مȐʨʱʶ مʛتفعاً، 506) وانʛʴافاً مॽɻارȄاً (3.89(
 ʦیهʙراسة لʙة الʻʽاد عʛأف ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶا إلى أن نʚه ȐʜعȄو
 ʜʽʽʺأجل ت ʧة مʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱوال ʛتʨʽʰʺؔالǼ ةʙʽفة جʛمع

هʦ معلʨمات الʛʰمॽʳات والأجهʜة الʙʴیʲة، وأǽʹا امʱلاك
 .ʦة بهʡʨʻʺالأعʺال الǼ امॽʁعلى ال ʦهʙاعʶت  
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) ʤول رقʗʱ3ال(  
نʯائج الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯʸغʙʻات 

  الʗراسة

ʙʻغʯʸال  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال  Ȏʦʯʴʸال 

تʨʻؔلʨجॽا
 الʺعلʨمات

3.379  .481 Ȍسʨʱم 

الأجهʜة
 والʛʰمॽʳات

 ʛتفعم 506.  3.894

 مʛتفع .583 3.732  الʺهارة والʛʰʵة
أجهʜة الاتʸال 

 الʺʙʵʱʶمة
 مʛتفع .717  3.736

 مʛتفع .610  3.752  قʨاعʙ الॽʰانات
 مʛتفع .707  3.642  الأداء الॽʤʻʱʺي 

 

 ʗʴرج تʙʻی ȑʚاني الʲعي الʛالف ʙعॼال ʙʽأما على صع
 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وهʨ الʺهارة والʛʰʵة، أʣهʛت الʱʻائج في

) ʦول رقʙʳاً بلغ (3الॽابʶاً حʢوس Șأنه حقǼ (3.73 ًافاʛʴوان (
)، وهʚا ǽعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʱʵǽلفʨن في 583.مॽɻارȄاً (

مȐʨʱʶ مهاراتهʦ وخʛʰاتهʦ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة، 
 ʧیʚاد الʛن الأفʨؗ ʧʽʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧاً مʙعي جॽʰʡ اʚوه

 ʦراسة هʙه الʚا في هʨ مʧ مॽʺʶات علʺॽة وخʛʰات عʺلॽة شارؗ
  مʱʵلفة. 

أما على صعʙʽ الॼعʙ الʲالʘ الȑʚ یʙʻرج تʗʴ تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات وهʨ أجهʜة الاتʸال الʙʴیʲة، أʣهʛت الʱʻائج في 

) ʦول رقʙʳاً بلغ (3الॽابʶاً حʢوس Șأنه حقǼ (3.73 ًافاʛʴوان (
اǼات .)، وهʚا ǽعʻي مȐʨʱʶ مʛتفعاً، وتʨحʙ إج717مॽɻارȄاً بلغ (

  أفʛاد الʙراسة الʚیʧ اسʙʵʱمʨا الأجهʜة الʙʴیʲة.
أما على صعʙʽ الॼعʙ الأخʛʽ الȑʚ یʙʻرج تʗʴ تʨʻؔلʨجॽا 
 ʦول رقʙʳائج في الʱʻت الʛهʣانات، أॽʰال ʙاعʨق ʨمات وهʨالʺعل

) وانʛʴافاً مॽɻارȄاً بلغ Ǽ (3.75أنه حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً بلغ (3(
فعا، وتعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة .)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنه ؗان مʛت610(

.ʛʽغʱʺات الʛة على فقǼفي الإجا ʧʽʰʽʳʱʶʺإلى اتفاق ال  
أما ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʛئʶॽي الʲاني في هʚه الʙراسة ألا 
وهʨ الأداء الॽʤʻʱʺي، فʰلغ مʨʱسȌ الʶʴابي للʺʱغʛʽ مʧ وجهة 

) وȃلغ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ 3.64نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بـ(
یʙل على أن مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي ؗان .)، وهʚا 707(

 ،ʧʽʰʽʳʱʶʺار واتفاق آراء الʛقʱم اسʙل على عʙی ʥا، وذلʢسʨʱم
وأǽʹاً وجʨد تʛاȌǼ بʧʽ فقʛات الʺॽʁاس الȑʚ اسʙʵʱم في هʚه 

) ʦول رقʙʳراسة. الʙة 3الॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱضح نʨی (
 ʛة والفॽʶॽئʛراسة الʙات الʛʽغʱʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة. أما والانॽɺ

ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات 
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ ،اتʛʽغʱʺات 4الʢسʨʱʺفي الأسفل أن ال (

) ʧاوح مʛʱاس تॽʁʺات الʛة لفقॽابʶʴ3.341و 4.427ال (
) ʧʽاوح ما بʛʱی ȑارॽɻاف مʛʴانȃي 979.و 684.وʻعǽ اʚوه ،(
ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧʽاك اتفاقاً بʻاس.  أن هॽʁʺات الʛفق Ȍسʨʱعلى م

حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لفقʛات (تʨʻؔلʨجॽا 
) ʧʽمات) ما بʨاوح 3.341و 4.427الʺعلʛت ȑارॽɻاف مʛʴوان (

) ʧʽ979.و 684.ما ب ʙعॼلل ʗات ؗانʛات فقʢسʨʱوأعلى م ،(
) ʧʽما ب (اتॼʳمʛʰة والʜالأجه) 3.341و 4.427الأول( 

ʧʽاوح ما بʛت ȑارॽɻاف مʛʴاني 979.و 684.( وانʲال ʙعॼوال ،(
) ʧʽما ب (ة والʺهارةʛʰʵال)3.367و 3.741 ȑارॽɻاف مʛʴوان (

) ʧʽاوح ما بʛات 1.109. و889تȞॼش) ʘالʲال ʙعॼوال ،(
) ʧʽال) ما بʸاوح 3.790و 3.671الاتʛت ȑارॽɻاف مʛʴوان (

) ʧʽ865. و879ما ب ʧʽما ب (اناتॽʰال ʙاعʨق) عǼاʛال ʙعॼوال ،(.
. 881) وانʛʴاف مॽɻارȑ تʛاوح ما بʧʽ (3.805و 3.721(
.)، ومʨʱسȌ فقʛات مʱغʛʽ الأداء الॽʤʻʱʺي ما بʧʽ 965و
. 993) وانʛʴاف مॽɻارȑ تʛاوح ما بʧʽ (4.202و 3.507(
  .).783و
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) ʤول رقʗʱ4ال(  
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة للفقʙات

الʦʯʸسȊ   الʯʸغʙʻ  رقʤ الفقʙة
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال 

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات 1-25
  الأجهʜة والʛʰمॼʳات

  مʛتفع  684. 4.427 عʺل بها أجهʜة حاسʨب وʛȃمॽʳات مʱعʙدة لأغʛاض تقʦǽʙ خʙمات جʙʽةأ ʙʵʱʶم الʨزارة/ الʺʕسʶة الʱيت-1
  مʛتفع  999.  3.767  قات العʺلتلʳأ الʺʕسʶة الʱي أعʺل بها إلى اسʙʵʱام أجهʜة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʺعالʳة إخفا-2
  مʛتفع  913.  4.175 تʶاعʙ أجهʜة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة الʱي أعʺل بها في ضʺان مʙʸاॽʀة العʺل-3
  مʛتفع  793.  4.244 تʨʱفʛ أجهʜة الʴاسʨب الʺلائʺة لإنʳاز العʺل الʺʢلʨب-4
  مʛتفع  982.  3.709 تʨʻؔلʨجॽا مʨʱفʛةتعʛʰʱ الأجهʜة الʺʙʵʱʶمة حالॽاً مʧ أفʹل وأحʙث-5
  مʛتفع  826.  3.942 تʻʱاسʖ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة حالॽاً مع مʢʱلॼات العʺل-6
  مʨʱسȌ  1.285  3.622 تʷعǼ ʛأن الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة تʹاهي أحʙث الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة-7
  مʛتفع  998.  3.725  ي عʺلॽات الȌॽʢʵʱ وȂصʙار الʱقارʛȄ الʙورȄةتʶاعʙ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة ف-8
  مʨʱسȌ  979.  3.431  تʶاهʦ الأجهʜة الʺʙʵʱʶمة في دعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛار وحل الʺʷاكل داخل الʺʕسʶة الʱي أعʺل بها-9

  الʛʰʵة والʺهارات
  مʛتفع  889.  3.740  على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتتʺʱلʥ الʺʕسʶة الʱي أعʺل بها أفʛاداً مʕهلة علʺॽاً وعʺلॽاً وقادرة-10
11-ʖانʨʳفي ال ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱأجل ال ʧم ʧʽة للعاملॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨʱي أعʺل بها بʱة الʶسʕʺال ʦʱته

  الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات
  مʛتفع  1.109  3.713

  مʨʱسȌ  927.  3.637  ات جʙیʙة للعʺلاءتʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة في تقʦǽʙ خʙم-12
13-ʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢي أعʺل بها على تʱة الʶسʕʺتفع  834.  3.889 تعʺل الʛم  
  مʨʱسȌ  907.  3.679  تʨفʙ الʺʕسʶة الʱي أعʺل بها Ǽعʠ العاملʧʽ للاسʱفادة مʧ الʺʕسʶات الʛʽʰʵة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات-14

  شȞॼات الاتʸال
لاتʸال (الإنʛʱنʗ) الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة على عʛض إجʛاءات وخʨʢات تقʦǽʙتʶاعʙ شȞॼات ا-15

 الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة للʺʣʨفʧʽ ومʱلقي الʙʵمة
  مʛتفع  1.068  3.736

  مʛتفع  1.068  3.759 تʻʱاسʖ شȞॼة الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة مع حʦʳ الʺʢلʨب إنʳازه-16
17-ʙق ʛفʨمة تʙʵʱʶʺمات الʨة الʺعلȞॼماتإن شʨام الʺعلʤن ʧدة مʨʷʻʺات الǽالغا Șʽقʴʱة لॽɾرات ؗا

 الإلʛʱؔونॽة للʺʱʶفʙʽیʧ (مʱلقي الʙʵمة)
3.671  .879  Ȍسʨʱم  

  مʛتفع  865.  3.790 تʶهʦ شȞॼة الʺعلʨمات في تعʜȄʜ الاتʸال بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة-18
19- ʕʺمع ال Ȍȃʛة في الʶسʕʺمة في الʙʵʱʶʺمات الʨة الʺعلȞॼش ʙاعʶت Ȑʛة اأإخॽمʨȞʴات الʶتفع  917.  3.744  سʛم  
  مʛتفع  891.  3.713  تʶاعʙ شȞॼة الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʨزارة/الʺʕسʶة العاملʧʽ في بॽان الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة للʺʕسʶة-20

 قʨاعʙ الॽʰانات
ؗفاءةتȑʨʱʴ قʨاعʙ الॽʰانات في الʺʕسʶة الʱي أعʺل بها على معلʨمات دॽʀقة ومʨʻʱعة تʶهʦ في -21

  العʺل في الʺʕسʶة
  مʛتفع  892.  3.774

  مʛتفع  965.  3.805 تقʨم الʺʕسʶة Ǽالʱعاون مع العاملʧʽ لʻʰاء قاعʙة الॽʰانات-22
23-ʛʺʱʶل مȞʷǼ اناتॽʰة الʙقاع ʘیʙʴت ʦʱتفع  878.  3.732 یʛم  
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الʦʯʸسȊ   الʯʸغʙʻ  رقʤ الفقʙة
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال 

  عمʛتف  861.  3.729 تʶهʦ قاعʙة الॽʰانات في تʧʽʶʴ عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة-24
25-ʧʽلʨّʵʺاد الʛع الأفॽʺʳة لॼاسʻʺمات الʨل على الʺعلʨʸʴة في الȄʜ ʛؗانات مॽة بʙاد الى قاعʻʱالاس ʦʱتفع  881.  3.721 یʛم  

  الاداء الॽʤʻʱʺي
تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الʙʵمات وتʧʽʶʴ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʱفاعل مع-26

  مʢʱلॼات العʺلاء الʺʱغʛʽة
  مʛتفع  902.  3.706

  مʛتفع  891.  3.713 أدّت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى زȄادة إیʛادات الʺʕسʶة-27
  مʨʱسȌ  993.  3.507  ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على رفع قʙرة الʺʕسʶة في مʨاجهة مʱʵلف الʺʨاقف ومعالʱʳها-28
  مʨʱسʻ  3.526  .969  Ȍها في مʳال عʺلها وتʛȄʨʢ أسالʰʽهاوفʛّت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات قʨاعʙ معلʨمات مهʺة ʧȞʺǽ الاسʱفادة م-29
  مʨʱسȌ  961.  3.542  تعʺل الʺʕسʶة على تʛȄʨʢ وتॽʺʻة قʙرات العاملʧʽ لʙیها مʧ خلال بʛامج الʙʱرʖȄ الهادفة-30
  مʨʱسȌ  993.  3.507 تʙʵʱʶم الʺʕسʶة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في إبʱؔار ʛʡق جʙیʙة للعʺل-31
  مʨʱسȌ  981.  3.515 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل تʙʵʱʶم الʺʕسʶة-32
33-ʦॽل سلȞʷǼ العʺل ʚʽفʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʙاعʶǽ 3.515  .981  Ȍسʨʱم  
  مʛتفع  955.  3.687 تʶاعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في حل مʷاكل العʺل الʢارئة في الʺʕسʶة-34
  مʛتفع  783.  4.202 علʨمات مʧ الʨقʗ الʺʢلʨب لإنʳاز العʺلتقلل أجهʜة تʨʻؔلʨجॽا الʺ-35
  

  
  الʲʯلʻل الإحʶائي

  اخॺʯار جاهȂʚة وصلاحॻة الॻʮانات لʲʯلʻل الانʗʲار
قام الॼاحʨʲن Ǽإجʛاء اخॼʱار تʴلʽل الإنʙʴار لاخॼʱار 
الفʛضॽات، Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ وجʨب أن تʨؔن الॽʰانات مʨزعة 

خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات وأǽʹاً تʨزȄعا ॽɻॽʰʡاً، وعʙم وجʨد تʙاخل 
اسʱقلالॽة الأخʢاء عǼ ʧعʹها الॼعʠ. بʙاǽةً أجȐʛ الॼاحʨʲن 

 ʦॽʀ امʙʵʱاسǼ عيॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاخSkewness and 

KorTusis) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱȄ5، و ʦॽʁأن الǼ (
) ʨوه ʧȄارॼʱح بها لؔلا الاخʨʺʶʺال ʙʴال ʧʺ2.49جاءت ض (

ʖʶح )Hair, et al., 2006(  ، اناتॽʰإلى أن ال ʛʽʷي تʱوال
   تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ عʻʽة الʙراسة مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً.

 

 

) ʤول رقʗʱ5ال(  
  نʯائج ʤॻɾ الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات

 SkewnessKorTusis مʯغʙʻات الʗراسة
  195.- 454. تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
  230. 477. الأجهʜة والʛʰمॽʳات

  741. 658. الʺهارة والʛʰʵة
  695. 869. أجهʜة الإتʸال الʺʙʵʱʶمة

 162. 506. قʨاعʙ الॽʰانات
  647.- 028. الأداء الॽʤʻʱʺي
 )0.05مȎʦʯʴ الʗلالة (
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 Multiاخॺʯار الʗʯاخل الʠʳي واسʯقلالॻة الأخʠاء (

Collineraity and Independence of Errors(  
) ʦʵʹʱل الʙاد على معʺʱالاع ʦتVIF احʺʶوال (

(Tolerance)  نʨؔى تʱي، وحʢʵاخل الʙʱار الॼʱأجل اخ ʧم
 ʦॽʀ نʨؔأن ت ʖʳǽ ʠعॼعʹها الǼ ʧقلة عʱʶراسة مʙات الʛʽغʱم

) وʦॽʀ الʦʵʹʱ أقل مʧ 0.20) أكʛʰ مTolerance) ʧالʶʺاح (
10 )Hair et al، 2009) ʦول رقʙʳائج الʱأشارت ن ʘʽ6). ح (

  ʙد.إلى أن الʨʺʻذج ʸǽلح لاسʙʵʱام الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱع
 

) ʤول رقʗʱ6ال(  
  اخॺʯار اسʯقلالॻة مʯغʙʻات الʗراسة

 VIF Tolerance  مʯغʙʻات الʗراسة
 517. 1.935  الأجهʜة والʛʰمॽʳات

 626. 1.598 الʺهارة والʛʰʵة
 370. 2.701  اجهʜة الإتʸال الʺʙʵʱʶمة

 498. 2.007 قʨاعʙ الॽʰانات
  

  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة
ذو دلالة إحʸائॽة لʨʻؔʱلʨجॽا  لا یʨجʙ أثʛالفʙضॻة الأولى: 

الʺعلʨمات وأǼعاده على الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
ة في الʙورة الʶاǼعة مʧ جائʜة الʺلʥ عʙʰالله  العامة الʺʷارؗ

  )2015-2014الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة (
لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار 

على أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (الأجهʜة  الʺʱعʙد للʱعʛف
 ʙاعʨمة وقʙʵʱʶʺال الʸة الاتʜة، أجهʛʰʵات، الʺهارة والॽʳمʛʰوال

). 0.05الॽʰانات) في الأداء الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة 7یȄʕʰʻʱة والȄʛʽʶفʱرة الʙأن الق (

الʺهارة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (الأجهʜة والʛʰمॽʳات، 
والʛʰʵة، أجهʜة الإتʸال الʺʙʵʱʶمة وقʨاعʙ الॽʰانات) في الأداء 

)، اعʱʺاداً على ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ 194.الॽʤʻʱʺي هي (
 R. حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاȋ(Adjusted R2)الʺعʙل 

)، وهي تʧʽʰ الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وتॽʀ ʛʽʷʺة 0.454(
 ʙیʙʴʱال (R2) ʨلʨʻؔام تʙʵʱه أن اسʱʰʶل ما نʲʺǽ ماتʨا الʺعلॽج
) مʧ الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات، وʧȞʺȄ اعॼʱارها (0.206

ȐʨʱʶʺǼ دلالة  2.762الॼالغة Tمقʨʰلة إحʸائॽاً Ǽالاعʱʺاد على 
0.000 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨمʺا 0.000، وه ،

ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا 
الأداء الॽʤʻʱʺي. وهʚا ما یʕدȑ بʻا إلى رفʠ الʺعلʨمات و 

الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة بʨجʨد أثʛ ذȑ دلالة 
إحʸائॽة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الأداء الॽʤʻʱʺي. ؗʺا یʱʹح 

، وهȐʨʱʶʺǼ0.00 ʨ دلالة  16.672والʱي بلغF  ʗأن ॽʀʺة 
علاقة أثʛ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد 

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء 
 ʧا مʻʻȞʺǽ ȑʚذج والʨʺʻة الȄʨʻل على أن معʙي. ؗʺا وتʺॽʤʻʱال
الॽʁǼ ʕʰʻʱʺة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع مʧ خلال ॽʀʺة 

) ʦول رقʙʳائج في الʱʻت الʛهʣأ ʘʽوالʺعامل. ح ʗابʲأن 7ال (
ʽغʱʺة لȄʛʽʶفʱرة الʙعاده في الأداء القǼمات وأʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛ

وهʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة أثʛ ذات  454.الॽʤʻʱʺي هي 
دلالة إحʸائॽة لقʙرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأǼعادها في الأداء 
الॽʤʻʱʺي. وʻȃاءً على ذلʥ تʦ رفʠ فʛضॽة العʙم وقʨʰل 
الفʛضॽة الʙʰیلة والʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ لʨʻؔʱلʨجॽا 

ات في الأداء الॽʤʻʱʺي. ؗʺا یʱʹح أن الأجهʜة الʺعلʨم
والʛʰمॽʳات والʺهارة والʛʰʵة وقʨاعʙ الॽʰانات وأجهʜة الاتʸال 
الʺʙʵʱʶمة لهʦ أثʛ ذو دلالة غʸʴائॽة في الأداء الॽʤʻʱʺي، 

 ;2.135 ;5.130;4.349-) الʺȃʨʶʴة (tحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (

4.064 ʨʻة معʺॽʁȃذج، وʨʺʻأ في الʢʵعلى قلة ال ʗة )، ودلȄ
) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 0.034 ;0.000 ;0.000 ;0.000(
)p<0.05 .(  
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) ʤول رقʗʱ7ال( 

  نʱॻʯة تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الأداء الʸॻʢʹʯي

R R2 Adjusted 

R2
 p الʗلالة الاحʶائॻة ʸॻɾFة 

.454 .206.19416.6720.000** 

 TمȐʨʱʶ الʙلالة  الʺȃʨʶʴة ॽʀTʺة  Betaالʢʵأ الʺॽɻارB ȑ  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  000.  4.064  314. 108. 438.  الأجهʜة والʛʰمॽʳات
  034.  2.135  150. 082. 182.  الʺهارة والʛʰʵة

  000.  4.349-  397.- 090. 391.- أجهʜة الاتʸال الʺʙʵʱʶمة
  000.  5.130  404. 091. 468.  قʨاعʙ الॽʰانات
  )0.05الأداء الॽʤʻʱʺي لʺȐʨʱʶ الʙلالة ( الʺʱغʛʽ الʱاǼع:

  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للأجهʜة  :H01.1 الفʙضॻة

والʛʰمॽʳات على الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العامة 
ة في الʙورة الʶاǼعة مʧ جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني  الʺʷارؗ

  .)2015-2014لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة (
ر الفʛضॽة الʛئʶॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الإنʙʴار خॼʱالا

الȌॽʶॼ الʱعʛف على أثʛ للأجهʜة والʛʰمॽʳات في الأداء 
). یʱʹح مʧ الʙʳول رقʦ 0.05الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة والȄʕʰʻʱة لاسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰمॽʳات 8(
ة ) اعʱʺاداً على ॽʀʺ101.في الأداء الॽʤʻʱʺي هي (

Adjusted R2) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ0.324. ح ،(
وهي تʧʽʰ الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وتॽʀ ʛʽʷʺة الʙʴʱیʙ أن 

) مʧ (0.105اسʙʵʱام الأجهʜة والʛʰمॽʳات ʲʺǽل ما نʱʰʶه 
الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات، وʧȞʺȄ اعॼʱارها مقʨʰلة إحʸائॽا 

، وهʨ 0.000لة ȐʨʱʶʺǼ دلا 5.513الॼالغة  ǼTالاعʱʺاد على 
 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧد 0.000أقل مʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،

علاقة أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الأجهʜة والʛʰمॽʳات والأداء 
الॽʤʻʱʺي. وهʚا ما یʕدȑ بʻا إلى رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 
وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة بʨجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للأجهʜة 

والʱي  Fالॽʤʻʱʺي. ؗʺا یʱʹح أن ॽʀʺة والʛʰمॽʳات في الأداء 
 ʗدلالة  30.392بلغ ȐʨʱʶʺǼ0.00 Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨوه ،

الʙلالة الʺعʙʺʱ، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة أثʛ ذات دلالة 
  إحʸائॽة بʧʽ الأجهʜة والʛʰمॽʳات والأداء الॽʤʻʱʺي.

) ʤول رقʗʱ8ال(  
ت نʱॻʯة تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لاثǺ ʙعʗ الأجهʚة والʙʮمॻʱا

 في الأداء الʸॻʢʹʯي

R R2  
Adjusted 

R2  
 pالʗلالة الاحʶائॻة ʸॻɾFة 

.324 .105 .101  30.392 0.000** 

  B  أʠʳال
 ȏارॻɹʸال  

Beta  ةʸॻɾT 
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
الʗلالة 

T 

الأجهʜة 
 والʛʰمॽʳات

.451 .082  .324  5.513  .000  

  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺهارة  :H01.2 الفʙضॻة

ʰʵة العامة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺي للʺॽʤʻʱات على الأداء الʛ
ة في الʙورة الʶاǼعة مʧ جائʜة الʺلʥ عʙʰاللة الʲاني  الʺʷارؗ

 )2015-2014لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي والʷفاॽɾة (

 Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱلاخ
عʙʻ مȐʨʱʶ  الʱعʛف على أثʛ الʺهارة والʛʰʵات في الأداء الॽʤʻʱʺي

) أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة 9). یʱʹح مʧ الʙʳول رقʦ (0.05الʙلالة (
) اعʱʺاداً 078.والȄʕʰʻʱة للʺهارة والʛʰʵات في الأداء الॽʤʻʱʺي هي (

. حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الارتॼاAdjusted R2 ȋعلى ॽʀʺة 
)0.285 ʙیʙʴʱة الʺॽʀ ʛʽʷوت ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼالارت ʧʽʰوهي ت ،(
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) مʧ الأداء (0.081ʺهارة والʛʰʵات ʲʺǽل ما نʱʰʶه أن Ǽعʙ ال
الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات، وʧȞʺȄ اعॼʱارها مقʨʰلة إحʸائॽا Ǽالاعʱʺاد 

، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶʺǼ0.000 Ȑʨʱʶ دلالة  4.792الॼالغة  Tعلى 
 ʙʺʱلالة الʺعʙذات دلالة 0.000ال ʛد علاقة أثʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،

والأداء الॽʤʻʱʺي. وهʚا ما یʕدȑ  إحʸائॽة بǼ ʧʽعʙ الʺهارة والʛʰʵات
 ʛد أثʨجʨیلة بʙʰة الॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠا إلى رفʻب
ذȑ دلالة إحʸائॽة للʺهارة والʛʰʵات في الأداء الॽʤʻʱʺي. ؗʺا 

، وهȐʨʱʶʺǼ0.00 ʨ دلالة  22.959والʱي بلغF  ʗیʱʹح أن ॽʀʺة 
قة أثʛ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علا
  ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺهارة والʛʰʵات والأداء الॽʤʻʱʺي.

  
) ʤول رقʗʱ9ال(  

نʱॻʯة تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثǺ ʙعʗ الʸهارة والʙʮʳات في 
 الأداء الʸॻʢʹʯي

R R2  
Adjusted 

R2  
 pالʗلالة الاحʶائॻة ʸॻɾFة 

.285 .081 .078  22.959 0.000** 

  B   أʠʳال
 ȏارॻɹʸال  

Beta ةʸॻɾ T 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 Tالʗلالة

الʺهارة 
 والʛʰʵات

.345 .072  .285  4.792  .000  

  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  :H01.3 الفʙضॻة

الȞॼʷات وأجهʜة الاتʸال الʺʙʵʱʶمة على الأداء الॽʤʻʱʺي 

ة في الʙورة الʶاǼعة مʕʺ  ʧسʶاتلل الʨȞʴمॽة العامة الʺʷارؗ
ʺʱاني لʲاللة الʙʰع ʥة الʺلʜة جائॽɾفاʷمي والʨȞʴالأداء ال ʜʽ

)2014-2015( 

لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئʶॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار 
الȌॽʶॼ الʱعʛف على أثʛ الȞॼʷات وأجهʜة الإتʸال في الأداء 

). یʱʹح مʧ الʙʳول رقʦ 0.05الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
)10 ʜات وأجهȞॼʷام الʙʵʱة لاسȄʕʰʻʱة والȄʛʽʶفʱرة الʙة ) أن الق

) اعʱʺاداً على ॽʀʺة 019.الاتʸال في الأداء الॽʤʻʱʺي هي (
Adjusted R2) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ0.151. ح ،(

وهي تʧʽʰ الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وتॽʀ ʛʽʷʺة الʙʴʱیʙ أن 
) (0.023إسʙʵʱام الȞॼʷات وأجهʜة الاتʸال ʲʺǽل ما نʱʰʶه 
رها مقʨʰلة مʧ الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات، وʧȞʺȄ اعॼʱا

ȐʨʱʶʺǼ دلالة  2.459الॼالغة  Tإحʸائॽا Ǽالاعʱʺاد على 
0.000 ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨمʺا 0.000، وه ،

ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȞॼʷات 
 ʠا إلى رفʻب ȑدʕا ما یʚي. وهʺॽʤʻʱال والأداء الʸة الاتʜوأجه

لʙʰیلة بʨجʨد أثʛ ذȑ دلالة الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة ا
إحʸائॽة للȞॼʷات وأجهʜة الاتʸال في الأداء الॽʤʻʱʺي. ؗʺا 

، ȐʨʱʶʺǼ0.00 دلالة  6.045والʱي بلغF  ʗیʱʹح أن ॽʀʺة 
وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد 
علاقة أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȞॼʷات وأجهʜة الاتʸال 

  والأداء الॽʤʻʱʺي.

  
) ʤول رقʗʱ10ال(  

 نʱॻʯة تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثǺ ʙعʗ الȜॺʵات وأجهʚة الاتʶال في الأداء الʸॻʢʹʯي

R R2  Adjusted 

R2 
ʸॻɾة 

F 
 pالʗلالة الاحʶائॻة

.151 .023 .019 6.045 0.000** 

 B ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta  ةʸॻɾT ةȁʦʴʲʸلالة   الʗال ȎʦʯʴمT 

  000.  2.459  151. 060. 149.  الȜॺʵات وأجهʚة الاتʶال
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لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لقʦاعH01.4 : ʗالفʛضॽة 
الॻʮانات على الأداء الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴات الʦȜʲمॻة العامة 
ة في الʗورة الʴاǺعة مʥ جائʚة الʸلʣ عʗʮاللة الʰاني  الʵʸارؕ

 ʚʻʸʯة ( –لॻɼفاʵمي والʦȜʲ2015-2014الأداء ال( 

ʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱار لاخʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة ت
الȌॽʶॼ الʱعʛف على أثǼ ʛعʙ قʨاعʙ الॽʰانات في الأداء 

). یʱʹح مʧ الʙʳول رقʦ 0.05الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة والȄʕʰʻʱة لقʨاعʙ الॽʰانات في الأداء  (11)

. Adjusted R2) اعʱʺاداً على ॽʀʺة 087.الॽʤʻʱʺي هي (
ʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح) ȋاॼ0.301ة معامل الارت ʧʽʰوهي ت ، (

الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وتॽʀ ʛʽʷʺة الʙʴʱیʙ أن قʨاعʙ الॽʰانات 

) مʧ الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات، (ʲʺǽ0.091ل ما نʱʰʶه 
الॼالغة  TوʧȞʺȄ اعॼʱارها مقʨʰلة إحʸائॽا Ǽالاعʱʺاد على 

، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ȐʨʱʶʺǼ0.000 دلالة  5.087
،، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد علاقة أثʛ ذات دلالة 0.000عʙʺʱ الʺ

 ȑدʕا ما یʚي. وهʺॽʤʻʱانات والأداء الॽʰال ʙاعʨق ʧʽة بॽائʸإح
بʻا إلى رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة بʨجʨد 
أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لقʨاعʙ الॽʰانات في الأداء الॽʤʻʱʺي. 

ȐʨʱʶʺǼ دلالة  25.877والʱي بلغF  ʗكʺا یʱʹح أن ॽʀʺة 
، وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعʙʺʱ، مʺا ʛʽʷǽ إلى 0.00

وجʨد علاقة أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ قʨاعʙ الॽʰانات والأداء 
  الॽʤʻʱʺي.

  
) ʤول رقʗʱ11ال(  

 نʱॻʯة تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثǺ ʙعʗ قʦاعʗ الॻʮانات في الأداء الʸॻʢʹʯي

R R2 Adjusted R2 ةʸॻɾF ʗةالॻائʶلالة الاحp 

.301 .091 .087 25.877 0.000** 

  B ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta  ةʸॻɾT ةȁʦʴʲʸلالة  الʗال ȎʦʯʴمT

  000.  5.087 301. 068. 348. قʦاعʗ الॻʮانات

  الʹʯائج والʦʯصॻات
یʻʱاول هʚا الʜʳء أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة في 

الفʛضॽات. وʻȃاءً على  ʣل نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي واخॼʱار
الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها تʦ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات 
العلʺॽة الʱي ǽأمل الॼاحʨʲن أن تʶاعʙ الʳهات الʨȞʴمॽة ȞʷǼل 
ات والʺʕسʶات ȞʷǼل عام مʧ تعʜȄʜ الأداء  ʛؗʷخاص وال
الॽʤʻʱʺي فʽها مʧ خلال تعʜȄʜ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة، 

ʚور الʙاً للʛʤق نʛʢǼ ة ʛؗʷة للǽʚʽفʻʱات الॽه في العʺلॼɻتل ȑ
  جʙیʙة تʺاما.

  نʯائج الʗراسة
ʧȞʺǽ الإشارة الى أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ الʽها الʙراسة 

  بʻاءً على اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وهي ؗالآتي:
أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱولॽʳا الʙʴیʲة في الʳهات الʨȞʴمॽة  .1

ه الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʱي تʙʻرج تʗʴ جائʜة الʺلʥ عʙʰالل
الʨȞʴمي والʷفاॽɾة، جاءت بʙرجة أعلى مʧ الʺʨʱسȌ مʧ وجهة 

نʛʤ الʺʧʽʰʽʳʱʶ، وهʚه الʳॽʱʻة تʨʱافȘ مع معʦʤ الʙراسات 
 ʦʤة في معʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱي أشارت الى اسʱقة الǼاʶال

.ʛʲام أكʙʵʱواس ʜȄʜاج إلى تعʱʴǽ ات ما زالʶسʕʺال 

الʳهات الʨȞʴمॽة الʱي تʙʻرج  أن الأداء الॽʤʻʱʺي في .2
تʗʴ جائʜة الʺلʥ عʙʰالله الʲاني لʜʽʺʱ الأداء الʨȞʴمي 
 ʛʤوجهة ن ʧم Ȍسʨʱʺال ʧرجة أعلى مʙة، جاءت بॽɾفاʷوال
الʺʧʽʰʽʳʱʶ، وهʻا تʦʱ الإشارة إلى أنه ʧȞʺǽ تعʜȄʜ الأداء 
الॽʤʻʱʺي للʳهات مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في 

 هʦ.تʻفʚʽ جʺॽع مهʺات

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  .3
. 0.05الʺعلʨمات في الأداء الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

) والʱي 2011واتفقʗ الʙراسة مع الʙراسات الʶاǼقة (الʶؔاسॼة، 
أʣهʛت وجʨد أثʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الʺʕسʶي 

ʙʵʱام الأجهʜة مʧ خلال تʧʽʶʴ العلʺॽات الʙاخلॽة وتʧʽʶʴ اس
الʙʴیʲة ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، واتفقʗ مع دراسة 
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 ،ȑرʨʰʳات 2009(الȞॼام شʙʵʱي أشارت إلى أن اسʱوال (
ة، وأن  ʛؗʷي للʺॽʤʻʱألاداء ال ʧʽʶʴاً في تʛʽʲؗ ʦال ساهʸالات
تʨفʛʽ مʱغʛʽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴیʲة مʲل الأجهʜة 

 ثʛت في الأداء الॽʤʻʱʺي. والʛʰمॽʳات وشȞॼات الاتʸال أ

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  .4
 Ȑʨʱʶم ʙʻي عʺॽʤʻʱعة في الأداء الʺʱʳعادها مǼأǼ ماتʨالʺعل

. واتفقʗ الʙراسة مع الʙراسات الʶاǼقة (الʶؔاسॼة، 0.05الʙلالة 
2011 ،ȑرʨʰʳو(ال (ي، 2009ʰشل)2011) و ʧها مʛʽوغ (

ʨد أثʛ لأǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙراسات، والʱي أʣهʛت وج
على الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات مʧ خلال تʨفʛʽ أجهʜة 
وʛȃمॽʳات حʙیʲة، وتʧʽʶʴ العلʺॽات الʙاخلॽة وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام 

 الأجهʜة الʙʴیʲة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها.

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لॼعʙ الأجهʜة  .5
ʱات في الأداء الॽʳمʛʰلالة والʙال Ȑʨʱʶم ʙʻي عʺॽʤʻ0.05 .

 ،ȑرʨʰʳقة، دراسة (الǼاʶراسات الʙراسة مع الʙال ʗ2009واتفق (
 ʛثʕة تʲیʙʴات الॽʳمʛʰة والʜام الأجهʙʵʱي أشارت إلى أن اسʱوال

 في الأداء الॽʤʻʱʺي. 

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام الʺهارة  .6
. 0.05 والʛʰʵات في الأداء الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

واتفقʗ الʙراسة مع الʙراسات الʶاǼقة، دراسة (الʱʵالʧʽ والॽʷاب، 
) والʱي أʣهʛت أن تʺʱع أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽالʺهارة 2016

 ʦة في أعʺالهʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱفة اللازمة لاسʛوالʺع
 .ʦاتهʶسʕأداء م ʜȄʜعلى تع ʙساع 

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام أجهʜة  .7
ʸلالة الإتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻي عʺॽʤʻʱة في الأداء الʲیʙʴال ال
. واتفقʗ الʙراسة مع الʙراسات الʶاǼقة، دراسة (الʙʳاǽة، 0.05
2008 ʗنʛʱات الإنȞॼʷل لʲغلال الأمʱت أن الاسʛهʣي أʱوال (

والʺʨاءمة بʧʽ امʱلاك أجهʜة الʴاسʨب الʺʨʢʱرة والإمȞانات 
ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ  الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʨʱفʛة في أداء الأعʺال

 ،ȑرʨʰʳمع دراسة (ال ʗة، واتفقʶسʕʺأن 2009اداء ال (
اسʱعʺال الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʨʢʱرة والʨʸʴل على أفʹل 

 الʱقॽʻات ʶǽاعʙ في تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة.

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لॼعʙ قʨاعʙ الॽʰانات في  .8
واتفقʗ الʙراسة مع  .0.05الأداء الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
) والʱي أʣهʛت أن 2008الʙراسات الʶاǼقة، دراسة (الʙʳاǽة، 

امʱلاك أجهʜة الʴاسʨب الʺʨʢʱرة والإمȞانات الʺادǽة والȄʛʷॼة 
الʺʨʱفʛة في أداء الأعʺال ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ أداء الʺʕسʶة. 

 ،ȑرʨʰʳراسة مع دراسة (الʙال ʗي أشارت 2009واتفقʱال (
إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة على  لʨجʨد أثʛ ذȑ دلالة

ة.  ʛؗʷي للʺॽʤʻʱالأداء ال 

وʻȃاءً على ما تقʙم، ʧȞʺǽ الʨʱصل الى الاسʱʻʻʱاجات أن 
تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأǼعادها تلعʖ دوراً هاماً في أداء 
الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ خلال تʨزȄع الأدوار في الأقʶام 

 ʦهʶǽ اليʱالǼ ȑʚلفة والʱʵʺماتها.الʙخ ʧʽʶʴت ؗʺا و  في تʛهʣأ
الʱʻائج إلى أن جʺॽع أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تلعʖ دوراً 
 ʘʽة. حॽمʨȞʴات الʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱمهʺا في الأداء ال

  جʺॽع الأǼعاد ؗان لها أثʛ هام. 
  تʦصॻات الʗراسة

بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ʧȞʺǽ صॽاغة 
ॽة والعʺلॽʺات العلॽصʨʱة:الॽالʱة ال  

1.  ʦʱة تهॽمʨȞʴات الʶسʕʺقلة في الʱʶإدارة م ʝॽتأس
Ǽإدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱأكʙ الʙورȑ لʱفعʽل دور 

 الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʕسʶات.

ضʛورة تॽʳʷع الإدارات الʱي تهʦʱ في الʨʻؔʱلʨجॽا  .2
 ʖȄرʙʱة والʷاقʻفي م ʦʱدورات ته ʙخلال عق ʧل دورها مʽوتفع

ل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ أجل على اسʙʵʱاماتها في عʺ
 الاسʱفادة مʻهʦ داخل الʺʕسʶات.

العʺل على حل الʺȞʷلات الʱقॽʻة الʱي تʱعلǼ Șعʺل  .3
الʺʕسʶات وȂدارتها وتفعʽل دورها ʨʸǼرة أكʛʰ مʧ خلال 

 اسʙʵʱام احʙث الʱقॽʻات والأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة.

نʛʷ الʨعي بʧʽ العاملʧʽ لʱفعʽل دور الʨʻؔʱلʨجॽا في  .4
Ș ثقافة داعʺة داخل الʺʕسʶات لاسʙʵʱامات عʺلهʦ، وخل

 الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة ومʨاكʱʰها. 

ʜʽ على قʙرة  .5 ʛؗʱة الॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ȑʛیʙʺل ʧȞʺǽ
الؔفاءة الʱي تʴॽʱها الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة وتفعʽلها في ؗافة 

 الأعʺال مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات. 

6. ॽɻجʛة مॽالʴراسة الʙار الॼʱاع ʧȞʺǽ ةॽلʰقʱʶʺراسات الʙة لل
ʜ على الʨʴʱلات الإلʛʱؔونॽة في عʺل  ʛؗʱي سʱراسات الʙولل

  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة.
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 Ȋॻسʦور الʗار الॺʯة لاخॻانʗʻي دراسة مʸʢʹʸالأداء ال
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  .12- 1، 2الʱʸلة الʚʱائȂʙة للॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة، 

 الʙʸاجع العॻȁʙة Ǻاللغة الانʱلȂʚʻة
Abu Zeid, Mohammad Khair (2014), Causal Relationship 

between Competitive Priorities and Supply Chain Strategy 

and Their Impact on Institutional Performance (An 

Empirical Study), The Jordan Journal of Business 

Administration, Vol. 10, No. 5, pp. 624-644. 

Al-Arabi, Attia (2012), The Impact of Using Information 

Technology on the Functional Performance of Workers in 

Local Government Bodies: An Empirical Study at the 

University of Ouargla, Algeria, Researcher Journal, 

No.10. 



  مʻʲى الʺʻاصʛʽ، مʨʺʴد مقابلة، علاء الʙیʧ الʛواد، رائʙ مʶاعʙة                                                                      ...أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

- 514  -  

Al-Faouri, Asmaa (2012), The Effectiveness of ERP Systems 

on Organizational Performance Excellence: An Empirical 

Study in Greater Amman Municipality, Unpublished 

Thesis, Middle East University, Amman, Jordan. 

Al-Jedaya, Mohammed (2008), The Level of The Use of ICT 

Tools and Its Impact on The Organizational Performance 

in The Jordanian Public Industrial Companies, Jordan 

Journal of Business Administration, Vol.4, No.4. 

Al-Karawi, Bilal (2013), Evaluation of the Profitability of 

Banks Using Liquidity Indicators: A Field Study between 

Rafidain and Rasheed Banks, Iraqi Journal of 

Administrative Sciences, No. 24. 

Al-Khattalin, Yazan and Al-Shayab, Ahmad (2016), The 

Impact Of The Use Of Information Technology And Its 

Impact On The Performance Of Workers In The Jordanian 

Government Departments In Irbid Governorate From The 

Point Of View Of Employees, Journal of Social Affairs, 

33rd edition, Vol 132, pp. 113-149. 

Al-Tamimi, Wissam (2007), The Relationship between 

Cultural Values and Information Technology and its 

Effect on Decision Making and Decision Making, 

Unpublished Master Thesis, University of Baghdad, Iraq. 

Badawi, Nisreen and Hamdani, Nahida, (2011), The Impact 

Of The Training Process In Strengthening Organizational 

Performance, Journal of  Tanmiat Al-rafidain, Vol. 33, 

No. 105, 23-42. 

Dosa, Taleb and Hussain, Hussein (2008), Strategic Change 

and its Impact on Organizational Performance, Journal of 

Management and Economics, No. 69, pp. 60-77. 

Hazaymeh, Ahmad (2009), The Role of Information System 

in Decision Making in Governmental Institutions: A Field 

Study in the Public Institutions of Irbid Governorate, 

Damascus University Journal for Economic and Legal 

Sciences, Vol. 25, No. 1, pp. 379-408. 

Jubouri, Nada (2009), The Impact Of Information Technology 

On Organizational Performance: A Field Study In The 

General Company For Electrical Industries, Journal of 

Baghdad Economic College, No. 22. 

Kasasbeh, Wasfi (2011), Improving the Effectiveness of 

Institutional Performance through Information 

Technology, Al-Yazouri Scientific Publishing and 

Distribution House, Amman, Jordan. 

Qasrawi, Shadi Tariq (2015), The Impact of Competitive 

Priorities on Organizational Performance: A Field Study 

to Test the Intermediary Role of Using ERP Systems and 

Adopting E-Business in Arab Bank in Amman, 

Unpublished Master Thesis, Middle East University, 

Amman, Jordan. 

Rawahneh, Abdullah Odeh (2013), The Effect of Quality of 

Electronic Human Resource Management Systems on 

Employee Performance Efficiency Case Study in Jordan 

Telecom Group Orange, Unpublished Master Thesis, 

Middle East University, Amman, Jordan. 

Rifai, Abdul-Hadi (2014), The Impact Of Information 

Technology On The Performance Of Workers In The 

Popular Credit Bank: An Applied Study In The Branch Of 

The People's Credit Bank, Tishreen University Journal for 

Research and Practical Studies, Vol. 36, No.2, pp. 267-

285. 

Yahyaoui, Naima and Ibn Oum-Saad, Fatiha (2015), 

Information Technology and its Implications for Human 

Resources Development: A Field Study of the Sonelgaz 

Foundation Regional Directorate of Distribution Batna. 

Algerian Journal of Economic Development, 2, 1-12. 

 الʙʸاجع الاجʹॻʮة
Alter, S. (2002), Information System:  the Foundation of 

E-Business, 4th Edition, Printice Hall, New Jersy. 
Achimugu, P., Oluwagbemi, O., Oluwaranti, A. and 

Alfolabi, B. (2009), Adoption of Information and 
Communication Technologies in Developing Countries: 
An Impact Analysis. Journal of Information 
Technology, 9: 37-46. 

Benitez-Amado, J., Llorens-Montes, J. and Fernandez-Perez, 
V. (2015), IT Impact on Talent Management and 

Operational Environmental Sustainability, Information 
Technology and Management, 16(3), 207-220. 

Chen, Y. and Huang, H. (2011), Knowledge Management 
Fit and its Implications for Business Performance: A 
Profile Deviation Analysis. Knowledge-Based Systems, 
27, 262–270. 

Choi, Y., Lee, H., and Yoo, Y. (2010). The Impact of 
Information Technology and Transactive Memory 
Systems on Knowledge Sharing, Application, and Team 



 ʙّلʳʺد ، 15الʙ2019، 4الع  

- 515  -  

Performance: A Field Study. MIS Quarterly, 34(4), 855-
870. 

Davenport, T. (2013), Process Innovation: Reengineering 
Work through Information Technology. Harvard 
Business Press. 

Elbashir, M., Collier, P. and Davern, M. (2008), Measuring 
the Effects of Business Intelligence Systems: The 
Relationship between Business Process and 
Organizational Performance. International Journal of 
Accounting Information Systems, 9(3), 135-153. 

Eruemegbe, G. (2015), Effect of Information and 
Communication Technology on Organization 
Performance in the Banking Sector. International 
Journal of Research in Engineering & Technology, 
3(4), 13-22. 

Farhanghi, A., Abbaspour, A. and Ghassemi, R. (2013), The 
effect of Information Technology on Organizational 
Structure and Firm Performance: An Analysis of 
Consultant Engineers Firms (CEF) in Iran. Procedia –
Social and Behavioral Sciences,81, 644-649. 

Hair, J., Black, W., Babin, B., Anderson, R. and Tatham, R. 
(2006), Multivariate Data Analysis (6th ed.). Uppers 
addle River, N.J.: Pearson Prentice Hall. 

Hair, J., Black, W., Babin, B. and Anderson, R. (2009), 
Multivariate Data Analysis. Upper Saddle River, NJ: 
Prentice Hall. 

Haghighi, M., Divandari, A. and Keimasi, M. (2010), The 
Impact of 3D Readiness on E-banking Development in 
Iran: A fuzzy AHP Analysis. International Journal of 
Expert Systems with Applications, 37, 4084–4093. 

Hajela, S. Cummings, M. and McCubbery, D. (2004), 
Management Information System for the Information 
Age. Boston MC Graw-Hill. 

Han, K., Chang, H. and Hahn, J. (2011), Information 
Technology Spill over and Productivity: The Role of 
Information Technology Intensity and Competition. 
Journal of Management Information Systems, 28(l), 
115-145. 

Hayes, A. (2009), Statistical Mediation Analysis in the New 
Millennium. Communication Monographs, 76, 4, 
408-420, Available at: http://dionysus.psych.wisc.edu/lit/ 
Articles/HayesA2009a.pdf. 

Helms, M. and Ahmadi, M. (2008), Information Technology 
(IT) and the Healthcare Industry: A SWOT Analysis. 
International Journal of Healthcare Information 
Systems and Informatics, 3(1), 75-92. 

Hessell, M. and Mooney, M. (2005), Integrated Process 
Management: A Management Technology for the New 
competitive Era' Internet. 

Huang, S. (2006), An Empirical Study of Relationship 
between IT Investment and Firm Performance, A 
Resource-based Perspective. European Journal of 
Operational Research, 173(3). 

Kim, S. (2003), An Investigation of Information 
Technology Investments on Buyer-Supplier 
Relationship and Supply Chain Dynamics (on-line), 
Available: file:  

http://www.lib.umi.com/dissertations. cited on 15/8/2010. 
King Abdullah II Award for Excellence (2017), Retrieved on 

Nov, 2017 from https://www.kaa.jo 
Kroenke, D. (2011), Using MIS, Prentice Hall. 
Laudon, K. and Laudon. J. (2006), Management 

Information Systems- Managing The Digital Firm, 8th, 
Pearson International Firm. 

Laudon, K. and Laudon, J. (2012), Management Information 
Systems, 11th ed, Prentice Hall Int. Inc. 

Lee, K. (2010). Impact of Information Technology in 
Society in the New Century. Lausanne-Vidy, 
Switzerland. 
http://www.zurich.ibm.com/pdf/Konsbruck.pdf 

Lippert, K. and Govindarajulu, C. (2006), Technological, 
Organizational, and Environmental Antecedents to Web 
Services Adoption. Communications of the IIMA, 6(1), 
146 – 158. 

Mckeown, P. (2003), Information Technology and the 
Networks Economy, Harcout College Publishers. 

Nejadirani, F., Rasouli, R. and Behravesh, M. (2011), The 
Effect of Applying Information Technology on 
Efficiency of Parks and Green Space Organization: A 
Case Study  Middle-East. Journal of Scientific 
Research, 10(2), 224-232. 

Nikoloski, K. (2012). The Role of Information Technology 
in the Business Sector. International Journal of Science 
and Research (IJSR), 3(12), 303-309. 

O'Brien, J. (2003), Introduction to Information Systems: 
Essentials For The E-Business Enterprise, 11th ed. 
High Education, New Yourk: McGraw-Hill. 

Olanrewaju, B. (2016), Effects of Information Technology 
on Organizational Performance in Nigerian Banking 
Industries, Research Journal of Finance and 
Accounting, 7(3), 52-64. 

Rui, G. (2007), Information Systems Innovation Adoption 
among Organizations – A Match–based Framework 
and Empirical Studies (Unpublished Doctoral Thesis). 
National University of Singapore. Singapore. 

Shtub, A., Bard, J. and Globerson, S. (2005), Project 
Management: Processes Methodologies, and 
Economics, Upper saddle River, Prentice Hall. 

Slack, N., Chambers, S. and Johnston, R. (2004), Operations 
Management, 4th ed, New York. Prentice Hill. 

Sutherland, M., Gaylard, M. and Viedge, C. (2005), The 
Factors Perceived to Influence the Retention of 
Information Technology Workers. South Africa Journal 
Business Management, 36(3),87-91. 

Tornatzky, L. and Fleischer, M. (1990), The Process of 
Technology Innovation. Lexington: Lexington Books. 



  مʻʲى الʺʻاصʛʽ، مʨʺʴد مقابلة، علاء الʙیʧ الʛواد، رائʙ مʶاعʙة                                                                      ...أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

- 516  -  

Tran, T., Le Ngoc Thanh, N. and Phuong, B. (2013), 
Introduction to Information Technology. 
Massachusetts Institute of Technology and Harvard 
University, MA, US: Presented at the 9th International 
CDIO Conference: June. 

Tzokas, N., Kim, Y. Akbar, H. and Al-Dajani, H. (2015), 
Absorptive Capacity and Performance: The Role of 
Customer Relationship and Technological Capabilities in 
High-tech SMEs. Industrial Marketing Management, 
47, 134-142. 

Weeks, M. and Namusonga, G. (2016), Influence of 
Information Technology Practices in Procurement on 
Organization Performance in Public Institutions in 
Kenya. International Journal of Economics, Commerce 
and Management, IV(5), 484-502. 

Wu, S. and Lu, C. (2012), The Relationship between CRM, 

RM, and Business Performance: A Study of the Hotel 

Industry in Taiwan. International Journal of Hospitality 

Management, 31, 276-285. 

  


