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The Role of Closed Interactive Groups on Social Networks in Administrative Decision-making 

from the Point of View of Officials at Al-Aqsa University-Gaza 
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ABSTRACT 

This research aims to identify the role of interactive groups which are being formed in Al-Aqsa University to help 

administrative work leaders in decision-making in an easier way and without any side impacts. 

To accomplish this goal, the researcher used the descriptive analytical method. A questionnaire was designed to 

measure the opinions of the University officials about this issue. All 40 officials at the University Council received 

the questionnaire. 35 out of them responded with feedback and the total correct questionnaire forms were 30. 

One of the most important findings of the study is that there is a statistically significant role (α <= 0.05) for the 

social characteristics arising from the formation of these groups in decision-making at Al-Aqsa University. It is 

possible to get use of these groups as a new method of administrative decision-making in a creative way. The 

researcher recommended to make maximum benefit from the available technology and the Internet to improve the 

overall performance of the University. The administration should use new standards to develop decision-making 

methods in this area reinforced with new items for performance evaluation. Also, it was recommended to use the 

interactive groups for the University's self-evaluation of overall performance and execute opinion pollings as well. 
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  غʜة، فلʧʽʢʶ.ؗلॽة الإدارة والȄʨʺʱل، جامعة الأقʸى،  1
 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله  10/8/2018تارʨʰخ قȄ4/9/2019وتار.  

  
ع   دور الʦʸʱʸعات الʸغلقة الʯفاعلॻة على شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي في صُْ́

  ʚةغ-القʙارات الإدارȂة مʥ وجهة نʙʢ الʓʴʸولʥʻ في جامعة الأقʶى
  

  1 أدیʔ سالʤ مʴعʦد الآغا
  

  ʝـلʳم
  

تʵاذ مʨʺʳعات الʱفاعل الʱي تȞʷَُّل في جامعة الأقʸى في مʶاعʙة ॽʀادات العʺل الإدارȑ لایهʙف الʘʴॼ إلى الʱعʛف إلى دور 
 القʛارات الʺʱʵلفة ȄʛʢǼقة أسهل ودون أȑ أعʛاض جانॽʰة.

 ʛة، وزعʗاسʙʵʱم الॼاحʘ لʴʱقȘʽ الهʙف؛ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وصُʺʺʗ اسॼʱانة لॽʁاس آراء الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة حʨل الʤاه
ان العʙد الإجʺالي للاسॼʱانات الʸا35) مʕʶولاً، واسʳʱاب للʘʴॼ (40الʺʕʶولʧʽ في مʳلʝ الʳامعة وهʦ (على  لʴة ) مʻهʦ، وؗ

جʱʺاॽɺة ) للʸʵائʟ الاα≥0.05). ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʘ أنَّ هʻاك دوراً ذا دلالة إحʸائॽة (30للاسʙʵʱام (
ها  في صُْ̒ع القʛارات في جامعة الأقʸى، وأنه ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ وجʨد هʚه الʺʨʺʳعاتالʻاشʯة عʧ تȞʷُّل تلʥ الʺʨʺʳعات  ِّʙعǼ

فʛة، ॽا الʺʨʱ أسلȃʨاً جʙیʙاً مʧ أسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة على نʨʴ إبʙاعي. وأوصى الॼاحǼ ʘالاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʨʻؔʱلʨج
ار ʵاذ القʛ عة، وعʺل الإدارة على اسʙʵʱام معایʛʽ جʙیʙة لʛȄʨʢʱ أسالʖʽ اتوشȞॼة الإنʛʱنʗ؛ مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء العام في الʳام

ʦȄʨقʱأجل ال ʧة مॽفاعلʱعات الʨʺʳʺام الʙʵʱاس ʥلʚ لأداء لالʚاتي  في هʚا الʺʳال، والʱأكʙʽ علʽها ضʺʧ بʨʻد جʙیʙة لʱقʦȄʨ الأداء، وؗ
  .العام للʳامعة، وعقʙ اسʢʱلاعات الʛأȑ حʨل القʹاǽا الʺʱʵلفة

  .شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʺʨʺʳعات الʺغلقة، صʻع القʛار: الʗالةت الؒلʸا
  

  ʸقʗمـةال
  

ǽُعʙُّ اتʵاذ القʛار العقلاني أو الʶلʦॽ وॽʣفة أساسॽة للإدارة. 
وفي الʨاقع، فإنّ أȑ مʙیʛ یʚʵʱ الʺʯات مʧ القʛارات دون وعي 
أو بʨعي، وهʨ ما ʳǽعل تلʥ الʺهʺة العʛʸʻ الʛئʝॽ في دور 

Ȅʛیʙʺة الʢʷالأن ʛȄʨʢارات دوراً مهʺاً في تʛالق ȑدʕا تʺؗ ،ʧ
 Prachi Juneja and)الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة على حʙ سʨاء

Reviewed, 2018) هج علʺيʻʺارات وفقاً لʛالق ʥاذ تلʵولات .
ǽقلل مʧ وقʨع الأخʢاء وȄأخǼ ʚالاعॼʱار ؗل الʱفاصʽل دون أن 

ॼات ʧȞʺǽ ات مهʺةʨʢع خॼاك سʻشيء، فإن ه ʧغفل عǽ ،اعها
 ):Mind tools content team, 2018وهي ؗʺا ǽأتي (

خلȘ بʯʽة بʻاءة، ثʦ الʴʱقȘ مʧ الʨضع الʴالي Ǽالʱفʽʸل، 
ثʦ تʨلʙʽ بʙائل جʙʽة، ثʦ اسʷؔʱاف الॽʵارات، ثʦ اخॽʱار الʴل 
الأفʹل، ثʦ تقʦॽʽ الʢʵة، وأخʛʽاً إبلاغ الʺعʧʽʽʻ عʧ القʛار 

  واتʵاذ الإجʛاء اللازم.
الʶاǼقة جʺॽعها تʙʰأ مʧ خلȘ بʯʽة  یʱʹح أن الʨʢʵات

بʻاءة. وȐʛȄ الॼاحʘ أن مʧ أهʦ عʨامل خلȘ الʯʽʰة إتقان 
ॼاته داخل الʺʤʻʺة.  ʛؗلف مʱʵʺǼ ȑʛʷॼرد الʨʺعامل مع الʱال
وفي هʚا الʘʴॼ، سʳʱʽه الʻقاش نʨʴ الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة؛ 
 ʞॽɻرته على الʙعف قʹǼ ناʛʰʵان تʶة للإنॽɺاʺʱعة الاجॽʰʢفال

مʻعʜلاً عॽʁǼ ʧة الʺʱʳʺع، وهʚه مʧ الʨʵاص الفȄʛʢة Ǽʺفʛده 
الʱي خُلȘِ بها. لʚلʥ فهʚه الʨʵاص تʕدǼ ȑه إلى الانʛʵاȋ في 
جʺاعات تُقʙم له الʺقʨمات الأساسॽة للʷعʨر Ǽالॼɼʛة في 
 ʧات مʛʷعلى الع Șʰʢʻی ʛا الأمʚاة. وهॽʴار في الʛʺʱالاس

هʦ العاملʧʽ في الʺʳالات الʺʱʵلفة ضʺʧ تȌॼʹǽ ʦॽʤʻ س ʨؗل
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نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن فʽها؛ فهʙʳǽ ʦون 
 ʛʽة ومعایॽʺرس ʙاعʨع لقʹʵن في جʺاعات تʨʷॽɻǽ ʦهʶأنف
مʙʴُدة، وذلʥ یʙفعهʦ إلى تʽȞʷَل علاقات اجʱʺاॽɺة تلقائॽة 
خارج إʡار الʹʨاȌǼ الʛسʺॽة؛ وفقاً لعʨامل مʱʵلفة ؗالقʛب 

نة الاجʱʺاॽɺة الʺȞاني وتʷاǼه الʣʨائف أو الʧʶ أو الʺȞا
  ).2004(حʶان، 

الʺʱʳʺع ȄʛʢǼقة عفȄʨة غʛʽ مقʨʸدة نʳॽʱة  یʷʻأ هʚا
للʱفاعل الॽʰʢعي بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة، وتȞʷʱل مʨʺʳعة 

 ʦهʻʽأ بʷʻي تʱة الॽɻॽʰʢالعلاقات الʛاهʤم ʧم ʦॽʤʻʱال ʽغ ʛ
الʛسʺي، مʲل لقاء Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ في فʛʱة الاسʛʱاحة لʻʱاول 
ʸَ̋لʴة أو جʺاعة  وجॼات الغʙاء، أو ما ʶǽُʺى جʺاعة ال
الʙʸاقة أو جʺاعة الȄʛاضة... وهʚȞا. وللʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي 
 ʛهʤة ولا تȃʨʱȞم ʛʽخاصة، وهي في العادة غ ʙاعʨوق ʙʽتقال

ʙʴم Ȍʺر نʨʢʱی ʙة. وقॽʺॽʤʻʱة الʢȄʛʵاقف على الʨʺال ʧد م
والاتʳاهات لॼʸॽح ملʜِماً لأعʹاء هʚا الʦॽʤʻʱ. وتقع على 

غʛʽ الʛسʺي وسلʨك  الʦॽʤʻʱ إدارة الʺʕسʶة مʕʶولॽة فهॽʰʡ ʦعة
 ʦॽʤʻʱال ʧʽه بʻʽعاون بʱام والʳʶالان Șʽقʴه، وتॽɾ اعةʺʳال

ا له مʧ تأثʛʽ لا ʱʶǽُهان Ǽه في َ̋ اء سʛʽَ العʺل وأد الʛسʺي؛ لِ
،ȑدʛؔال) ʧʽ2016 العامل.(  

 ،ȑʨʰد ما یلي (عʨوج ،ʦॽʤʻʱا الʚات هʜʽʺم ʦأه ʧوم
2006:(  

  شȞॼة مʙʱاخلة مʧ العلاقات بʧʽ الأفʛاد. .1
ة. .2 ʛؗʱʷم ʦॽʀ 

ॽة تʦȞʴ الʺعاملات. .3 ʨؗسل ʙاعʨق 

 ʷاعʛ واتʳاهات تهʚب العلاقات وتʹȌॼ ملامʴها.م .4

مʧ هʻا تʱʹح أهʺॽة الʱفاعل مع الآخʧȄʛ مʧ خلال 
ات الʱي ʧȞʺǽ تʻȄʨؔها خارج إʡار الأنʢʷة الʺʱʵلفة للʳʺاع

الʦॽʤʻʱ وتعʙد ʛʡق وأشȞال تʻȄʨؔها؛ فقʙ بʙأت تʛʺʲʱʶ ؗل 
 ʜشأنها أن ت ʧي مʱا الॽجʨلʨʻؔʱرات في الʨʢʱة والʯʽʰامل الʨع ʙȄ
ʲل أكȞ َ̫ Ǽِ علها تʺارِس علاقاتهاʳاعات وتʺʳه الʚة هॽفعال ʧم ʛ

قع  مʨاإثارة ومʱعة. ومʧ هʚه العʨامل الʺهʺة الʱي ʣَهʛَت حʙیʲاً 
ʱʵʺǼلف  -الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي تʺʧِّȞ أعʹاء الʳʺاعة 
مʧ تʢʵي -صفاتهʦ وʱʵʺȃلف أسॼاب تȞʷل عʹʱȄʨهʦ فʽها 

حʨاجʜ الʺȞان وحʙود الʜمان؛ لاكʶʱاب مʺارسات تفاعلॽة 
  ).2011عʺॽقة للعلاقات الاجʱʺاॽɺة غʛʽ الʛسʺॽة (عʨض، 

أوساȋ  ثʦ لǽَ ʦقʛʸʱ الأمʛ على تȞʷُّل تلʥ الʳʺاعات في
 ʖاتȞار العʺل أو في مʨلفة داخل أسʱʵʺال ʧة ؗالأماكǽʙʽتقل
الاجʱʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة أو حʱى الاجʱʺاع في الأنʢʷة 
الʛʱفʽهॽة خارج إʡار العʺل؛ فقʙ أصʗʴॼ تلʥ الʳʺاعات 
 ʧمة مʨʤʻʺؗ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼام شʙʵʱاس ʛʰل عȞʷʱت

مʨقعٍ خاصٍّ Ǽه، الȞॼʷات الإلʛʱؔونॽة تʶʺح للʺʛِʱʷك Ǽإنʷاء 
ومʧ ثʦ رʢِȃه مʧِ خلال نʤام اجʱʺاعي إلʛʱؔوني مع أعʹاء 
آخʧȄʛ لʙیهʦ الاهʱʺامات والهʨاǽات نفʶها، الأمʛ الȑʚ یॽʱح 
 ʛʰنها عʨادلॼʱي یʱعات الʨضʨʺة الॽصʨʸخ ʧʽمʙʵʱʶʺلل
الʺʨʺʳعات الʺغلقة الʱي یʦʹʻ إلʽها الʺعʨʽʻن Ǽالʛʷاكة على 

، ؗʺا جاء في ضي الʙʳیʙهʚا الʨʴʻ الاجʱʺاعي الافʛʱا
). وȃالʛغʦ مʧ أن بʯʽة الʨʱاصل بʧʽ 31: 2001(العلʺي، 

ʱلفة ومʻها العائلة وأصʙقاء  ُɻ الأفʛاد مʱʵُلفة وॽʰʡعة الʛواȌǼ م
في خʸائʟ  -كُلُّها–الʳامعة وأصʙقاء العʺل، فإنها تʛَɦʷَك 

عʙة، وهي: الȄʛʶة الॽʰʶʻة، والʨʸʵصॽة، والʱفاعل الʺॼʱادَل، 
غʛʽ الʺʙʴودة مʧ الؔلʺات الʱي ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ مʧ  والʺʶاحة

 ʙة عقॽانȞمȂات، وʛʰʵمات والʨالآراء ونَقل الʺعل ʧخلالها ع
الاجʱʺاعات في معʦʤ أوقات الʨʽم دون تؔلف ǼأزȄاء معʻʽة أو 
الʻهʨض مʧ الʗʽʰ وقʢع مʶافات مُؔلِفة للʨصʨل إلى 

ʱه الʛؗذ ʛیʙʳال ʧؔلفة. وِمʱال ʟاً رخʛʽاع، وأخʺʱالاج ʧʽقة بʛف
ُ̋غلَقة والʺʨʺʳعات الȄِّʛʶة على ʝॽɾ بʨك؛  الʺʨʺʳعات ال
 ʧم Ȍفق ʦه ،ʧʽʻʽاداً معʛأف ʦ ُ́ فالʺʨʺʳعات الʺغلقة تَ
ॽʢʱʶǽعʨن الʙʱوʧȄ وعʛض الأفؔار، لʧȞʺǽُ ʧؔ للأغʛاب أن 
یʛَوا مȄʨʱʴات الʱفاعل بʧʽ أفʛاد الʺʨʺʳعة. أمَّا الʺʨʺʳعات 

ʨʸʵǼصॽة العلاقة، ولا الȄʛʶة فهي للأفʛاد الʚیʧ یʱʺʱعʨن 
 ،ʦهʻʽادلة بॼʱʺات الأفؔار الȄʨʱʴة مȄرؤ ʦهʛʽغ ʙح لأحʺʶǽُ
 ȋاʷʻادة الȄز ʦیهʙل ʜفʴȄُي وʶفʻال ʧالأم ʦله Șِّقʴǽُ ȑʚال ʛالأم

الأشʵاص الʚیʚؗ . ʧلʥ فإنَّ (Aungst, 2013) والʱفاعل والابʙاع
ʷǽعʛون Ǽارتॽاح أكʛʰ (الأمʧ الʻفʶي) عʙʻ الʱفاعل في 

ُ̋غلقة، مʨʺʳعاتٍ  لʨن اسʙʵʱام الʺʨʺʳعات ال ِّ́ صغʛʽةٍ، ǽُف
 ʙٍها إلى حʽف ʧʽؗʛِʱʷʺاص الʵد الأشʙعǼ ʦȞʴʱلة الʨهʶل ʥوذل
 ʦॽʤʻل على أعʹائِها ت مَا. Ǽالإضافة إلى امʱلاكِها لأدواتٍ تʶُهِّ
ʗَɹ مʷُابهة للʛʽʲؔ مʧ بʛامج الʨʱاصل  ॼَا أنَّها أصʺؗ .ʦعʺله

ات مʲل: (ت ʛؗʷة للʸʸʵʺاعي الʺʱالاجʛʰʽ–tibbr يʻعǽ ما ،(
 ʗخلالها، إذا ؗان ʧمهʺات العʺل م ʧم ʛʽʲؔاز الʳإن ʧȞʺǽ أنه
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 ʦأه ʛفʨا أنها تʺؗ .Ȍالعʺل فقǼ Șعلʱʺاصل الʨʱة للʸʸʵم
ة (إمȞانॽة نʛʷ الʺلفات وتʻȄʜʵها). وقʨȞǽ ʙن  أدوات الʺʷارؗ
 ʙعǽُ هاʻم ʛما ذُك ʧؔك، لʨب ʝॽɾ هاʛفʨلا ی Ȑʛاك أدوات أخʻه

 Șʽقʴʱاً لॽɾكا ʙوق .ʦهʱʽاجʱار إنʛʺʱالأعʹاء، ولاس ʧʽعاون بʱال
تॼʱادر إلى أذهانʻا الأسʯلة الʱالॽة: هل سʱأخʚ الʺʨʺʳعات 
ʜʽ علʽها  ʛؗʱة؟ وهل الॽɺاʺʱا الاجʻاتॽا وحʻʱوق ʧم ʙȄʜʺالʺغلقة ال
في تʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الإنʱاجॽة سʕʽثʛ على الʺʸلʴة العامة؟ 

ʦ الॽʁʴقي؟ ǽُعʱقʙ أن وهل سʙȄʜʱ مʧ عʜلʻʱا وابʱعادنا عʧ العال
 ʨʴن ʙایʜʱل مʽَاك مʻه. فإن ؗان هॽɾ ٌالَغॼُم ʛا الأمʚه
 ʖʳȄاً، وʙʽاً جʛأم ʙعǽُ اʚة الʺغلقة، فهॽفاعلʱعات الʨʺʳʺال
الʛʱحǼ ʖʽه ؗأȑ مʲال آخʛ على دمج العالʦ الافʛʱاضي 
Ǽالॽʁʴقي لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج. ؗʺا أنَّ الʱفاعل مʧ خلال هʚه 

هارات الʨʱاصل لȐʙ الأفʛاد وسȑʛʲʽ الʺʨʺʳعات سʻʽʺي م
معلʨماتهʦ، وʚȃلʥ سʨȞॽنʨن أقʙر على الʱعامل مع الʺʱʳʺع في 

 ،ʝȃرʨارج (فʵ2013ال(.  
 ʙاناً قʳة مʛفʨʱʺوف الʛʤال ʥفإن ؗل تل ،Ȑʛة أخॽناح ʧم
تʶُاعʛʽʲؗ ʙاً في تʴقȘʽ آثار إʳǽابॽة تʙعʦ صُْ̒ع القʛارات 

 ʥاذ تلʵات ʦَث ʧلفة، ومʱʵʺة الȄلامة وفعاالإدارʶǼ اراتʛة. القॽل
فعʨامل الʱعاون في إʳǽاد الʴلʨل والقʙرة على ʛʡح الʙʰائل 
وʳǽȂاد فʛُص تʴقȘʽ الʱʺاسʥ بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة 
أو الȄʛʶة، والاتʸال الॽʤʻʱʺي ʛʶǼعة، الʱʺǽ ȑʚاز أǽʹاً 
ʨن هʚه الʯʽʰة تʳʷع على خلȘ أجʨاء  Ǽالʺʛونة العالॽة، وؗ

عȘ ʙ في تʦॽʤʻ الأفؔار جʺاॽɺاً، ؗلها أمʨر تʶاتʻافॽʶة والʶʱابُ 
ة في تʙȄʨʳ صُْ̒ع القʛار ومʧِ ثʦَ اتʵاذه، إذا اسʢʱاعʗ الإدار 

 ،ʧʺحʛال ʙʰل (عʲل الأمȞʷالǼ هاʻفادة مʱامعة الاسʳ2013ال.(  
ʗَɹ تʨاجه  ॼامعات، أصʳها الʻوم ،ʦَات في العالʺʤʻʺإن ال

ل الاتʸال تǽʙʴات تʻافॽʶةʛʽʰؗ Ďةً تʙَɦʶَعي تʨفʛʽ بʯʽةِ   عʺلٍ تʶُهِّ
Ǽالعامِلʧʽ واقʸʱادǽة؛ مʧ أجل اسʱعʛاض الʺʨاهʖ واسʲʱʺارها 
 Ȑʨʸعة القʛʶالǼ قةॽʀʙمات الʨادل الʺعلॼل الأفʹل وتȞʷالǼ
 ʧم ʥة والأمان، ؗل ذلॽصʨʸʵاعي الʛرة تʨʸǼ Șثائʨال ʛʷون
ʧَ̋ تʺاسʥ الʺȞانة  ْ́ أجل مʴاولة اتʵاذ القʛارات الʱي تَ

ات  الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات ʛؗʷال ʧم ʛٌʽʲؗ ʗَأدخَل ʙالأعʺال. وق
  ةدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽالعالʺॽة الȐʛʰؔ تॽʰʢقات إ

(E-HRM) ʥذل Șʽقʴʱیها لʙام العʺل لʤعلى ن(Babaei, 

2015).  

ʖʲॺلة الȜʵم  
ʛʽوتُغ ʛاضʴال ʝʺة مهʺة تॽار عʺلʛاذ القʵة اتॽعʺل ُّʙَتُع 

ها hَل. لʚلʖʳǽ ʥ أن تॼʶقالʨاقع، وقʙ تَʺʙʱ آثارِها إلى الʺʱʶق
دراسة مʱأنॽة تʙʻʱʶ إلى قاعʙةٍ واسعةٍ مʧ الʺعلʨمات 
ْ̒ع القʛار في مʛاحله  ُy Ǽ Șعلʱا یʺॽɾ قةॽʀʙة والʸʸʵʱʺال

 ،ʛلفة (عامʱʵʺة على 2008الʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʜ ʛؗوت .(
ʙʰارات تʛاذ القʵلات واتȞʷʺل الʴة لʛثʕة مॽل تفاعلʰؔار سʱأ اب

ʧلة مȞʷʺال ʙیʙʴت ʧم  ʛʲاف أكʙقة وجعل الأهʲاء الʻخلال ب
ʛʲات أكॽولʕʶʺوجعل ال ،ʦهʻʽقة بʲال ʙʽʡʨوت ،ʧʽحاً للعاملʨوض 

ؗʺا أن صʻاعة  .(Honskar & Alessandra, 2010)تʙʴیʙاً 
القʛارات تʢʱلʖ الʛʢॽʶة الʱامة على تʙفقات الأعʺال الʱي 
ʧة مʛفʨʱʺاقة الʢع ؗل الॽʺʳʱة لȄʨʽسلة أفؔار فعالة وح ʖلʢʱت 

ʰل قالʙʰائل ومʧ ثʦ تفȞॽؔها بʚؗاء وتʴلʽلها ومʛاجعʱها وتॽʤʻʺها 
 .ʚʽفʻʱال  

وتُعʙُّ تفاعلات الʺʨʺʳعات الʺغلقة الʺʨʱفʛة على وسائل 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي فʛصةً مهʺة، وقʙ تʨؔن غالॼاً ضائعةً 
وغʛʽ مʱʶغلةٍ ȞʷǼل ʶǽʺح للॽʁادة الإدارȄة Ǽأن تʻهل مʻها 

عة والʺʸʸʵʱة والॽʀʙقة، وȃأقل وʨȃاسʱʢها الʺعلʨمات الʨاس
تؔلفةٍ مʺʻȞةٍ، وفي ʛʣوف مʛنة؛ لȑʛʲʱ أرشॽفها الفȞʷǼ ȑʛؔل 
ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء أثʻاء صُْ̒ع القʛارات، وذلʥ لأنَّ 
ةِ والʱفاعل الʺॼاشʛ تʳعل مʧ الȞॼʷات  خاصॽةَ الʺʷارؗ
ʺا الاجʱʺاॽɺة وسʽلةً جॼارةً للʱفاعل بʧʽ الʺʕʶولʧʽ والʻاس دون

ʦ إلى وسȌॽ، ومʧِ ثʦََّ امʱلاك القʙرة على معʛفة هʺʨمهِ  حاجةٍ 
.ʅॽȄʜا هي ودون تʺؗ ʦاواهȞوش ʦِاكلهʷوم  

 ʥلʚ ومʧ الʺلاحȎَ أنَّ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الغॽȃʛة، وؗ
ʺǽُ صَاً لاʛَُات فȞॼʷال ʥت في تلʙََة، وَجȄارʳʱات الʺʤʻʺال ʧȞ
ها صفʴاتٌ تʱفاعلُ بها مॼاشʛةً  ِ̋ ʤَُ̋ع  مع تفʱȄʨها، فأصॼَح لِ

 ،ʖالؔات) ʦهʽاع إلʺʱأو العʺلاء للاس ʧʽʻʡاʨʺ2015ال(.  
وفي الॽʶاق نفʶه، أَنʷْأَ العاملʨن في جامعة الأقʸى 

  مʨʺʳعاتٍ مغلقةً للʨʱاصل الاجʱʺاعي تʱعȐʙ العʛʷات.
وهʻاك ʛٌʽʲؗ مʧ الʺʨʺʳعات الʱي تȑʨʱʴ على أعʙاد ʛʽʰؗةٍ 

 ʧم ʦادهʙاوح أعʛʱت ʧʽالعامل ʧاً إلى  950مʨʹ5000ع  ʨٍʹع
تقॼȄʛاً، وهʚه الʳʱʺعات رȃُʺا تُعʙُّ فʛصة جʙʽة تʶاعʙ على 
اسʷʱعار الʺȞʷلات وتʸॽʵʷها، وتʨلʙʽ الʙʰائل واخॽʱار الʙʰیل 
الأمʲل إذا أحʗَ̒ʶ إدارة الʳامعة اسʲʱʺارها؛ لʺا لهʚه 
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). ومʧِ هʻُا 2018الأمʧ الʻفʶي وغʛʽها (جامعة الأقʸى، 

إلى ʧȞʺǽُ أن صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ بʨضʨح في الʕʶال الʱالي: 
أȏ مʥȜʸǻ Ȏʗ أن ʦȜǻن للʦʸʱʸعات الʸغلقة على شȜॺات 
الʦʯاصل الاجʸʯاعي الʯي یʹʸʢها العاملʦن في جامعة الأقʶى 
 ʙʢوجهة ن ʥة، مȂارات الإدارʙع الق دور في عʸلॻة صُْ́

وȐʛȄ الॼاحʘ أنه مʧ الʺʺʧȞ الʓʴʸولʥʻ في الʗوائʙ الʯʳʸلفة؟ 
الإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال مʧ خلال الإجاǼة عʧ أسʯلة فॽɺʛة 

ة، وهي ؗʺا ǽأتي: َّʙِع  
هل لʺʛونة الاتʸالات، والʦȞʴʱ في الʛʸاعات، والʺʻافʶة،  .1

 ʛʽʽغʱفي مقاومة ال ʦȞʴʱرة على الʙعاون، والقʱة في الॼɼʛوال
ت الʻاتʳة عʧ تفاعلات الʺʨʺʳعات الʺغلقة على شȞॼا

الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي یʤʻʺها العاملʨن في جامعة 
  غʜة دور في عʺلॽة صُْ̒ع القʛارات الإدارȄة؟ –الأقʸى 

هل یʨجʙ اهʱʺام لȐʙ الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة Ǽالʱعامل مع  .2
 شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي؟

هل تʨجʙ لȐʙ الʺʕʶولǼ ʧʽالʳامعة اهʱʺام Ǽالʱفاعل مع  .3
 الʺʨʺʳعات الʺغلقة؟

ʛوق في آراء الʺʨʴॼثʧʽ (عʻʽة الʘʴॼ) تُعȐʜ هل تʨجʙ ف .4
لॼعʠ لʺʱغʛʽات: (الʝʻʳ، والʛتॼة الॽʺॽʤʻʱة، ومʳال 

 العʺل، والؔلॽة)؟

  
ʖʲॺات الʙʻغʯم  

  ).ʧȞʺǽ1 تʨضॽح مʱغʛʽات الʘʴॼ ؗʺا في الȞʷل (
  
  
  
  
  
  
  

  ): متغيرات البحث1الشكل (
  ॼاحʘ.. بʛʸʱف مʧ ال2013عʙʰ الʛحʺʧ، وخلʽلي، أحʺʙ،  ،القȑʛ  الʗʶʸر:

  
ʖʲॺات الॻضʙف  

صاغ الॼاحʘ فʛضॽات رئʶॽة عʙة، مʧ الʺʱغʛʽات الʶاǼقة، 
وȃعʠ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʱعلقة بها للإجاǼة عʧ أسʯلة 

  الʘʴॼ وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙافه، وهي ؗʺا ǽأتي:
: یȎʙ أغلʔ الʦʲॺʸثʥʻ وجʦد H1الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى 

ʝ تفاعلات لʶʳائ (α ≤ %5)دور ذȏ دلالة إحʶائॻة 
الʦʸʱʸعات الʸغلقة غʙʻ الʙسॻʸة على شȜॺات الʦʯاصل 

ع القʙارات الإدارȂة.   الاجʸʯاعي في صُْ́
وتȘʲʰʻ عʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى عʙة فʛضॽات فॽɺʛة 

  كʺا ǽأتي:
H1.1 ةॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨی :(α ≤ %5)  ونةʛة مॽاصʵل

في عʺلॽة  الاتʸال بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة
  ْ̒ع القʛارات الإدارȄة.صُ 

H1.2 ةॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨی :(α ≤ %5)  ʦȞʴʱة الॽاصʵل
Ǽالʛʸاعات بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة 

  دارȄة.الإصُْ̒ع القʛارات 
H1.3 ةॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨی :(α ≤ %5)  رة علىʙللق

الǼ ʦȞʴʱʺقاومة أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة للʱغʛʽʽ في 
 ॽة صُْ̒ع القʛارات الإدارȄة.عʺل

H1.4 ةॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨی :(α ≤ %5)  ةॽاصʵل
الʺʻافʶة بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة 

 صُْ̒ع القʛارات الإدارȄة.
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H1.5 ةॽائʸدور ذو دلالة إح ʙجʨی :(α ≤ %5)  ةॽاصʵل
الʱعاون بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة 

 لإدارȄة.صُْ̒ع القʛارات ا

 

  H2الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة 
بʥʻ  (α ≤ %5)لا تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة 

 ʝائʶʳال ʞعॺل Ȏʚتع ʥʻʮʻʱʯʴʸات الʙیʗات تقʠسʦʯم
 (الʙتॺة الॻɽॻʡʦة، ॻʮʟعة العʸل).

  وتȘʲʰʻ عʻها الفʛضॽات الفʛعʱʽان الʱالʱʽان:
H2.1 ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت :(α ≤ %5)  ʧʽب

  ت تقʙیʛات الʺʧʽʰʽʳʱʶ تعȐʜ للʛتॼة الॽɿॽʣʨة.مʨʱسʢا
H2.2 ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت :(α ≤ %5)  ʧʽب

  مʨʱسʢات تقʙیʛات الʺʧʽʰʽʳʱʶ تعȐʜ لॽʰʢعة العʺل.
  

  :H3الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة 
یʨجʙ اهʱʺام لȐʙ الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة Ǽاسʙʵʱام شȞॼات 

 ʨʺʳʺفاعل مع الʱاعي والʺʱاصل الاجʨʱعات الʺغلقة.ال  
  

ʖʲॺاف الʗأه 

 ʙأنها ق Ȑʛََي یʱاف الʙالأه ʠعǼ صل إلىʨʱال ʘاحॼال ʙȄʛی
ة تʶُهʦ في حَل الʺȞʷلة الʺʷار إلʽها وتʖʽʳ عʧ الأسʯلة الʶاǼق

  كافة. وتʲʺʱل في ما ǽأتي:
1.  ʧʽال بʸونة الاتʛة مॽاصʵد دور لʨف إلى وجʛعʱال

 أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة صُْ̒ع القʛارات
  الإدارȄة مʧ خلال فʟʴ آراء الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة.

الʷؔف عʧ وجʨد دور لʵاصॽة الʦȞʴʱ في إدارة الʛʸاعات  .2
بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في أثʻاء عʺلॽة صُْ̒ع 
القʛارات الإدارȄة مʧ خلال فʟʴ آراء الʺʕʶولʧʽ في 

 الʳامعة.

3.  ʛʽʽغʱقاومة الʺǼ ʦȞʴʱة الॽاصʵد دور لʨف إلى وجʛعʱال
Ȑʙ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽات صُْ̒ع القʛارات ل

  الإدارȄة مʧ خلال فʟʴ آراء الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة.
الʱعʛف إلى وجʨد دور لʵاصॽة الʺʻافʶة بʧʽ أعʹاء  .4

 ʧة مȄارات الإدارʛات صُْ̒ع القॽعات الʺغلقة في عʺلʨʺʳʺال
  خلال فʟʴ آراء الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة.

5. ʽتأث Ȑʙف إلى مʛعʱأعʹاء ال ʧʽعاون بʱة الॽخاص ʛ
 ʧة مȄارات الإدارʛات صُْ̒ع القॽعات الʺغلقة في عʺلʨʺʳʺال

 خلال فʟʴ آراء الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة.

الʱعʛف إلى الفʛوق في آراء الʺʨʴॼثʧʽ (عʻʽة الʘʴॼ) الʱي  .6
 تُعȐʜ لॼعʠ لʺʱغʛʽات: (الʛتॼة الॽʺॽʤʻʱة، ومʳال العʺل).

أن تʷؔف للʺʕʶولʧʽ الʨʱصل لʱʻائج قʨȞǽ ʙن مʧ شأنها  .7
عʧ أسلʨب جʙیʙ مʧ أسالʖʽ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة 

  والاسʱفادة مʻه.
تʨضॽح أهʺॽة دور الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة في إʡار  .8

.ʛجي معاصʨلʨʻؔت 

الʛʵوج بʨʱصॽات مʧ شأنها لفʗ انॼʱاه الʺهʧʽʺʱ إلى فʛصة  .9
قʙ تʨؔن غائॼةً عʻهʦ والاسʱفادة مʻها في عʺلॽات اتʵاذ 

 وتʛȄʨʢ الȄʛʤʻات الإدارȄة حʨل الʺʨضʨع.القʛار، 

 

ʖـʲॺة الॻʸأه  
 ʠَعǼ هيʻُةً تʙیʙلاً جʰس ʞاقʻʽلأنه س ʦمه ʘʴॼال ʚإن ه
الʺعاناة الʱي ؗان یʨاجهها الʺʕʶولʨن عʙʻ عَقʙ الاجʱʺاعات 
وورش العʺل واللقاءات الʺفʨʱحة؛ لاسʢʱلاع الʛأȑ، والعʸف 

للعʺل، مʧ الʚهʻي، والʺʶاهʺة في تʴلʽل الʛʤوف الॽʯʽʰة 
وجهة نʛʤ مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ العاملʧʽ وعʙم الاقʸʱار على 
مʶاعʙة العاملʧʽ في الʺفاصل الॽʺॽʤʻʱة ضʺʧ الهȞॽل 

  الॽʤʻʱʺي الʛسʺي. 
الʘʴॼ تʴلʽل مʻهʳي لʤاهʛة مʙʴدة، ما  الأهॻʸة العلॻʸة: .1

ʅॽʹǽ الʛʽʲؔ مʧ الʦॽʁ الʺفاॽʺॽʂة حʨل أهʺॽة اسʲʱʺار 
ʛسʺي، الʱي تُعʙَُّ فʛصاً Ǽعʠ خʸائʟ الʦॽʤʻʱ غʛʽ ال

ضائعة، والʺʲʺʱلة في تفاعلات أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة 
 َʛʽتفاعلاتٍ غ ʗأنها مازال ʘاحॼقع الʨʱي یʱال ،ʧʽالعامل ʧم 

ʚلʥ فإن تʨجهاتها نʨʴ الʺʻافع الʛʽʰؔة الʱي  مʨجهةٍ، وؗ
 ʘʴॼائج الʱن ʧف عʷؔال خاملةً؛ فالʜققها لا تʴأن ت ʧȞʺǽ

ʛِȄʨʢ نȄʛʤات اتʵاذ القʛارات الإدارȄة رȃʺا ǽَعʺلُ على ت
  والأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لʻʸاعʱها.

 إن ʛْʡَق هʚا الʺʨضʨع قʙ یʛʽʲ الʻقاشَ  الأهॻʸة الॻʰʲॺة: .2
ʙȄʜʺǼ ةॽȃʛة العॼʱȞʺال ȑʛʲُی ʙق ȑʚال ʛالأم ،ʧʽʲاحॼال ʧʽب ʧم 

 الأʴǼاث في هʚا الʺʳال.

إنَّ الʳهات الʱي قʙ تʱʶفʙʽ مʧ هʚا  الأهॻʸة الॻɽॻʡʦة: .3
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لʘʴॼ هي جهاتٌ مهʺةٌ في الʺʱʳʺع، ولها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على ا
بʻاء مʱʶقhَل الأمَّة ॽɾʺا لʨ تʧʶʴ فʽها صُْ̒ع القʛار، وهي 

 مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي.

4. :ʖاحॺة للॺʴʹالǺ ةॻʸالأه  ʘِʴॼافِ الʙأه Șَُّقʴَإنَّ تǽ ُȘʺع 
لȐʙ الॼاحʘ قʻاعاتِه حʨَل الʺʨضʨع، وسʨَفَ یʛʽʲُ مʨʽلَه 

هʺه وف ʙِȄʜ مʧ الʙراساتِ الʱي قʙ تʨʢَُِّر معلʨماتهالॽʲʴॼةِ للʺ
 حʨَل هʚه الʤاهʛة. 

نʱائج الʘʴॼ  الأهॻʸة Ǻالʹॺʴة لʓʸسʴات الأعʸال: .5
وتʨصॽاتها سʨؔʱن معʺʺةً وملائʺةً للʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة 
كافةً، وقʙ تلفʗ انॼʱاه قادة العʺل في الʺʳالات الʳʱارȄة 

 والʺالॽة الʺʱʵلفة.

د إنَّ تʨجهات الʺʕسʶات نʨʴ الاعʱʺا الأهॻʸة الاجʸʯاॻɸة: .6
على تفاعلات أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة لʧʽʶʴʱ عʺلॽات 

ʙُ̋ العاملǼ ʧʽالʲقة، وȄُعʜز لʙیهʦ العلا ॽََار سʛت قاصُْ̒ع الق
الاجʱʺاॽɺة، وسhʶؔॽُُهʦ الʺʙَȄʜ مʧ الʱعارف والʱفاهʦ على 
أسʝ الʻʱافʝ مʧ أجل الʜʽʺʱ والإبʙاع في إʡلاق الآراء 

 ؔار.والأف

 

ʖـʲॺود الʗحــ  
ǽغʢي هʚا الʘʴॼ مʶاحةً مȞانॽةً مʴلॽةً، الʗʲ الȜʸاني: 

وʧȞʺȄ تʙʴیʙها مʧ خلال الʨصف الʳغʛافي الهʛمي، وهʨ ؗʺا 
ʧʽʢʶأتي: (فلǽ- ةقʜاع غʢ - العالي).م ʦॽعلʱات الʶسʕ  

یʻاقʞ الʘʴॼ مʨضʨع الʱفاعلات الʱي الʗʲ الʦʸضʦعي: 
غʜة ضʺʧ  -الأقʸى تȑʛʳ بʧʽ الأعʹاء العاملʧʽ في جامعة

الʺʨʺʳعات الʺغلقة على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وعلاقة 
ْ̒ع قʛارات إدارȄة سلॽʺة ؗʺʱغʛʽ تاǼع. ُy Ǽ فاعلاتʱال ʥتل  

ʻایǽ ʛغʢي الʘʴॼ الفʛʱة الʜمॽʻة الʨاقعة بʧʽ یالʗʲ الʚماني: 
 ʨʽنʨȄم.2018و 

  
ʖـʲॺات الʲلʠʶم  

Ȅفها حȐʨʱ الʘʴॼ على مʢʸلʴات أساسॽة عʙة ʧȞʺǽ تعʛ ا
  كʺا ǽأتي:

  :اعيʸʯاصل الاجʦʯات الȜॺات صʺʺها شॽʳمʛهي ب
أشʵاص ذوو مهارة واخʸʱاص، تʶʺح للʻاس Ǽالʨʱاصل 

وʧȞʺȄ   والʱفاعل حʨل فʛؔةٍ أو مʨضʨعٍ أو هʙفٍ معʧʽ، بل

 ʧل مȞʷʱأنها تǼ ةॽɺاʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼوصف ش
ʦاس ʦهʽعل Șُلʢǽُ ًاॼاد غالʛالأف ʧعات مʨʺʳقاء  مʙأص

 ʧʽʢॼتʛاس، مʛمعاً (ف ʦعهʺʳن أفؔاراً تʨادلॼʱȄمعاً و
2014.(  

هي بʛمॽʳات صʺʺها أشʵاص ذوو الʯعʃȂʙ الإجʙائي: 
عʜة  - مهارة واخʸʱاص، تʶʺح للعاملʧʽ في جامعة الأقʸى 

 ،ʧʽف معʙع أو هʨضʨة أو مʛؔل فʨفاعل حʱاصل والʨʱالǼ
 ). FacebookوȄقʙʸ بها الȞॼʷات على بʛنامج ʨʰʶॽɾك (

 تفاعلات ʝائʶغلقة خʸعات الʦʸʱʸاء الʷأع 

 ʥعات الʺغلقة تلʨʺʳʺفاعلات أعʹاء الʱب ʘاحॼال ʙʸقǽ
ʨارات الʱي تʙَور بʧʽ ا ِɹ لأعʹاء العاملʧʽ في جامعة ال

ʜة، وʦʱȄَ خلالها ʛʡَح ʛٍʽʲؗ مʧ القʹاǽا الاجʱʺاॽɺة غ–الأقʸى
ʴالǼ ٍءʨل ْ̋ َ̋ل وتॼادُل الآراء ȞʷǼلٍ تفاعلي مَ  ʺاسةِ ومȞʷلات العَ

ʧ مॽاق لى تقʦǽʙ الأكʛʲ إبʙاعاً وتʺʜʽاً وȂثارةً ضِʺʧ سِ والʻʱافʝ ع
الʺʷاعʛ الʺفعʺة Ǽالأمʧ الʻفʶي. وهي غॽʻَة ʸʵǼائʟ مʻها 
 ،ʧʽالعامل ʧʽة بʶافʻʺعاون، والʱلة الʨال، وسهʸونة الاتʛم

 .ʛʽʽغʱاعات ومقاومة الʛʸفي ال ʦȞʴʱرة على الʙوالق 

 :ارʙع الق ʺʨعة هʨ مʶار عʺل ʱʵǽُار قǽʙʸاً مʧ مʳ صُْ́
مʧ الʙʰائل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة أو الإدارȄة. وعʺلॽة 
 ȑه لإدارة أʻى عʻلا غ ʛʺʱʶم ʛʸʻار هي عʛع القʻص
مʤʻʺة أو أنʢʷة أعʺال. وʦʱȄ اتʵاذ القʛارات للʴفاȍ على 

ʱة الʢʷع الأنॽʺة جʢʷيأنʺॽʤʻʱة والأداء الȄارʳ(Prachi 

and Reviewed, 2018).  
 ة مʧ الʨʢʵات العʺلॽة الʺʱʱاǼعةمʨʺʳع الʯعʃȂʙ الإجʙائي:

غʜة؛ بهʙف  -الʱي ʙʵʱʶǽَمُها مʚُʵʱ القʛار في جامعة الأقʸى
ʱʵُ̋لفة؛ مِ  ʲل الʨُصʨل إلى أفʹل قʛارٍ عʛَْhَ وسائل الاتʸال ال

الاجʱʺاعات الʺفʨʱحة والʺʕتʺʛات، وعقʙ الॽɻʺʳات العامة 
َ̋ل والعَ  ف ʸللʻقاǼات، ومʻاقʷة القʹاǽا الʺهॽʻة عʛْhَ ورش العَ

 الʚهʻي، واسʢʱلاع الʛأȑ؛ Ǽأقل تؔلفةٍ وȃأسʛع وقʗٍ وفي ʛʣوفٍ 
 ʨة وجها لʛاشॼʺدون تؔلفة اللقاءات ال ،ʧʽع العاملॽʺʳنةٍ لʛجه.م 

 

  الʗراسات الʴاǺقـة
إن تʻاول مʨضʨع الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة على شȞॼات 
 ʛʽʲؔعى الʙʱار اسʛها على صُْ̒ع القʛاعي وأثʺʱاصل الاجʨʱال

لʖ الʺʨضʨع. مʧ الʳهʙ في  ُy Ǽِ ةʢॼَِتʛُ̋ الʘʴॼ عʧ الʙراسات ال
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 ʗَإلا أنَّها تََ̒اوَل ،ʘاحॼال ȑʙی ʧʽراسات بʙال ʧم ʛʽʲؔوقع ال ʙوق
نِقاش مʳالاتٍ مʱʵلفة، لَّؔ̒ها مʳʱُانʶة مʧِ حʘʽَ الغʛََض 
ɦَّاب والॼاحʧʽʲ في  ُؔ ʦَɦَّ الاʡلاعُ على جهʨد ال الʻهائي للʙراسة. فَ

علام، وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ونʦʤ مʳالاتٍ عʙة ومʻِها: الإ
الʺعلʨمات، وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. وَلʦَ یʨُرِد الॼاحʘُ ؗلَّ ما 
اʡلع علॽه، بل اكʱفى Ǽالʙراسات الʱي ساهʺʗ في بʻاء فʛؔة 
الʘʴॼ الʴالॽة بʻاءً سلॽʺاً؛ مʧِ حʘʽ الʨʺʻذج الأساسي، واثॼات 

مʻاقʱʷه وȂبʛاز العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات ومʛʰرات ʛْʡَق الʺʨضʨع و 
  الʺȞʷلة بʨضʨح. 

 ) ʛارق عامʡ ان: 2008دراسةʨʻعǼ ،( ارʙع الق نȂʙʢات صُْ́
ومهاراته الʯعلॻʸॻة وʙʟق مʦاجهة مȜʵلاته (تʦʶر 

  مقʙʯح).
هʙفʗ الʙراسة إلى الʨʱصل لʨʸʱر مقʛʱح للʱغلʖ على 
الʺȞʷلات الʱي تʨاجه صانعي القʛار في الإدارة الʱعلॽʺॽة، 

ʻهج الʨصفي للʨصʨل إلى نʱائج عʙة، مʧ واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺ
  أهʺها:

 ʙیʙʴها، وتʻولة عʕʶʺامل الʨلة والعȞʷʺف إلى الʛعʱال
ر الاولȄʨات لʺʨاجهʱها واخॽʱار الȄʛʢقة الʺʻاسॼة لاتʵاذ القʛا

 ʦار، ثʛاذ القʵعارض في اتʱر الʨعامل مع صʱال ʧʶوح
 ʛتأث Ȑʙاد، ومʛالأف ʧʽالعلاقات بǼ ارʛالق ʛق تأثʛʡ ʟॽʵʷت

لقʛار ȄʛʢǼقة اتʵاذه، وضʛورة إشʛاك أوسع نʢاق مʧ العاملʧʽ ا
 ʛأثʱʺال ʙʽتأی ʖʶ ʧȄ في اتʵاذ القʛار، ومʧ ثʦ مʱاǼعة الʻʱفʚʽ وؗ

Ǽه. وقʙ أʣهʛت الʙراسة Ǽعʠ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه عʺلॽة 
  اتʵاذ القʛار Ǽفعالॽة، وهي ؗʺا ǽأتي: 

  ǽفʹل القائʙ أن ʨȞǽن القʛار فʛدǽاً. .1
ؗة Ǽعʠ الʨʻاب والʺʕʶولʧʽ في اتʵاذ ǽفʹل القائʙ مʷار  .2

 القʛار.

  ) قاʶن الʨʶॽان: 2009دراسة مʨʻعǼ ،( لʸالع ȉʦضغ ʙأث
رف على عʸلॻة اتʳاذ القʙارات: "دراسة مʗʻانॻة على الʶʸا

 العاملة في قʠاع غʚة".

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أبʛز ضغȋʨ العʺل الʱي 
ملة في قʢاع غʜة، تʨاجهها الॽʁادة الإدارȄة في الʺʸارف العا

وȂلى الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل والآثار الʺʨʱقعة لها 
ʚلʥ معʛفة  على عʺلॽة اتʵاذ القʛارات لȐʙ الॽʁادة الإدارȄة، وؗ
العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة (الʝʻʳ والʴالة الاجʱʺاॽɺة 

وعʙد أفʛاد الاسʛة والʺʕهل العلʺي والʺʶʺى الॽʣʨفي وسʨʻات 
ل مʧ مʸادر ضغȋʨ العʺل الʛʰʵة وال عʺʛ والʛاتʖ الʷهȑʛ) وؗ

  وعʺلॽة اتʵاذ القʛارات.
اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺʻاقʷة مȞʷلة 
 Ȑʨʱʶأهʺها: أن م ʧة ؗان مʙائج عʱʻل ʗصلʨوت ،ʘʴॼال
الʹغȌ الȑʚ تعʛضʗ له عʻʽة الʘʴॼ مقʨʰل واحʱل مʳال 

ʜ ʛؗʺال ʧȄʛاه الآخʳة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال  ʥلʚ الأول. وؗ
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد مʕشʛات ȐʨʱʶʺǼ مقʨʰل لʹغȋʨ العʺل 
 ʧʽة بॽɻʢاك علاقة قʻان ه ʧʽʰارات، وتʛاذ القʵة اتॽعلى عʺل

  ضغȋʨ العʺل وعʺلॽة اتʵاذ القʛارات.
  ) نةʨأم ʨسف أبʨان: 2009دراسة یʨʻعǼ :( واقع إدارة

ت في الʱامعا e-HRMالʦʸارد الȂʙʵॺة الالʙʯؒونॻة 
ʠʴة.الفلॻامʢʹة الॻʹʻ  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى واقع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ة في في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة الʤʻامe-HRM ॽالالʛʱؔونॽة 

قʢاع غʜة، والʱعʛف إلى مȐʙ وضʨح أهʺॽة إدارة الʺʨارد 
ʚل ʥ الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة لȐʙ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة، وؗ

ى ʺقʙم مʧ الإدارة العلॽا للʺʶاعʙة علالʱعʛف إلى مȐʙ الʙعʦ ال
ॽʱʴʱة الॽʻʰف إلى الʛعʱة، والॽونʛʱؔل إلى الإدارة الالʨʴʱة ال

لʺʛاكʜ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومȐʙ جاهʱȄʜها لإنʳاز هʚا 
 Șʽقʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙل. وقʨʴʱال
ʴॼال ʛهʣأتي: أǽ اʺॽɾ ائجʱʻال ʦأه ʟॽʵتل ʧȞʺȄاف. وʙالأه ʘ
ارة أن وضʨح أهʺॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة ودعʦ الإد

العلॽا مʨʱافʛان وʶȄاهʺان ȞʷǼل ʛʽʰؗ في عʺلॽة الʨʴʱل إلى 
ॽʱʴة الʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة عʺʨماً. وʗʻʽȃ الʱʻائج أǽʹاً أن الॽʻʰة
ى ، عللʺʛاكʜ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تعʙُّ ؗاॽɾة عʺلॽاً لهʚا الʨʴʱل

 ʧم ʦغʛلاف الʱامعات، واخʳع الॽʺج Ȑʙمالي ل ʜʳد عʨوج
قʙم أولȄʨات الʺʛاكʜ تॼعاً لॽʶاسة الإدارة العلॽا وأولȄʨاتها. و 

الॼاحʘ تʨصॽات ضʛورة الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ الʳامعات ॽɾʺا 
ॽة لعʺلȄʨاء الأولʢعȂة، وॽونʛʱؔل إلى الإدارة الالʨʴʱال ʟʵǽ ة

الؔافي لʺʛاكʜ الʨʴʱل إلى الإدارة، وتʨفʛʽ الʙعʦ الʺالي 
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

 ) ا العلʺيʻʽان:2011دراسة لʨʻعǼ (  اقعʦة في مȂʦʷالع
الʦʯاصل الاجʸʯاعي وأثʙها في تʥʻʴʲ الʦعي الॻʴاسي 

  لʟ Ȏʗلॺة جامعة الʹʱاح الॻʹʟʦة.
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هʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
ʳʻلاب جامعة الʡ Ȑʙاسي لॽʶعي الʨال ʧʽʶʴة، في تॽʻʡʨاح ال

 ودرجة تأثʛه Ǽالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. واشʱʺل دور مʨاقع الʨʱاصل
الاجʱʺاعي على أرȃعة مʱغʛʽات رئॽʶॽة هي: مقʙار الʲقة 

 ʨʹة للعॽʻمʜة الʛʱاقع، والفʨʺه الʚمها هʙي تقʱمات الʨالʺعلǼ ةȄ
في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والʙافع مʧ وراء الاشʛʱاك في 

ʙʺʱاقع. واعʨʺه الʚلي  هʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼال
لʺʻاقʷة مȞʷلة الʘʴॼ والʨʱصل لॼعʠ الʱʻائج الʺهʺة الʱي 
كان أهʺها: وجʨد علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مقʙار 
الʱفاعل مع مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʧʽʶʴ الʨعي 
الॽʶاسي، وʚؗلʥ وجʨد تأثʛʽ مهʦ ومعȑʨʻ لʺقʙار الʲقة في 

لʱي تقʙمها مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʧʽʶʴ الʺعلʨمات ا
 ʛʽة وتأثȄʨʻد علاقة معʨالإضافة إلى وجǼ ،اسيॽʶعي الʨال
كʛʽʰ للʙافع وراء الاشʛʱاك في مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في 
تʧʽʶʴ الʨعي الॽʶاسي. وقʙم الʘʴॼ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات 

ʛʰ مʻها ضʛورة إبʙاء مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي اهʱʺاماً أك
 ʦاب ودعॼʷال ʛل دوائʽتفع ȘȄʛʡ ʧع ʦاهǽاب وقʹاॼʷالǼ

.ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱا والǽة القʹاʳاب في معالॼʷال  
 ) دةʨʺح ʙʺان: 2013دراسة أحʨʻعǼ ( اصلʦʯات الȜॺدور ش

ة الॺʵاب الفلʻʠʴʹي في  الاجʸʯاعي في تʹॻʸة مʵارؕ
  القʷاǻا الॻɹʸʯʱʸة.

الȑʚ تقʨم Ǽه هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى ॽʰʡعة الʙور 
شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʴفʜʽ الॼʷاب الفلʻʽʢʶي 
ة في القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة، وذلʥ مʧ خلال بॽان دور  للʺʷارؗ
ة  الʱفاعل مع شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تॽʺʻة مʷارؗ
ʚلʥ تʙʴیʙ نʨع  الॼʷاب الفلʻʽʢʶي في قʹاǽاهʦ الʺॽɻʺʱʳة، وؗ

ات الʱي ǽقʰل علʽها تلʥ القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة وتʙʴیʙ الʙʵم
الॼʷاب الفلʻʽʢʶي Ǽاسʛʺʱار على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. 
 ʥتل Șʽقʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس
 ʧة ؗان مʙائج عʱʻصل لʨʱال ʧم ʘʴॼال ʧȞʺت ʙاف، وقʙالأه
أهʺها: أن جʺॽع عʻʽة الʙʵʱʶǽ ʘʴॼمʨن الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة، 

قʙ بʙأوا Ǽاسʙʵʱامها مʧ فʛʱة  وأن الʺʙʵʱʶمʧʽ لʱلʥ الȞॼʷات
تʛʱاوح بʧʽ العامʧʽ والأرȃعة أعʨام. وأʣهʛت الʙراسة أن هʻاك 
مʕشʛات دالة على أن لهʚه الȞॼʷات فʹلاً في إتاحة الفʛصة 
للॼʷاب لʨؔʱن الʙʸاقات، والʨʱاصل مع زملاء العʺل. ثʦ إن 

الʺʜʻل هʨ أكʛʲ مȞان یʦʱ مʧ خلاله اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل 
ʺʱالاج ʛʲأك ʧم (كʨب ʝॽɾ) َّأن ʘʴॼال ʧʽب ʥلʚ اعي. وؗ

الॽʰʢʱقات اسʙʵʱاماً. وأʣهʛت الʱʻائج أن ثʺة دوراً مهʺاً 
لȞॼʷات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في زȄادة الʨعي الʲقافي 
والॽʶاسي؛ إذ تعʙُّ نافʚة فʙȄʛة مʧ نʨعها لȄʛʴة الʱعʢǼ ʛʽʰلاقة 

ʚلʥ ت عʺل عʧ الأوضاع الʺॽɻʺʱʳة الʶائʙة في الʺʱʳʺع، وؗ
 ʧʽولʕʶʺة مع الʛاشॼاصل مʨات تʨʻح قʱات على فȞॼʷال ʥتل
وصʻاع القʛار، وتȞʷل مʨʺʳعات ضاغʢة لʴل Ǽعʠ القʹاǽا 
 ʛʤʻوجهات ال ʖȄʛات على تقȞॼʷال ʥها، ؗʺا تعʺل تلʱعǼاʱوم

  حʨل القʹاǽا الʺʱʵلفة. 
 ) لانيʽʳان الʶان: 2013دراسة حʨʻعǼ ( ʥȂʦؒأة وتʵن

 ʦؒة وتॻʸسʙال ʙʻات غʸॻʢʹʯها.الʹȂ  
هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ العلاقات الʱي تȞʷل 
 ʛʽات غʺॽʤʻʱأة الʷاب نॼفة أسʛسʺي، ومعʛال ʛʽغ ʦॽʤʻʱال
ʙ الʛسʺॽة ومʨȞناتها. اسʙʵʱم الॼاحʘ مʻهʳاً وصॽɿاً نȄʛʤاً، وق

 ʛʽغ ʦॽʤʻʱات الʜؔتʛم ʦة: إن أهॽالʱائج الʱʻال ʘʴॼال Șحق
ر الʙوام الʰʶʻي لʨʸ الʛسʺي هʨ اعʱʺاده على الʱفاعل الʱلقائي و 

العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ داخل إʡار الʳʺاعات 
 ʥذل ʨسʺي هʛال ʛʽاني غʶك الإنʨلʶفإن ال ʥلʚؗ .ةॽʺسʛال
 ʟʵʷل في الʲʺʱی ȑʚة الॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʧم ʖانʳال
الȑʚ یʻʱاول ʡعامه مع أشʵاص آخʧȄʛ وȄلعʖ معهʦ الʨرق أو 

ॽةیʱفȘ معهʦ على تقلʽل معʙلات الإ ʨؗلʶال ȋه الأنʺاʚاج؛ فهʱن 
تأخʚ الʢاǼع الاجʱʺاعي الʘʴॼ. وأʣهʛ الʘʴॼ أن عʨامل نʨʷء 
الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي هي: القʛب الʺȞاني، وتʷاǼه الॽʣʨفة، 
والʧʶ، والأقʙمॽة في العʺل، والʺȞانة الاجʱʺاॽɺة. ؗʺا تʨصل 
الʘʴॼ إلى أنه مهʺا بلغʗ درجة الʱعقل ورشʙ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي، 

ǽ ʧأن فل ʘاحॼال ȐʛȄسʺي. وʛال ʛʽغ ʦॽʤʻʱن الʨؔت ʥع ذلʻʺ
الʺʕسʶة الʻاجʴة هي الʱي تعامل الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي معاملة 
إنʶانॽة مʛنة تʛاعي الʺʷاعʛ والعʨاʡف، ولا تȐʙʸʱ له 

.ȋاॼف والإحʻالʺقاومة والعǼ  
 ) ʙʺلي أحʽوخل ،ʧʺحʛال ʙʰع ȑʛان: 2013دراسة القʨʻعǼ (

ॻʸسʙال ʙʻات غʸॻʢʹʯال ʙار فأثʙع الق ي ة على عʸلॻة صُْ́
  الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة.

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة 
 ʧم ʥة، وذلǽادʸʱات الاقʶسʕʺار في الʛة صُْ̒ع القॽعلى عʺل
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خلال الʷؔف عʧ الʺقʨʸد Ǽالʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي وأسॼاب 
لॽʀ ʦॽʤʻʱامه والʱعʛف إلى الفʛق بʧʽ الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي وا

ʚلʥ معʛفة ʅॽؗ یʕثʛ الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي على  الʛسʺي، وؗ
  عʺلॽة صُْ̒ع القʛار.

 ʧإلى أنه م ʘʴॼا الʚخلال ه ʧان مʲاحॼصل الʨت ʙوق
الʹʛورȑ اسʱغلال الʺʤʻʺة للʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي مʧ خلال 

ʕدȑ یتॽʻʰه في شقه الإʳǽابي والانॼʱاه إلى أهʙافه الʶلॽʰة، وهʚا 
 سلॽʺة وعʺلॽة تȄʛʡ ʙʳقها إلى الʻʱفʚʽ، وȂلاإلى صُْ̒ع قʛارات 

فإن ؗل الʙʰائل الʱي تقॽʸه مʧ الॼʶʴان ما هي إلا بʙائل 
  نȄʛʤة لا تʳʱاوز مʨʶدتها.

 ) ي Ǻعʹʦان: ) 2014دراسة فʛج الهʙار، وصلاح زؗ
جʸاعات العʸل غʙʻ الʙسʸي وأثʙها في عʸلॻة اتʳاذ 

ل القʙارات الإدارȂة: "دراسة تॻɿॻʮʠة على مʠاحʥ غلا 
."ʥʻʯزل  

 ʛʽاعات غʺʳع الʨضʨفي م ʘʴॼراسة إلى الʙال ʗفʙه
 ʧاحʢة في مȄارات الإدارʛاذ القʵة اتॽها في عʺلʛة وأثॽʺسʛال
غلال زلʧʽʱ. وعلॽه، اقʛʸʱت الأهʙاف إلى الʱعʛف على 
مȐʨʱʶ مʺارسة أفʛاد العʻʽة (عʻʽة الʘʴॼ) مʧ جʺاعات العʺل 

ʚلʥ الʱعʛف إ لى مȐʙ اشʛʱاك غʛʽ الʛسʺॽة داخل الʺʕسʶة، وؗ
أفʛاد العʻʽة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، إضافة إلى 
تʨضॽح مȐʙ تأثʛʽ جʺاعات العʺل غʛʽ الʛسʺॽة وأثʛها في 
 ʗفة ما إذا ؗانʛة، ومعʶسʕʺة داخل الȄارات الإدارʛاذ القʵات
 ʛʽآراء جʺاعات العʺل غ ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛاك فʻه

ة القʛار تعȐʜ لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʺʱعلقالʛسʺॽة في عʺلॽة اتʵاذ 
Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة. اسʙʵʱم الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي 
الʴʱلʽلي لʺʻاقʷة مȞʷلة الʘʴॼ، وتʨصلا إلى Ǽعʠ الʱʻائج 

  الʺهʺة، وهي ؗʺا ǽأتي:
تʧʽʰʻ مʧ نʱائج الʘʴॼ أن هʻاك اشʛʱاكاً لʳʺاعات العʺل 

 داخل الʺʕسʶة.غʛʽ الʛسʺॽة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة 
كʺا تʨصل الॼاحʲان لʨجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʳʺاعات 
العʺل غʛʽ الʛسʺॽة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات داخل الʺʕسʶة. 
وأشارت الʱʻائج إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 
 ʟائʸʵالǼ علقةʱʺات الʛʽغʱʺلل Ȑʜتع ʘʴॼة الʻʽآراء ع Ȍسʨʱم

  الॽʸʵʷة. 
 ʙʰع ʙʺʴان عʺار ( دراسة مʺǽȂان2014الله، وʨʻعǼ ( ʙأث :

الʤॻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸي على فاعلॻة القʙارات داخل الʸʢʹʸة 
ة الʦʴدانॻة لʦʯزȂع الؒهȁʙاء. ʙؕʵعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ  

 ʛʽغ ʦॽʤʻʱال ʛفي دراسة أث ʘʴॼراسة إلى الʙال ʗفʙه
الʛسʺي على فاعلॽة اتʵاذ القʛارات والاتʸالات والأداء في 

ة الʨʶدانॽة ʛؗʷف إلى الʛعʱخلال ال ʧم ʥاء، وذلȃʛع الؔهȄزʨʱل 
العلاقة بʧʽ الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والاتʸالات 
وفاعلॽة اتʵاذ القʛارات ؗʺʱغʛʽاتٍ تاǼعة. اسʙʵʱم الॼاحʲان 
 Șقʴائج تʱل إلى نʨصʨأجل ال ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

ʖسʺي یلعʛال ʛʽغ ʦॽʤʻʱزها: أن الʛأب ʧوم ،ʘʴॼاف الʙدوراً  أه
 ʛʽغ ʦॽʤʻʱأن ال ʙوج ʥلʚ ة، وؗ ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴمهʺاً في ت
ة وȄفعّلها، وأن  ʛؗʷال داخل الʸة الاتॽع عʺلʛʶǽ سʺيʛال
الإدارة العلॽا لا تʴارب الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي مادام ʙʵǽم 
احॽʱاجاتها، بل ʧȞʺǽ أن تʨؔن داعʺة له. وقʙم الॼاحʲان 

لاسʱفادة مʧ الʦॽʤʻʱ تʨصॽات جاء فʽها: ضʛورة الاسʛʺʱار في ا
ة،  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴة في تʙاعʶʺهه للʽجʨسʺي، وتʛال ʛʽغ
ة،  ʛؗʷاعات داخل الʛʸفي ال ʦȞʴʱال والʸة الاتॽعʺل ʜȄʜوتع
ॼْح جِʺاح حʛب الأدوار بʧʽ الأفʛاد، Ǽالإضافة لʵلȘ الʨلا ء وَؗ

.ʧʽالعامل ʧʽب  
 ) اʢع ʨأب ʙان: 2015دراسة عاهʨʻعǼ ( ʙʻات غʸॻʢʹʯال

ʥ معلاقʯها Ǻعʸلॻة اتـʳـاذ القʙارات الإدارȂة الʙسॻʸة و 
وجهة نʙʢ العاملʥʻ في الʱامعات غʙʻ الʦȜʲمॻة Ǻقʠاع 

  غʚة.
 ʛʽات غʺॽʤʻʱال ʧʽف إلى العلاقة بʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

ʧʽ الʛسʺॽة وعʺلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة مʧ وجهة نʛʤ العامل
ʺʱاع ʙة. وقʜاع غʢقǼ ةॽمʨȞʴال ʛʽامعات غʳفي ال ʘاحॼال ʙ

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱم الاسॼʱانة ؗأداة ॽʀاس 
للʙراسة. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد درجة مʛتفعة مʧ الʺʨافقة 
 ʛʽات غʺॽʤʻʱالǼ Șعلʱʺال الʳʺراسة على الʙة الʻʽاد عʛأف ʧم

%، وأʣهʛت وجʨد علاقة ذات 72الʛسʺॽة بʨزن نʰʶي بلغ 
ذ غʛʽ الʛسʺॽة وعʺلॽة اتʵادلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الॽʤʻʱʺات 

 القʛارات الإدارȄة في الʳامعات غʛʽ الʨȞʴمॽة.

 ) رʙʻه بǽتاʨان 2016دراسة أبʨʻعǼ ( الاتʶالات ʙأث
ʻأمʯات ال ʙؕفي ش ʥʻهʹي للعاملʸار الʴʸة في الȂالإدار ʥ

  .في الأردن
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ الاتʸالات الإدارȄة في 
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ات  ʛؗي في شʻار الʺهʶʺم الʙʵʱفي الأردن. واس ʧʽأمʱال
الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʨصʨل إلى هʙف الʙراسة، 
ان مʧ أهʦ الʱʻائج: أن الʙراسة أʣهʛت أثʛاً إʳǽابॽا  وؗ
ات  ʛؗفي ش ʧʽي للعاملʻار الʺهʶʺة في الȄالات الإدارʸللات
الʱأمʧʽ، بʻʽʺا لʦ تʤهʛ الʙراسة أثʛاً دالاً للاتʸالات الإدارȄة 

 لǼ Șالأمʧ الॽʣʨفي.Ǽʺا یʱع

 ) لʸॽɾ ،انʛʽʺʶان: 2016دراسة الʨʻعǼ ( ة علىʭʻʮال ʙأث
  اتʳاذ القʙارات في وزارة الʗاخلॻة الأردنॻة.

هʙفʗ الʙراسة إلى وضع قائʺة Ǽالعʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة 
(الفʛص الʺʱاحة والʱهʙیʙات الʺʱʴʺلة) الʱي تʕثʛ على عʺل 

ʙم ʙیʙʴة، وتॽة الأردنॽاخلʙة وزارة الʯʽʰامل الʨع ȋاॼارت Ȑ
الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛارات، والʛʵوج بʱʻائج 
تʹاف إلى الʺعʛفة الʺʨʱفʛة حʨل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة 
ا ن تʶاعʙ على فهȄʛʡ ʦقة اتʵاذ القʛارات في وزارة الʙاخلॽة. وؗ

 ت فيمʧ أهʦ الʱʻائج: أن الʯʽʰة الʙاخلॽة تʕثʛ على اتʵاذ القʛارا
، وزارة الʙاخلॽة الأردنॽة حʖʶ الأهʺॽة، (القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات

ʺا )، ؗاسʛʱاتॽʳॽة الʨزارة وأهʙافها، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʨʻؔʱلʨجॽا
لॽة أن الʯʽʰة الʵارجॽة تʕثʛ على اتʵاذ القʛارات في وزارة الʙاخ

الأردنॽة حʖʶ الأهʺॽة (الʯʽʰة الॽʶاسॽة، الاقʸʱادǽة، 
 .الاجʱʺاॽɺة، الʲقاॽɾة)

 ) ʙʺات، أحʙȄʨان: 2017دراسة سʨʻعǼ ( ʙʻؒفʯال ʙأث
 اسةالإبʗاعي على فاعلॻة عʸلॻة اتʳاذ القʙار الإدارȏ: در 

مʗʻانॻة مʥ وجهة نʙʢ الإدارة العلॻا والʦسʠى في 
ات الʯأمʥʻ العاملة في الأردن. ʙؕش  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي 
قة، الʺʛونة، الأصالة، الإفاضة، ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (الʢلا

 ȑار الإدارʛاذ القʵة اتॽة عʺلॽلات) على فاعلȞʷʺة للॽاسʶʴوال
ات الʱأمʧʽ العاملة في الأردن. وتʨصلʗ الʙراسة إلى  ʛؗفي ش

 α) وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

ات  (0.05 ≥ ʛؗة في شʶʺʵعاده الǼأǼ اعيʙالإب ʛʽؔفʱال ʛافʨʱل
 Ȑʨʱʶد مʨإلى وج ʗصلʨالعاملة في الأردن، ؗʺا ت ʧʽأمʱال

 (α ≤ 0.05) مʛتفع ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة
ات الʱأمʧʽ العاملة  ʛؗفي ش ȑار الإدارʛاذ القʵة اتॽة عʺلॽلفاعل
 ʧداً مʙراسة عʙال ʗمʙائج، قʱʻه الʚء هʨفي الأردن. وفي ض

ات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي الʨʱصॽات مʻها: الاسʛʺʱار في تॽʺʻة مهار 

للʺʙیʧȄʛ؛ لإʡلاعهʦ على ما ʙʳʱʶǽ مʧ تقॽʻات في هʚه 
الʺʳالات، وȂشʛاك الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة في عʺلॽة 
صʻع القʛارات، وʡȂلاع الʺʣʨفʧʽ على ما تʦ مʧ مʙʳʱʶات؛ 
لأن ذلǽ ʥقلل مʧ درجة معارضʱهʦ لها وسʛعة تقʰلها وتॽʰʢقها 

ʱʶات مॼʁة عǽدون أ ʛاشॼʺةالॽلʰق.  
  دراسةMalkawi, Mahmoud )2014:انʨʻعǼ ( 

Decision Support Systems and Business Intelligence 

Systems and Their Impact on Improving Decision-

making in Jordanian Hospitals: Case Study on King 

Abdullah University Hospital. 

لاسॼʵʱارات الʳʱارȄة هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى دور ا
في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات في مʷʱʶفى الʺلʥ  ونʦʤ دعʦ القʛار

عʙʰ الله الأول الʳامعي. وخلʗʸ الʙراسة إلى Ǽعʠ الʱʻائج، 
أهʺها: أن نʦʤ دعʦ القʛار وتقॽʻات ذؗاء الأعʺال مʱاحة 
Ǽʺعʙلات مʛتفعة، وأن هʻاك علاقة إحʸائॽة ذات دلالة 

بʧʽ نʦʤ دعʦ القʛار وذؗاء الأعʺال ) α ≤ 0.01إحʸائॽة مهʺة (
مʧ جهة وعʺلॽة صʻع القʛار مʧ جهة أخȐʛ. ؗʺا أʣهʛت 

ʺال الʙراسة أن هʻاك تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً لʦʤʻ دعʦ القʛار وذؗاء الأع
 على عʺلॽة صʻع القʛار.

  دراسةL. Maolin )2015:انʨʻعǼ (  
The Role of Electronic Human Resource Management 

in Contemporary Human Resource Management. 

هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف إلى مȐʙ الʺʺارسة الإلʛʱؔونॽة 
ومȐʙ فعالʱʽها في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الʳʻاح 
 الʺʕسʶي. وتʨصلʗ الʙراسة إلى Ǽعʠ الʱʻائج، وأهʺها ما یلي:

تʨفʛ الʺʺارسة الإلʛʱؔونॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ȅʛʡقة 
إلى  وتُعʙَُّ اسʛʱاتॽʳॽة فعالة للعʺل مʧ أجل الʨصʨلأكʛʲ ؗفاءة، 

 الأهʙاف. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن الʺʺارسة الإلʛʱؔونॽة لإدارة
الʺʨارد الȄʛʷॼة تʶهل عʺل وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة وتقʙم 

  فʛصة لإنʷاء ʛʡق جʙیʙة للالʜʱام Ǽالʳʻاح الॽʤʻʱʺي.
  دراسةNivlouei, Fahimeh )2015:انʨʻعǼ ( 

Electronic Human Resource Management System: 

The Main Elements. 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى اقʛʱاح نʺʨذج ضʺʻي لʙʴʱیॽʰʡ ʙعة 
وأهʙاف وسॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات وتॽʰʢقات ونʨاتج نʤام إدارة 
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الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة، وتʨضॽح دور هʚا الʤʻام Ǽاعॼʱاره 
ʽتأث ʛʲة الأكॽالأساس ʛاصʻالع ʙأح ʧفادة مʱاً في الاسʛاً وتأثʛ

العʨلʺة، ثʦ بʻاء نʺʨذج مʧ خلال الاعʱʺاد على أǼعادها، 
ʚلʥ سʙ الفʨʳة القائʺة ॽɾʺا یʱعلǼ Șعʙم وجʨد اهʱʺام ؗافٍ  وؗ
Ǽالʦʤʻ الʴالॽة في تʻفʚʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة في 
عʛʸ العʨلʺة مʧ خلال إبʛاز الǽʙʴʱات والفʛص واقʛʱاح 

لʴʱقȘʽ تʻفʚʽ وتʛȄʨʢ نʤام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.  الأفؔار
وتʨصلʗ الʙراسة إلى Ǽعʠ الʱʻائج، مʧ أهʺها: أن إدارة 
 ،ʗنʛʱة الإنȞॼأداة فعالة على ش ُّʙَة تُعॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺال
 ʥلʚؗ .فʣʨʺانات للॽʰة إدخال الॽعʺل ʠȄʨفʱصة لʛف ُّʙَكʺا تُع

ʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺمة فإن إدارة الʙʵال ʧم ʙȄʜʺم الʙة تقॽونʛ
 ʗنʛʱالإن ʛʰابي والؔامل عʳǽالإ ʦعʙال ʛفʨوت ،ʧʽفʣʨʺة للॽاتʚال
في إدارة جʺॽع العʺلॽات والأنʢʷة والॽʰانات والʺعلʨمات 

ة العȄʛʸة. ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺاللازمة لإدارة ال  
  دراسةMarzouk Wafaa )2016:انʨʻعǼ (  

Usage and Effectiveness of Social Media Marketing in 

Egypt: An Organizational Perspective. 
هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف إلى فعالॽة وسائل الʨʱاصل 
 ʛʽʽت على تغʙأنها ساع ʧʽʰوت .ʛʸة في مॽʁȄʨʶʱاعي الʺʱالاج
ʛʡ ،ʦق الاتʸال والʱفاعل مʧ الأفʛاد وȂلʽهʦ في جʺॽع أنʴاء العال

ʚلʥ ساعʙ الاسʙʵʱام الȄʛʶع له ʚه الʨسائل في تغʛʡ ʛʽʽق وؗ
اسʳʱاǼة الʺʤʻʺات لاحॽʱاجات عʺلائها وȂتاحة الفʛص لهʚه 
الʺʤʻʺات لȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتها وخʙماتها ʛʢǼق مʸʺʺة خʸॽʸاً 
لعʺلائها ؗل على حʙة. ومع ذلʥ، لا تʜال هʻاك ʨʴǼث مʙʴودة 
 Șʽʰʢت ȐʙʺǼ علقةʱʺة الʶॽئʛاؤلات الʶʱال ʠعǼ ʧة عǼللإجا

ʱاصل الاجʨʱأدوات ال Ȑʙم ʥلʚ ʺاعي في هʚه الʺʤʻʺات، وؗ
  فاعلʱʽها الॽʁȄʨʶʱة مʧ وجهة نʛʤ الʺʤʻʺات. 

  
ʖـʲॺمʹهج ال  

له تُعʙَُّ مʻهॽʳة الʘʴॼ وȂجʛاءاته مʨʴراً رئʶॽاً یʦʱ مʧ خلا
إنʳاز الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ الʘʴॼ. وعȄʛʡ ʧقها یʦʱ الʨʸʴل 
على الॽʰانات الʺʢلȃʨة لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي للʨʱصل إلى 
الʱʻائج الʱي سʦʱʽ تفʛʽʶها في ضʨء أدبॽات الʘʴॼ الʺʱعلقة 
Ǽالʺʨضʨع، وȃالʱالي تʴʱقȘ الأهʙاف الʱي ʶǽعى الʘʴॼ إلى 

  تॽʁʴقها. 

ॼɦَّع، ُ̋  تʻاول الॼاحʘ في الʙراسة الʴالॽة وصفاً للʺʻهج ال
ʚلʥ أداة الʘʴॼ الʺʙʵʱʶمة، وȄʛʡقة  ومʱʳʺع الʘʴॼ، وؗ

ॽɿॽة بʻائها وتʛȄʨʢها، و  ʙم مȐʙ صʙقها وثॼاتها. ؗʺا قإعʙادها وؗ
 ʘʴॼأداة ال ʦॽʺʸأجل ت ʧي قام بها مʱاءات الʛوصفاً للإج
ي وتقʻʽʻها، والʨسائل الʱي اسʙʵʱمها لʳʺع بॽانات الʘʴॼ. وʱʻȄه

ʗَمʙِʵُɦي اسʱة الॽائʸات الإحʳالʺعالǼ راسةʙال ʧء مʜʳا الʚه 
في تʴلʽل الॽʰانات واسʵʱلاص الʱʻائج، وॽɾʺا یلي وصف لهʚه 

  ʛاءات.الإج
 :ʖʲॺب الʦي أسلʱاف الʙوالأه ʘʴॼعة الॽʰʡ اءً علىʻب

ʶǽعى إلى تॽʁʴقها، فقʙ اسʙَʵʱمَ الॼاحʘُ الʺʻهجَ الʨصفي 
ʺا تʨُجʙ في  ʙُ على دراسة الʤاهʛة َؗ ِ̋ َɦعǽَ ȑʚلي، الʽلʴʱاقاالʨعِ، ل

ِّ̋ وȄهʦʱ بʨصفها وصفاً دॽʀقاً وȄُعʛِhّ عʻها تعʛʽʰاً ॽّɿॽؗاً و  ولا  ॽاً.َؗ
ʱُ̋علقة Ǽالʤاهʛةِ اس ʱȞǽفي هʚا علʨمات ال َ̋ ع ال ْ̋ َr Ǽ هجʻʺالʸِقɦ اء

 مʤََاهʛِها وعلاقاتِها الʺʱʵلفة، بل یʱعȐʙ ذلʥ إلى الʴʱلʽلِ 
 ʨʸʱروالȌȃʛ والʱفʛʽʶ؛ للʨُصʨلِ إلى اسʱʻʱاجاتٍ یʰَُ̒ى عَلʽها ال

  الʺقʛʱح ʘʽʴǼ یʙȄʜَ بها رصʙʽ الʺعʛفة عʧ الʺʨضʨع.
  مʶادر جʸع الॻʮانات  )أ

1.  ʦانʰادر الʶʸة:الȂ اثʴǼالأ ʧاجع مʛʺاد على الʺʱالاع ʦَت 
ورȄات؛  َّʙة والʺ َّȞʴُ̋ ورسائل الʺاجʛʽʱʶ وأوراق العʺل ال
 ʘʴॼة الʛَؔ̒اء ف ِhِة اللازمة لȄʛʤʻمات الʨالʺعل ʧع ʘʴॼلل
وȂثॼات سلامة مʱغʛʽاتها مʧ ناحॽة تʺاسʥ علاقات 

  الʺʱغʛʽات وسلامʱها ومʢʻقʱʽها. 
نة) ॼʱاداة جʺع الॽʰانات (الاستʦَّ اسʙʵʱام أ الʶʸادر الأولॻة: .2

لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة وتʴلʽلها ؗʺʙʸرٍ أوليٍ 
للॽʰانات الʱي ʴǽاول الॼاحʘ دراسɦَها ووصفَها ȞʷǼلٍ 
مʻهʳيٍ سلʦٍॽ. ؗʺا اسʙʵʱم الॼاحʘُ بʛنامج الʴʱلʽل 

) لʖȄʨʰʱ الॽʰانات وتʴلʽلها وفقاً للقʨاعSPSS ʙالإحʸائي (
 الإحʸائॽة الʶلॽʺة.

تʨؔʱن أداة الʘʴॼ مʧ اسॼʱانة صُʺʺʗ  داة الʖʲॺ:أ .3
 .ʘʴॼلة الȞʷُها في مʽار إلʷُ̋ خʸॽʸِاً لॽʁاس الʤاهʛة ال
 ʟʸر الأول خʨʴِ̋ نʗَ مʧِ مʨَʴِرʧȄَ أساسʧʽʽ: ال َّʨَؔت ʙوق
 ʠعǼ اسॽʀة وॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʠعǼ ف إلىʛعʱلل
الاهʱʺامات الʺʛتʢॼة مॼاشʛة Ǽفʛضॽات الʘʴॼ. أما الʺʨʴر 

ʦَ خʸॽʸِاً لॽʁِاس آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨَْل الʲاني فق ِّ̋ ʙ صُ
ॽاغةَ  ِyّ لʗَ في مَʹʺʨنِها ال َّȞَي شʱةِ الॽعاد الأساسǼالأ
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الʻهائॽةَ للفʛضॽةِ الʛئʶॽة الأُولى، وَهُي خَʺʶةُ أǼعاد، 
وخʗʸʸُ لؔلِّ Ǽُعʙٍ أسʯلةٍ عʙة صॽِغʗَ بʨضʨح وُتʳانʝٍ؛ 

 Ǽعʙٍ مʧ مʧِ أجْل ॽʀاس آراء الʺʨʴॼثʧʽ بʙقةٍ تʳِاهَ ؗلِّ 
الأǼعاد الʶʺʵة. وَقʙ تʦ اسʙʵʱام سلʦّ لʛȞॽت الʵʺاسي 
لʖȄʨʰʱ الॽʰانات وȂعʢاء الأوزان الॽʁاسॽة لʙرجة الʺʨافقة 
 Șافʨم ʛʽي غʻوتع ʙواح ʧة مॽʺقʛال ʦॽʁوفقاً لل ،ʙٍʻلؔل ب
ʙʷǼة، إلى خʺʶة وتعʻي مʨافʙʷǼ Șة. واعʙʺʱ الॼاحॽʀ ʘʺة 

 ʦʶʴ3ال ॽɻʢة القǼلالة على الإجاʙث.للʨʴॼʺال ȑأʛة ل 

 

ʖـʲॺع الʸʯʱم  
مʱʳʺع الǽُ ʘʴॼعʛَّف Ǽأنَّه جʺॽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي 
یʙرسها الॼاحʘ. وʚȃلʥ فإن مʱʳʺع الʘʴॼ هʨ جʺॽع الأفʛاد 
ʘʴॼلة الȞʷاءً على مʻȃو .ʘʴॼلة الȞʷع مʨضʨن مʨُن ِّʨȞǽ ʧیʚال 
ʛʰاء الʚی ُɻ ʱʶُ̋هʙف یʨؔʱَن مʧ ال ʧ وأهʙافه. فإنَّ الʺʱʳʺعَ ال

) فʛداً مʨزعʨ40 ʧʽن في مʳال صʻاعة القʛار، وعʙدهǽ) ʦعʺل
بʧʽ نائʖ للʛئʝॽ ومʶاعʙ لʻائʖ الʛئʝॽ وعʺʙاء الؔلॽات 

ʛ ومʶاعʙیهʦ والʛʰʵاء الʶاǼقʧʽ في مʳال العʺل الإدارȑ الʺʕثِّ 
) مʧ الأفʛاد 35مॼاشʛةĎ في صʻاعة القʛار، وقʙ اسʳʱاب (

) ʧفادة مʱالاس ʗʺوت ،ʧʽفʙهʱʶʺارة 30الʺʱة ) اسʴصال
) یʧʽʰ تʨزȄع نॼʶة 8%. والʙʳول (75للʴʱلʽل؛ أȑ بॼʶʻة 

 الاسʳʱاǼة وفقاً للʛتʖ الॽɿॽʣʨة. 

ʗَ̋ الاسॼʱانة إلى قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا: ِʁّ   وقʙ قُ
  . الʺعلʨمات العامة (الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة)القʤʴ الأول: 
 )30مʴاور الʘʴॼ؛ إذ تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ ( القʤʴ الʰاني:

  ) مʴاور، وهي ؗʺا ǽأتي:5على (فقʛة مʨزعة 
 6خʸَائʟ مʛُونة الاتʸال، وʨؔʱȄن مʧ ( الʦʲʸر الأول:
  فقʛات).

خʸَائʟ الʦȞʴʱ في إدارة الʛʸاع، وʨؔʱȄن  الʦʲʸر الʰاني:
) ʧات.6مʛفق (  

:ʖالʰر الʦʲʸن  الʨؔʱȄو ،ʛʽʽغʱفي مقاومة ال ʦȞʴʱال ʟائʸَخ
) ʧات.7مʛفق (  

  ) فقʛات.ʨؔʱȄ6ن مʧ (خʸَائʟ الʺʻافʶة، و  الʦʲʸر الʙاǺع:
:ʛامʳر الʦʲʸال ) ʧن مʨؔʱȄعاون، وʱال ʟائʸات.5خʛفق (  

 ȑرأ ʝȞارات تعॼɺ انيʲال ʦʶات في القʛالفق ʗʻʺʹت ʙوق
الʺʨʴॼث في دور خʸائʟ الʺʨʺʳعات الʱفاعلॽة على شȞॼات 

 ʧلة بها مʸʱʺة الॽئʜʳاعي، ودورها في الʺʱاصل الاجʨʱال
جانʖ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (صʻع القʛارات) مॼاشʛة. مʲال: 

تʴهل ʟلʔ الʺʨʺʳعات الʺغلقة الʱي یʯʷʻها الʺʣʨفʨن 
 ʦعلʸها ماتالʯʵومʹاق ʤة إلى أن  مʹهʸائʗاجة الʲدون ال

ʔʯȜʸفي ال ʥدیʦجʦا مʦنʦȜǻ هǽرأ ʧث عʨʴॼʺنا الʛʰʵǽ اʻوه .– 
إن ؗان مʨافقاً أو لا، وذلǽ ʥعʢي دلالة على رȌȃ العلاقة 
والʙور بʧʽ خاصॽة الʺʛونة وعʺلॽة صʻع القʛار ضʺʧ (تʶهʽل 
ى ʡلʖ الʨʸʴل على الʺعلʨمات). فإذا وافȘ الʺʨʴॼث عل

 ʧف عʷؔافقة تʨʺة الʙراً، وشʨور فʙد الʨجʨب ʛقǽ ارة، فإنهॼɻال
.ʛالأث Șʺع  

كʺا اسʙʵُɦم مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وقʙ تʦ تʙʴیʙ الʨزن 
) ʧة إلى (5مʙʷǼ Șافʨة.1) مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ :(  
  

ʖʲॺمة في الʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح ʔʻالأسال  
  تʦ اسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة:

1- Ȅʨʯʺال ʖʶʻم الʙʵʱʶابي: تʶʴال Ȍسʨʱʺارات والʛؔʱة وال
 ʙʽما، وتف ʛʽغʱات مʯار فʛؔفة تʛاض معʛأساساً لأغ

ʘʴॼة الʻʽفي وصف ع ʘاحॼال .  
 Kolomogorov-Smirnovسʺʛنʨف –اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف  -2

(K-S) Test  عȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰال ʗار ما إذا ؗانॼʱلاخ
 الॽʰʢعي أم لا.

3-  ʨسʛʽب ȋاॼن معامل ارت (Pearson Correlation Coefficient) 
لॽʁاس درجة الارتॼاǽ :ȋقʨم هʚا الاخॼʱار على دراسة 

ʧȄʛʽغʱم ʧʽاب  .العلاقة بʶʴل ʘاحॼمه الʙʵʱاس ʙوق
  الاتʶاق الʙاخلي والʙʸق الʻʰائي للاسॼʱانة.

ا إذا م) لʺعʛفة T-Test( في حالة عʻʽة واحʙة Tاخॼʱار  -4
د كانʗ مʨʱسʢات درجة الاسʳʱاǼة قʙ بلغʗ درجة الॽʴا

أم زادت علʽها أو قلʗ عʻها. ولقʙ اسʙʵʱمه ) 3وهي (
الॼاحʘ للʱأكʙ مʧ دلالة الʺʨʱسȌ لؔل فقʛة مʧ فقʛات 

 الاسॼʱانة.

5- ʱـــاخʰار ـT ـــةفي حال ʱʻʽعʧــʽ (Independent Samples  
T-Test) ʗفة ما إذا ؗانʛوق ذات دلا لʺعʛاك فʻلة ه

 إحʸائॽة بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الॽʰانات الʺʱʶقلة.

 ॼʱ(One-way Analysis ofار تʴلʽل الॼʱایʧ الأحادȑ اخ -6

Variance-ANOVA)  وقاتʛاك فʻه ʗفة ما إذا ؗانʛلʺع
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 ʧم ʛʲعات أو أكʨʺʳثلاث م ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح
 Ȑʜي تعʱوق الʛفة الفʛلʺع ʘاحॼمه الʙʵʱانات. واسॽʰال

.ʛʲعات فأكʨʺʳل على ثلاث مʺʱʷǽ ȑʚال ʛʽغʱʺلل 

 

 :Normal Distribution Testي اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠع

 سʺʛنʨف-اسʙʵʱم الॼاحʘ اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف

Kolmogorov Smirnov (K-S) Test  ʗار ما إذا ؗانॼʱلاخ
ॽʰعي أم لاالॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات ت.  

  
  )1الʗʱول (

  نʯائج اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي

الʸॻɿة الاحʸʯالॻة   ʦرʲʸـــال  م
(Sig.)  

  0.181 خʸائʟ الʺʛونة.1
  0.142 الʦȞʴʱ في إدارة الʛʸاع بʧʽ الأعʹاء .2
  0.150  تʦȞʴ صانع القʛار في مقاومة الʱغʛʽʽ بʧʽ الأعʹاء .3
 0.197 خʸائʟ الʺʻافʶة بʧʽ الأعʹاء .4

  0.140 سʺات الʱعاون بʧʽ الأعʹاء .5
  ʖʲॺاور الʲع مॻʸ0.592 ج  
 .α ≤ 0.05الॽʰانات تʵʹع للʨʱزȄع الॽʰʢعي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *

  
أن الॽʁʺة  )ʧ)1 الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول یʱʹح م

مȐʨʱʶ أكʛʰ مॽʺʳ ʧع مʴاور الʘʴॼ ؗانʗ ل (.Sig)الاحʱʺالॽة 
 ، وهʚا ǽعʻي أن تʨزȄع الॽʰانات لهʚه الʺʴاورα ≤ 0.05الʙلالة 

ॽة لʚلʥ سʦʱʽ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺیॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي. 
.ʘʴॼات الॽضʛة على فǼللإجا  

  
  صʗق الاسॺʯانة

ǽُقʙʸǼ ʙʸق الاسॼʱانة أن تʝॽʁ أسʯلة الاسॼʱانة ما 
 ،ȑجاوʛʳاسه (الॽʁل ʗَ105: 2010وُضِع ʙʸقǽُ اʺؗ .(

Ǽالʙʸق "شʺʨل الاسʱقʸاء لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل 
الʴʱلʽل مʧ ناحॽة، ووضʨح فقʛاتها ومفʛداتها مʧ ناحॽة ثانॽة 

: ʘʽʴǼ2001 تʨؔن مفهʨمة لؔل مʙʵʱʶǽ ʧمها" (عʙʽʰات، 
179:ʧʽʱقȄʛʢǼ انةॼʱق الاسʙص ʧم ʘاحॼال ʙتأك ʙوق .(  
  

ʥʻʸȜʲُy الʗʶق الʢاهȏʙ ص -1   ʗق ال
 ʧداً مʙع ʘاحॼار الʱʵǽ أن" ʧʽʺȞّʴُ̋ ǽُقʙʸǼ ʙʸق ال
ʺʧʽ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʨʴر الʤاهʛة او الʺȞʷلة مʨضʨع  َّȞʴʺال

 ،ȑجاوʛʳال) "ʘʴॼانة على 107: 2010الॼʱض الاسʛعȄو (
مʧ أصʴاب الاخʸʱاص  ॼ5احʘ مʨʺʳعة مʻهʦ. وقʙ اخʱار ال

 ʦة وعلॽȃʛʱال الʳفي م ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʻال الإدارة واثʳفي م
الʻفʝ، وجʺॽعهʦ الʚیʧ زملاء العʺل الʚیǽ ʧعʺلʨن في بʯʽة 
 ʙا ساعʚاذ. وهʱوأس ʙاعʶاذ مʱأس ʧʽاوح بʛʱت ʖتʛامعة بʳال

.ȍʨʴل ملȞʷǼ انةॼʱة الاسʛؔف ʛȄʨʢفي ت ʘاحॼال  
  

  صʗق الॻɿʸاس -2
ʴاخلي أولاً: الاتʗاق الInternal Validity  

ʧةٍ مʛاق ؗل فقʶات Ȑʙََاخلي م َّʙاقِ الʶقِ الاتʙʸǼ ʙُʸقǽُ 
ʙة. وقʛه الفقʚه هॽي إلʺʱʻت ȑʚر الʨʴʺانة مع الॼʱات الاسʛفق 
حʖʶ الॼاحʘ الاتʶاق الʙاخلي للاسॼʱانة مʧ خلال حʶاب 
معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة والʙرجة 

 للʺʨʴر نفʶه.الؔلॽة 

  
  نʯائج الاتʴاق الʗاخلي

) معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 2الʙʳول (یʨضح 
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" والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر. وʧʽʰȄ مʙونة الاتʶالالʺʨʴر الأول "
  أن معاملات الارتॼاȋ ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

α ≤ 0.05.  ُǽ ʥلʚȃاسوॽʁر صادقاً لʺا وضع لʨʴʺال ʙه.ع  

  
  )2الʗʱول (

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الأول والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر

  الفقـــʙة م
معامل 
  بʙʻسʦن 
ȋاॼللارت  

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig.( 

 ʺةالʙائ الʴاجة دون  ومʻاقʱʷها مʧ الأعʹاء الʺعلʨمات ʡلʖ عليَّ مʧ خلال الʺʨʺʳعات الʺغلقة ʶǽهل.1
 ʖ. 548.0 .0020الʺʧʱȞ فيمʨجʨدی ʨȞǽنʨا أن إلى

 0020.  541.0  خاصة. لاجʱʺاعات مʺلة تʛتॼʽات دون العʺل حʨل قʹاǽا آراء العاملʧʽ الأعʹاء على أحʸل.2

 026.0  4070. .الفʛاغ أوقات في الʺهʺة القʹاǽا حʨل العاملʧʽ الأعʹاء نقاشات أʡالع.3

  000.0  687.0  والʨʱثȘʽ. الأرشفة في كʛʽʰ جهʙ لʚʰل الʴاجة دون  وقʗ كل في والʨʴارات الʻقاشات نʱائج أراجع.4
 0000.  7500.  .كʛʽʰة تؔلفة دون حʨلها اتʳاهاتهʦ وأتاǼع الإجازات وقʗ في الʺʣʨفʧʽ مقʛʱحات أتلقى.5

 في مʳʱانʧʽʶ مʣʨفʧʽ مʧ لʺʨʺʳعات مقʨʸدة تʽȞʷلات خلال مʧ مفʨʱحة عʺل ورشة أعقʙ أن ʻُ̒Ȟِʺǽُي.6
ʜة تʨصॽات واسʱʻʱاج الاخʸʱاص ʛؗأقل مǼ ʗوق ʙوتؔلفة وجه. 

.4790 .0070 

 . α=0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *
 . α=0.01الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  **
 

معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات  )ʙʳ)3ول یʨضح ال
والʙرجة الؔلॽة  الʤȜʲʯ في إدارة الʙʶاع"الʺʨʴر الʲاني "

عاملات الارتॼاȋ ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ للʺʨʴر. وʧʽʰȄ أن م
   ، وʚȃلǽُ ʥعʙ الʺʨʴر صادقاً لʺا وضع لॽʁاسه.α=0.05الʺعȄʨʻة 

  

  )3الʱـʗول (
  الؒلॻة للʦʲʸر الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الʰاني والʗرجة معامل

  الفقـــʙة  م
معامل 
  بʙʻسʦن 
ȉاॺللارت  

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig.( 

 1330. 2810.  .مʱعارضة وغʛʽ مʻاسॼة قʛارات اتʵاذ في ʶǽاعǼ ʙʺا للʺʣʨفʧʽ العامة اقفالʺʨ  أتعʛف إلى  .1

 0000. 608.0 .مʳʷُعة قʛارات تʦॽʺʸ في مʻها الأعʹاء مʱʶفʙʽاً الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الʺʸالح إلى تعارضات أتعʛف .2

3. 
ʚُه الʱي القʛارات نʨʴ العام الʺʽل معʛفة أسॽʢʱع ِɻ  على قاȋالʻ لʨضع مهʦأما نȑʛʤ  وجهة شʛح وأحاول ،أت
 ʶǼ.  .7040 .0000هʨلة الʛʴوف

4. 
ʻُ̒ي الʱفاعلॽة الʺʨʺʳعات في الʺʣʨفʧʽ تفاعلات ِّؔ َ̋  الʨقʗ في ʙخلوالʱ العلاقات بʧʽ الأزمات اسʛʷʱاف مʧ تُ
ʖاسʻʺ0000. 6740.  .لإنهائها ال 

5. 
ʖʶʱȞǽ نقاش ʧʽفʣʨʺفاعل- الʱل-يالʨا حǽاهات القʹاʳة اتʢॼِʴʺة، الॽابʳǽلأنها ا ʙن  قʨؔفي ت ʛʽان غȞم 
 ʶǼ. .6980 .0000لاسة القʻاعات لʱغʛʽʽ وأتʨصل، العʺل

6. 
 ثʛأ ॽʀاس مʧ لأتʺʧȞ الʺغلفة الʺʨʺʳعات أعʹاء الʺʣʨفʧʽ بʧʽ والʨʴار الʻقاش سʺات أتاǼع أن اسॽʢʱع
  0000. 6150. .اتʳاهاتهʦ تغʛʽʽ الʙʱرॽʰȄة في الʙورات

 . α≥0.05ة الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلال *
 . α≥0.01الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  **
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معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات  )3(الʙʳول یʨضح 

 ʘالʲر الʨʴʺالʙʻʻغʯفي مقاومة ال ʤȜʲʯة "الॽرجة الؔلʙوال "
 Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ʗؗان ȋاॼأن معاملات الارت ʧʽʰȄر. وʨʴʺلل

    ه.لʺا وضع لॽʁاس لʺʨʴر صادقاً ، وʚȃلǽُ ʥعʙ اα=0.05الʺعȄʨʻة 
  )4الʗʱول (

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الʰالʖ والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر

  الفقــʙة م
معامل 
  بʙʻسʦن 
ȉاॺللارت  

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig.( 

1.ʽتغ ȑاء أʛوف لإجʛʤة الʯʽأجل ته ʧعات الʺغلقة، مʨʺʳʺالأعʹاء في ال ʧʽأتفاعل مع العامل ʛʽ
  إدارȑ أو تॽʤʻʺي. 

.3000  .1070 

 ʨʴ  .5920  .0010 أȑ تغʛʽʽ إدارȑ مʛتَقʖَ.ن-ي نفʨس الʺʣʨفʧʽف-أبʘ رسائل جʺاॽɺة تॽʻʽʺʢة.2
 0010.  578.0**  وȞʷȃل غʛʽ مʺل.ةأوضح الفʨائʙ الʱي سʽʻʳʻها مʧ أȑ تغʛʽʽ إدارȑ مʛتقʶǼ ʖهʨل.3
4..ʛʽʽغʱات الॽابʳǽإǼ فةʛالʺع Șʺ0000.  6340. أع 
  0240.  4120.  ضع الʱعʙیلات الʹʛورȄة على القʛارات الʱي قʙ تʙِʴُث تغʛʽʽات ʛʽʰؗة ʶǼهʨلة.أ.5
 ʨ.ʛʶȄ  .6060  .0000لة و أشʛح الأॼɺاء الʙʳیʙة الʻاتʳة عʧ الʱغʛʽʽ، وأبʘُ الʢʺأنʻʽة في نفʨسهʦ تʳاه هʚا الأمʶǼ ʛه.6

ʳॽʱة نكʜ الʻفʨذ الʱي قʙ تʱغʛʽأجǼ ʖʽفعالॽة على ؗل الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʸلاحॽات الʙʳیʙة، ومʛا.7
.ʛʽʽغʱال  

.5870  .0010 

 . α≥0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *
 . α≥0.01الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  **

  
ل فقʛة مʧ فقʛات ) معامل الارتॼاȋ بʧʽ 4ؗالʙʳول (یʨضح 

لʺʨʴر. والʙرجة الؔلॽة ل "ةخʶائʝ الʸʹافʴالʺʨʴر الʛاǼع "
وʧʽʰȄ أن معاملات الارتॼاȋ ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

0.05=α ُǽ ʥلʚȃاس، وॽʁر صادقاً لʺا وضع لʨʴʺال ʙه.ع    
  )5الʗʱول (

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الʙاǺع والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر

  الفقـــʙة  م
معامل 
 بʙʻسʦن 
ȉاॺللارت 

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig.( 

1.  ʦلأفؔاره ʧʽفʣʨʺاض الʛعʱخلالها على اس ʧلع مʡاءة وأʻة بʶافʻم ʧادیॽل مʽȞʷʱأسʺح ب 
 0070.  4840. وأتاǼع أسلʨب دفاعهʦ عʻها.

ॽقاتي مʧ خلال وضع اعʳاǼاتي أو تعلأحفʜِّ الʺʣʨفʧʽ الʺॼادرǼ ʧȄالأفؔار الʺهʺة ʶǼهʨلة؛ .2
 0210.  4190.  علʽها.

3. ʽاملʵال) ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴي تʻُ̒Ȟِʺǽُ ʦهʴʻحات وأمʛʱالʺقǼ ʦهʽخلال الإشارة إل ʧم (ʧ اماʺʱات ه
 0020.  5480. خاصة، وأشʳعهʦ على الʺॼادرة.

 0000.  789.0*  .قʙ تʛʰز الفʛوق في إنʳازات العاملʧʽ، وأتʙخل مʧ أجل أن أجعل حʙة الʻʱافʝ إʳǽابॽة .4

5. .ʧʽفʣʨʺال ʧʽضا بʛامح والʶʱثقافة ال ʛʷ0000.  7630. أحاول ن 

مʶاǼقات مʺʱعة ʢǼاǼع تʛفʽهي بʧʽ الأعʹاء تهʙف إلى تعʜȄʜ  املʧʽ على عقʙأشʳع الع .6
 0000.  6550.  مȐʨʱʶ الأداء.

 . α≥0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *
 . α≥0.01الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  **
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معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات  )ʙʳ)5ول یʨضح ال

" والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر. خʶائʝ الʯعاون ʨʴر الʵامʝ "الʺ
وʧʽʰȄ أن معاملات الارتॼاȋ ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

0.05 =α ُǽ ʥلʚȃاس، وॽʁر صادقاً لʺا وضع لʨʴʺال ʙه.ع  
  

  )6الʗʱول (
  معامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الʳامʛ والʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر

  الفقـــʙة  م
ل معام

بʙʻسʦن 
ȉاॺللارت  

الʸॻɿة الاحʸʯالॻة 
)Sig.( 

أسʱفʙʽ مʧ أجʨاء روح الʱعاون الʶائʙة في الغالʖ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ الأعʹاء في .1
 الʺʨʺʳعات الʺغلقة مʧ أجل اتʵاذ القʛارات الإدارȄة ʛʶǼعة وسهʨلة.

**493.0  .0000 

2..ʦهʻʽȃي وʻʽة بॽة عالॽد روح تعاونʨجʨب ʛ0000.  711.0** أشع 

3.ʳʷلة.أتʨل سهȞǼ اعيʺʳها إلى العʺل الʚʽفʻاج تʱʴǽ اراتʛاء قʻ0000.  845.0**  ع على ب 

 0000.  632.0**  الʺʨʺʳعات الʺغلقة تʶهل عليَّ ॽʀاس مʛʵجات نʤام العʺل الʵǽ ȑʚʹع لقʛاراتي..4

ات قʛار  أحʸل على الʱغǽʚة الʛاجعة الॽʀʙقة الʻاتʳة عʧ القʛارات الʶاǼقة Ǽʺا ʙʵǽم بʻاء.5
  جʙیʙة.

**757.0  .0000 

 . α≥0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *
 . α≥0.01الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  **

  
  Structure Validityثانॻا: الʗʶق الʮʹائي 

 Ȑʙم ʝॽʁȄق الأداة، وʙص ʝॽمقای ʙائي أحʻʰق الʙʸال ʙعǽُ
Ȅها، وʽل إلʨصʨالأداة ال ʙȄʛي تʱاف الʙالأه Șقʴت Ȑʙم ʧʽʰ

ارتॼاȋ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الǼ ʘʴॼالʙرجة الؔلॽة لفقʛات 
  الاسॼʱانة.

  )7الʗʱول (
  مʲاور الاسॺʯانة والʗرجة الؒلॻة للʲʸاور مʥمعامل الارتॺاȉ بʥʻ ؕل مʦʲر 

ʤقʙر  الʦـــʲʸن  الʦسʙʻب ȉاॺة (  معامل ارتॻالʸʯة الاحʸॻɿالSig.(  
 0000.  729.0** خʸائʟ مʛونة الاتʸال   .1

2.  Ȟʴʱاعالʛʸفي إدارة ال ʦ **839.0  .0000  
3.  ʛʽʽغʱفي مقاومة ال ʦȞʴʱ0000.  843.0** ال 

 0000.  759.0** الاسʱفادة مʧ خʸائʟ الʺʻافʶة  .4

 0000.  707.0** الاسʱفادة مʧ خʸائʟ الʱعاون  .5

 . α≥ 0.05الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  *
 . α≥ 0.01الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  **

  
أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ في جʺॽع  )7(یʧʽʰ الʙʳول 

، α= 0.05 عʙʻ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻةمʴاور الاسॼʱانة دالة إحʸائॽاً 
  وʚȃلʥ تُعʙَُّ جʺॽع مʴاور الاسॼʱانة صادقه لʺا وضعʗ لॽʁاسه.

  

ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯانات واخॻʮل الʻلʲت  
ʸفʱالǼ راسةʙال ʧء مʜʳا الʚفي ه ʘاحॼض الʛعǽ لʽ لʽلʴت

ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱانات واخॽʰال ʧة عǼخلال الإجا ʧم ʥوذل ،
أسʯلة الʘʴॼ، واسʱعʛاض أبʛز نʱائج الاسॼʱانة الʱي تʦ الʨʱصل 
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 ʘʴॼات الʛʽغʱف على مʨقʨاتها، والʛل فقʽلʴخلال ت ʧها مʽإل
الʱي اشʱʺلʗ على (آراء عʻʽة الʘʴॼ حʨل دور تفاعل 

Ȟॼات الʨʱاصل الʺʨʺʳعات الʺغلقة على ʝॽɾ بʨك وش
الاجʱʺاعي الأخȐʛ مʧ خلال تفʛʽʶ الإجاǼات عʧ الأسʯلة 
الʺʱعلقة ȐʙʺǼ وجʨد دور للʺʛونة، ولʸʵائʟ الʦȞʴʱ في إدارة 
الʛʸاع، وللʺʻافʶة وللʦȞʴʱ في إدارة الʱغʛʽʽ، وأخʛʽاً للʱعاون، 

  في صʻاعة القʛار). 
 ʧعة مʺʳʱʺانات الॽʰة للॽائʸات الإحʳاء الʺعالʛإج ʦا تʚل

ॼʱانة الǼ ،ʘʴॼاسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة للʙراسات اس
للʨʸʴل على الʱʻائج الʱي سʦʱʽ عʛضها  (SPSS)الاجʱʺاॽɺة 

  وتʴلʽلها. 
  

 الʦصف الإحʶائي لʸʯʱʸع الʖʲॺ وفȖ الʶʳائʝ والʸʴات
  الॻʶʳʵة

  تʦزȂع مʸʯʱع الʖʲॺ حʔʴ الʶʳائʝ والʸʴات الॻʶʳʵة
  

  )ʗʱ)8ول ال
  للʙتॺة الॻɽॻʡʦةتʦزȂع عʻʹة الʖʲॺ وفقاً 

 الʹॺʴة % العʗد  الʙتॺة الॻɽॻʡʦة
ʝॽرئ ʖنائ ʙاعʶ10.0 3  م 

  23.3 7 عʺʙʽ ؗلॽة
ʙʽʺع ʙاعʶ30.0 9 م 
 ȑإدار ʛʽʰ36.7 11 خ 
  100.0  30 الʺʨʺʳع

  
)، یʱʹح أنه بلغ عʙد الʛʰʵاء الإدارʧʽȄ 8مʧ الʙʳول (

 )، وهʦ العʙد الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة، وذلʥ رȃʺا ʖʰʶǼ أن11(
 ʧیʙعʱʶا مʨنʨȞǽ ʦاً لॼة غالॽالʴة الȄائف الإدارʣʨاب الʴأص
،ʗقʨال ʖفي أغل ʦغالهʷاً لانʛʤانة نॼʱة الاسʯʰعʱة لǼاʳʱللاس 

فؔان نʖʽʸ الأسʙ للʛʰʵاء الإدارʧʽȄ. وȐʛȄ الॼاحʘ أن هʕلاء 
 ʦة إلى الآن وهʙʱʺة مʛʰخ ʦهʱʴʻة مȄإدار ʖاصʻا مʨشغل

ف مʧ صʙق الʛأȑ أصʴاب خʛʰات عالॽة، الأمʛ الȑʚ لا ǽʹع
  والاتʳاه للʺʧʽʰʽʳ جʺॽعاً.

 

  )9الʗʱول (
ʖʲॺة الʹʻاد عʙل لأفʸعة العॻʮʟ وصف  

  الʹॺʴة العـʗد ॻʮʟعة العʸل
 33.3  10  أكادǽʺي

 66.7 20 إدارǼ  ȑعʺل مȞلف أكادǽʺي

 100.0 30 الʦʸʱʸع

 

)، یʱʹح أن الॼʶʻة الȐʛʰؔ للʺʧʽʰʽʳʱʶ هʦ 9مʧ الʙʳول (
ʽلفȞʺال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧا مʨʢʵت ʘʽʴǼ ،ةȄأعʺال إدارǼ ʧ

)66 ʧʽثʨʴॼʺات الǼب؛ لأن إجاʨغʛعي ومॽʰʡ ʛا أمʚوه ،(%
تʢʱلʖ أن ʨȞǽن الʺǽ ʖʽʳعʺل في بʯʽة عʺل إدارȄة حʱى 

  یʧȞʺʱ مʧ إعʢاء رأǽه ʨʺǼضॽɺʨة.
  

  )10الʗʱول (
  تʙؒارات أفʙاد العʻʹة الʘیʥ یهʦʸʯن ʶǺفʲات ʛॻɼ بʦك

  الʹॺʴة  الʙؒʯار مȎʗ الاهʸʯام
ʦنع ȑʙة لʴ86.7  26  فعالة صف 

 13.3  4 أهʦʱ لا

 100.0  30 لʦʸʱʸعا

%) مʧ 86) أن أكʛʲ مʧ (10یʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول (
عʻʽة الʘʴॼ لʙیهʦ اهʱʺام Ǽالʱفاعل على صفʴات ʝॽɾ بʨك. 
 ȑام الإدارʤʻة الȄزʨل على جهʙا إن دل على شيء، فإنʺا یʚوه

ʻدة صʨج ʧʽʶʴة إلى تǼاʳʱجي والاسʨلʨʻؔʱر الʨʢʱاعة لل
  القʛار.

  )11الʗʱول (
  تʙؒارات أفʙاد العʻʹة الʘیʥ لʗیهʤ عȂʦʷة في

  مʦʸʱعات مغلقة على ʛॻɼ بʦك
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  العȂʦʷة
ʦ86.7 26  نع 

 13.3 4 أهʦʱ لا

 100.0 30 الʦʸʱʸع
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)، تʱʹح مॽʁʢʻة العلاقة بʧʽ الʚیʧ 11مʧ الʙʳول (
د في یهʨʺʱن Ǽالʱفاعل على ʝॽɾ بʨك ومȐʙ اشʛʱاك الأفʛا
) ʧم ʛʲإلى أك ʦهʱʰʶن ʗوصل ʙعات مغلقة فقʨʺʳ86م (%

وهي تʶاوȑ نॼʶة الʺهǼ ʧʽʺʱالʱفاعل مع الانʛʱنʗ والʝॽɿ بʨك 
 ).10الʨاردة في الʙʳول (

  
ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯاخ  

 

الفʙضॻات مʥ حʦؕ ʖʻن مʦʯسȊ درجة الإجاǺة ʴǻاوȏ  اخॺʯار
  درجة الʦʸافقة الʦʯʸسʠة (الॻʲاد)

) One-sampel T testللعʻʽة الʨاحʙة ( T تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار
Ǽʺعʻى أن أفʛاد  -لʴʱلʽل فقʛات الاسॼʱانة. وتʨؔن الفقʛة إʳǽابॽة 

الʺȃʨʶʴة أكt  ʛʰإذا ؗانॽʀ ʗʺة  -العʻʽة یʨافقʨن على مʨʱʴاها
والʨزن  0.05الʙʳولॽة أو (الॽʁʺة الاحʱʺالॽة أقل مt  ʧمॽʀ ʧʺة 

 ʧم ʛʰي أكʰʶʻ60الॽʰة سلʛن الفقʨؔاد -ة %)، وتʛى أن أفʻعʺǼ
الʺȃʨʶʴة أقل  tإذا ؗانॽʀ ʗʺة  - العʻʽة لا یʨافقʨن على مʨʱʴاها

والʨزن  0.05الʙʳولॽة أو (الॽʁʺة الاحʱʺالॽة أقل مt  ʧمॽʀ ʧʺة 
 ʧي أقل مʰʶʻ60ال ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶذا ؗان مȂو .(%

  .، تʨؔن آراء العʻʽة في الفقʛة مʨʱسʢة0.05
  

  "مʙونة الاتʶال"تʲلʻل فقʙات الʦʲʸر الأول 
لʺعʛفة ما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة  Tتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

قʙ وصل إلى درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (الॽʴاد)، وهي الʺʨافقة 
  .)12(والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول  أم لا.، 3

  
  )12الʗʱول (

  لʦʯʸسȊ جॻʸع فقʙات الʦʲʸر الأول (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال 

الʦʯʸسȊ   ةالفقـــʙ   م
  الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
  الاخॺʯار

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig.(  
 0000. 17.697  %80  4.0000  مʨʱسȌ جʺॽع فقʛات الʺʨʴر الأول 

 . α= 0.05* الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  
  ʧȞʺǽُ اسʵʱلاص ما ǽأتي: )12(مʧ الʙʳول 

)، والʺʨʱسȌ الʶʴابي ȑ4.0000 (الʺʨʱسȌ الʶʴابي ʶǽاو 
) ȑاوʶǽ رʨʴʺات الʛع فقॽʺʳي لʰʶʻار %80الॼʱة اخʺॽʀو ،(T 

). لʚلʥ 0.000تʶاوSig.( ) ȑ(الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )، و 17.697(
 ǽُ0.05=αعʙ مʨʴر "الʺʛونة" دالاً إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

وهʚا یʙل على أن مʨʱسȌ درجة الاسʳʱاǼة لهʚا الʺʨʴر ، 
)، وهʚا ǽعʻي أن 3عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (وهي ʱʵǽلف 

  هʻاك مʨافقة قॽɻʢة على فقʛات هʚا الʺʨʴر.
  

  H1.1نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 
حʖʶ إجاǼات العʻʽة على الفقʛات والʺʨʱسȌ الʶʴابي 
الʰʶʻي لفقʛات الʺʨʴر الأول، فقʙ تʧʽʰ وجʨد علاقة ذات دلالة 

 ʛونة وصʻع القʛارات الإدارȄة.إحʸائॽة بʧʽ خاصॽة الʺ

ومʧ هʻا نقʰل Ǽالفʛضॽة القائلة: یʨجʙ دور ذو دلالة 
لʵاصॽة مʛونة الاتʸال بʧʽ أعʹاء  (a ≤ %5)إحʸائॽة 

  الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة صُْ̒ع القʛارات الإدارȄة.
  

  تʲلʻل فقʙات الʦʲʸر الʰاني "الʤȜʲʯ في إدارة الʙʶاع"
لʳاصॻة الʤȜʲʯ في  (a ≤ %5) "یʦجʗ دور ذو دلالة إحʶائॻة

ع  الʙʶاعات بʥʻ أعʷاء الʦʸʱʸعات الʸغلقة في عʸلॻة صُْ́
  .القʙارات الإدارȂة"

لʺعʛفة ما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة  Tتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
قʙ وصل إلى درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (الॽʴاد)، وهي الʺʨافقة 

  .)13(والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول  أم لا.، 3
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  )13الʗʱول (
  لʦʯʸسȊ جॻʸع فقʙات الʦʲʸر الʰاني (الʤȜʲʯ في إدارة الʙʶاع) (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال 

الʦʯʸسȊ   الفقــــʙة  م
  الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

الʸॻɿة الاحʸʯالॻة   ʸॻɾة الاخॺʯار
)Sig.(  

 0000. 13.577 %77  3.8333  مʨʱسȌ جʺॽع فقʛات الʺʨʴر الʲاني 

 . Ȍ0.05 =α الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة * الʺʨʱس

  
  ، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما یلي:)13(مʧ الʙʳول 

) ȑاوʶǽ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺابي 3.8333الʶʴال Ȍسʨʱʺوال ،(
) ȑاوʶǽ رʨʴʺات الʛع فقॽʺʳي لʰʶʻار %77الॼʱة اخʺॽʀو ،(T 

). لʚلʥ 0000.تʶاوSig( ) ȑ(.الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )، و 13.577(
ʴم ʙعǽُ ًاع" دالاʛʸفي إدارة ال ʦȞʴʱر "الʨ ʱʶم ʙʻاً عॽائʸإح Ȑʨ
0.05الʙلالة   ، ةǼاʳʱدرجة الاس Ȍسʨʱل على أن مʙا یʚوه

). 3لهʚا الʺʨʴر ʱʵǽلف عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (وهي 
وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة لأغلʖ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ على 

  فقʛات هʚا الʺʨʴر. 
 ʛاع القʻإلى أن ص ʥذل ʘاحॼو الʜعȄار في جامعة و

 ʧفادة مʱال الاسʳاسعة في مʨة الȃʛʳʱال ʦیهʙى لʸالأق
ʨن ॽɾʺا عʛʰ شȞॼات الʨʱاصل  ʛؗʱʷǽ يʱعات الʨʺʳʺال
الاجʱʺاعي، بل وʴȄققʨن مʧ وراء ذلʥ إنʳازات ذॽؗة ومهʺة 

  في مʳال صُْ̒ع القʛار.
  

  H1.2نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 
والʺʨʱسȌ الʶʴابي حʖʶ إجاǼات العʻʽة على الفقʛات 

الʰʶʻي لفقʛات الʺʨʴر الʲاني، فقʙ تʧʽʰ أنه تʦ قʨʰل الفʛضॽة 
لʵاصॽة الʦȞʴʱ  (a ≤ %5)القائلة: یʨجʙ دور ذو دلالة إحʸائॽة 

في الʛʸاعات بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة صُْ̒ع 
 القʛارات إدارȄة.

  
ʻغʯفي مقاومة ال ʤȜʲʯال" :ʖالʰر الʦʲʸات الʙل فقʻلʲت"ʙʻ  

لʺعʛفة ما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة  Tتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
قʙ وصل إلى درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (الॽʴاد)، وهي الʺʨافقة 

  .)14(والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول  أم لا.، 3
  

  )14الʗʱول (
  لʦʯʸسȊ فقʙات الʦʲʸر الʰالʖ (الʤȜʲʯ في إدارة الʯغʙʻʻ) (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال 

  الʦʯʸسȊ  الفقــــʙة  م
  الʴʲابي

Ȋسʦʯʸابي الʴʲال  
  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  ʸॻɾة الاخॺʯار  الʹʮʴي

)Sig.(  

 ʘالʲر الʨʴʺات الʛع فقॽʺ0000. 14.012  %76.48  3.8238    ج 

 . α= 0.05* الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة             

  
  

)، والʺʨʱسȌ الʶʴابي 3.8238الʺʨʱسȌ الʶʴابي ʶǽاوȑ (  ما یلي:، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص )14(مʧ الʙʳول 
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) ȑاوʶǽ رʨʴʺات الʛع فقॽʺʳي لʰʶʻار %76.48الॼʱة اخʺॽʀو ،(
T )14.012 و ،( ةॽالʺʱة الاحʺॽʁال)Sig.( ) ȑاوʶ0000.ت ʥلʚل .(

 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدالاً إح "ʛʽʽغʱفي إدارة ال ʦȞʴʱر "الʨʴم ʙعǽُ
ل على أن مʨʱسȌ درجة الاسʳʱاǼة وهʚا یα  ،ʙ= 0.05الʙلالة 

). 3لهʚا الʺʨʴر ʱʵǽلف عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (وهي 
وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة لأغلʖ عʻʽة الʘʴॼ على فقʛات هʚا 

  الʺʨʴر. 
وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى أن مʨʺʳعات الʱفاعل الʺغلقة 
َّ̒اع القʛار في جامع ُy ة كانʗ أداة فعالة في الʷʻاȋ الॽʁادȑ ل

لأقʸى، وأن إحʙاث الʱغʛʽʽ عʛʰ قʛارات جʯȄʛة ʧȞʺǽ أن ا
ʴǽقȘ نʳاحاً ʛʽʰؗاً مʧ حʘʽ الإقʻاع والʺʴافʤة على الهʙوء 

  والاسʱقʛار.
  

  H1.3نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 
حʖʶ إجاǼات العʻʽة على الفقʛات والʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ʱفي مقاومة ال ʦȞʴʱال) ʘالʲر الʨʴʺات الʛي لفقʰʶʻال ʙفق ،(ʛʽʽغ
تʧʽʰ أن هʻاك مʨافقة لأغلʖ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ على فقʛات 
الʺʨʴر الǽ ȑʚعالج الفʛضॽة. ومʧ هʻا نقʰل الفʛضॽة القائلة: 

للقʙرة على الʦȞʴʱ  (a ≤ %5)یʨجʙ دور ذو دلالة إحʸائॽة 
Ǽʺقاومة أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة للʱغʛʽʽ؛ في عʺلॽة صُْ̒ع 

 القʛارات الإدارȄة.

  
  فقʙات الʦʲʸر الʙاǺع "خاصॻة الʯʹافʛ"تʲلʻل 

لʺعʛفة ما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة  Tتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
قʙ وصل إلى درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (الॽʴاد)، وهي الʺʨافقة 

  .)15(والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول  أم لا.، 3
  )15الʗʱول (

  ʦر الʙاǺع (خاصॻة الʸʹافʴة)لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʲʸ (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال 

  الʦʯʸسȊ  الفقــــʙة م
  الʴʲابي

Ȋسʦʯʸابي الʴʲال  
  الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  ʸॻɾة الاخॺʯار  الʹʮʴي

)Sig.(  

  0000. 9.866 %76  3.7778  مʨʱسȌ جʺॽع فقʛات الʺʨʴر الʛاǼع 

 . α= 0.05* الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة           

  
  ، ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما یلي:)15(مʧ الʙʳول 

) ȑاوʶǽ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺ3.7778ال Ȍسʨʱʺوأن ال ،(
) ȑاوʶǽ رʨʴʺات الʛع فقॽʺʳي لʰʶʻابي الʶʴة %76الʺॽʀو ،(

تʶاوSig(  ȑ(.الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )، و T )9.866اخॼʱار 
). لʚلǽُ ʥعʙ مʨʴر "خاصॽة الʺʻافʶة" دالاً إحʸائॽاً 000.0(

وهʚا یʙل على أن مʨʱسȌ درجة ، α=0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
الاسʳʱاǼة لهʚا الʺʨʴر ʱʵǽلف عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة 

). وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة لأغلʖ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ 3(وهي 
  على فقʛات هʚا الʺʨʴر. 

وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى أن أغلʖ صʻاع القʛار في جامعة 
هʦ الʱفاعلॽة الأقʸى تʺʨʻȞا مʧ الاسʱفادة الإʳǽابॽة لʺʨʺʳعات

 ʥأعʹاء تل ʧʽأ بʷʻي تʱة الॽʶافʻʱاء الʨالأج ʟʵǽ اʺǼ
الʺʨʺʳعات والʨʸʴل على أفؔار جʙیʙة ومعلʨمات غॽʻة وأداء 

  جʙʽ مʧ أجل بʻاء القʛارات الʺʱʵلفة.
  

  H1.4نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 
حʖʶ إجاǼات العʻʽة على الفقʛات والʺʨʱسȌ الʶʴابي 

الʺʨʴر الʛاǼع، فقʙ تʧʽʰ أن هʻاك مʨافقة على الʰʶʻي لفقʛات 
و ذفقʛات الʺʨʴر ؗافة، وعلॽه نقʰل Ǽالفʛضॽة القائلة: یʨجʙ دور 

لʵاصॽة الʺʻافʶة بʧʽ أعʹاء  (α ≤ %5)دلالة إحʸائॽة 
 الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة صُْ̒ع القʛارات الإدارȄة.

 

  تʲلʻل فقʙات الʦʲʸر الʳامʛ "خاصॻة الʯعاون"
لʺعʛفة ما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة  Tم اخॼʱار تʦ اسʙʵʱا

قʙ وصل إلى درجة الʺʨافقة الʺʨʱسʢة (الॽʴاد)، وهي الʺʨافقة 
  .)16(والʱʻائج مʨضʴة في الʙʳول  أم لا.، 3
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  )16الʗʱول (

  لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الʳامʛ (خاصॻة الʯعاون) (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال 

 سȊالʦʯʸ   الفقــــʙة م
 الʴʲابي

Ȋسʦʯʸابي الʴʲال 
 الʸॻɿة الاحʸʯالॻة ʸॻɾة الاخॺʯار  الʹʮʴي

)Sig.(  

 ʝامʵر الʨʴʺات الʛع فقॽʺج Ȍسʨʱ0000. 14.046 %80  4.0200 م 

 . α= 0.05* الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة           

  
  ʧȞʺǽ اسʵʱلاص ما یلي: )16(مʧ الʙʳول 

ʳابي لʶʴال Ȍسʨʱʺال) ȑاوʶǽ اتʛع الفقॽʺ4.0200 ،(
 ȑاوʶǽ رʨʴʺات الʛع فقॽʺʳي لʰʶʻابي الʶʴال Ȍسʨʱʺوال

الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )، و 14.046( T)، وان ॽʀʺة اخॼʱار 80%(
)Sig.( ) ȑاوʶعاون" دالاً 0000.تʱة الॽر "خاصʨʴم ʙعǽُ ʥلʚل .( 

وهʚا یʙل على أن ، α=0.05إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
ʳʱاǼة لهʚا الʺʨʴر ʱʵǽلف عʧ درجة الʺʨافقة مʨʱسȌ درجة الاس
). وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة لأغلʖ أفʛاد 3الʺʨʱسʢة (وهي 

  العʻʽة على فقʛات هʚا الʺʨʴر. 
وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى أن تȃʛʳة ॽʀادة العʺل في جامعة 
الأقʸى مارسʗ أعʺالها في صʻاعة القʛار في بʯʽة مʶاعʙة 

فʛʱاضي، واسʱفادت مʧ الʦॽʁ اسʱفادت مʧ مʨȞنات العالʦ الا
 ʟاعات، وعلى الأخʺʳال ʥل تلȞʷت ʧة عʳاتʻة الॽɺاʺʱالاج

  ʦॽʀ الʱعاون الʺॼʱادل.

  H1.5نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة 
حʖʶ إجاǼات العʻʽة على الفقʛات والʺʨʱسȌ الʶʴابي 
الʰʶʻي لفقʛات الʺʨʴر الʵامʝ، فقʙ تʧʽʰ أنه تʦ قʨʰل الفʛضॽة 

لʵاصॽة  (a ≤ %5)إحʸائॽة یʨجʙ دور ذو دلالة  القائلة:
الʱعاون بʧʽ أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة صُْ̒ع 

  القʛارات الإدارȄة.
 

(الفʙوق الॻʶʳʵة): H2 اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة 
  H2.1الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 

بʧʽ  (a ≤ %5) "لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة
 لʺʧʽʰʽʳʱʶ تعȐʜ لॽʰʢعة العʺل".مʨʱسʢات تقʙیʛات ا

للفʛوق بt  ʧʽلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
مʨʱسʢي آراء أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ الʱي تعȐʜ لʺʱغॽʰʡ) ʛʽعة 

  .العʺل)
  )17الʗʱول (

  للفʙوق  tاخॺʯار 

 مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾtة   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  العʗد  ॻʮʟعة العʸل  الʲʸـʦر

ʘʴॼاور الʴع مॽʺج  
  3.8603 10 دǽʺيأكا

0.389 - .7030  ȑعʺل إدارǼ لفȞي مʺǽ3.9063 20 أكاد  
 

)، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج ما 17مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول (
  یلي:

الʺȃʨʶʴة لॽʺʳع الʺʴاور مʱʳʺعة تʶاوt  ȑالॽʁʺة الʺʢلقة 

الʙʳولॽة. ؗʺا أن ॽʀʺة مt  Ȑʨʱʶ)، وهي أقل مॽʀ ʧʺة 0.389-(
، 0.05)، وهي أكʛʰ مʧ 7030.ور تʶاوȑ (الʙلالة لॽʺʳع الʺʴا

 ʧʽثʨʴॼʺآراء ال ʧʽة بȄʛهʨق جʛد فʨم وجʙل على عʙا یʚوه
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  حʨل (مʴاور الʘʴॼ) تعȐʜ لʺʱغॽʰʡ ʛʽعة العʺل.
وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى أن هʻاك تʳانʶاً في بʯʽة العʺل داخل 
الʳامعة، وخاصة أن الʳامعة لʗʶॽ لها فʛوع خارج الʰلاد، وعʙد 

ʻʽاد العʛأف ʧع ʙȄʜفي ع 30ة لا ی ʙا ساعʺȃر ȑʚال ʛداً، الأمʛم فʙ
: وجʨد فʛوق في مʨʱسʢات آرائهʦ. وȃالʱالي نقʰل Ǽالفʛضॽة القائلة

بʧʽ مʨʱسʢات  (a ≤ %5)ة لالة إحʸائॽ"لا تʨجʙ فʛوق ذات د
  تقʙیʛات الʺʧʽʰʽʳʱʶ تعȐʜ لॽʰʢعة العʺل.

  
  اخॺʯار فʙضॻة الفʙوق الॻʶʳʵة الʰانॻة

 دلالة إحʶائॻة في إجاǺات الʦʲॺʸثʥʻ لا تʦجʗ فʙوق ذات
.ʔʻʱʯʴʸة الȂʦʷع ʙʻغʯʸل Ȏʚتع "ʖʲॺاور الʲل "مʦح  

للʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة، اسʙʵʱم الॼاحʘ تʴلʽل 
) یʧʽʰ نʱائج اخॼʱار تʴلʽل 19الॼʱایʧ الأحادȑ، والʙʳول (

  الॼʱایʧ الأحادȑ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة.
  

ʖʲॺة الʹʻآراء ع Ȋسʦʯوق في مʙار الفॺʯة  اخॺتʙوفقاً لل
  الॻɽॻʡʦة

  )18الʗʱول (
  تʙؒارات أفʙاد العʻʹة وفقاً للʙتॺة الॻɽॻʡʦة

  العʗد  الʙتॺة الॻɽॻʡʦة
ʝॽئʛال ʖنائ ʙاعʶ3  م  

ȑإدار ʛʽʰ11 خ 

 9 مʶاعʙ عʺʙʽ ؗلॽة

 7 عʺʙʽ ؗلॽة

 

  )19الʗʱول (
  اخॺʯار تʲلʻل الॺʯایʥ لʯʸغʙʻ الʙتॺة الॻɽॻʡʦة

ʙʻغʯʸال  ʥایॺʯر الʗʶع ال  مʦʸʱعاتمȁʙʸةȂʙʲدرجات ال   Ȋسʦʯم
مʸॻɾF"   Ȏʦʯʴة "  الȁʙʸعات

  الʗلالة  الʗلالة

 مʛونة الاتʸال
 0150. 3 0440. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 1050. 26 2.734 داخل الʺʨʺʳعات  لا  تʨجʙ فʛوق   9350. 1400.

  29 2.778 الʺʨʺʳع

 إدارة الʛʸاع
 0380. 3 1130. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 1220. 26 3.165 داخل الʺʨʺʳعات  ʛوق لا تʨجʙ ف 8190. 3090.

  29 3.278 الʺʨʺʳع

ʛʽʽغʱمقاومة ال 
 0830. 3 2480. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.106 26 2.759 داخل الʺʨʺʳعات  تʨجʙ فʛوق لا  5160.  7790.

     29 3.007 الʺʨʺʳع 

 الʺʻافʶة

 0420. 3 1250. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0.172 26 4.463 خل الʺʨʺʳعاتدا لا تʨجʙ فʛوق  8660.  2430.

  29 4.588 الʺʨʺʳع

 الʱعاون 

 8660. 2430. 0420. 3 1250. بʧʽ الʺʨʺʳعات

  0.172 26 4.463 داخل الʺʨʺʳعات لا تʨجʙ فʛوق 

  29 4.588 الʺʨʺʳع

 

)، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج ما 19مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول (
  یلي:

الʺقابلة لاخॼʱار تʴلʽل  (.Sig)تʧʽʰ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة 
0.05الॼʱایʧ الأحادȑ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة    لؔل
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 ʙجʨاج أنه لا تʱʻʱاس ʧȞʺǽ ʥلʚȃانة. وॼʱات الاسʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱم
 ʘʴॼة الʻʽات عʛیʙات تقʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف

 ʛʽغʱإلى م Ȑʜتع (ʘʴॼاور الʴم) لʨح.(ةॻɽॻʡʦة الॺتʙال) 
ʰل الفʛضॽة القائلة: "لا تʨجʙ فʛوق ذات وʻȃاءً على ذلʥ، نق

بʧʽ مʨʱسʢات تقʙیʛات الʺʧʽʰʽʳʱʶ  (a ≤ %5)دلالة إحʸائॽة 
  تعȐʜ للʛتॼة الॽɿॽʣʨة.

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة
یʨجʙ اهʱʺام لȐʙ الʺʕʶولʧʽ في الʳامعة Ǽاسʙʵʱام شȞॼات 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʱفاعل مع الʺʨʺʳعات الʺغلقة". 

هʚه الفʛضॽة اسʙʵُɦمʗ الʛؔʱارات والʖʶʻ ؗʺا في ولاخॼʱار 
  .)20الʙʳول (

  )20الʗʱول (
  تʙؒارات ومʦʯسʠات أعʗاد الʔʴʲǺ ʥʻʮʻʱʯʴʸ درجة الاهʸʯام والعȂʦʷة في

  مʦʸʱعات الʯفاعل الʸغلقة على شȜॺات الʦʯاصل الاجʸʯاعي

  عȂʦʷة الʔʻʱʯʴʸ في  ʦرʲʸـــال
  الʦزن الʹʮʴي  العʗد مʦʸʱعات مغلقة

  %86.67 26 نعʴ  ʦاور الʘʴॼجʺॽع م
ʦʱ13.33 4 لا أه%  

 

)، یʧʽʰʱ أن الʨزن الʰʶʻي لأعʙاد الʚیʧ 20مʧ الʙʳول (
قالʨا إنهʦ یهʨʺʱن فعلاً ǼالعʹȄʨة في مʨʺʳعات الʱفاعل 

)، في حʧʽ %86.67الʺغلقة على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي (
) ʥلʚن بʨʺʱلا یه ʧیʚي للʰʶʻزن الʨا %13.33كان الʚوه .(

ʛʽʷǽ إلى أن أغلʖ الʺʕʶولʧʽ الʚیʧ شʺلهʦ الʘʴॼ یهʨʺʱن 
 ʧز مʜعǽ ȑʚال ʛها، الأمʽات فȄʨʹع ʦیهʙعات ولʨʺʳʺال ʥلʱب
صʙق نʱائج هʚا الʘʴॼ؛ على اعॼʱار أن الʺʧʽʰʽʳʱʶ أدلʨا 

  Ǽآرائهʦ مʧ واقع تʱȃʛʳهʦ الॽʸʵʷة.
) 2011وقʙ اتفقʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع دراسة (العلʺي، 

الʱفاعلات على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في  ʨʸʵǼص دور
الʱأثʛʽ. وهʚا الاتفاق جاء لॽعʝȞ الʱأثʛʽ، إلا أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

إلى  كان مʱʵلفاً مʧ حʘʽ الʺʨضʨع ومʷابهاً مʧ حʘʽ الॽʰʢعة
) وحʺʨدة 2009أبʨ أمʨنة ( حʙ ما. ؗʺا اتفقʗ مع دراسات

)2013) ȑʛار (2013) والقʙالله ) وعʺ2014) واله ʙʰار وع
)2014) ʙات 2015) وعاهॼإث ʧائج مʱʻه الʱʻʺʹما ت ʘʽح ʧم (

للعلاقات الاساسॽة للʙراسة الʴالॽة. ؗʺا اتفقʗ الʱʻائج مع نʱائج 
 Nivloue)، و2015( Malion) وMalkawi )2014دراسات 

). وذلʥ لʨجʨد العلاقة بʧʽ الʨʱجه إلى اسʙʵʱام الʺʻهج 2015(
 ʦوني وعالʛʱؔالال ʠعȃو ȑʛʷॼرد الʨʺعامل مع الʱفي ال ʗنʛʱالان

الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽالأنʢʷة الॽʺॽʤʻʱة ومʻها صʻع القʛارات. 

ʚلʥ دعʺʗ نʱائج دراسة مʛزوق ( ) فʛؔة أهʺॽة وسائل 2016وؗ
الاتʸال الاجʱʺاعي؛ فقʙ أʣهʛت فعالʱʽها في تʴقȘʽ الأهʙاف 

 ʨʱجهاً جاداً لʨاك تʻو أن هʙʰا یʻه ʧة. ومॽʁȄʨʶʱال ʥتل ʅॽʣ
الأدوات في نʢاق العʺل الإدارʚؗ .ȑلʥ فإن دراسة سʙȄʨات 

) قʙمʗ نʱائج مهʺة حʨل الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وأثʛه في 2017(
عʺلॽات اتʵاذ القʛار. واعʛʰʱ الॼاحʘ أن اسʙʵʱام الʺʨʺʳعات 
 ʖʽالأسال ʙاعي أحʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼالʺغلقة على ش

.ȑال العʺل الإدارʳة في مॽɺاʙالإب  
  

  ʯائج والʦʯصॻاتالʹ
  الʹʯائج

ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج نʱائج عʙة مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʶاǼقة، 
  وهي ؗʺا ǽأتي:

هʻاك دور مهʦ لʵاصॽة مʛونة الاتʸال بʧʽ أعʹاء  .1
الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة صُْ̒ع القʛارات الإدارȄة في 

  جامعة الأقʸى.
2.  ʧʽاع بʛʸأجل إدارة ال ʧم ʦȞʴʱة الॽاصʵل ʦاك دور مهʻه

عʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽة صُْ̒ع القʛارات أ 
  الإدارȄة في جامعة الأقʸى.

3.  ʧʽعاون بʱة الॽاصʵاً لʛثʕاك دوراً مهʺاً ومʻأن ه ʧʽʰت
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أعʹاء الʺʨʺʳعات الʺغلقة في عʺلॽات صُْ̒ع القʛارات 
  الإدارȄة في جامعة الأقʸى.

تʧʽʰ أن هʻاك دوراً فعالاً لʵاصॽة الʺʻافʶة بʧʽ أعʹاء  .4
ʳʺة؛ الȄارات الإدارʛات صُْ̒ع القॽعات الʺغلقة في عʺلʨʺ

  في جامعة الأقʸى.
هʻاك دور ذو دلالة قॽɻʢة لʵاصॽة الʦȞʴʱ في مقاومة  .5

الʱغʛʽʽ الʱي تʷʻأ في بʯʽة الʺʨʺʳعات الʺغلقة على مʨاقع 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي في صُْ̒ع القʛارات الإدارȄة في جامعة 

  الأقʸى.
6. ʴॼʺوق في آراء الʛف ʙجʨات: لا یʛʽغʱʺل ʠعॼل Ȑʜتُع ʧʽثʨ

  (الʛتॼة الॽʺॽʤʻʱة، ومʳال العʺل).
تʧʽʰ أن الاسʱفادة مʧ وجʨد هʚه الʺʨʺʳعات مʺʧȞ، وأنه  .7

ǽُعʙ أسلȃʨاً جʙیʙاً مʧ أسالʖʽ تʛȄʨʢ اتʵاذ القʛارات 
  الإدارȄة على نʨʴ إبʙاعي.

اتʹح مʧ آراء عʻʽة الʘʴॼ أن هʻاك أهʺॽة Ȑʛʰؗ لʙور  .8
  ي إʡار تʨʻؔلʨجي معاصʛ.الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة ف

  اتʻــالʦʯص
الاسʛʺʱار في الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʱفʛة مʧ أجل  .1

  تʧʽʶʴ الأداء العام في الʳامعة.
2.  ʦॽʂمفا ʛȄʨʢع، وتʨضʨʺا الʚل هʨقاش العلʺي حʻادة الȄز

عȄʛʸة تʙخل ʨʱؗجه جʙیʙ ضʺʧ الʛʰامج الأكادॽʺǽة 
  والʙʱرॽʰȄة لʺʨضʨع الʺʨارد الȄʛʷॼة.

دارة الʳامعة أن تعʺل على إدخال معایʛʽ جʙیʙة نʨصي إ .3
ا لʛȄʨʢʱ أسالʖʽ اتʵاذ القʛار في هʚا الʺʳال، والʱأكʙʽ علʽه

  ضʺʧ بʨʻد جʙیʙة لʱقʦॽʽ الأداء.
تʛȄʨʢ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة جʙیʙة لʺعالʳة الʺȞʷلات  .4

 الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها إدارة الأزمات احʛʱاॽɾاً.

 ات مʧ أجل الʱقʦॽʽ الʚاتي للأداءالاسʱفادة مʧ هʚه الʺʨʺʳع .5
.ȑأʛلاعات الʢʱاس ʙخلال عق ʧم 

الʱعʛف إلى الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة مʧ خلال تʴلʽل  .6
 الʺȞʷلات الاجʱʺاॽɺة Ǽاسʙʵʱام تلʥ الأداة.

  
  

 ʙʸعـجاال  
  العॻȁʙة الʙʸاجع

 ،.ȑ ،نةʨأم ʨة2009أبॽونʛʱؔة الالȄʛʷॼارد الʨʺواقع إدارة ال ، 
e-HRM امعات اʳةفي الॽامʤʻة الॽʻʽʢʶة. رس-لفلʜاع غʢالة ق

غʜة، -ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، فلʧʽʢʶ: الʳامعة الإسلامॽة
  .15كلॽة الʙراسات العلॽا، ص

، الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة وعلاقʱها Ǽعʺلॽة 2015أبʨ عʢا، ع.، 
ات اتـʵـاذ القʛارات الإدارȄة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في الʳامع

لة ماجʛʽʱʶ، فلʧʽʢʶ: غʛʽ الʨȞʴمॽة Ǽقʢاع غʜة. رسا
 غʜة. –الʳامعة الإسلامॽة 

، أثʛ الاتʸالات الإدارȄة في الʺʶار الʺهʻي 2016أبʨتاǽه، ب.، 
ات الʱأمʧʽ في الأردن. الأردن:  ʛؗفي ش ʧʽلة للعاملʱم

 . 2، العʙد 34، الʺʳلʙ دراسات: العلʦم الإدارȂة
 ، الʺʨقع الʛسʺي (ʨʰʶॽɾك).2018جامعة الأقʸى، 

ان. ، القʨاعʙ الʺʻهॽʳة الȄʨȃʛʱة لʻʰاء الاس2010ॽʰʱ، الʛʳجاوȑ، ز.
 فلʧʽʢʶ: مॼʢعة أبʻاء الʛʳاح، الॼʢعة الʲانॽة.

 ، نʷأة الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة وتʻȄʨؔها.2004الʽʳلاني، ح.، 
جامعة مʙʺʴ خʹʛȞʶǼ ʛʽة، الʜʳائʛ، مʱلة العلʦم الإنʴانॻة، 

 .5العʙد 
ʺاعي في تॽʺʻة ، دور شȞॼات الʨʱاصل الاج2013ʱحʺʨدة، أ.، 

ة الॼʷاب الفلʻʽʢʶي في القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة. رسالة  مʷارؗ
ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة: معهʙ الʨʴॼث 

 والʙراسات.
، الاتʳاهات الʙʴیʲة في الʺʤʻʺات الإدارȄة. 2006زʙȄ، ع.، 

  .51الॼʢعة الأولى، دار الʛʷوق للʛʷʻ، ص
لى عʺلॽة اتʵاذ القʛارات: ، أثʛ ضغȋʨ العʺل ع2009الʶقا، م.، 

دراسة مʙʽانॽة على الʺʸارف العاملة في قʢاع غʜة. رسالة 
غʜة،  –ماجʛʽʱʶ، فلʧʽʢʶ: ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الاسلامॽة 

 . 11ص 
، أثʛ الʯʽʰة على اتʵاذ القʛارات في وزارة 2016الʛʽʺʶان، ف.، 

 ،34 ، الʺʳلʙدراسات: العلʦم الإدارȂةالʙاخلॽة الأردنॽة. مʳلة 
  . 2العʙد 

، أثʛ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي على فاعلॽة عʺلॽة 2017سʙȄʨات، أ.، 
اتʵاذ القʛار الإدارȑ: دراسة مʙʽانॽة مʧ وجهة نʛʤ الإدارة 
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ات الʱأمʧʽ العاملة في الأردن.  ʛؗى في شʢسʨا والॽالعل
  .1، العʙد13، الʺʳلʙ الʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأعʸال

ع القʛار ومهاراته الʱعلॽʺॽة ، نȄʛʤات صُْ̒ ʡ2008ارق، ع.، 
  .2، صمʱلة جامعة أم القȎʙ وʛʡق مʨاجهة مȞʷلاته. 

 ،.ȋ ،ʛار ومهاراته في الإدارة 2008عامʛع القʻات صȄʛʤن ،
مʱلة الʱعلॽʺॽة وʛʡق مʨاجهة مȞʷلاته (تʨʸر مقʛʱح). 

 Ȏʙجامعة أم الق.  
، أثʛ الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة على 2013عʙʰ الʛحʺʧ، ق.، 

مʱلة جامعة القʛار في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة. عʺلॽة صʻع 
 .ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة

 )، أثʛ الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي على فاعلॽة2014عʙʰ الله، عʺار، إ، 
ة الʨʶدانॽة لʨʱز  ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةʺʤʻʺارات داخل الʛع القȄ

مʱلة الʗراسات  ة،ʘʴǼ مʨʷʻر، الʳʺهʨرȄة الʨʶدانॽ الؔهȃʛاء.
 .111، ص10صʙار الإ ،العلॻا

، الاتʳاهات الʙʴیʲة في الʺʤʻʺات الإدارȄة. 2006عȑʨʰ، ز.، 
.ʛʷʻوق للʛʷعة الأولى، دار الॼʢالأردن: ال  

 سالॼʽه.أ-، الʘʴॼ العلʺي: مفهʨمه أدواته2001عʙʽʰات، ذ.، 
 عʺان: دار الفʛؔ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الʶاǼعة.

قʱه Ǽʺفهʨم الʚات لȐʙ الأمʧ الʻفʶي وعلا، 2009عقل، و.، 
الʺعاقȄʛʸǼ ʧʽاً. دراسة ماجʛʽʱʶ، فلʧʽʢʶ: الʳامعة 

 .9غʜة، ص -الإسلامॽة
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