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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the role of regulatory and technological environment factors in influencing the 

scope of e-commerce use and performance of retail companies in Saudi Arabia. A number of factors have been 

identified that affect the scope of e-commerce use in the retail sector in Saudi Arabia. The researcher surveyed 27 

large retail stores that already adopted e-commerce. The structural equation modeling (SEM) method was used to 

analyze data. The results indicated that the scope of use of e-commerce has a positive impact on business 

performance in terms of improving internal processes and competitive position, providing customer services, 

enhancing the overall business performance and increasing the customer base. The scope of use of electronic 

commerce is positively influenced by the perceived benefits of electronic commerce and is negatively affected by 

the barriers to the use of electronic commerce. The results focused on key areas requiring serious e-commerce 

actions in Saudi Arabia's retail sector to boost growth in the sector. 
Keywords: Regulatory and technological environment, Electronic Commerce, Use, Performance, Retail 

sector, Saudi Arabia. 
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أثʙ عʦامل الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة والʦʹؒʯلʦجॻة في نʠاق اسʗʳʯام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة والأداء: دراسة مʗʻانॻة 

  في قʠاع تʱارة الʚʱʯئة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة
  

  *مʗʸʲ نʦʵان الʦاكي
  

  ʝـلʳم
  

والأداء إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  نʢاق ىهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʸي دور عʨامل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة في الʱأثʛʽ عل
 ʙة. وقǽدʨعʶة الॽȃʛئة في الʺʺلؔة العʜʳʱارة الʳات ت ʛؗʷعلى ل ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم ʙیʙʴت ʦاقتʢة  نॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱإس

اعʙʺʱت Ǽالفعل الʳʱارة  ʜʳʱئة الʛʽʰؔة والʱيمʛʳʱاً مʧ مʱاجʛ ال 27قام الॼاحǼ ʘاسʱقʸاء  .قʢاع الʜʳʱئة في الʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةفي 
) لʴʱلʽل الॽʰانات. وأشارت الʱʻائج إلى أن نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة SEMنʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة ( واسʙʵʱم أسلʨب .الإلʛʱؔونॽة

ʦǽʙ خʙمة العʺلاء، والأداء العام للأعʺال له تأثʛʽ إʳǽابي على أداء الأعʺال مʧ حʘʽ تʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخلॽة، والʨضع الʻʱافʶي، وتق
مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, وʱȄأثʨʸǼ ʛرة  الفʨائʙ الʺʨʸʱرةǼوزȄادة قاعʙة العʺلاء. یʱأثʛ نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل إʳǽابي 

ʜتالعʨائȘ الʱي تʨʴل دون إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وقǼ ʙسلॽʰة  مʧ  جادةالʛئॽʶॽة الʱي تʢʱلʖ إجʛاءات الʺʳالات على الʱʻائج  رؗ
  .هʚا القʢاعمʧ أجل تعʜȄʜ الʨʺʻ في  الʺعǼ ʧʽʽʻالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة في الʶعʨدǽة

  .الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة، قʢاع تʳارة ،الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

نॽة على الȄʛʢقة الʱي تʕدȐ بها أثʣ ʛهʨر الʳʱارة الإلʛʱؔو 
الأعʺال في جʺॽع أنʴاء العالʦ. وقʙ ؗان لʨʲرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

)IT اعʢا القʚم هʙʵʱʶǽ ʘʽئة، حʜʳʱارة الʳعلى ت ʛʽʰؗ ʛʽتأث (
الʺعلʨمات ȞʷǼل مʲȞف، لʙعʦ سلʶلة الॽʁʺة. وتȘʰʢ الʳʱارة 

, حʘʽ الالʛʱؔونॽة في Ǽعʠ القʢاعات وȃعʠ الʰلʙان في الʻʸاعة
وفʛت الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʛʡقاً جʙیʙة لأداء الʺهام والʱفاعل مع 

). ضʺʧ هʚه (Pappas, 2016العʺلاء ، وتʛʽʽʶ الأعʺال 
الاعॼʱارات، تعʛʰʱ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʲʺǼاǼة الʺʛʴك الʛئʝॽ لʳʱارة 
الʜʳʱئة مʧ حʘʽ تʶهʽل الȘȄʨʶʱ العالʺي وتʨسॽع قاعʙة العʺلاء، 

ॽة، ؗʺا أدȐ اعʱʺاد واسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في وتʧʽʶʴ الإنʱاج
قʢاع تʳارة الʜʳʱئة إلى خلȘ فʛص جʙیʙة لإدخال الابʱؔار في 
 ʠة على خفॽونʛʱؔارة الإلʳʱرة الʙق ʛʰʱتع ʘʽمʺارسات الأعʺال. ح
تؔالʅॽ الأعʺال وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة الʺʛʴك الʛئʝॽ لȄʜادة تʽʻʰها 

 ʛز شʜتع ʙق ، ʥلʚامها. لʙʵʱؔارات واسʱم ابʙʵʱʶي تʱئة الʜʳʱؗات ال
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات قʙرتها على زȄادة ॽʀʺة مʳʱʻاتها. وȃالʛʤʻ إلى 

ʧȞʺǽ أن ʶǽهّل اسʙʵʱام الʳʱارة  الفʛص الʱي أحʙثʱها العʨلʺة،
الإلʛʱؔونॽة تʨسॽع الأسʨاق على الʺȐʨʱʶ العالʺي عȘȄʛʡ ʧ زȄادة 

  أفʹل. قاعʙة العʺلاء وخʙمة العʺلاء الʴالȞʷǼ ʧʽʽل
  مȜʵلة وأسʭلة الʗراسة

ǽعʛʰʱ قʢاع تʳارة الʜʳʱئة واحʙاً مʧ أسʛع القʢاعات نʺʨاً 
في الʶعʨدǽة, ؗʺا ǽعʛʰʱ مʧ أكʛʲ الأسʨاق جاذبॽة Ǽالʛʤʻ إلى 
القʨة الʛʷائॽة والʨʺʻ الȞʶاني والأوضاع الإقʸʱادǽة الʺʱʶقʛة 

ملॽار رȄال  370ومعʙل دخل الفʛد وʳʱȄاوز حʦʳ الʨʶق 
Ȅعʛʰʱ مʧ أكʛʰ أسʨاق الʜʳʱئة في الʺʢʻقة. ؗʺا أن سȄʨʻا, و 

سȄʨʻا  %8الʨʱقعات تʛʽʷ إلى اسʛʺʱار نʺʨ هʚا القʢاع Ǽʺعʙل 
). لʹʺان اسʛʺʱار تلʥ 2018یʨلʨʽ,  21(الأسʨاق العॽȃʛة, 

الفʨائʙ, تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في أن هʚا القʢاع ʱʴǽاج إلى 
Ȅʛʶة الǼاʳʱخلال الإس ʧة مॽʶافʻʱرته الʙق ʜȄʜارة تعʳʱة الʯʽʰعة ل

العالʺॽة والʻʱافॽʶة الʙʷیʙة. وقʙ أʣهʛ تʻʰي مفهʨم الإبʱؔار في 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى 
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تॽɿʵʹات ʛʽʰؗة في الʱؔلفة وتعʺل ؗʺʙʸر للʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
ات في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة تॽʢʱʶع دمج مʱʵلف  ʛؗʷلأن ال

 ,ʶAdaile,. Elrehailلة الʨʱرʙȄ الʵاصة بها الأنʢʷة في سل

). تʘʴॼ هʚه الʙراسة تأثʛʽ العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة (2018
والॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة في نʢاق وأثʛ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
ات. في هʚا الʙʸد، تʛʱʶشʙ الʙراسة Ǽالأسʯلة  ʛؗʷعلى أداء ال

  الॽʲʴॼة الʛئॽʶॽة الʱالॽة:
ʱي تʕثʛ على نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة : ما هي العʨامل ال1

ات في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة في الʺʺلؔة  ʛؗʷة في الॽونʛʱؔالإل
  العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

: ʅॽؗ یʕثʛ نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على الॽʁʺة 2
  الʺʴʱققة مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

  أهʗاف الʗراسة
 ʱی ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙةتقॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ Șارة  ،علʳʱوال

  الإلʛʱؔونॽة في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة.
  ة فيʛثʕʺة الॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰامل الʨع ʙیʙʴت

  نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
  ة فيॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱاق إسʢن ʛʽاس تأثॽʀ

ʳʱال ʧققة مʴʱʺة الʺॽʁة. الॽونʛʱؔارة الإل  
  ʚʵʱʺراسة لʙائج الʱةٍ على نॽʻʰات مॽصʨل إلى تʨصʨال

ʜʽ على أهʦ العʨامل الʱي تʙʴد  ʛؗʱها في الʻفادة مʱار للإسʛالق
نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ أجل زȄادة الॽʁʺة الʺʴʱققة 

 مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في قʢاع الʜʳʱئة في الʶعʨدǽة. 

   أهॻʸة الʗراسة
ʜت دراسات مʱʵلفة على العʨامل الʺʙʴدة لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا،  رؗ
لʧؔ القلʽل مʧ الʙراسات تʻاولʗ تأثʛʽ ما Ǽعʙ الʻʰʱي. تعʛʰʱ دراسة 

)Zhu and Kraemer (2005 ةʨʳه الفʚه ʗʳأول دراسة عال (
في الأدبॽات مʧ خلال الʳʺع بʧʽ نʺʨذج بʯʽة الʺʤʻʺة الʨʻؔʱلʨجॽة 

وجهة الʛʤʻ القائʺة على الʺʨارد مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار 
)RBV اتʺʤʻʺة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱة الʺॽʀام وʙʵʱإس ʦॽʽقʱل (
)Salwani et al., 2009 اʚة دراسات هʙع ʗمʙʵʱاس ʙوق .(

الʨʺʻذج لفʟʴ تأثʛʽات العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة 
لى أداء على إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽ هʚا الإسʙʵʱام ع

ة ( ʛؗʷالSalwani et al., 2009; Zhu and Kraemer, 

ʜ هʚه الʙراسة على تʨسॽع مفهʨم نʺʨذج بʯʽة  2002 ʛؗت .(

الʺʤʻʺة الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ خلال الʛʤʻ في العلاقة بʧʽ إسʙʵʱام 
 ʧراسة (مʙه الʚار هॼʱاع ʧȞʺȄة. و ʛؗʷة وأداء الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال

سات الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ زȄادة وجهة نʛʤ الॼاحʘ) مʧ أول الʙرا
نʢاق الإسʙʵʱام للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الॽʁʺة في الʺʢʻقة العॽȃʛة 

  وفي الʶعʨدǽة خʨʸصا.  ،عʺʨما
 فʙضॻات الʗراسة

ʧȞʺǽ أن تʕثʛ ؗل مʧ العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة على 
قʛار الʺʕسʶة في تʻʰي وȂسʙʵʱام ابʱؔار تʨʻؔلʨجي معȞʷǼ ʧʽل 

الʹغȌ مʧ الʺʻافʧʽʶ والعʺلاء والʺʨردیʧ  مʛʺʱʶ. حʲʺǽ ʘʽل
ا. وقʙ أشارت دراسات ساǼقة إلى  ً̋ ا خارجॽًا مه ًؗʛʴم ʧʽʽʶॽئʛال
ة بȄʜادة  ʛؗʷام الॽʀ الʺʱاح ʧم ʙȄʜق تʨʶات الʡʨادة ضغȄأن ز
إسʙʵʱامها للإبʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة لʱعʜȄʜ اسʳʱابʱها للʱغʛʽʽات 

). في Plunkett. 2014في الʨʶق وتقǽʙʺها لʙʵمة العʺلاء (
هʚا الʙʸد، ʧȞʺǽ إقʛʱاح الفʛضॽة الʱالॽة حʨل تأثʛʽ الʲؔافة 

  على إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة:
الفʙضॻة الأولى: تʓثʰؕ ʙافة ضغʟʦات الʦʴق إʱǻابॻا 
على نʠاق إسʗʳʯام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في قʠاع الʚʱʯئة في 

  الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.
Ǽاʶراسات الʙال ʗحʛʱاق ʙل وقʲʺرة تʨʸʱʺال ʙائʨقة أن الف

أحʙ عʨامل نʺʨذج الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʕثʛ على 
كʲافة إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الʻʸاعات الʺʱʵلفة 

)Gibbs and Kraemer, 2010  ʠعǼ ʗوصف ʙوق .(
ة لȄʜادة قاعʙة  ʛؗʷد الʨار جهʡرة في إʨʸʱʺال ʙائʨراسات الفʙال

ʰع ʧة عʺلائها مॽالʴاق الʨع الأسॽسʨة وتʙیʙاق جʨل أسʨدخ ʛ
ʚلʥ تʴقȘʽ تॽɿʵʹات في الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ مع  وؗ
 ʧاف مʙه الأهʚه Șʽقʴات ت ʛؗʷلل ʧȞʺǽ .والعʺلاء ʧردیʨʺال
 ʧȞʺǽ ،ʥاء على ذلʻة. بॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱادة إسȄخلال ز

  إقʛʱاح فʛضॽة الʘʴॼ الʲانॽة على الʨʴʻ الآتي:
الʰانॻة: تʓثʙ الفʦائʗ الʦʶʯʸرة لإسʗʳʯام الʱʯارة الفʙضॻة 

الإلʙʯؒونॻة إʱǻابॻا على نʠاق إسʗʳʯام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 
  في قʠاع الʚʱʯئة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.

 ʦॽʽة على تق ʛؗʷرة الʙة إلى قॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالق ʛʽʷت
). Plunkett. 2014واسॽʱعاب، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة الʙʳیʙة(

ʛʰʱال  تعʳة في مȄة والإدارॽʻقʱة ذات الʺهارات الȄʛʷॼارد الʨʺال
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واحʙة مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة الʺʕثʛة في 
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). ؗʺا تʨفʛ الʺعʛفة Zeithaml. 2002هʚه القʙرات (
والʺهارات الʱقॽʻة الʺʛتʢॼة Ǽالإبʱؔارات في مʳال تʨʻؔلʨجॽا 

 ʨʻؔقات تॽʰʢاء تʻرة على بʙمات القʨالʺعل ʧمات مʨا الʺعلॽجʨل
خلال إسʙʵʱام الʱقॽʻات الʺʱاحة لʶʱهʽل جʺع الʺعلʨمات 
 .ʦاتهॼلʢʱʺǼ فاءʨمة العʺلاء/ الʙد خʨل جهʽهʶعاملات وتʱوال
ات الʱي لʙیها مʣʨفʧʽ ذوȑ معارف  ʛؗʷال Ȑʙن لʨȞǽ ʙق ،ʥلʚل
ومهارات تقॽʻة الʺعلʨمات مهارات مʛتʢॼة Ǽالقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة 

 Yoo, andم تॽʰʢقات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (نʜعة أكʛʰ لإسʙʵʱا

Kim; 2000; Ratchford, 2001 ،Șʰادا على ما سʺʱاع .(
  ʧȞʺǽ اقʛʱاح الفʛضॽة الʲالʲة ؗʺا یلي:

الفʙضॻة الʰالʰة: تʓثʙ القʗرات الʦʹؒʯلʦجॻة إʱǻابॻا على 
نʠاق إسʗʳʯام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في قʠاع الʚʱʯئة في 

  .الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة
ات في الإسʙʵʱام الʺʲȞف للʱقॽʻات  ʛؗʷل الʷا ما تفʛʽʲك
 ʧأمǼ علقةʱʺا الǽالقʹا ʙتُع ʘʽلفة. حʱʵاب مॼاها لأسʻʰʱي تʱال
الʺعلʨمات واسʲʱʺارات تʨʻؔلʨجॽا الʖȄʨ وتؔالʅॽ الʷʱغʽل 
 ʟونق ،(ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱة الʺʤانة أنॽوص ʛȄʨʢتؔلفة ت)

نʛʱنʗ مʧ العʨامل الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة لʙعʦ الʱعاملات عʛʰ الإ
 Șة خلʳॽʱʻالȃة وॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱة لإسʢॼʲʺالʺهʺة ال
ة  ʛؗʷال Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔارة الإلʳʱخلال ال ʧة مʺॽʁال

)Adaileh,  2012) لا، أشارت دراسةʲم .(Zhuang, & 

Lederer, 2006 على ʛʽʰؗ يʰسل ʛʽلها تأث ʅॽؔالʱإلى أن ال (
. وقʙ حʗʽʤ الإهʱʺامات الʺʱعلقة إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

Ǽأمʧ الʺعلʨمات Ǽاهʱʺام مʜʱایʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة في الʨʻʶات الأخʛʽة. حʘʽ تʕثʛ الʺʵاʛʡ الأمॽʻة 
الʺʛتʢॼة Ǽالʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ سلॽʰا ȞʷǼل ʛʽʰؗ على 
 أنʷʱار الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. لʚلʥ، فأن الʺʵاʛʡ الأمॽʻة مʲل

الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه إلى الॽʰانات، والاحॽʱال، والفʛʽوسات 
 ʙة قʺॽʶار جʛفي أض ʖʰʶʱة وت ʛؗʷسʺعة ال ʙʶأن تف ʧȞʺǽ
تʸل إلى فقʙأن قاعʙة الॽʰانات Ǽأكʺلها. أشارت مʤʻʺة الʱعأون 

) إلى أن الʨʸʵصॽة OECD, 2004الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة (
 ʗنʛʱات على الإنȄʛʱʷʺة للॽنʨة القأنǽاʺʴأن عائقان والʛʰʱعǽ

رئॽʶॽان أمام إسʙʵʱام الإنʛʱنʗ في الʺعاملات الʳʱارȄة في 
) ʙوج ʙوق .ʦدول العال ʧم ʙیʙالعGibbs and Kraemer, 

) أن الʨʴاجʜ الॽʺॽʤʻʱة تقلل مʧ نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة 2010

الإلʛʱؔونॽة. وقʙ تʙʴ هʚه الʱأثʛʽات مʧ إسʙʵʱام الʳʱارة 
ة في الʱعاملات الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل جʺॽع الأ ʛʡاف الʺʷارؗ

  عʛʰ الإنʛʱنʗ. في هʚا الʙʸد، ǽقʛʱح الॼاحʘ الفʛضॽة الʛاǼعة:
الفʙضॻة الʙاǺعة: تʓثʙ عʦائȖ إسʗʳʯام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 
سلॻʮا على نʠاق إسʗʳʯام الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في قʠاع 

  الʚʱʯئة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.
ʧ القʢاعات ذات الإسʙʵʱام ǽعʛʰʱ قʢاع تʳارة الʜʳʱئة م

الʺʲȞف للʺعلʨمات، وʧȞʺȄ أن یʕدȑ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
ات الʜʳʱئة وزȄادة ؗفاءتها  ʛؗʷة لॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜإلى تع

) ʖʶة. وحॽلʽغʷʱالErnst and Young (2012 ارةʳʱال ʛثʕت ,
الإلʛʱؔونॽة على الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʨسॽع قʨʻات الʨʱزȄع، 
وتॽʳʷع وسائل الإتʸال الॽʁȄʨʶʱة الʙʳیʙة، وتعʜȄʜ الؔفاءة 
ة على  ʛؗʷة في أداء الʙیʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽتأث ʙʺʱعǽ .ةॽلʽغʷʱال
ة  ʛؗʷة للॽʶॽئʛة الʺॽʁلة الʶا في سلॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱإس Ȑʙم

)Zhuang, & Lederer, 2006 راساتʙت الʛهʣأ ʙوق .(
ॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱة أن إسʲیʙʴال ʛʽʰؗ لȞʷǼ اॽابʳǽإ ʛثʕة ت

ة ( ʛؗʷعلى أداء الZhu & Kraemer, 2005; Zhu et al., 

2006; Salwani et al., 2009; 2010 ،Șلʢʻʺا الʚه ʧم .(
 ʛثʕة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱاق إسʢافة نʲؗ ʗما إذا ؗأن ʙیʙʴʱول

ة ، تʦ اقʛʱاح الفʛضॽة الʵامʶة: ʛؗʷا على أداء الॽابʳǽا  
ʴة: تʓثʙ زȂادة نʠاق إسʗʳʯام الʱʯارة الفʙضॻة الʳام

الإلʙʯؒونॻة اʱǻابॻا في ʸॻɾة الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة في قʠاع 
  الʚʱʯئة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.

  نʦʸذج الʗراسة 
 ʟʴفǼ ʗي قامʱاذج الʺʻقة للǼاʶات الॽاجعة الأدبʛخلال م ʧم
مʙʴدات تʻʰي وȂسʙʵʱام الʺʤʻʺات للإبʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة في 

ʺلॽاتها, اسʙʵʱمʗ معʦʤ الʙراسات نʺاذج تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا مʲل ع
 & Wolfinbargerمʲل ( TAMنʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا 

Gilly, 2003 ةʺʤʻʺة الʯʽذج بʨʺم نʙʵʱاس ʧاك مʻوه .(
). والॼعʠ الآخGibbs and Kraemer, 2010 ʛالʨʻؔʱلʨجॽة (

 ʨʰذج قʨʺل دمج نʲم ,ʙار واحʡة نʺاذج في إʙمج عʙل قام ب
 ,.DOI )Hung et alالʨʻؔʱلʨجॽا مع نʺʨذج أنʷʱار الإبʱؔارات 

). أو دمج نʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا مع نȄʛʤة الʶلʨك 2011
  ).Cheng and Cho, 2010الʺȌʢʵ ونʺʨذج نʛʷ الإبʱؔارات (

ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن العلاقة بʧʽ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
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Șقة مفادها أن خلॽʁإلى ح ʙʻʱʶارة  والأداء تʳʱخلال ال ʧة مʺॽʁال
الإلʛʱؔونॽة ǽعʙʺʱ على مȐʙ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل 
 ʜȄʜة تعॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱادة إسȄʜل ʧȞʺǽ ات. ؗʺاʺʤʻʺال
قʙرات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʻادرة والفʙȄʛة والॽʁʺة، والʺʙʱʶامة في 

ؗلʺا زاد ), Ǽʺعʻى أنه Zhuang, & Lederer, 2006الʺʕسʶة (
 ȘلʵǼ ةʶسʕʺام الॽʀ الʺʱة ؗلʺا زاد احॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱإس
قʙرات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والʱي ʻȞʺǽها أن تʶهʦ في زȄادة أدائها. 
وȃالʱالي، مʧ الʺهʦ دراسة فعالॽة إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في 
الأسʨاق الʻاشʯة. قامʗ دراسات ساǼقة بʱقʸي إسʙʵʱام الʳʱارة 

ات Ǽالاعʱʺاد على نʺʨذج الʯʽʰة ا ʛؗʷها للʙائʨة وفॽونʛʱؔلإل
الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة. حʙʴǽ ʘʽد هʚا الʨʺʻذج الȑʚ وضعه 

)Tornatzky and Fleischer (1990 ʧʺض ʖانʨثلاثة ج (
ة تʕثʛ على اعʱʺاد وتʻفʚʽ وȂسʙʵʱام الإبʱؔار  ʛؗʷاق الॽس

ʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة وهʚه الॽʶاقات هي الॽʶاقات الʨʻؔʱل ،الʨʻؔʱلʨجي
والॽʯʽʰة. ʧȞʺǽ أن تʕثʛ هʚه العʨامل الॽʶاॽʀة الʲلاثة على الȄʛʢقة 
ة إلى الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وتعʙʺʱها  ʛؗʷعى بها الʶي تʱال
وتʙʵʱʶمها. على الʛغʦ مʧ إسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الʙراسات لʨʺʻذج 
الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة لʙراسة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

لات واعʱʺاد الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الا أنها قʙ دمʱʳها مع والإتʸا
نȄʛʤات أخȐʛ لʙʴʱیʲؗ ʙافة إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وʱʺॽʀها 
 ʙقا, فقǼنا ساʛؗا ذʺ Ǽالॼʶʻة لʺʙʵʱʶمي الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وؗ
جʺعǼ ʗعʠ الʙراسات بʧʽ هʚا الʨʺʻذج ونȄʛʤات أخȐʛ لʙراسة 

ʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱة إسʙارة شʳʱخلال ال ʧة مʺॽʁال Șة وخلॽونʛ

الإلʛʱؔونॽة. تʛʱʶشʙ هʚه الʙراسة بʨʺʻذج الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة 
والʨʻؔʱلʨجॽة لʙراسة العلاقة بʧʽ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وأداء 
ة والʱفاعل بʧʽ العʨامل الʱي تʕثʛ على ʲؗافة إسʙʵʱام الʳʱارة  ʛؗʷال

ات الʜʳʱئة في ا ʛؗة وأداء شॽونʛʱؔة.الإلǽدʨعʶة الॽȃʛلʺʺلؔة الع  
 ʦة، تॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰذج الʨʺاد إلى نʻʱالاسǼ

 Structure Equation ModelتʛȄʨʢ نʺʨذج معادلة بȄʨʽʻة 
ة  ʛؗʷة وأداء الॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱإس ʧʽراسة العلاقة بʙل
والʱفاعل بʧʽ العʨامل الʱي تʕثʛ على نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة 

ॽونʛʱؔراسات الإلʙاد للʙʱإم ʨح هʛʱذج الʺقʨʺʻة. ال ʛؗʷة وأداء ال
الʶاǼقة لأنه نʛʤ أǽʹا في العلاقة بʧʽ نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة 
 ʙʻʱاس ʙوق .(ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱة الʺॽʀ) ة ʛؗʷة وأداء الॽونʛʱؔالإل
هʚا الʨʺʻذج إلى دراسات ساǼقة حʨل تʻʰي وȂسʙʵʱام الʳʱارة 

ॽامʻان الʙلʰة في الॽونʛʱؔامها في الإلʙʵʱال إسʜلا ی ʘʽة ح
الʺʛاحل الأولى ولʝॽ هʻاك قʨانʧʽ وقʨاعʙ تॽʺॽʤʻة مʨʢʱرة 
للʻهʨض بʨʺʻ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وقʙ وجʙ الॼاحǼ ʘأن 
الʙراسات فʗʸʴ العلاقة بʧʽ عʨامل الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة 
والʨʻؔʱلʨجॽة وتأثʛʽها على نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

أثʛʽ ذلʥ على الأداء. في هʚه الʙراسة, تʦ ولʦ تقॽʁǼ ʦاس ت
تʨسॽع الʨʺʻذج لʷॽʺل تأثʛʽ عʨامل نʺʨذج الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة 
والʨʻؔʱلʨجॽة على إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وʙʱʺȄ الʨʺʻذج 
لʙراسة الʱأثʛʽ الʨسȌॽ لإسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على الأداء 

  (ॽʀʺة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة).

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): نʦʸذج الʗراسة1الȜʵل (
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  
  مʗʲدات الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 

) الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على (Agrawal et al, 2001 عʛّف
أنها أȑ نʷاȋ اقʸʱادȑ أو تʳارʙʵʱʶǽ ȑم تॽʰʢقات تʙʻʱʶ إلى 
تʨʻؔلʨجॽا الإتʸالات والʺعلʨمات في معاملاتها. ॽɾʺا قʙم 

Barnes et al .( 2004)  ʛة تعॽونʛʱؔارة الإلʳʱفا أوسع للȄ
على أنها "الȘȄʨʶʱ والॽʰع والʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ (الʜʳʱئة 
ات  ʛؗʷال ʧʽة بॽونʛʱؔانات الإلॽʰادل الॼة)، وتॽونʛʱؔالإل

)EDI ʝوني والفاكʛʱؔالإل ʙȄʛʰمات، والʨالʺعل ʧع ʘʴॼوال ,(
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽاخلʙمات الʨات الʺعلȞॼوش ،ʛتʨʽʰʺؔام الʙʵʱإسǼ

ن أمʧ الʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ ونقل الʺعلʨمات. ضʺʧ وضʺا
هʚا الʱعʅȄʛ, لا تʙʵʱʶُم الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في الॽʰع والʛʷاء 
 Șʰʶي تʱات الʡاʷʻال ʧعة واسعة مʨʺʳʺا لʹǽأ ʧؔول ،ʖʶʴف

). وقDholakia and Uusitalo. 2002 ʙعʺلॽات الॽʰع (
ة ساعʙ تʨʢر تقॽʻات الʖȄʨ في تʻʰي وȂسʙʵʱام الʳʱار 

 ʧوم ،ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧعة واسعة مʨʺʳل مʰق ʧة مॽونʛʱؔالإل
ات  ʛؗʷجعل ال ȑʚال ʛها، الامʛات إلى أصغ ʛؗʷال ʛʰأك
تʶʱاوॽɾ Ȑʺا بʻʽها مʧ حʘʽ تʨفʛ الفʛص الʺʱاحة للʨʱسع 
والإنʷʱار. ǽعʛʰʱ تʻʰي وȂسʙʵʱام الإنʛʱنʗ على نʢاق واسع 

ات للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʙفʨعا بʨʢʱر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨم
) ʗنʛʱالإن ʅॽفاض تؔالʵإن ʧها، فʹلاً عʙʽوتعقGreiner, 

مʕشʛ عʙد الʨʻʶات  Yuan et al. (2003)). واسʙʵʱم 2005
الʱي اسʙʵʱمʗ فʽها الʺʤʻʺة تॽʰʢقات الإنʛʱنʗ, وعʙد تॽʰʢقات 
الإنʛʱنʗ الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة لʙʴʱیʙ إسʙʵʱام الʳʱارة 

فقʙ قام ॽʁǼاس   Kraemer et al. (2005)الإلʛʱؔونॽة. اما 
مȐʙ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ حʘʽ نʨع الإسʙʵʱام (مʲل 

B2B  وB2C فʛام ، وعʙʵʱاق الإسʢون (Gibbs and 

Kramer (2010)  Ȑʙة على أنه مॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱإس
إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في أنʢʷة سلʶلة الʦॽʁ الʺʱʵلفة. 

ʜت على إسʙʵʱام الʳʱارة هʻاك العʙیʙ مʧ الʙراسات رؗ
الإلʛʱؔونॽة في مʛاحل ما Ǽعʙ الʻʰʱي في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة 
ومʜودȑ الʙʵمات والʺʻʸعʧʽ في الʰلʙأن الʺʱقʙمة. وقʙ حʙدت 
العʨامل في سॽاق تلʥ القʢاعات (مʲل الؔفاءة الʨʻؔʱلʨجॽة 
 Ȍة والʹغ ʛؗʷاق عʺل الʢة ون ʛؗʷال ʦʳام الʺالي وحʜʱوالإل

اء، الʻʱافʶي والʙع ʛؗʷاد الʙعʱة، واسॽʺॽʤʻʱال ʜاجʨʴال /ʦ

وتؔالʅॽ الاسʲʱʺار). ؗʺا حʙدت أرȃعة خʸائʟ إبʱؔارȄة وهي 
 ،ʅॽؔالʱوال ،Șافʨʱرة، والʨʸʱʺال ʙائʨة / الفॽʰʶʻا الǽاʜʺال)
والʺʵأوف الأمॽʻة) على أنها عʨامل مهʺة للʲȞǼ ʕʰʻʱافة 

 ;Zhu and Kraemer, 2005إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (

Gibbs and Kramer, 2010; Salwani et al., 2009   .(
 ʧة مॽلات عالʙعʺǼ عʱʺʱي تʱات ال ʛؗʷأشار إلى أن ال ʧاك مʻه
الفʨائʙ أعلى مʧ الʺʨʸʱرة للإسʙʵʱام في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
تʺʽل إلى دمج تॽʰʢقات أعʺال الʛʱؔونॽة مʨʻʱعة في عʺلها 

)Michel Levy et al, 2008; Gibbs and Kraemer, 

). إضافة إلى ذلʧȞʺǽ .ʥ لعʨامل الʯʽʰة الإقʸʱادǽة أن  2010
 & ,ʨȞǽZhuangن لها أثʛ في تʽȞʷل تلʥ العʨامل (

Lederer, 2006; Zhu & Kraemer, 2005 .(  
كʺا ذʛؗت دراسات ساǼقة نʱائج مʱفاوتة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالعلاقة 

جʙ بʧʽ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وتؔالʅॽ الإسʲʱʺار. فقʙ و 
Zhu et al. 2006)  ارʺʲʱالاس ʅॽتؔال ʧʽة بॽʰعلاقة سل (

 .Salwani et alوȂسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ، في حʧʽ أن (

 Ahmad et) قʷؗ ʙف عʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة. أما (2009

al,2008 Ȑʛة أخॽمال ʖانʨج ȑولا أ ʅॽؔالʱح أن لا الʛʱاق ʙفق (
ʛʱونॽة. وعʜت دراسة تʕثʛ على ʲؗافة إسʙʵʱام الʳʱارة الإلؔ

)Emongor, & Kirsten, 2009)  ارةʳʱام الʙʵʱافة إسʲؗ
الإلʛʱؔونॽة إلى تʨافʛ الʛʰʵة ومȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ والʺلائʺة. هʻاك 
 ȑالعʺال ذو ʧة أعلى مॼʶیها نʙي لʱات ال ʛؗʷأن ال Ȑʛی ʧم
الؔفاءات الʱعلॽʺॽة العالॽة تʤهʛ مȄʨʱʶات أعلى مʲؗ ʧافة 

). لقʙ ؗان ʛʱAgamdi, 2008ونॽة (إسʙʵʱام الʳʱارة الإلؔ
للعʨلʺة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. 
ات العالʺॽة ، فأن تʻʰي وȂسʙʵʱام الʳʱارة  ʛؗʷة للॼʶʻالǼ
الإلʛʱؔونॽة ʳǽعل تʨسॽع وجʨدها في الأسʨاق عʛʰ الʙʴود 

) Ȑʛی .ʟاسهل وارخZhuang, & Lederer, 2006 أنǼ (
ات العالʺॽة  ʛؗʷة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱفي ال ȋاʛʵضة للإنʛع ʛʲأك

 ʅॽتؔال ʠفʵة لॽلʽغʷʱاجة الʴة والॽʰʻة الأجʶافʻʺة للǼاʳʱاس
 الʱعاملات وتȘʽʶʻ الأنʢʷة عʛʰ الʙʴود الॽʻʡʨة.

  تأثʙʻ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة على الأداء 
مʧȞ تʨفʛ آلॽات تقʦǽʙ الʺعلʨمات غʛʽ الʺȞلفة نॽʰʶاً 

ات مʧ تʧʽʶʴ أدائها لأ ʛؗʷل أفʹل الȞʷǼ Ȏافʴأن ت ʧȞʺǽ نها
 ʦمات ودعʙʵǼ Șعلʱا یʺॽɾ على علاقاتها مع العʺلاء، خاصة
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). لا ʶǽاعʙ تʻʰي الʳʱارة Aladwani, 2003الॽʁʺة الʺʹافة (
الإلʛʱؔونॽة وȂسʙʵʱامها في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة في زȄادة 
فعالʱʽها مʧ حʘʽ الʱؔلفة فقȌ، بل ʻȞʺǽه أǽʹا تʧʽʶʴ عʺلॽات 

اء الʳʱارʧʽȄ (الȘʽʶʻʱ م ʛؗʷع الAl-Solbi, & Mayhew, 

2005; Greiner, 2005   ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱز الʜا تعʺؗ .(
ات مʧ خلال مʶاعʙتها على تʨسॽع  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال
 ʛʽفʨل. وتʨخʙأمام ال ʜاجʨʴال ʠॽɿʵود وتʙʴال ʛʰاق عʨالأس

 Dholakiaفʛص وأدوات جʙیʙة لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء (

and Uusitalo. 2002 ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱة الॽʺاوز أهʳʱت .(
 ȍفاʱاً في الإحȄʨʽدوراً ح ʖأن تلع ʧȞʺȄل الʺعاملات وʽهʶت

  Ǽالعʺلاء وزȄادة الॽʴȃʛة.
قامʗ العʙیʙ مʧ الʙراسات ॽʁǼاس تأثʛʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
 ʠॽɿʵة وتॽʴȃʛل الʲة مॽمال ʝॽعʹها مقایǼ مʙʵʱاس ʙا, وقॽʺك

فاءة  ) أو Zhu & Kraemer, 2002الʺʜʵون (الʱؔالʅॽ وؗ
 Kraemer et al., 2005; Aladwani, AMغʛʽ مالॽة (

2003; Zhu & Kraemer, 2005 مجʙقام ب ʧاك مʻوه .(
 ,Emongor & Kirstenالʺقایʝॽ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة معا (

2009; Salwani et al., 2009 ʛʽغ ʝॽل الʺقایʺʷت .(
نॽة ؗفاءة العʺلॽات، والʻʽʶʴʱات الʺالॽة لॽʁʺة الʳʱارة الإلʛʱؔو 

 Dholakia andفي العلاقات الʳʱارȄة، ونʺʨ الʨʶق (

Uusitalo, 2002 ة فيॽونʛʱؔارة الإلʳʱاهʺة الʶم Ȑʙم ،(
 ،ʧʽقع معʨوار إلى مʜد الʙة، وعॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴت
 ʧʽقع معʨوار على مʜه الॽʹقǽ ȑʚال ʗقʨار الʙومق

)Ratchford, 2001الإ ʙائʨقات )، والفॽʰʢʱد الʙة وعॽʳॽاتʛʱس
  ). Pappas, 2016الʺʙʵʱʶمة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة (

معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة في مʳال ॽʀʺة الأعʺال الʺʴʱققة 
مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أشارت إلى أن ʲؗافة إسʙʵʱام الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة وقʙرات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (مʲل وʣائف الʨاجهة 

الʵلفي) تʕثʛ على مʻافع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  الأمامॽة والʱؔامل
)Salwani et al., 2009; ) دراسة ʗحʛش ʙوق .(Zeithaml 

) مفهʨم الؔفاءة Ǽأنها الʻʽʶʴʱات في تȘʽʶʻ سلʶلة 2002
 ʙʺʱعǽ .(ةॽلʽغʷʱق والؔفاءة الʨʶال) ةǽادʸʱة الإقʢʷوالأن ʙȄرʨʱال

ات على خلȘ الॽʁʺة مʧ خلال الإبʱؔار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨم
فأن الʳʺع بʧʽ  ،لʚلʥتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأعʺال والʺʨارد. 

خʸائʟ الإنʛʱنʗ (مʲل الʺعایʛʽ الʺفʨʱحة والȞॼʷة العامة 

والإتʸال العالʺي مع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأعʺال والʺʨارد 
ات فʛصًا لʧʽʶʴʱ أدائها. ʙʴǽد نʺʨذج  ʛؗʷلل ʛفʨی ʙة) قȄʛʷॼال

 ॽQuaddus andة الʨʡ ȑʚرته دراسة (نʳاح الʳʱارة الإلʛʱؔون

Achjari (2005(  ةॽارجʵة والॽاخلʙال ʜاجʨʴوافع والʙال
كعʨامل أساسॽة تʕثʛ على نʳاح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. ʧȞʺǽ أن 
تʶهل العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة نʳاح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
وهʚه العʨامل ʧȞʺǽ تعȄʛفها ȞʷǼل عام على أنهʺا الʺʜاǽا الʱي 
ائها الʳʱارʨȄن نʳॽʱة  ʛؗة ما وشʺʤʻقعها مʨʱرها أو تʨʸʱت
لإسʙʵʱامهʦ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وعلى العʝȞ مʧ ذلʥ، فأن 
الʨʴاجʜ الʙاخلॽة والʵارجॽة، الʱي تُعʛَّف عʺʨمًا على أنها قʨʽد 
ائها الʳʱارʨȄن في إسʙʵʱام  ʛؗة ما وشʺʤʻل مʰق ʧرة مʨʸʱم

  نʳاح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ أن تعʛقل
  مʹهॻʱة الʗراسة 

  أداة الʗراسة 
مʧ الأدبॽات  (Construct)تʦ اخॽʱار مʱغʛʽات الʙراسة 

الȄʛʤʻة والʱي تʦ الإسʻʱاد علʽها أǽʹا مʧ أجل تʛȄʨʢ أداة الʙراسة 
. ولؔل مʱغʛʽ في (Measurement Model)أو نʺʨذج الॽʁاس 
ثلاثة  - على مʛاجعة الأدبॽاتǼعʙ اخॽʱاره بʻاءً  - الʨʺʻذج الʺفʛʱض

أسʯلة (مʕشʛات) على الأقل لॽʁاسه. اسʙʵʱمʗ الʙراسة مॽʁاس 
 Șلا أواف" ʧأوح مʛʱی ȋنقا ʝʺخ ʧن مʨؔʱی ȑʚاسي والʺʵت الʛȞॽل

) لؔل مʕشʛ. تʦ الʴʱقȘ مʧ 5) إلى "مʨافʙʷǼ Șة" (ʙʷǼ1ة" (
صʴة الʺȐʨʱʴ (دقة الॽʁاس الʲʺǽ ȑʚل ؗل مʱغʛʽ) مʧ خلال 

الॽʁاس مʧ قʰل الʺʧʽʸʱʵ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فʟʴ نʺʨذج 
والإتʸالات ومʨʺʳعة مʧ الʺʺارسʧʽ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 
ات في قʢاع الʜʳʱئة. واسʻʱادا إلى  ʛؗالات في ثلاث شʸوالإت
تعلॽقاتهʦ وآرائهʦ واقʛʱاحاتهʦ، أجʗȄʛ تغʛʽʽات مʻاسॼة على أداة 

مʧ الأكادʧʽʽʺǽ  الॽʁاس. Ǽعʙ ذلʥ عʛضʗ الإسॼʱانة على مʨʺʳعة
في جامعة الʺلʥ سعʨد, وجامعة القʦॽʸ للʱأكʙ مʧ سلامة 
الॽʸاغة اللغȄʨة وسهʨلة قʛاءة فقʛات الإسॽʰʱان مʧ قʰل 
 ʨان. ؗʺا هॽʰʱات الإسʛیل على فقʙعʱال ʦت ʘʽح ,ʧʽʰʽʳʱʶʺال

) ʘʴॼال Șʴضح في ملʨان ، )1مॽʰʱات الإسʛد فقʙت عʛقʱاس
  فقʛة.  33د العʻʽة على الأولي والȑʚ تʦ تʨزȄعه على أفʛا

ات في قʢاع تʳارة  ʛؗʷالǼ على قائʺة ʘاحॼل الʸح
ات في مʻاȘʡ مʙʴدة  ʛؗʷاض للȄʛارة الʳفة تʛغ ʧئة مʜʳʱال

حʘʽ وجʙ الॼاحǼ ʘأن اغلʖ مʱاجʛ الʜʳʱئة الʱي  ،في الʶعʨدǽة
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ʜ في الʺʙن الȐʛʰؔ مʲل  ʛؗʱة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱتʺارس ال
الʙمام والقʦॽʸ. تʦ ذلʥ اعॼʱارًا  الʺʙیʻة الʺʨʻرة, ،جʙة ،الȄʛاض

 ʨمای) ʧات 2017م ʛؗانات شॽة بʙل إلى قاعʨصʨال ʦت ʘʽح ,(
ات بʻاءً على  ʛؗʷه الʚه ʧة مʻʽار العॽʱاخ ʙʻʱئة. واسʜʳʱال
مॽɻارʧȄ: وجʨد ملॽؔة مʨقع على شȞॼة الإنʛʱنʗ وعʙد 

 ʧم ʧʽفʣʨʺات  100-10ال ʛؗʷار الॽʱاخ ʧف مʙف. والهʣʨم
الإلʛʱؔونॽة فعلॽاً هʨ الإفʛʱاض الȑʚ قامʗ  الʱي تʗʻʰ الʳʱارة

علॽه الʙراسة وهʨ تʧʶʴ أداء أعʺالها نʳॽʱة لॽʰʢʱقات الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة. تʦ جʺع بॽانات الʺʶح الʺʙʽاني Ǽإسʙʵʱام اسلʨب 
الʶʱلʦॽ الʸʵʷي للʺʧʽʰʽʳʱʶ أو ارسال الإسॽʰʱان إلʛʱؔونॽا 

ॽʰʱاناً في إس ʛʢǼ415ق مʱʵلفة. وقʙ وزع الॼاحʘ ما مʨʺʳعه 
ردا.  123سʗ مʙن عȘȄʛʡ ʧ الʶʱلʦॽ الʸʵʷي وحʸل على 

ات في مʙن  100كʺا تʦ تʨزȄع  ʛؗʷل ʗنʛʱاناً على الإنॽʰʱإس
  ردا.  24وأماكʧ أخȐʛ وتʦ الʨʸʴل على

Ǽالॼʶʻة لعʻʽة الʙراسة، قام الॼاحǼ ʘالأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار 
ات الʜʳʱئة الʱي تʺارس الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في أعʺال ʛؗها أو ش

في جʜء مʧ أعʺالها. وقʙ تʦ اسʱهʙاف الʺʙراء الʻʱفʚʽیʧ ومʙراء 
الȘȄʨʶʱ والإدارة ومʙیȑʛ نʦʤ الʺعلʨمات والعʺلॽات الʳʱارȄة. 

مʧ العʻʽة في  ॽɾ56.17%ʺا یʱعلǼ Șالʺʧʽʰʽʳʱʶ، ؗان هʻاك 
في قʢاعات غʛʽ الأغǽʚة.  %43.83قʢاع الʜʳʱئة للأغǽʚة و 

اسॼʱانات ʖʰʶǼ  9الॼاحʘ إسॽʰʱان, اسॼʱعʙ  148مʧ اصل 
 ʘاحॼم الʙʵʱدة. ؗʺا اسʨانات مفقॽد بʨوجAMOS 22.0  
اسॼʱانات ʖʰʶǼ  7للʴʱقȘ مʧ الʦॽʁ الʺʛʢʱفة حʘʽ تʦ اسॼʱعاد 

, لʱʶʱقʛ الॽʰانات الʸالʴة (Outliers)وجʨد ʦॽʀ مʛʢʱفة 
مفʛدة. وȄعʨد صغʛ حʦʳ العʻʽة إلى أن  132للʴʱلʽل على 

 ʛاجʱفة في مʙهʱʶʺة الʯلاء الفʕراء, وهʙʺال ʧم ʦئة هʜʳʱال
ات. وȃالʛغʦ مʧ صغʛ حʦʳ العʻʽة  ʛؗʷلة في الʽة قلʯن فʨلʲʺǽ
إلا أنه ʧȞʺǽ اعॼʱارها مʺʲلة وʧȞʺȄ أن تعʢي نʱائج دॽʀقة ʨؗن 
الʺʙراء ʱʺǽلʨؔن ʛʽʸǼة أكʛʰ في الʱعامل مع القʹاǽا ذات 
 ʧم ʛʲة أكʺॽʀ مات ذاتʨوا معلʛفʨأن ی ʧȞʺȄام وʺʱالإه

  ي الʺȄʨʱʶات الادارȄة الأدنى.الʺʣʨفʧʽ ف
 Development ofتʙȂʦʠ نʦʸذج الॻɿاس 

Measurement Model   
ʙة  ʕؗم ʛʽات غʛʽغʱʺات والʛشʕʺال ʧʽن العلاقات بʨؔما تʙʻع
أو غʛʽ معʛوفة، فʺʧ الʹʛورȑ إجʛاء تʴلʽل عاملي اسʷؔʱافي 

)EFA لʽلʴʱام الʙʵʱإسǼ اسॽʁʺال ʙʽؗʨقال إلى تʱل الإنʰق (
 ʨʱالعاملي ال ȑʙʽؗCFA ʅॽصʨعادة تȂو ʦॽʽتق ʖʳǽ اʺؗ ،

ȑʙʽ قʰل أȑ تقʙیʛ لʻʺاذج الॽʁاس  ʨؗʱاس الॽʁذج الʨʺن
(Measurement Models)  ةॽائʻʰونʺاذج الʺعادلة ال

(Structural Models) (Hair et al, 2009) مʙʵʱاس .
) لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار SEMنʺʨذج الʺعادلة الʻʰائي (
مة الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʺقʛʱح مع الفʛضॽات لʱقʦॽʽ مȐʙ ملاء

مʕشʛات الॽʁاس (أسʯلة الʙراسة) والʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة 
(Constructs) ʛʰʱعǽ ʘʽح .SEM  لʽلʴʱا لǽʙʽ ʨؗاً تȃʨأسل

) ʖʶوح .ʛاهʨʤال ʠعॼة لॽائʻʰة الȄʛʤʻالByrne, 2001 ,(
ȑʙʽ مʧ أجل اخॼʱار ملائʺة الʨʺʻذج  ʨؗʱهج الʻاع الॼفأن إت

 ʦʱي یʱانات الॽʰلل ʘʴॼة أو الȄʛʤʻإلى ال ʙʻʱʶǽ أن ʖʳǽ جʺعها
الʰȄʛʳʱي أو ؗلاهʺا معا. تʦ اخॼʱار نʺʨذج الॽʁاس مʧ خلال 

 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱالCFA  ʅॽʣʨت ʦوتSEM  ارॼʱلاخ
 Ȑʨʸة القॽالʺʱالإح ʛیʙقة تقȄʛʡ امʙʵʱإسǼ اتॽضʛالف

Maximum Likelihood (ML)  ذجʨʺʻال ʦمعال ʛیʙقʱل
ʙʵʱإس ʦض. تʛʱام الʺفSPSS 19.0  ل العامليʽلʴʱاء الʛلإج

للʺॽʁاس. وقʙ اسʙʵʱم  Reliabilityالإسʷؔʱافي وتقʙیʛ الॼʲات 
 ʘاحॼالAMOS 22.0  اءʛلإجCFA  .اتॽضʛار الفॼʱواخ  

تʦ إسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي ʨʢʵؗة أولى 
 ʛʽʷǽ ȑʚات والॼʲاس الॽʀ ʦة, تǽاʙʰاس. في الॽʁذج الʨʺن ʛȄʨʢʱل

 Ȑʙاخ. إلى مॼونʛؗ ام ألفاʙʵʱإسǼ هاʻʽا بʺॽɾ ʛاصʻالع ȌǼاʛت
 ȑاوʶأو ت ʧم ʛʰة ألفا أكʺॽʀ نʨؔأن ت ʖʳǽ0.70  ʛʰʱعʱل

مقʨʰلة وتʨضح الاتʶاق الʙاخلي الؔافي لʨʺʻذج الॽʁاس، أما 
 ʧي تقل عʱة الʺॽʁاق  0.70الʶة الاتǽم ؗفاʙإلى ع ʛʽʷʱف

). في هʚه الʙراسة، Yoon & Uysal, 2005الʙاخلي (
 ،زت ألفا ʛؗونॼاخ هʚه العॼʱة لॽʺʳع الʺʱغʛʽات الʶʺʵةتʳاو 

 ʗبلغ ʘʽق,  0.771حʨʶال Ȍضغ ʛʽغʱʺ0.821ل  ʛʽغʱʺل
 0.754لʺʱغʛʽ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة,  0.832الفʨائʙ الʺʨʸʱرة, 

لʺʱغʛʽ  0.864لʺʱغʛʽ عʨائȘ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, 
لʺʱغॽʀ ʛʽʺة  0.891نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, واخʛʽا, 

  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.
عʙʻما تʨؔن العلاقات بʧʽ الʺʕشʛات (أسʯلة الإسॽʰʱان) 

ʙة. أو عʙʻما أو عʙʻما  Constructsوʧʽȃ الʺʱغʛʽات  ʕؗم ʛʽغ
تʨؔن الʺʱغʛʽات جʙیʙة، ʨȞǽن مʧ الأنʖʶ الॽʁام Ǽالʴʱلʽل 
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 ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱقال إلى الʱل الإنʰافي قʷؔʱالعاملي الاس
 ʧConstructs أجل تʙʴیʙ الʻʰاء الاساسي للʺʱغʛʽات م

). مHair et al, 2010 ʧوتʙʴیʙ العلاقات بʧʽ الʺʕشʛات (
وتʙʴیFactor Loading  ʙأجل تقʦॽʽ معامل الʽʺʴʱل للعʨامل 

العʨامل الاساسॽة, تʦ إجʛاء الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي 
 ǼPrincipleإسʙʵʱام تʴلʽل الʺʨȞنات الاساسॽة 

Component Analysis  املʨللع ʛȄوʙʱقة الȄʛʡ امʙʵʱإسȃو
Varimax- Rotation املʨد العʙع ʙیʙʴأجل ت ʧم .

) والʱي تعeigenvalue ʛʰالأساسॽة تʦ الاعʱʺاد على ॽʀʺة (
 ȑاوʶǽ أو ʛʰن اكʨؔأن ت ʖʳȄلؔل عامل و ʧایॼʱال ʦʳح ʧع

1.00  ʙات عامل واحʛشʕʺار الॼʱاع ʦʱʽل(Hair, 2009) ,
ʴم الʙʵʱواس ʨوه ʛشʕل لؔل مʽʺʴʱمعامل ال ʧالادنى م ʙ

0.50  ʧفه مʚأو ح ʛشʕʺا الʚبه ȍفاʱة الإحॽانȞام ʙیʙʴʱل
. ؗʺا أن الʺॽɻار الʺʙʵʱʶم للإحʱفاȍ (Hair, 2009)العامل 

 ʨه ʛشʕʺالǼ0.50  ʖʶحHair, (2009)  أشار إلى أنه ȑʚوال
 ʧة أقل مʻʽالع ʦʳن حʨȞǽ ماʙʻ150ع  ʧم ʛʰدة وأكʛ120مف ,

ॽʀ فأن ʧأن لا تقل ع ʖʳǽ ʛشʕʺل للʽʺʴʱ0.50ʺة معامل ال 
لʨȞॽن ضʺʧ العامل. تʦ اجʛاء الʽʺʴʱل العاملي الاسʷؔʱافي, 

, 1.00للعʨامل الʶʺʵة اكʛʰ مeigenvalue  ʧوȃلغॽʀ ʗʺة 

 ʧقل عǽ ȑʚل الʽʺʴʱات ذات معامل الʛشʕʺعاد الॼʱاس ʦوت
) PI2, TECH1, SCOP1, SCOP2. وهي (0.50

ʱالإضافة إلى اسǼ دʙعʱʺل الʽʺʴʱات ذات الʛشʕʺعاد الॼCross- 

Loading ) وهيPB2, BEU4, EBV6 ʘاحॼال Ȑʛوأج (
 ʘʽف, حʚʴال ʙعǼ Ȑʛة اخʛافي مʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱال

) ʦول رقʙʳائج في الʱʻات 1أشارت الʛشʕʺع الॽʺإلى أن ج (
 ʧل أعلى مʽʺʴیها معامل تʙة ؗان لॽʁॼʱʺلة 0.50الʺʴوم ,

مʧ إجʺالي الॼʱایʧ  %77.8ما مقʙاره  عʨامل تفʛʶ 5على 
 ʦॽʀ عʨʺʳومeigenvalue ) ʗة بلغʶʺʵامل الʨ16.497للع (

-Kaiser). ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 2كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

Meyer-Olkin (KMO) )  ارهʙ0.698ما مق ʛʽʷي تʱوال (
فاǽة العʻʽة للعʨامل  إلى ؗفاǽة الॼʱایʧ بʧʽ العʨامل الاساسॽة وؗ

 Bartlett’s Test of Sphericityتʦ تʅॽʣʨ  الاساسॽة. ؗʺا
مʧ أجل الʱأكʙ مʧ مʻاسॼة العʻʽة لإجʛاء الʴʱلʽل العاملي 

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ ȑʙʽ ʨؗʱ3ال ʖʶح .(Hair, 

وʨȞȄن اخॼʱار  0.50عʖʳǽKMO  ʧ أن تॽʀ ʙȄʜʺة  (2009)
Bartlett’s Test of Sphericity  ʧم ʙأكʱا للॽائʸدال اح

ʽملائʺة الع.ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱة للʻ  

  
) ʤول رقʗʱامل 1الʦل للعʻʸʲʯمعاملات ال (Constructs 

  Component 
  1 2 3 4 5 6 
PI1 0.882 
PI3 0.738 
PI4 0.869 
PI5 0.764 
PB1 0.644
PB3 0.954
PB4 0.82 
PB5 0.784
TECH2 0.743
TECH3 0.681
TECH4 0.781
TECH5 0.875
BEU1 0.602
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  Component 
  1 2 3 4 5 6 
BEU2 0.598
BEU3 0.624
BEU5 0.625
BEU6 0.674
SCOP3 0.863
SCOP4 0.83 
SCOP5 0.812
SCOP6 0.766
EBV1 0.858 
EBV2 0.924 
EBV3 0.93 
EBV4 0.852 
EBV5           0.681 

  
) ʤول رقʗʱ2الʙʴفʸال ʥایॺʯع الʦʸʱم (  

Factor 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total

% of 

Variance

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance

Cumulative 

% 

1 6.773 40.492 40.492 7.542 39.803 39.803 6.351 32.786 32.786 

2 5.245 21.881 62.373 4.822 20.216 60.019 2.863 14.579 47.365 

3 2.218 6.312 68.685 2.005 5.862 65.881 2.596 13.236 60.601 

4 1.159 3.058 71.743 1.815 4.829 70.71 1.828 9.106 69.707 

5 1.102 5.074 76.817 1.055 4.654 75.364 1.419 8.862 78.569 

  
) ʤول رقʗʱ3ال (Kaiser Meyer-Olkin (KMO) of Sampling Adequacy and Bartlett’s Test of Sphericity  

Kaiser Meyer-Olkin (KMO) of Sampling Adequacy 0.698 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi Square 1196.231
Df 342 

  Sig 0.000 

  
قام الॼاحʘ  ،في الʨʢʵة الʲانॽة مʧ تʛȄʨʢ الʺॽʁاس
 ʖʶوح .ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱإسǼHair, (2010) ,

ʨʢʵǼ ȑʙʽتʧʽ إذا ؗان  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال ʛʺǽ أن ʖʳǽ

ا على فʛضॽة مفادها أن الʺʕشʛات غʛʽ مʲالॽة ً̋  الاخॼʱار قائ
). في ConstructsلʧȄʨؔʱ الॽʻʰات الأساسॽة (الʺʱغʛʽات 

الʨʢʵة الأولى، تʦ اخॼʱار نʺʨذج الॽʁاس لؔل بʻاء 



 ʙّلʳʺد ، 15الʙ2019 4الع  

- 569  -  

Construct  قةǼاʢʺال ȋوʛش ʗققʴت ʙل. وقʸفʻل مȞʷǼ
لʨʺʻذج الॽʁاس. ثʦ في الʨʢʵة الʲانॽة تʦ اخॼʱار نʺʨذج الॽʁاس 

قȞʷǼ ʙل أشʺل. وقʙ تʦ إعادة تʙʴیʙ وتقʦॽʽ نʺʨذج الॽʁاس, و 
في الʺॽʁاس. الا أن هʻاك  ǼConstructsقʗʽ جʺॽع الʺʱغʛʽات 

Ǽعʠ الʺʕشʛات تʦ الاسʱغʻاء عʻها ʖʰʶǼ انʵفاض معامل 

). (PI5, PB5, BEU1, BEU2, SCOP3الʽʺʴʱل وهي ( 
 ʙعǼ Ȑʛة اخʛم ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱاء الʛإج ʦت ʥذل ʙعǼ
الاسʱغʻاء عʧ الʺʕشʛات ذات الʽʺʴʱل الʺʵʻفʠ مʧ أجل 
 ʛهʤǽ ذج ؗʺاʨʺʻال ʅॽصʨعادة تȂقة وǼاʢʺات الʛشʕم ʧʽʶʴت

) ʦل رقȞʷ2في ال.( 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜʵاس2الॻɿذج الʦʸن (  
  

) ʦول رقʙʳ4في ال ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن ʛهʤت (
Ǽعʙ الʱعʙیل, وʦॽʀ معاملات الʽʺʴʱل ومȃʛع معامل الʽʺʴʱل 

SMC اʛشʕʺاس الؔلي والॽʁذج الʨʺʻبها ل ȍفاʱالاح ʦي تʱت ال
 ȑارॽɻʺأ الʢʵال ʦॽʀ ة أنʤاس. مع ملاحॽʁʺفي الSE  ʥلʚ وؗ

لConstruct   ʦلأول مʕشʛ في ؗل  CRالॽʁʺة الʛʴجة 
تʤهʛ في الʴʱلʽل ʖʰʶǼ أن الإنʙʴار لʚلʥ الʺʕشʛ تʦ تʱʽʰʲه 

) ʦقʛال ʙʻ1ع ʛʽغʱم ʨاسه هॽʀ ادʛʺال ʛʽغʱʺأن ال ʖʰʶǼ ʥوذل (
ॽʁل ʦॽʀ ʙجʨولا ی ʧاسه. كام  

  
) ʤول رقʗʱاس4الॻɿذج الʦʸʹل ȏʗʻؕʦʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯن (  

  

Estimate (Standardized 

Loading) 

Unstandardized 

Loading 
SE CR P SMC

Pressure Intensity 

(PI) 

PI4 0.571 1 0.33 

PI3 0.686 1.159 0.21 5.515 *** 0.47 

PI1 0.675 1.27 0.232 5.464 *** 0.46 

Perceived Benefits PB4 0.736 1 0.54 
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Estimate (Standardized 

Loading) 

Unstandardized 

Loading 
SE CR P SMC

(PB) PB3 0.774 1.107 0.147 7.521 *** 0.60 

PB1 0.656 0.927 0.14 6.622 *** 0.43 

Scope Of EC Use 

(SCOP) 

SCOP4 0.818 1 0.67 

SCOP5 0.72 0.752 0.093 8.09 *** 0.52 

SCOP6 0.593 0.665 0.101 6.556 *** 0.35 

Barriers to EC Use 

(BEU) 

BEU3 0.777 1 0.60 

BEU5 0.737 0.826 0.103 8.028 *** 0.54 

BEU6 0.745 0.821 0.101 8.109 *** 0.56 

Technology 

(TECH) 

TECH5 0.534 1 0.29 

TECH4 0.725 1.406 0.295 4.763 *** 0.53 

TECH3 0.546 1.108 0.261 4.238 *** 0.30 

TECH2 0.642 1.22 0.265 4.612 *** 0.41 

EB Value 

EBV1 0.716 1 0.51 

EBV2 0.694 1 0.136 7.358 *** 0.48 

EBV3 0.715 0.852 0.113 7.569 *** 0.51 

EBV4 0.772 1.033 0.127 8.131 *** 0.60 

EBV5 0.714 0.951 0.126 7.563 *** 0.51 

Note: SE= Standard Error, CR= Critical Ratio, SMC= Squared Multiple Correlation 
  

 ʧل اقل مʽʺʴل على معامل تʸح ʛشʕ0.50كل م  ʦت
حʚفه مʧ نʺʨذج الॽʁاس, وȄعʻي انʵفاض معامل الʽʺʴʱل أن 
هʚا الʺʕشʛ غʛʽ مفʙʽ لॽʁاس ذلʥ الʺʱغʛʽ. وʕȄدȑ الاحʱفاǼ ȍه 
إلى الʱأثʛʽ على مʕشʛات الʺʢاǼقة. هʻاك عʙة أسॼاب للʨʸʴل 

ل تʽʺʴل مʵʻفʠ, قʙ تʧʺʹʱ هʚه الأسॼاب وجʨد على عام
 ʛشʕʺال ʥض في ذلʨʺدوج, أو غʜى مʻأو ذو مع ،ʜʽʴʱم ʛشʕم
أو حʶاسॽة هʚا الʺʕشʛ وما إلى ذلʥ. وقʙ اسʱقʛ نʺʨذج الॽʁاس 

مʕشʛ.  اسʙʵʱمʗ العʙیʙ مʧ الʙراسات  21الʻهائي على 
) للʙلالة RMSEA, GFI, CFI and, Chisq/dfالʺʕشʛات (
Ǽاʢعلى م Ȑʨʱʶلف مʱاخ ʙارة, وقʱʵʺة الʻʽاس للعॽʁذج الʨʺقة ن

القʨʰل بʧʽ هʚه الʙراسات. أشارت نʱائج نʺʨذج الॽʁاس إلى 
 ʖʶلة حʨʰات مقȄʨʱʶمHair,(2010) (��2 /df= 1.430, 

CFI= 0.926, RMSEA =0.057, GFI=0.899).  عॽʺوج

  معاملات الʽʺʴʱل الʺॽʁॼʱة مقʨʰلة وداله احʸائॽا. 
ʙأكʱال ʦت ʙق  وقʙي على صʰȄʛʳل تʽل على دلʨʸʴال ʧم
مʧ خلال الʛʤʻ في الʙʸق الʱقارȃي  Validityنʺʨذج الॽʁاس 

)Convergent Validity ȑʜʽʽʺʱق الʙʸوال (
)Discriminant Validity قارب إلىʱق الʙص ʛʽʷǽ ʘʽح .(

 ʦة, وتॽاتها الاساسॽʻمع ب ʛاصʻه العॽɾ لاقىʱت ȑʚال Ȑʙʺال
 0.50ت الʽʺʴʱل الʱي تʙȄʜ عʧ الʴʱقȘ مʻه مʧ خلال معاملا

 ʦول رقʙʳفي ال ʛهʤǽ ة. ؗʺاॽة اساسॽʻا لؔل بॽائʸودالة اح
)4 ʧع ʙȄʜل تʽʺʴʱع معاملات الॽʺا  0.50), جॽائʸودالة اح

مʺا یʙل على تقارب الفقʛات مع عʨاملها. اما Ǽالॼʶʻة للʙʸق 
الȑʜʽʽʺʱ, فهʛʽʷǽ ʨ إلى الʺȐʙ الȑʚ تʱʵلف ॽɾه الॽʻʰات 

نʺʨذج الॽʁاس عǼ ʧعʹها, حʖʳǽ ʘʽ أن ʤǽهʛ الاساسॽة في 
نʺʨذج الॽʁاس عʙم الارتॼاॽɾ ȋʺا بʻʽها. وʦʱȄ الاسʙʱلال على 



 ʙّلʳʺد ، 15الʙ2019 4الع  

- 571  -  

 ʟلʵʱʶʺال ʧایॼʱل الʙمع ʦॽʀ اوزتʳاذا ت ʥذلAverage 

Variance Extracted AVE  ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ
) ʦول رقʙʳائج في الʱʻال ʛʽʷات. وتʛʽغʱʺال ʧʽادل بॼʱʺإلى 5ال (

ʽʺق تʙات.صʛʽغʱʺال ʧʽؗافي ب ȑʜʽ  
  

) ʤول رقʗʱ5ال(اتʙʻغʯʸال ʥʻب ȉاॺوالارت ʝلʳʯʴʸال ʥایॺʯل الʗمع) اسॻɿذج الʦʸʹل ȏʚʻʸʯق الʗائج اصʯن (  
  AVE (PI) (PB) (SCOP) (BEU) (TECH) EB Value 

(PI) 0.417 

(PB) 0.524 0.155

(SCOP) 0.513 0.148 0.032

(BEU) 0.567 0.109 0.158 0.215 

(TECH) 0.38 0.144 0.302 0.256 0.229 

EB Value 0.522 0.036 0.156 0.214 0.187 0.163   

  

 Structural Equation Modelالʹʦʸذج الʮʹائي 
  واخॺʯار الفʙضॻات

Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ مʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة لʨʺʻذج الॽʁاس 

ات تʳار  ʛؗش ʧم ʗي جʺعʱانات الॽʰه للʱʺئة في وملائʜʳʱة ال
ؗʺا ʤǽهʛ في  SEMالʶعʨدǽة, تʦ اخॼʱار الʨʺʻذج الʻʰائي 

) ʦل رقȞʷ3ال .(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜʵائي 3الʹʮذج الʦʸʹال (SEM  امʗʳʯاق إسʠعلى ن ʙʻأثʯة في الॻʸॻʢʹʯة والॻجʦلʦʹؒʯة الʭʻʮات الʙʻغʯم ʥʻللعلاقة ب
  الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة وʸॻɾة الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة

 

) إلى أن نʱائج اخॼʱار ʛʽʷ6 الʱʻائج في الʙʳول رقʦ (وت
الفʛضॽات ؗأنʗ مʛضॽة مʧ ناحॽة جʙواها ومȐʙ ملائʺة الاخʢاء 

 Critical ValuesالʺॽɻارȄة. حʘʽ تʳاوزت الʦॽʁ الʛʴجة 

(C.R)  لʨʰالʺق ʙʴار الʙʴع معاملات الإنॽʺʳ1.96(± ل (

 ,ǼTechCompet ((γ = 0.078اسʻʲʱاء القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة (

p= 0.428) ) قʨʶات الʡʨافة ضغʲ  = Prussur ((γ. وؗ

0.108, p= 0.272) ʗبلغ ʘʽح ,C.R  ʧ1.96(± اقل م (
 ʧات دلالة أعلى مȄʨʱʶ0.05وم ʙائʨالف ȑʛʽغʱʺة لॼʶʻالǼ اما .
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, والعʨائPercieB ((γ = 0.257, p= 0.009)  Șالʺʨʸʱرة (
 = BarierEC ((γالʱي تʨʴل دون إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (

-0.587, p= 0.000) اتʛʽغʱʺه الʚائج أن هʱʻت الʛهʣا ʙفق ,

 ʙة. وقॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱاق إسʢʻأ بॼʻʱوت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛʶتف
كان هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي لʢʻاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على 

  . ॽʀ(γ = 0.831, p= 0.000)ʺة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
  

) ʤول رقʗʱائ6الʯائي ) نʹʮذج الʦʸʹج الSEM اتॻضʙار الفॺʯواخ  
Estimate S.E. C.R. P 

Scope <--- PercieB 0.257 0.098 2.608 0.009 
Scope <--- Prussur 0.108 0.159 1.1 0.272 
Scope <--- BarierEC 0.587 0.114 5.214 *** 
Scope <--- TechCompet 0.078 0.149 0.793 0.428 
EBValue <--- Scope 0.831 0.11 6.358 *** 

    
ومʧ خلال فʟʴ الʱأثʛʽ الؔلي للʨʺʻذج الʻʰائي تʧʽʰ أن 
 ʙائʨالف ʥلʚ العʨائȘ الʱي تʨʴل دون إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وؗ
الʺʨʸʱرة مʧ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʺʱلؔان على الʨʱالي 

ʺʱغʛʽات أكʛʰ تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ في ॽʀʺة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ ال
الاخȐʛ. وʛʽʷȄ ذلʥ أن هʚیʧ الʺʱغʱʺǽ ʧȄʛʽلؔان تأثʛʽا مॼاشʛاً هاماً 
 ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ انʛثʕȄة, وॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱاق إسʢفي ن
 ʙائʨللف ʛʽأثʱبلغ إجʺالي ال ʙة. وقॽونʛʱؔارة الإلʳʱة الʺॽʀ في

). ॽɾʺا بلغ γ = 0.213الʺʨʸʱرة على ॽʀʺة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (
الي تأثʛʽ عʨائȘ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على ॽʀʺة الʳʱارة إجʺ

). ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن زȄادة γ = -0.488الإلʛʱؔونॽة (
العʨائȘ الʱي تʨʴل دون إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة تʕدȑ إلى 
الʱأثʛʽ سلॼاً في نʢاق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, ؗʺا تʕثʛ سلॼاً في 

الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ. تʤهʛ الʱقلʽل مॽʀ ʧʺة الأعʺال 
) ʦول رقʙʳائي في الʻʰذج الʨʺʻة للॽات الؔلʛʽأثʱائج الʱ7ن .(  

  
) ʤول رقʗʱراسة7الʗات الʙʻغʯʸالؒلي ل ʙʻأثʯال ( 

  TechCompet BarierEC PercieB Prussur Scope EBValue 

Scope 0.078 0.587 0.257 0.108 0 0 

EBValue 0.065 0.488 0.213 0.09 0.831 0 

  
  مʹاقʵة الʹʯائج 

إلى أن ʲؗافة ضغȌ الʨʶق والقʙرات  SEMتʛʽʷ نʱائج 
الʨʻؔʱلʨجॽة ؗان لهʺا تأثʛʽ اʳǽابي على نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة 
 ʧیʚى أن هʻعʺǼ ,اॽائʸدال اح ʧȞǽ ʦة الا أنه لॽونʛʱؔالإل
الʺʱغʧȄʛʽ لا ʧȞʺǽ إعॼʱارهʺا مʧ ضʺʧ عʨامل الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة 

ʻʱارة والʳʱام الʙʵʱاق إسʢفي ن ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʛثʕʺة الॽʺॽʤ
الإلʛʱؔونॽة في قʢاع تʳارة الʜʳʱئة في الʺʺلؔة العॽȃʛة 
الʶعʨدǽة. وأن ؗان هʚیʧ العاملǽ ʧʽعʛʰʱوا مʧ العʨامل الʺʕثʛة 
في نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في العʙیʙ مʧ القʢاعات, 

 ȑʚاع الʢالق ʖʶلف حʱʵت ʦهʱʽʺة. الا أن أهʻʽه العʻم ʗجʺع

أǽʹا وجʨد أثʛ ذو دلالة احʸائॽة  SEMوقʙ ابʛزت نʱائج 
للفʨائʙ الʺʨʸʱرة وعʨائȘ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في نʢاق 
 ʛثʕا تʺॽɾ ًاǼاʳǽرة إʨʸʱʺال ʙائʨالف ʛثʕة, وتॽونʛʱؔارة الإلʳʱال
العʨائȘ الʱي تʨʴل دون إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة سلॼاً. 

إلى ذلʥ، ؗانʗ هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ نʢاق Ǽالإضافة 
إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والॽʁʺة الʺʴʱققة مʧ الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة. تʦ الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار الأنʢʷة الʱي مارسها 
 ʦهʺʤأن مع ʧʽʰة وتॽونʛʱؔارة الإلʳʱقات الॽʰʢت ʛʰن عʨʰʽʳʱʶʺال

لإعلان، ʙʵʱʶǽمʨن الॽʰʢʱقات ȞʷǼل أساسي في الȘȄʨʶʱ وا
 ʧؔول ،ʗنʛʱالإن ʛʰعات عॽʰʺمات مع العʺلاء، والʨادل الʺعلॼوت
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لʝॽ للʺȄʛʱʷات أو تॼادل الʺعلʨمات مع الʺʨردیʧ. وهʚا ǽعʻي أن 
الʺʧʽʰʽʳʱʶ اسʙʵʱمʨا الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل رئʶॽي لʚʳب 
العʺلاء والإحʱفاȍ بهʦ، وهي اسʛʱاتॽʳॽة مهʺة للʨʸʴل على 

ʻʺة على الॽʶافʻة تʜʽا أشارت دراسة (مʺؗ ʧʽʶافSulaiman, 

). الا أن هʚا الإسʙʵʱام غʛʽ الʺʨʱازن للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 2000
 ، ʥلʚة. ول ʛؗʷه على أداء الʛʽتأث ʧقلل مǽ ʙاع الأعʺال قʢفي ق
ات في قʢاع الʜʳʱئة أن یʛʤʻوا في إمȞانॽة  ʛؗʷال ȑʛیʙʺغي لॼʻی

لؔاملة الʺʱʴʺلة تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ هʚیʧ الʳانʧʽʰ لʴʱقȘʽ الॽʁʺة ا
  للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.
تأثʲؗ ʛʽافة ضغȌ الʨʶق في نʢاق  SEMلʦ تʙعʦ نʱائج 

إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في قʢاع الʜʳʱئة (الفʛضॽة 
الأولى). حʘʽ اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسات عʙیʙة مʲل 

)Salwani et al., 2009; Gibbs & Kraemer, 2010  .(
ثʛʽ ضغȌ الʨʶق اʳǽابي الا أنه غʛʽ هام على الʛغʦ مʧ أن تأ

ʜʽ العʻʽة  ʛؗإلى أن ت ʥذل Ȑʜعǽ أن ʧȞʺȄة. وʻʽاد العʛة لأفॼʶʻالǼ
 Șائʨرة إضافة إلى العʨʸʱʺال ʙائʨعلى الف ʛʰل اكȞʷǼ ʖʸʻی
الʱي تʨʴل دون إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة, حʘʽ أن هʚه 

 ʛعلى ال .ʙائʨه الفʚه Șʽقʴت ʧأن تقلل م ʧȞʺǽ Șائʨالع ʧم ʦغ
ات تʳارة الʜʳʱئة في الʶعʨدǽة ʲȞǼافة  ʛؗادة ادراك شȄأن ز
ضغʡʨات الʨʶق ʧȞʺǽ أن ʴǽفʜها على تʅॽʲؔ إسʙʵʱامها 
للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ أجل الإسʳʱاǼة ȞʷǼل أفʹل للʱغʛʽʽات 
في الʨʶق وʚؗلʥ لȄʜادة قاعʙة العʺلاء وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ مع 

ʹا إلى وجʨد علاقة أSEM ǽالʺʨردیʧ الʛئʧʽʽʶॽ. تʛʽʷ نʱائج 
مهʺة بʧʽ الفʨائʙ الʺʨʸʱرة ونʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
ة لȄʜادة  ʛؗʷد الʨإلى أن جه ʛʽʷǽ اʚوه .(ةॽأنʲة الॽضʛالف)
 Șʽقʴة، وتʙیʙاق جʨاء أسʷخلال إن ʧة عʺلائها مʙقاع
 ʧردیʨʺالعلاقات مع ال ʧʽʶʴؔلفة، وتʱات في الʹॽɿʵت

إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، وهʨ والعʺلاء قʙ یʕدȑ إلى زȄادة 
 ,Gibbs & Kraemerما یʱفȘ مع الʱʻائج الʶاǼقة مʲل (

2010; Zhuang, & Lederer, 2006.(  
 ʧؔت ʦة لॽجʨلʨʻؔʱرات الʙا إلى أن القʹǽائج أʱʻال ʛʽʷوت
مʕشʛا هاما لʢʻاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (الفʛضॽة 

الʙراسات الʶاǼقة مʲل  الʲالʲة). حʘʽ لʦ تʱفȘ هʚ الʳॽʱʻة مع
)Salwani et al., 2009; Zhu et al., 2006 يʻعǽ اʚوه .(

ات في قʢاع الʜʳʱئة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  ʛؗʷأن ال

تفʱقʛ بʨجه عام إلى الʺهارات الʱقॽʻة الʙاخلॽة الʺʻاسॼة، ولا 
تʨلي اهʱʺاما یʛؗʚ لʛȄʨʢʱ معʛفʱها بʨʻؔʱلʨجॽات الʳʱارة 

) إلى أن ʙJian et al, 2017 أشارت دراسة (الإلʛʱؔونॽة. وق
 ʧب مʛقǽ 27ما ٪  ʦʺʸة تʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʧم

لʙیها  ٪ 50مʨاقعها الʵاصة بها بʻفʶها، في حʧʽ أن حʨالي 
 ȑودʜل مʰق ʧانة مʸʺة والʺʺʸʺة الॽونʛʱؔاقعها الإلʨم

. مʺا سȘʰ, تʧʽʰ أن الفʨائIT Vendor ʙتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
 ʨʸʱʺارة الʳʱام الʙʵʱلإس ʦك الʺهʛʴʺهي ال ʗرة ؗان

الإلʛʱؔونॽة، في حʧʽ أن الʨʴاجʜ الʱي تعʨق الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة تقلل مʧ نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

  (الفʛضॽة الʛاǼعة). 
وجʙت الʙراسة أن تؔالʅॽ الʷʱغʽل الȄʨʻʶة، والʺʵاوف 

للʺعاملات  الʺʱعلقة Ǽأمʧ الʺعلʨمات، ونقʟ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي
عʛʰ الإنʛʱنʗ ؗأن لها آثار سلॽʰة ʛʽʰؗة على نʢاق إسʙʵʱام 
 ʙة قǽدʨعʶمة الʨȞʴأن ال ʧم ʦغʛة. على الॽونʛʱؔارة الإلʳʱال
 ȘȄʛʡ ʧة عॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱل إسʽهʶʱة لॼاسʻة مʯʽت بʛوف
 ʛتʨʽʰʺؔة الʜوضة على أجهʛم الʺفʨسʛوال ʖائʛʹع الॽʺإزالة ج

فأن تؔلفة الʷʱغʽل الȄʨʻʶة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  والأجهʜة الॽɾʛʢة،
ات الʱي  ʛؗʷاً إلى أن الॽئʜج ʥجع ذلʛȄلاد، وʰة في الॽقى عالॼت
تقʙم خʙمات اتʸالات الॽʰانات (Ǽʺا في ذلʥ عʛض الʢʻاق 
الʛʱددȑ للأنʛʱنʗ ) لʙیها مॼادرات قلʽلة لʨʱصʽل نقاȋ تʨاجʙها 

ॽʺالعال ʗنʛʱة الإنȞॼʷل ȑʛد الفقʨʺإلى الع ʛقʱتف ، ʥلʚة لʳॽʱة. ون
الʶعʨدǽة إلى اتʸالات مʵʻفʹة الʱؔلفة وذات قʙرة عالॽة على 
 ʧة (أمॽʻاوف الأمʵʺة للॼʶʻالǼ .ةॽʺالعال ʗنʛʱة الإنȞॼش
الʺعلʨمات),  فʛʽʷʱ إلى الإفʱقار إلى أمʧ الॽʰانات والʨʸʵصॽة 
ة  ات الʺʷارؗ ʛؗʷاد والʛعلى الأف ʖعʸال ʧعل مʳǽ ȑʚال ʛالأم

اسع في الʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ. یʛجع مȐʨʱʶ على نʢاق و 
الʲقة الʺʵʻفʠ في الʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ إلى حॽʁقة أن 
الأʛʡ القانʨنॽة الʴالॽة لا تʨفʛ ضʺانات ؗاॽɾة لأنʷاء بʯʽات 
تʶهل الʲقة في معاملات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. ʽʺǽل الʺʛʱʷون 

ǽعلʺʨن أن  والॼائعʨن إلى الʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ إذا ؗانʨا
حقʨقهʦ والʜʱاماتهʦ سʦʱʽ تʻفʚʽها ȞʷǼل قانʨني. ؗʺا أن بʻاء الʲقة 
ǽعʛʰʱ شʡʛا مॼʶقا هاما للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وʙȃون ذلʧȞʺǽ ʥ أن 
تفʷل أȑ جهʨد للʛʱوȄج لإسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

)Almeida de Almeida et al., 2007 غي علىॼʻی ،ʥلʚل .(
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ʳʱاع الʢفي ق ʧȄʛیʙʺة بل الॽونʛʱؔارة الإلʳʱفادوا الʱئة ألا یʜ
إʳǽاد ʛʡق لȄʜادة فʨائʙها. ؗأن هʻاك أثʛ اʳǽابي قȑʨ بʧʽ نʢاق 
إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وॽʀʺة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة (الفʛضॽة 
الʵامʶة). وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن إسʙʵʱام الʳʱارة 

وتॼادل الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة في الȘȄʨʶʱ/ الإعلان، والʺॽʰعات، 
ʧ مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة وأداؤها الؔلي.  ّʁِ ʴǽ أن ʧȞʺǽ مع العʺلاء
 ʗنʛʱن الإنʨمʙʵʱʶǽ ʧیʚال ʧȄʛیʙʺعلى ال ʖʳǽ ,دʙʸا الʚفي ه
 ʦاتهॽامه في عʺلʙʵʱا إسʨفʲȞǽ الفعل في معاملات الأعʺال أنǼ
لʴʱقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ فʛص الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. وتʱفȘ هʚه الʱʻائج 

ʙراسات (مع الSalwani et al., 2009; Zhu and 

Kraemer, 2005; Zhuang, & Lederer, 2006.(  
  الʳلاصة

ʜت هʚه الʙراسة على الاجاǼة على سʕالʧʽ وهʺا: ما هي  رؗ
العʨامل الʱي تʕثʛ على نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في 
 ʛثʕی ʅॽ ات الʜʳʱئة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟, وؗ ʛؗش

ة (ॽʀʺة نʢاق إ ʛؗʷة على أداء الॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱس
الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة)؟ في نʺʨذج الʙراسة الʺفʛʱض, اسʙʵʱم 
 ʙائʨق، الفʨʶات الʡʨافة ضغʲامل (كʨعة عȃأر ʘاحॼال
الʺʨʸʱرة، القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة، والʨʴاجʜ الʱي تʨʴل دون 

وعامل واحʙ إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة) لʺعالʳة الʕʶال الأول 
  (نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة) لʺعالʳة الʕʶال الʲأني.

 ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨائج إلى وجʱʻأشارت ال ʙوق
نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والॽʁʺة الʺʴʱققة مʧ الʳʱارة 
ات الʱي  ʛؗʷال ʥإلى أن تل ʥذل ʛʽʷǽ .ات ʛؗʷة للॽونʛʱؔالإل

ʳʱالفعل في الǼ اركʷت ʖاسʻن في وضع مʨؔة تॽونʛʱؔارة الإل
 ʅॽʲؔت ʦة إذا تॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʧة مʛʽʲؗ ʙائʨفǼ عʱʺʱلل
 ʛʰة عȄارʳʱة الʢʷللأن ʗنʛʱام الإنʙʵʱال إسʜامها. لا یʙʵʱإس
 ʛʽʰؔال ʛʽأثʱال ʛʶفǽ ما ʨة، وهॽاحله الأولʛفي م ʗنʛʱالإن

ة والॽʁʺة ا ʛؗʷة على أداء الॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱققة.لإسʴʱʺل  
تʶاهʦ هʚه الʙراسة في الأدبॽات الȄʛʤʻة في مʳال الʳʱارة 
الإلʛʱؔونॽة Ǽالʛʢق الʱالॽة. أولاً ، تʻʱاول الʙراسة الفʨʳة في 
 ʧها مʽʻʰت ʙعǼ ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱإسǼ علقةʱʺات الॽالأدب
ʜʽ على الʺʺلؔة  ʛؗʱخلال ال ʧة مॽامʻان الʙلʰات في ال ʛؗʷل الʰق

ʜت معʦʤ دراسات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في العॽȃʛة الʶع ʛؗة. تǽدʨ
الʰلʙان الʺʱقʙمة وقلʽل مʻها تʨجه إلى دراسة إسʙʵʱام الʳʱارة 

الإلʛʱؔونॽة في سॽاق قʢاع الʜʳʱئة في الʙول الʻامॽة. ثانॽا ، 
تʛʽʷ الʱʻائج إلى أنه ʖʳǽ على الʶعʨدǽة أن تʧʶʴ الʯʽʰات 

ʛʱؔونॽة في قʢاع ذات الʸلة لȄʜادة إسʙʵʱام الʳʱارة الإل
الʜʳʱئة مʧ خلال خفʠ الʨʴاجʜ الʺʱʵلفة امام إسʙʵʱام 
الʳʱارة مʧ خلال خلȘ الأʛʡ القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺʻاسॼة الʱي 
تʴʺي الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʤʻʺات، وحقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة، وفʛض 
الʜʱامات تعاقǽʙة، والʱي بʙورها سʕʱدȑ إلى زȄادة إسʱعʙاد 

الʲقة للإنʛʵاȋ في الʺعاملات عʛʰ الʺʤʻʺات والعʺلاء و 
ات الʱي  ʛؗʷد الʨجه Șʽʶʻمة تʨȞʴعلى ال ʖʳǽ اʺؗ .ʗنʛʱالإن
 ʠفʵʻل مʽصʨت Șʽقʴʱانات لॽʰالات الʸمات اتʙم خʙتق
 ʧȞʺǽ ، اʛʽة. وأخॽʺالعال ʗنʛʱة الإنȞॼرة إلى شʙؔلفة وعالي القʱال
ات في قʢاع الʜʳʱئة  ʛؗʷل الʰق ʧراسة مʙه الʚائج هʱام نʙʵʱإس

ʽل لʱقʦॽʽ نقاȋ الʹعف والقʨة لʙیهॽɾ ʦʺا یʱعلǼ Șإسʙʵʱام كʙل
  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.

  الʦʯصॻات للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة
كانʗ هʻاك Ǽعʠ الʺʙʴدات لهʚه الʙراسة مʧ ابʛزها. أولاً، 

 SEMعلى الʛغʦ مʧ أن اسلʨب نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة 
ʛ الȑʚ اسʙʵʱم في هʚه الʙراسة ǽعʛʰʱ أداة صالʴة لʱقʙی

 ʖʳǽ راسةʙه الʚائج هʱن ʛʽʶات، الا أن تفʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب
ʨȞǽن ʚʴǼر لأنها قʙ لا تقʙم صʨرة ؗاملة عʧ قʢاع تʳارة 
 ʙاع واحʢعلى دراسة ق ʘاحॼال ʜ الʜʳʱئة الʶعʨدǽة. ثانॽاً، رؗ
وهʨ الʜʳʱئة، لʧؔ القʢاعات الاخȐʛ في الʻʸاعة قʙ تʱʵلف 

إسʙʵʱام الʳʱارة  عǼ ʧعʹها الॼعʠ مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ ونʢاق
الإلʛʱؔونॽة. لʚلʥ، یॼʻغي أن تʛʰʱʵ الأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة الʨʺʻذج 
الʺفʛʱض في هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام عʻʽات أكʛʰ أو Ǽالʛʤʻ في 
عʨامل إضاॽɾة، Ǽʺا في ذلʥ تʅॽʻʸ الʨʴاجʜ الʱي تʨʴل دون 
إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة إلى حʨاجʜ مالॽة وتॽʺॽʤʻة 

ضافة إلى ذلʖʳǽ ،ʥ أن تʷʺل الأʴǼاث وتʨʻؔلʨجॽة. Ǽالإ
 ʅॽʻʸت ȘȄʛʡ ʧئة عʜʳʱاع الʢق ʧة مʻʽائح معʛة شॽلʰقʱʶʺال
الʻʸاعة إلى قʢاعات مʱʵلفة مʲل قʢاع الʜʳʱئة مʳال 
 ʝǼل الʺلاʲم Ȑʛالات الاخʳʺئة في الʜʳʱاعات الʢة وقǽʚالاغ

  والاجهʜة الؔهȃʛائॽة وغʛʽها.
هʺʧʽ وهʺا اخʛʽاً, اسʙʵʱمǼ ʗعʠ الʙراسات مʱغʧȄʛʽ م

حʦʳ الʺʤʻʺة ونقʟ الʨʱافȘ الॽʤʻʱʺي في الʱأثʛʽ على نʢاق 
 ʧȄʛثʕم ʛʽأنهʺا غǼ ʙوج ʧها مʻة, ومॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱإس
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ȞʷǼل ʛʽʰؗ في نʢاق إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʲل دراسة 
)Gibbs & Kraemer, 2010 ةॽȃʛفي الʺʺلؔة الع .(

ات الʸغʛʽة و  ʛؗʷال ʧʺॽة تهǽدʨعʶارة الʳاع تʢة على قʢسʨʱʺال
الʜʳʱئة, ومʧ الʺʱʴʺل أن ʨȞǽن لʦʳʴ الʺʤʻʺة تأثʛʽاً ملʺʨساً 
 ʛʽغʱʺا الʚي هʻʰت ʦة إذا تॽونʛʱؔارة الإلʳʱام الʙʵʱاق إسʢعلى ن
 ʙي فقʺॽʤʻʱال Șافʨʱال ʟقʻة لॼʶʻالǼ ة. اماॽلʰقʱʶʺاذج الʺʻفي ال

) Gibbs & Kraemer, 2010 ʖʰʶǼتʦ اسॼʱعاده مʧ دراسة (
ه احȐʨʱ على نفʝ مʕشʛات مʱغʛʽ العʨائȘ الʱي تʨʴل دون أن

إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. یʨصي الॼاحǼ ʘأن تʷʺل 
الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة مʱغʛʽ الʨʱافȘ الॽʤʻʱʺي وتʹʺʧʽ مʕشʛات 

  مʨʻʱعة لॽʁاسه وॽʀاس أثʛه على إسʙʵʱام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.
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