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ABSTRACT 

The aim of this study is to identify the concepts of organizational identity and organizational identification 

and their relationship, as well as the impact of personal and functional factors, such as sex, age, academic 

rank and duration of work in the academic field, at Mu’tah University in Jordan. In order to achieve the 

study objectives, the researchers used primary data from the study's respondents through distributing a 

questionnaire to a stratified random sample selected from a population of (248) faculty members at Mu’tah 

University. The study employed the analytical descriptive method and appropriate statistical methods were 

used to test the hypotheses of the study. The study reached a number of results, the most important of which 

are that the level of organizational identification among faculty members at Mu'tah University was high and 

that the level of organizational identity was moderate. The results also showed a statistically significant 

relationship between organizational symmetry and organizational identity among faculty members at Mu'tah 

University, as well as the absence of statistically significant differences in the levels of organizational 

identification and organizational identity due to personal and functional factors, including gender, age, 

academic rank and duration of work in the academic field at the University. The study recommended to 

identify the desires and needs of faculty members at Mu’tah University in order to increase their level of 

identification with the university, as well as to pay attention to organizational identity and provide the 

necessary development requirements. 
Keywords: Organizational identity, Organizational identification, Mu’tah University. 
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  الʸॻʢʹʯي: مʦʯʴاهʸا والعلاقة بʻʹهʸاالهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة والʸʯاثل 

  الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة في جامعة مʓتة أعʷاءدراسة مʗʻانॻة على 
  

 ʗʸʲم ʥʻʴل حʻعق ʚـل خلف ــأم*، بالع ʗʸاونأحʙʠهـال*  
  

  ʝـلʳم
  

لعʨامل الॽʸʵʷة اॽȃان مȐʙ أثʛ و ʻʽهʺا، على مفهʨمي الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي، والعلاقة ب الʱعʛف هʙفʗ الʙراسة إلى
ʴʱقȘʽ لو  ،والॽɿॽʣʨة ؗالʝʻʳ والعʺʛ والʛتॼة الأكادॽʺǽة ومʙة العʺل ومʳال الؔلॽة في الʳامعة في الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة

في  ʨ هʯʽة تʙرʝȄ) عʹ248اسॼʱانه وزعʗ على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة مʧ مʱʳʺع الʙراسة بلغ حʳʺها (تʛȄʨʢ  تʦ أهʙاف الʙراسة
تʨصلʗ الʙراسة  واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة. .جامعة مʕتة

، مȐʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة ؗان مʨʱسʢاً ، و إلى أن مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة ؗان مʛتفعاً 
هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في أʣهʛت الʱʻائج أن كʺا 

الॽʺॽʤʻʱة تعʨد للعʨامل الॽʸʵʷة الॽʤʻʱʺي والهȄʨة  الʱʺاثل Ȅيعʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في مʨʱʶ ، و جامعة مʕتة
ǽة الأكادॼتʛوال ،ʛʺالع ،ʝʻʳة(الॽɿॽʣʨامعة)والʳة في الॽال الؔلʳامعة، مʳة العʺل في الʙة، ومॽʺورةʛʹǼ راسةʙال ʗف  . وأوصʛعʱال

والاهʱʺام ǼالهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وتʨفʛʽ  ،لȄʜادة مȐʨʱʶ تʺاثلهʦ مع الʳامعة على رॼɼات وحاجات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة
  .مʱʶلʜمات تʛȄʨʢها

  .، جامعة مʕتةثل الॽʤʻʱʺيالهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة، الʱʺا: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال
  

لقʙ احʱل مʨضʨع الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي اهʱʺاما 
كʛʽʰا مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ لʺا له مʧ أهʺॽة Ǽالغة على سلʨك الفʛد 
 ʙاء، ولا بʨس ʙعʺل بها على حǽ يʱة الʺʤʻʺالعامل وعلى ال

ʣʨفʽها Ǽʺا للʺʤʻʺة أن تʶعى دائʺا لʛȄʨʢʱ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لʺ
یʱلائʦ وʱʯʽȃها، ومʧ الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أنه لǼ ʝॽالʹʛورة أن تॼقى 
 ʛʽʽغʱض للʛعʱبل ت ،ʛʽʽة دون تغʛقʱʶة ومʱة ثابʺʤʻʺة الȄʨه
خاصة عʙʻما ʨȞǽن الʱغʛʽʽ مʢلʖ أساسي ومهʦ لॼقاء الʺʤʻʺة 
في بʯʽة العʺل، فالʺʤʻʺات الʻاجʴة هي الʺʤʻʺات الʱي تॽʢʱʶع 

 ʨه ʟائʸل على خʙوف أن تعʛʤمع ال ʦلائʱت ʘʽʴǼ هاʱȄ
 ʟائʸʵال ʝʺǽ لا ʛʽʽغʱا الʚأن هǼ ة علʺاʙʳʱʶʺة الॽʯʽʰال

الʨʳهȄʛة بل ʨȞǽن الʱغʛʽʽ مǼ ʧاب الʙʴʱیʘ ومʨاكॼة مʢʱلॼات 
 ʧة مʺʤʻʺادف الʸت ʙي قʱات الȃʨعʸال ʧم ʦغʛعلى ال ʛʸالع

 حʘʽ مȐʙ تقʰل الأفʛاد لهȄʨة تॽʺॽʤʻة جʙیʙة.

ʳǽة دور اॽʺॽʤʻʱة الȄʨاء على وللهʨة سʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ابي
 ʦʱخلاله ی ʧاخلي مʙارجي؛ فالʵاخلي أو الʙها الʢॽʴم Ȑʨʱʶم
تʨحʙʽ العاملʧʽ على اخʱلاف خʸائʸهʦ الǽʙʺغʛاॽɾة على 
ة، أما الʙور الʺʱعلǼ ȘالʺȌॽʴ الʵارجي  ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴت
فʲʺʱʽل في إثॼات الʱفʛد والʜʽʺʱ عॽʁǼ ʧة الʺʤʻʺات، وȃهʚا 

الॽʺॽʤʻʱة مʧ أهʦ عʨامل إدماج وتʅॽؔ العاملʧʽ تعʛʰʱ الهȄʨة 
Barahmia, 2018).(  

 لقʙ أصॼح الاهʱʺام ǼالهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي

وتʨʢرات  أحʙاث مʧ الإدارȄة الʯʽʰة تʷهʙه لʺا ملʴة ضʛورة
مʨاجهها،  مʧ الʨاجʖ الʶلॽʰة والʨʤاهʛ الآثار مʧ العʙیʙ رافقها

ȑدʕة یॽʺॽʤʻʱة الȄʨفʹعف اله ʧʽرجة إلى ضعف ولاء العاملʙل 

 واضʴة هȄʨة عʙم وجʨد ʖʰʶǼ مʱʺʤʻه عʧ العامل یʵʱلى أن
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وʯʽȃة الʳامعات ؗغʛʽها مʧ الʺʤʻʺات فهي جʙیʛة للʺʤʻʺة، 
Ǽالʘʴॼ لʺا تقʨم Ǽه مʧ دور جʨهȑʛ في تʧʽʶʴ الʺهارات 
 ʧم ʙا لا بʚة، لǽادʸʱة والاقȄة الإدارॽʺʻʱال ʛȄʨʢة، وتॽʶȄرʙʱال

ʶʺǼ امʺʱي الاهʺॽʤʻʱاثل الʺʱة والॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله ʧؗل م Ȑʨʱ
في مȐʨʱʶ الʱʺاثل  تʘʴॼ الʙراسة هʚه فإن وعلॽهفي الʳامعات، 

العلاقة بʧʽ  تʴلʽل والهȄʨة الॽʤʻʱʺي Ǽالإضافة إلى الॽʤʻʱʺي
 الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقة

 ॽة والॽɿॽʣʨة ضʺʧالʸʵʷ الʺʱغʛʽات بॼعʠ الॽʺॽʤʻʱة والهȄʨة

مʙʽاني على أعʹاء  ʘʴǼ إجʛاء خلال مʧ واقع جامعة مʕتة
  الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة فʽها.

  مȜʵلة وأسʭلة الʗراسة
ʦون تʛʷوالع ʙاحʨن الʛة القǽاʙب ʚʻم ʅॽʣʨت ʛʽʲؔال ʧم 

ʦॽʂة الʺفاȄا الإدارॽʰʶة نʲیʙʴلʺا الʺهʺة وال ʥات وذلʺʤʻʺفي ال 

 وأضʗʴ والʺʻافʶة الʙʷیʙة، الʱغʛʽ سȄʛع عالʦ الʺʤʻʺات تʨاجهه

ʦॽʂلʺة مفاʨق  العʨʶح والʨʱالʺف ʦॽʂة، هي الʺفاʙائʶال ʧوم ʧʽب 

ʦاثل أهʺʱة والॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله ʦॽʂالʺفا ʥج  تلʱʻی ʙي، وقʺॽʤʻʱال
ʙیʙالع ʧʽمʨالʺفه ʧیʚإغفال ه ʧع ʧاكل مʷʺات الʺʤʻʺها للʻم 

 هاالعʺل وغʛʽ  دوران معʙل وزȄادة الʨلاء وانʵفاض الʛضا عʙم

ʧات مॽ ʨؗلʶة الॽʰلʶا داخل الʚة، هʺʤʻʺال ʦʱʴǽ إدارة على 

 ومʨȞناتها أسالʰʽها في إعادة الʛʤʻ وॽʀاداتها الʺʤʻʺات

ومʺارساتها في تʚʳیʛ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨفʽها ومʱاǼعة 
 Ȑʙامعات ؗإحʳادها. والʛي لأفʺॽʤʻʱاثل الʺʱال Ȑʨʱʶم

مʧ الʽʲʺʱل الʺʤʻʺات تʶعى إلى الʨصʨل إلى درجة عالॽة 
 ʙائʨف ʧة مॽعل ʖتʛʱأساسي لʺا ی ʖلʢʺؗ ةॽʺॽʤʻʱها الʱȄʨله

، وذلʥ مʧ خلال جʺة تعʨد على الʳامعة وعلى العاملʧʽ فʽها
  الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة:

1.  ʧتة مʕي في جامعة مʺॽʤʻʱاثل الʺʱال Ȑʨʱʶما م
  وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ؟

2.  ʕة في جامعة مॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله Ȑʨʱʶما م ʧتة م
 وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ؟

 ما العلاقة بʧʽ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي؟ .3

هل هʻالʥ فʛوق تُعȐʜ للعʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  .4
لأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في مȐʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة في 

 جامعة مʕتة؟

هل هʻالʥ فʛوق تُعȐʜ للعʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  .5

الʙʱرॽʶȄة في مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي في  لأعʹاء الهʯʽة
 جامعة مʕتة ؟

  أهॻʸة الʗراسة:
تॼʻع أهʺॽة دراسة هʚا الʺʨضʨع مʧ أهʺॽة مفهʨم الهȄʨة 
 ʘʴॼال ʧم ʙȄʜهʺا إلى مʱي، وحاجʺॽʤʻʱاثل الʺʱة والॽʺॽʤʻʱال
والʱقʸي، حʘʽ وجʙ أن هʻاك عʙد قلʽل مʧ الʙراسات في 

رفع مʨʱʶاها وتʛȄʨʢها الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة مʧ حॽʀ ʘʽاسها و 
وسʰل تغʛʽʽها، أضف إلى ذلʥ أن الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʱصل 
 ʧة مॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶاهات والʳالات ʦعلى فه ʙاعʶʱها سʽإل
 ʧȞʺǽ ي، ؗʺاʺॽʤʻʱاثل الʺʱة والȄʨات الهȄʨʱʶإلى م ʛʤʻخلال ال
أن تॼʻه إلى معʛفة الʰʶل الؔفʽلة بʛفع مȄʨʱʶي الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة 

ل الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة والʱʺاث
  خاصة وغʛʽها مʧ الʳامعات عامة.

  أهʗاف الʗراسة
سعʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ للقارȏ عʧ مفهʨمي 
الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي، والعلاقة بʻʽهʺا، ومʴاولة 
ة معʛفة مȄʨʱʶي الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي مʧ وجه

نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة، وॽȃان دور 
العʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (كالʝʻʳ والعʺʛ والʛتॼة 
الأكادॽʺǽة ومʙة العʺل ومʳال الؔلॽة) في الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة 
والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة. ؗʺا 

تعʜȄʜ  أن الʨʱصॽات الʱي سʦʱʽ الʨʱصل الʽها سʶʱاهʦ في
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙي لʺॽʤʻʱاثل الʺʱة والॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله

 في جامعة مʕتة.

  الʗراسةفʙضॻات 
  تʴاول الʙراسة اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʱالॽة:

 ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة الأولى: لا تॽضʛالف
) بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والهȄʨة α ≥ .050مȐʨʱʶ الʙلالة (

ʙة لॽʺॽʤʻʱتة.الʕفي جامعة م ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑ  
 Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة: تॽانʲة الॽضʛالف
الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة 
تعʨد للعʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ، والعʺʛ، والʛتॼة 

  ).الأكادॽʺǽة، ومʙة العʺل في الʳامعة، مʳال الؔلॽة في الʳامعة
 Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة: تʲالʲة الॽضʛالف
الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة 
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تعʨد للعʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ، والعʺʛ، والʛتॼة 
  الأكادॽʺǽة، ومʙة العʺل في الʳامعة، مʳال الؔلॽة في الʳامعة).

  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة للʗراسة
تʛʽʷ إلى الʨʸرة الانॼʢاॽɺة الʙاخلॽة  هȂʦة الॻʸॻʢʹʯة:ال

  في أذهان الأفʛاد تʳاه مʱʺʤʻهʨʳǼ ʦانʰها الʶلॽʰة والاʳǽابॽة.
 أو الانʱʺاء الارتॼاǼ ȋالʺʤʻʺة ǽعʛʰ عʧالʸʯاثل الʸॻʢʹʯي: 

 ǽعʺل بها، الʱي الʺʤʻʺة خلال مʧ نفʶه ॽɾعʛف الفʛد إلʽها،

  : (Cheney, 1992)الآتॽة وʧʺʹʱȄ الأǼعاد
لʴʱقȘʽ  والʴʺاس للʺʤʻʺة الʨلاء وهʨالʸॻʢʹʯي:  الʦلاء -أ

 .الأعʹاء الآخʧȄʛ سلʨك ومʴاكاة ودعʺها عʻها والʙفاع أهʙافها

وʦॽʀ  خʸائʟ لʨجʨد الفʛد إدراك :الʸॻʢʹʯي الʵʯاǺه -ب
ة وأهʙاف ʛؗʱʷالأعʹاء مع م ʧȄʛعة في الآخʨʺʳʺة الʺʤʻʺأو ال. 

ارتॼاʡه  حʘʽ مʧ هلʚات الفʛد مفهʨم درجة :العȂʦʷة -ج
Ǽالالʸʱاق  Ǽالغ وشعʨر Ǽالانʱʺاء إحʶاس وهي Ǽالʺʤʻʺة،
  .عʹʱȄʨه Ǽالʺʤʻʺة خلال مʧ الʚات وتعʅȄʛ الʻفॽʶة، والʳاذبॽة

 للعʺل الʺʱفʛغ الʟʵʷأعʷاء الهʭʻة الʗʯرॻʴȂة: 

 في الʨʱؗʙراه أو الʺاجʛʽʱʶ درجة وʴȄʺل الʳامعة، في الأكادǽʺي

ʙفة، أحʛل الʺعʨغل حقʷȄو Ȑʙإح ʖتʛة الॽʺǽة الأكادॽالʱال: 

  مʶاعʙ، مʴاضʛ، مʙرس. أسʱاذ مʷارك، أسʱاذ، أسʱاذ
 

 ȏʙʢʹار الʟالإ 

  الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة
ʛʰʱعǽ مʨة مفهȄʨاله ʧم ʦॽʂة الʺفاॼɻص ʙیʙʴʱارها الॼʱاعǼ 
 الʱي الʨضॽɻات خلال مʧ دائʦ بʻاء حالة وفي مʛʴʱك مفهʨم
 بʻʽها الʺʨجʨدة العلاقات ونॽɺʨة والʳʺاعات الأفʛاد فʽها ʨȞǽن 
 إذ علاقات، مʧ داخلها ʙʴǽث وما الʨضॽɻات تلʥ ؗل وفي
 ورسʦ الهȄʨة تأكʙʽ في هامة بॽʣʨفة الانʱʺاء شعʨر ǽقʨم

  ).Barghathi, 2007( حʙودها
تُعʛف الهȄّʨة في اللّغة Ǽأنها مʢʸلح مȘʱʷ مʧ الʹʺʛʽ و 

هʨ؛ ومعʻاها صفات الإنʶان وحॽʁقʱه، وأǽʹاً تʙʵʱʶُمُ للإشارةِ 
عالʦ والʸʵائʟ الʱي تʜʽʺʱ بها الॽʸʵʷة الفʛدǽة،إل َ̋  ى ال

اصʢلاحاً Ǽأنها مʨʺʳعةٌ مʧ الʺʺʜّ̔ات الʱي ʱʺǽلؔها وتعʛف 
 ʙوق ،ʦهʛʽغ ʧد عʛفʱن صفة الʨققʴǽ ʦفي جعله ʦاهʶُاد، وتʛالأف
 ʧʺاء ضʨاس سʻال ʧجʺاعة م ʧʽة ب ʛؗʱʷات مʜʽʺʺه الʚن هʨؔت

خȐʛ لʺʢʸلح الهȄʨة الʺʱʳʺع، أو الʙولة. ومʧ الʱعȄʛفات الأُ 

أنها ؗل شيء مʛʱʷك بʧʽ أفʛاد مʨʺʳعة مʙʴدة، أو شʴȄʛة 
اجʱʺاॽɺة تʶاهʦ في بʻاء مȌॽʴ عام لʙولة ما، وʦʱȄ الʱعامل مع 

ʦاصة بهʵة الȄʨاد وفقا للهʛالأف ʥʯة ، أولȄʨاله ʅȄʛأما تع
اصʢلاحا فهي ॼɺارة عʧ الʨعي Ǽالʚات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة 

(Mawdoo3.com,2017).  
Ǽالʨʸرة   الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة )Gioia et al., 2000(وعʛف 

 ȌॽʴʺالǼ نʨعʺلǽ ʧیʚة والʺʤʻʺاد الʛلها أفʺʴǽ يʱة الॽɺاॼʢالان
الʙاخلي ʱʺʤʻʺǼهʦ، وهʚا الانॼʢاع قʨȞǽ ʙن اʳǽابॽا أو سلॽʰا، 

 ȐʛȄة، وʺʤʻʺة داخل الʳهʱʻʺاسة الॽʶال ʖʶʴǼGautam et (

al., (2004 ة ورسॽʺॽʤʻʱة الȄʨي أن الهʻة خاصة تعʺʤʻʺالة ال
الʛʽʲؔ للʺʤʻʺات، حʘʽ تعʺل على رسʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة 
لʰلʨغ الأهʙاف الʺʨʷʻدة وتʴقȘʽ ذاتها مʧ خلال إثॼات وجʨدها 

) یǼ )Hareem, 2004 Ȑʛالʺʴافʤة على الॼقاء والإسʛʺʱارȄة، أما
 ʧʽفʣʨʺاء الʺʱان ȐʙʺǼ Șعلʱة تʺʤʻʺة للॽʺॽʤʻʱة الȄʨأن اله

Ȟؗل بʙلا مʧ الʨحʙات الʱي ǽعʺلʨن فʽها أو مʳال  للʺʤʻʺة
  تʸʸʵهʦ الʺهʻي.

وتȞʷʱل الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة مʧ الʦॽʁ الʨʳهȄʛة 
والʺعʱقʙات الʱي تʨجه تʛʸفات العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة، إذ ʨȞǽن 
للإدارة العلॽا دور أساسي في تʽȞʷلها و الإجاǼة عʧ الʕʶال 

تفʛʽʶ الأمʨر وتʙʴیʙ  "مʧ نʤʻʺؗ "ʧʴʺة، فʚلʥ یʕثʛ في
الʱهʙیʙات عʙʻ صॽاغة الإسʛʱاتॽʳॽة والاتʸال Ǽالʵارج 

(Foreman & Whetten, 2002). 

  أǺعاد الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة
 هʻالʥ عʙة أǼعاد أساسॽة للهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وتʲʺʱل في

Ȅʜة، والʶʺات الʺʱفʛدة، والاسʛʺʱارȄة في هʚه  ʛؗʺات الʺʶال
  . & Whetten, 1985(Albert(الʶʺات 

1-  ʧȞʺǽ يʱات الʺʶال ʥة: وهي تلȄʜ ʛؗʺات الʺʶال
 اعॼʱاراها سʺات تʨʳǼ ʟʱʵهʛ الʺʤʻʺة.

 الʺʤʻʺة تʺʜʽ الʱي الʶʺات وهيالʶʺات الʺʱفʛدة:  -2

ʧات عʺʤʻʺال  Ȑʛالأخ. 

Ȅʜة الاسʛʺʱارȄة: اسʛʺʱار وجʨد الʶʺات -3 ʛؗʺدة الʛفʱʺوال 

 الʨʺǽʙمة ولا صفة لها الʶʺات وهʚه الʜمʛʺǼ ʧور الʺʤʻʺة في

ʱتʛعا أثȄʛة سʯʽʰات الʛʽغʱب. 

ʃॻʹʶة تȂʦة الهॻʸॻʢʹʯال  
 Abed) : رئʧʽʶॽ  مʧʽȄʨʱʶ إلى الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة تʻʸف
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Al- Lateif & Joudeh, 2010) 

 شعʨر الʹॽɻفة: حʨȞǽ ʘʽن  الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة -1

 الʶʺات قʙ تʨʱافʛ إذ ضʽʯلاً  الॽʺॽʤʻʱة ǼالهȄʨة الʺعʨʽʻن  الأʛʡاف

 أنه إلا كّلها، الʺʤʻʺات على ʜةمʺʽ الʶʺات تʨؔن  وقʙ الʨʳهȄʛة

ʦل  ِʠʺǽ الؔافي(عامل ʧمʜة الȄارʛʺʱالاس( Șʽʺعʱا لʚر.  هʨعʷال
ʙق ʛʽغʱة تȄʨة هʺʤʻʺة الʳॽʱي نʻʰʱة لॽ ʨؗسل ȋة أنʺاʙیʙمʺا ج 

ʖلʢʱوز یʛة بȄʨه  Ȑʛات أو أخʛʽʽة في تغȄʨة، الهʙائʶال ʧؔا لʚه 

 لȄʨʡ وقʗ علॽه ʛʺǽ حʱى ضॽɻفاً  سʨȞॽن  الهȄʨة الʱغʛʽʽ في
 .الأʛʡاف الʺعॽʻة كافة أذهان في یʛʱسخ لؔي

 الʺعʨʽʻن  الأʛʡاف القȄʨة: ʷǽعʛ الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة -2

 تʺʜʽها الʱي الʶʺات الʨʳهȄʛة وجʨد عʙʻ القȄʨة الॽʺॽʤʻʱة ǼالهȄʨة

ʧها عʛʽغ ʧات، مʺʤʻʺور مع الʛم ʧل زمȄʨʡ على ʥتل 

 ʱʽهاماه على الاتفاق یʦʱ الʱي القȄʨة الॽʺॽʤʻʱة فالهȄʨة .الʶʺات

 تʢʵي على الإدارة كّلهʦ تʶاعʙ الʺعॽʻة الأʛʡاف بʧʽ وأǼعادها

الʺʤʻʺة  إدارة نʳاح في تʶهʦ ثʦ ومʧ قʙ تʨاجهها، الʱي الأزمات
 .أدائها مȐʨʱʶ  ورفع

ʨȞǽن لها تأثʛʽ  الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة وȐʛȄ الॼاحʲان أن الهȄʨة
ʘʽح ʧابي مʳǽل أعʺالها أداء اȞʷǼ روسʙة وعلʺي مʳॽʱن 

 والʺʙروسة، تʺاما عʝȞ الهȄʨة الʨاضʴة تʳاهاتهاوا سʺاتها

 تʻفʚʽ في الʺʤʻʺة على سلʰي تأثʛʽ فان لها الʹॽɻفة الॽʺॽʤʻʱة

 قȄʨة فإنها تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة هȄʨة فؔلʺا ؗانʗ لʚا أعʺالها، 

  .أهʙافها تʴقȘʽ في الʱʻائج أفʹل إلى الʨصʨل
  مفهʦم الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي

ا َ̋ اǼَهَ، وتʢََابǽ ،Șََعʛف الʱʺاثل لغة: مʧ الفعل تَ َ̫ ثَلَ أȑ تَ
اثَلَةً  َ̋ اثلٌ مُ َ̋ ǽُ َومَاثَل ،Șُابʢََه، تǼُا َ̫ اثُل: Ǽʺعʻى تَ َ̋ ومʙʸرها تَ
الʷيء: شابَهَه. ولا تʨؔن الʺʺاثلة إلا بʧʽ الʺʱفقʧʽ، والʱʺاثل 
ǽعʻي اشʛʱاك الʺʨجʨدیʧْ في جʺॽع الʸفات، والʱʺاثل في 

في الʶʴاب ǽعʻي الʺȘʢʻ هʨ علاقة الʛʢد والعʝȞ، والʱʺاثل 
تʶاوȑ العʙدیʧ، الʱʺاثل في الʰلاغة ضʛب مʧ ضʛوب الॽʰʷʱه 

)almaany.com, 2017.(  
 الॽʶاسॽة الȄʛʤʻة إلى الॽʤʻʱʺي" الʱʺاثل "مفهʨم جʚور تʛجعو 

ʜت الʱي )،,Lasswell & Kaplan (1965للازوȄل   حʙ إلى رؗ

ʙʽعǼ تʺاثل على ʛالأم ،ʛʽاهʺʳال ȑʚال ȑدʕر إلى یʨهʣ دʙع ʧم 

مʧ  لازوȄل الʺʢʸلح تʻʰى القʨمॽة، وقʙ الهȄʨة مʲل الهȄʨات،
 ǼالʱعʅȄʛ نفʶه ǽقʙʽ لʦ أنه إلا لفʛوʙȄ، الʻفʶي الʴʱلʽل أسلʨب

 أنه"على الʱʺاثل (Freud)عʛف  حʘʽ للʺفهʨم الʴʱلʽلي الʺʙʴود

 حاولʛ، و آخ شʟʵ مع لʟʵʷ العاॽɿʡة الʛواȌǼ عʧ تعʛʽʰ أول

 تʨؔن  ما الʱي غالॼا ॽʸʵʷةال الʙوافع بʧʽ صلة لازوȄل إʳǽاد

 والʶلʢة، واسʙʵʱم العامة الॽʸʵʷات مع الʱʺاثل وʧʽȃ لاشعʨرȄة،

أو  شيء مع للʟʵʷ والاتʴاد الʨʱحʙ لॽعʻي الʱʺاثل مʢʸلح
 مʧ العʙیʙ أʣهʛ وقʙ. معʻʽة فʛؔة أو آخʛ، شʟʵ أو مʨʺʳعة

الʱʺاثل  لʺʢʸلح لازوȄل Ǽاسʙʵʱام الآخʧȄʛ تأثʛهʦ الʱؔاب
)Rasheed, 2003) فʛع ʙوق .(Cheney,1983 اثلʺʱال (

یȌȃʛ  الॽʤʻʱʺي اصʢلاحا على انه العʺلॽة الʱي مʧ خلالها
  الأشʵاص أنفʶهǼ ʦالʺʱʳʺع الʺʤʻʺي.

 الʱʺاثل )Mael & Ashforth,1992عʛف (كʺا 

 الانʱʺاء مع الأحادȑ أو الʺʦʳʶʻ الʨʸʱر"على انه  الॽʤʻʱʺي

 ʢʸلʴاتحʘʽ م مʧ نفʶه الفʛد ǽُعʛف حʘʽ الʺʤʻʺة، إلى

الʺʣʨفʧʽ  فʽها، حʘʽ أن هʨ عʹʨ الʺʤʻʺات) الʱي(الʺʤʻʺة 
ʧیʚون  الʛعʷǽ ʦامهʳʶانǼ ʦهʙحʨة مع وتʺʤʻʺي الʱن  الʨعʺلǽ 

الʺʤʻʺة  خʸائʟ مʧ حʘʽ أǽʹا أنفʶهʸǽ ʦفʨن  سʨف فʽها
Bartels et al., 2007).(  

ʙʻر عʨʸاثل تʺʱي الʺॽʤʻʱاره الॼʱاعǼ أوجه ʙأح ʙیʙʴʱال 

 درجة" إلى ʛʽʷǽ الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل فإن الʵاصة، الاجʱʺاعي

ʅȄʛتع ʨʹالع ʝفʻه بʶفʻات لʺʶي الʱال ʙقʱعǽ د أنهاʙʴة تȄʨه 

مفهʨم  دمج عʺلॽة Ǽأنه الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل ǽُعʛف الʺʤʻʺة"، وعلॽه
 الʚات وتعʅȄʛ تʙʴیʙ في معʻʽة مʤʻʺة في عʹʨا بʨصفها الʚات

 ʅॽؔالʱ للأفʛاد Dutton et al.,1994( ʘʽʴǼ ʧȞʺǽالعامة (

بهʦ  الʵاصة والهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والأهʙاف الʦॽʁ مع معॽɾʛا
  .)Herrbach, 2006أنفʶهʦ ( لʨصف الʺʜʽات هʚه واسʙʵʱام

  أهॻʸة الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي
إن مʧ أهʦ سʺات الʺʤʻʺات الʻاجʴة وجʨد الʱʺاثل 
الॽʤʻʱʺي فʽها لʺا له مʧ أثʛ في أداء العاملʧʽ فʽها وتʛʰز 

تقʦǽʙ الʺʸلʴة العامة على  فيأهʺॽة الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي 
الʺʸلʴة الॽʸʵʷة عʙʻ تقʦॽʽ الʙʰائل واتʵاذ القʛارات الʵاصة 

العʺل على زȄادة الالʜʱام والانʤʱام والأداء والʙافॽɻة ، و Ǽالʺʤʻʺة
العالॽة والʙʴ مʧ الʛʸاع والʻʱاقʠ، وتʧʽʶʴ مȞانة الʺʤʻʺة 

ʽʶها مʧ في الʺʱʳʺع وȂبʛاز مʜʽتها الʻʱافॽʶة Ǽالʺقارنة مع مʻاف
 ʛȄʨʢʱة للʺʤʻʺلل ʧʽلʲʺʱʺال ʧʽل العاملʨʰوق ،Ȑʛات الأخʺʤʻʺال
والʱغʶǼ ʛʽʽهʨلة وʛʶȄ لقʻاعʱهǼ ʦأنها تʨؔن للʺʸلʴة العامة، 



  حʧʽʶ مʙʺʴ عقʽل العʜب، أمـــل خلف أحʺʙ الʛʢاونـه                                                                             ...الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل

- 546  -  

وزȄادة درجة الʨلاء وتفعʽل الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، 
إضافة إلى الارتॼاȋ الʻفʶي بʧʽ العاملʧʽ ؗفȘȄʛ عʺل واحʙ وأن 

حʙ وأن الʳʻاح أو الفʷل یʕثʛ فʽهʦ جʺॽعًا مʛʽʸهʦ وقʙرهʦ وا
حʷǽ ʘʽعʛ العاملǼ ʧʽالʛضا الॽʣʨفي والقʻاعة Ǽالعʺل وȃالʱالي 
فایʱهʦ في أداء واجॼاتهʦ وتʻʰي  تʧʽʶʴ أدائهʦ وزȄادة فاعلʱʽهʦ وؗ
الʨʸرة الʺʛʷقة الاʳǽابॽة للʺʤʻʺة والإǽʺان بها وȂبʛاز جʺॽع 

) ʖانʳا الʚذات العلاقة به ʖانʨʳالRasheed, 2003.( 

  خʶائʝ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي
 ارتॼاʡاً  بها؛ فهʨ یʛتȌॼ یʸʱف خʸائʟ الॽʤʻʱʺي للʱʺاثل

 أساسॽا مʛتʜؔا للʺʤʻʺة، وȄعʙ الاجʱʺاॽɺة الʨʳانʖ في قȄʨاً 

ʧʽالعامل Șʢʻʺاذ في لʵارات اتʛة، ؗʺا أنه القॽʺॽʤʻʱال ʛʰʱعǽ 

 هوهʚ الʺʤʻʺة، في العاملʧʽ الأفʛاد في إدراكات ومغʛوسا معʺقا
الʺʤʻʺة  مȐʨʱʶ  على وشȞلها تʙʴد نʨع الاتʸالات الادراكات

)Johnson et al., 1999.( 

  أǺعاد الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي:
 : عامة أǼعاد بʲلاث الʺفهʨم هʚا ʙʴǽد

 الʺʤʻʺة مع Ǽالʨʱحʙ ذهʻي إدراك Ǽأنه الॼاحʨʲن  ʳǽُʺع : الʨلاء - 

ʧʺʹʱی ،ʦॽʁان الʢॼʱا اسǽاʨʻة والॽ ʨؗلʶال ʛʽأثʱاب والʳǽل يالاʲʺʱʺال 

Ȑʙف لʣʨʺاه الʳه والإخلاص تʱʺʤʻافها مʙلأه ȋاॼمعها والارت 

 نʳاحها مǼ ʧʺا ǽعʜز الʳهʙ بʚل خلال مʧ فʽها الॼقاء على والʛʴص

نʨʴ  تʨجها عاما یʧʺʹʱ الॽʤʻʱʺي فالʨلاء غʛʽها، على وتفʹʽلها
 الॽʺॽʤʻʱة، وهʚȞا فإن أهʙاف الʺʤʻʺة والʦॽʁ الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة

ة تʨؔن  قʙ نʨʴها Ǽالʜʱامه فʛدال ʷǽعʛ الʱي ʛؗʱʷة مع مʺʤʻة، مʻʽمع 

ها، عʙʻ الʻفॽʶة الʶʵارة بॼعʠ شعʨر حʘʽ یʱʺلؔه ʛؗا وعلى تʚه 

 تʽȞʷل في تʙخل الʱي الأǼعاد أحǽ ʙعʛʰʱ "الʨلاء"فان  الأساس

  ).Rasheed, 2003الهȄʨة (
 الʺعʱقʙات مع والʱʺاهي القʨʰل" ǽُعʛف Ǽأنه  :الʷʱاǼه -

ʦॽʁوال ʛʲابهات الأكʷ اد معʛث"الأفʙʴȄاخلي ، وʙال ʛتʨʱفي ال 

 ǽقع ،حʘʽ والʺʤʻʺة الفʛد وʦॽʀ معʱقʙات بʧʽ الʻʱاغʦ عʙم حالة

 الॽʸʵʷة هʱȄʨه عʧ الفʛد تʵلي بʧʽ یʛʱاوح  مʙرج  الʱʺاثل على

 وॽɿॽʣة لأسॼاب الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة معʻʽة في خʸائʟ قʨʰل إلى

)Dutton et al., 1994.( 

مʻهʦ  كʨاحʙ الأفʛاد مʧ مقʨʰلا ʨȞǽن  العʹȄʨة: أن -
 الʨʴافʜ نȄʛʤات تʻاولʗ ولقʙ والʛعاǽة والاهʱʺام Ǽالʺʨدة ʨʢॽʴǽنه

 أنه أحʙ اعॼʱار على الانʱʺاء (العʹȄʨة) مʢʸلح والʙافॽɻة

ه. حʘʽ   في وتʕثʛ الفʛد تʴفʜ الʱي الʙوافع أو الʴاجات ʨؗسل
 نȄʛʤة مʧ خلال الانʱʺاء حاجة إلى Maclelandأشار 

 شॽʸʵة علاقات تʧȄʨؔ في الॼɼʛة أنها على وعʛفها الʴاجات

  ).Sultan, 2002مع الآخʧȄʛ ( وصʙاقات قȄʨة واجʱʺاॽɺة
 الʗراسات الʴاǺقة

إلى هʙفʗ الʙراسة  الʱي (Terzi et al.,2017)وفي دراسة 
تʴلʽل العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي بʻاء على 

بلʙة مʧ مقاʡعات  14 أجʗȄʛ فيالʺعلʺʧʽ، وقʙ تʨʸرات 
ॽا. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن معلʺي الʺʙارس  ʛؗفي ت ʛʽʶȞॽالǼ
الʲانȄʨة لʙیهʦ آراء إʳǽابॽة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل 
الॽʤʻʱʺي. ومʧ نʱائج الʙراسة الاخʱلاف في الʨʸʱرات عʧ العʙالة 

 ʦهʱʽمʙا وفقا لأقʛʽʰؗ لافاʱاخ ʧʽʺالʺعل ʧʽة بॽʺॽʤʻʱال ،ʦعʺله ʧوأماك
كʺا أثʗʱʰ الʙراسة أن هʻالǼ ʥعʙان مʧ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 
 ʛʲالأك ʨة وهॽائʛالة الإجʙي وهʺا العʺॽʤʻʱاثل الʺʱان في الʛثʕی
 ʝॽة فإنه لॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʙعǼ ة. أماॽفاعلʱالة الʙالع ʥلʚ أهʺॽة وؗ

  لها تأثʛʽ یʛؗʚ في الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي.
) Abdel Fattah & Abu Yousef, 2016وفي دراسة (

 تʴقȘʽ في الʵادمة الॽʁادة دور على الʱي هʙفʗ إلى الʱعʛف

 ʛʸʺǼ قʰل الʳامعي الʱعلʙʺǼ ʦॽارس الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة مع الʱʺاثل

ʧوجهة م ʛʤراسة نʙال ʗمʙʵʱاس ʙوق ،ʧʽʺهج الʺعلʻʺال 

 وتʺʲل الॽʁادة الʵادمة بʧʽ العلاقة لʙʴʱیʙ الارتॼاʡي الʨصفي

 تʺʲل الʙراسة، ومʧ أبʛز الʱʻائج أن عʻʽة لॽʺॽʤʻ Ȑʙةالʱ الهȄʨة

 مʛتفعة، وانه لا بʙرجة جاءت الʺعلʺʧʽ لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة

ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʧʽات بǼاʳʱاس ʧʽرسʙʺفي ال 

 الʝʻʳ،(لʺʱغʛʽات الʙراسة  تعȐʜ  الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة تʺʲل درجة

 دلالة فʛوق ذات وجʨد الʱʻائج أʣهʛت ، ؗʺا)العلʺي والʺʕهل

والʛʰʵة، إضافة إلى  الʙراسॽة الʺʛحلة لʺʱغȑʛʽ  تعȐʜ  إحʸائॽة
 ودرجة الʵادمة الॽʁادة نʺȌ بʧʽ إʳǽابॽة ارتॼاȋ معاملات وجʨد

ʜ والʜʽʺʱ  الʲلاثة ǼأǼعادها الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة تʺʲل ʛؗʺʱال)
  الʺʙرسʧʽ. لȐʙ والاسʛʺʱارȄة)
 لاقةع على إلى الʱعʛف ) سعMashri, 2016ʗدراسة (

 ʳǼامعة لȐʙ الأساتʚة الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة بʻʰاء الʺهॽʻة الأخلاॽʀات

ʙʺʴم ʛʹॽد -خʨإلى وج ʗصلʨة، تʛȞʶǼ ة علاقةॽʡاॼذات ارت 

 وʻȃاء الʺهॽʻة الʨاجॼات أداء في الʙʸق بʧʽ إحʸائॽة دلالة

ʛȞʶǼة،  -خʛʹॽ مʙʺʴ جامعة أساتʚة لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة
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 في بʧʽ الʺʨضॽɺʨة إحʸائॽة دلالة ذات ارتॼاॽʡة علاقة ووجʨد

جامعة  أساتʚة لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة وʻȃاء الʺهॽʻة الʨاجॼات أداء
ʙʺʴم ʛʹॽد - خʨة، ووجʛȞʶǼ ة علاقةॽʡاॼدلالة ذات ارت 

 الهȄʨة وʻȃاء الʺهॽʻة الʨاجॼات أداء العʙالة في بʧʽ إحʸائॽة

 خʛȞʶǼ ʛʹॽة. مʙʺʴ جامعة أساتʚة لȐʙ الॽʺॽʤʻʱة

) Salman & Saleh, 2015( دراسة اسʱهʙفʗ كʺا
 مع في الʱʺاثل تأثʛʽه ومȐʙ مȐʨʱʶ الʛʸاع الʻʰاء على الʱعʛف

ʜ وزارة الȌॽʢʵʱ في الॽʺॽʤʻʱة الهȄʨة ʛؗاق، مʛصل في العʨوت 

 بʧʽ الʛʸاع علاقة أهʺها وجʨد الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة إلى الॼاحʲان

 نأ إلى الʱʻائج أشارت كʺا الॽʺॽʤʻʱة، مع الهȄʨة والʱʺاثل الʻʰاء
  .مʨʱسʢا كان الॽʤʻʱʺي الʻʰاء والʱʺاثل مȐʨʱʶ الʛʸاع

) بʙراسة تأثʛʽ الʺʕʶولॽة Brammer, 2015قام (
ة  ʛؗʷرة الʙد قʨجʨب ʧʽاع العاملʙات على إب ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج
 ʧʽالعامل ʧة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛأُج ʙة، وقʺॽʤʻʱال

ॽا. الʺʛʱʴفʧʽ قي قʢاع الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة في اسॼان
واشارت الʙراسة الى ان وجʨد تأثʛʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
 ʧات م ʛؗʷرة الʙقف على قʨʱف یʣʨʺاع الʙة على إب ʛؗʷلل
حʘʽ خʛʰتها في الإنʱاج وتʶلʦॽ مʳʱʻاتها/خʙماتها، حʘʽ أن 
ة تʕثʛ على  الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ وȃالʱالي  ʛؗʷرة الʙق

ات. إبʙاعهʦ الॽʣʨفي وتفاعلهʦ مع الʺʕʶولॽة ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  
 ) الʱي هʙفʗ إلى الʷؔفMorabet, 2015وفي دراسة (

ʧعة عॽʰʡ العلاقة ʧʽعاد بǼاثل أʺʱي الʺॽʤʻʱال  Ȑʨʱʶوم Ȍالʹغ 

 واعʙʺʱت - ʛȞʶǼة لʨلاǽة – العʺʨمॽة الʴʸة لȐʙ قابلات الʻفʶي،

 كʷفʗ الʴʱلʽلي، ولقʙ الارتॼاʡي الʨصفي الʺʻهج على الॼاحʲة

 ومȐʨʱʶ  الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل أǼعاد بʧʽ علاقة وجʨد عʙم الʙراسة

Ȍي الʹغʶفʻال Ȑʙة قابلات لʴʸة،  الʛȞʶǼ ةǽلاʨة لॽمʨʺالع
ʚلʥ عʙم  الʻفʶي الʹغȌ ومȐʨʱʶ  الʨلاء Ǽعʙُ علاقة بʧʽ وجʨد وؗ

Ȑʙة قابلات لʴʸة الॽمʨʺم  العʙة، وعʛȞʶǼ ةǽلاʨد لʨعلاقة وج 

ʧʽب ʙُعǼ ةȄʨʹالع  Ȑʨʱʶوم Ȍي الʹغʶفʻال Ȑʙةا قابلات لʴʸل 

 الʹغȌ ومȐʨʱʶ  الʷʱاǼه Ǽعʙُ بʧʽ علاقة وجʨد العʺʨمॽة، وعʙم

  لʨلاǽة ʛȞʶǼة. – العʺʨمॽة الʴʸة قابلات لȐʙ الʻفʶي
) بʙراسة Al-Sanabani & Mahadeed, 2015وقام (

 والʺʱغʛʽات الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل بʧʽ العلاقة هʙفʗ إلى معʛفة

 في الȑʙȄʛʰ لʨʱفʛʽللʙȄʛʰ وا العامة الهʯʽة في للعاملʧʽ الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 في العاملʧʽ أن إلى الʙراسة تʨصلʗ وقʙ .الॽʻʺॽة الʳʺهʨرȄة

ة رؤȄة لʙیهʦ تʨجʙ لا للʙȄʛʰ الॽʻʺॽة العامة الهʯʽة ʛؗʱʷإزاء م 

 ذات فʛوق  وجʨد إلى تʨصلʗ الʙراسة كʺا الॽʤʻʱʺي، الʱʺاثل

 الاجʱʺاعي، للʨʻع تعȐʜ  الॽʤʻʱʺي حʨل الʱʺاثل إحʸائॽة دلاله

 Ȑʨʱʶʺال  ʨفي،الॽʣ اتʨʻة سʛʰʵهل الʕʺالعلʺي وال. 

) فقʙ تʻاولʗ الʙراسة Astakhova, 2015أما دراسة (
اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للʱʺاثل الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ شغف 
العʺل والأداء، حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى أن الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي 
یلعʖ دورا وسʢॽا في تأثʛʽ شغف العʺل الʺʳʱانʝ على الأداء 

ي، وقʙ ساهʺʗ هʚه الʙراسة بʛفʙ الأدب الإدارȑ مʧ الॽʣʨف
خلال معالʳة العلاقة الʺعقʙة بʧʽ شغف العʺل والʱʺاثل 

  الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي.
فقʙ هʙفʗ  (Stinglhamber et al., 2015) دراسةأما 

إلى ʷؗف العلاقة بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ والالʜʱام 
ʙراسة ثلاثة مʴاور أولها العلاقة الॽʣʨفي الفعال، وقʙ تʻاولʗ ال

بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والالʜʱام الॽʣʨفي، وأثʗʱʰ الʙراسة أن 
 ʗقʕʺي الʻمʜال ʛʽغʱالǼ ابيʳǽل اȞʷǼ Ȍॼتʛي مʺॽʤʻʱاثل الʺʱال
Ǽالالʜʱام الॽʣʨفي، والʺʨʴر الʲاني فانه یʻʱاول دور الʱʺاثل 

ʱʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙلاث (الʲات العʺل الʛʰي في خʺॽʤʻʱر الʨّʸ
وتॼادل أعʹاء الॽʁادة واسʱقلالॽة الʣʨائف) وتʨصل الॼاحʨʲن 
إلى أن الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي عامل وسȌॽ جʜئي في الʱأثʛʽ في 
 ʧʽاول العلاقة بʻʱʽف ʘالʲر الʨʴʺلاث، أما الʲات العʺل الʛʰخ
الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والالʜʱام الॽʣʨفي الفعال معا في الʕʰʻʱ بʙوران 

ʧʽفʣʨʺفي العʺل الفعلي للॽʣʨام الʜʱة أن الالʳॽʱʻال ʗؗان ،
الفعال هʨ عامل وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي 

  ومعʙل دوران العʺل.
) بʙراسة هʙفʗ إلى Jarne, & Maritz, 2014قام (

الʴʱقȘ مॽɿॽؗ ʧة انعȞاس الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وȂدراكها الʺʱؔامل 
Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥذل ʦʱȄو .ʧʽفʣʨʺمي للʨʽفي العʺل ال 
العʨامل الʙاخلॽة للʨʺʻذج الȑʛʤʻ الȑʚ یʨؔʱʱن مʧ الهȄʨة 

الॽʺॽʤʻʱة، في بʯʽة تॽʰȄʛʳة، وتʺʗ مʛاجعة  والʲقافة والʨʸرة
الأدب للهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʨʸرة 

مقابلة شॼه مʤʻʺة مع مʙیʧȄʛ مʧ  12الॽʺॽʤʻʱة مʨʰʱعًا Ǽإجʛاء 
ة "أقʶام الȘȄʨʶʱ والʺʨارد ال ʛؗة في شȄʛʷॼArla Foods في "

الʙȄʨʶ. وقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن هʻالʥ فʨʳة بʧʽ الهȄʨة الʱي 
 ʗʶॽة لȄʨي أن الهʻعǽ مʺا ،ʦهʱȄʨاقع الفعلي لهʨنها والʨʶȞعǽ
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 ʖʰʶǼ ميʨʽة في العʺل الॽؔامل مع الʺʺارسة العʺلʱورة تʛʹالǼ
ʲائج أن الʱʻال ʗʻʽة، ؗʺا بॽʺॽʤʻʱقافة الʲلف للʱʵم ʦقافة فه

الॽʺॽʤʻʱة قʙ لا تʨؔن مʛتʢॼة بʨضʨح ǼالهȄʨة، في حʧʽ أن 
  الʨʸرة  الॽʺॽʤʻʱة والهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة مʛتʱʢॼان ارتॼاʡًا وثॽقًا.

) Al-Gazale & Al-Abadee, 2013أما دراسة (
 ʝॽثلاثة مقای ʧألف مʱافي یʷؔʱاس ʦॽʺʸإلى دراسة ت ʗفʙوه

ة و  الهॼʽة الॽʺॽʤʻʱة ثʦ للʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والهॼʽة الʵارجॽة الʺʙرؗ
ʜʽ علʽها في ؗلॽات جامعة  ʛؗʱوال ʦॽʂه الʺفاʚه ʜȄʜعʱامه لʙʵʱاس
الʨؔفة. وقʙ أثʗʱʰ الʱʻائج مʙʸاॽʀة الأدوات الʺʱʶعʺلة في 
 ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʺॽʤʻʱة الॼʽدراك الهȂو ʜȄʜعʱفة لʨؔجامعة ال
على الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسة أǽʹا وجʨد علاقة 

ॽابʳǽلاثة.اʲات الʛʽغʱʺال ʧʽة ب  
) سعAbed Al- Lateif & Joudeh, 2010 ʗدراسة (

إلى تʙʴیʙ دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الǼ ʕʰʻʱقʨة الهȄʨة 
 ʧن مʨؔʱذج یʨʺاء نʻراسة بʙال ʗاعʢʱاس ʙة. وقॽʺॽʤʻʱال
الأǼعاد الʙاخلة في الʴʱلʽل ؗلها (الʱعاون، والابʱؔار، والالʜʱام، 

ʧȞʺت ʙة) وقॽإلى  والفاعل ʧʽثʨʴॼʺال ʅॽʻʸت ʧذج مʨʺʻال
 ʧة، ومॽʺॽʤʻʱة الȄʨالهǼ ʅॽɻر ضʨشع ʦیهʙل ʧم :ʧʽʱعʨʺʳم
لʙیهʦ شعʨر قȑʨ بʙقة. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق 
ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات الʺʨʴॼثॽɾ ʧʽʺا یʱعلǼ ȘالهȄʨة 
الॽʺॽʤʻʱة تعʨد إلى الʝʻʳ أو العʺʛ أو الʺʛتॼة الأكادॽʺǽة، 

فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعʨد إلى مʙة العʺل في  ووجʨد
  الʳامعات الʵاصة.

 ) الʱي هʙفAl-Saud & Al-Sarairah, 2009ʗدراسة (

 الهʯʽات أعʹاء لȐʙ الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل درجة الʱعʛف على إلى

 Ǽأدائهʦ وॽȃان علاقʱه الʛسʺॽة، الأردنॽة الʳامعات في الʙʱرॽʶȄة

 لȐʙ أعʹاء الॽʤʻʱʺي لʱʺاثلا درجة الॽʣʨفي، وʗʻʽȃ الʱʻائج ن

 مʧ وجهة الॽʣʨفي أداءهʦ مʛتفعة، وأن كانʗ الʙʱرॽʶȄة الهʯʽات

ʛʤرؤساء ن ʦامهʶد أقʨوج ʗʻʽتفعًا ؗʺا بʛذات علاقة كان م 

  والأداء الॽʣʨفي. الॽʤʻʱʺي الʱʺاثل مʧ كلٍّ  بʧʽ إحʸائॽة دلالة
 ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة:

الॽʺॽʤʻʱة لأعʹاء  قامʗ الʙراسة Ǽاخॼʱار مȐʨʱʶ الهȄʨة - 1
 الهʯʽة في بʯʽة جامعة مʕتة ؗإحȐʙ الʳامعات الأردنॽة.

تʻاولʗ الʙراسات الʶاǼقة الʺʷابهة في Ǽعʠ الʙول  -2
العॽȃʛة، والأجॽʰʻة إما مʨضʨع الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة أو الʱʺاثل 

الॽʤʻʱʺي ؗأحʙ مʱغʛʽات الʙراسة مع مʱغʛʽ آخʛ (كالأداء، أو 
ʺॽʤʻʱالة الʙة، أو العॽɻافʙفي ال ʧؔي) ولʶفʻال Ȍة، أو الʹغॽ

هʚه الʙراسة تʦ فʟʴ العلاقة بʧʽ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة والʱʺاثل 
 ʟقʻال ʙʶراسة لʙه الʚا جاءت هʚدراسة، ل ȑʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال

 الʴاصل في هʚا الʺʳال، وهʚا ما ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها.

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة
ʶȄرʙʱة الʯʽع أعʹاء الهॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱة في یॽ

جامعة مʕتة مʺʧ هʦ بʛتॼة مʴاضʛ، مʙرس، أسʱاذ مʶاعʙ، أسʱاذ 
مʷارك، وأسʱاذ، مʧ مʱʵلف الؔلॽات والʸʸʵʱات العلʺॽة والॼالغ 

) ʦدهʙ550ع ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽع ʖʴس ʦت ʘʽاً. حʨʹع (
) عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ بॼʶʻة 248مʱʳʺع الʙراسة بلغ حʳʺها (

) 235سʛʱجع مʻها () وزعʗ علʽهʦ الاسॼʱانات وقʙ أ45%(
) اسॼʱانه صالʴة للʴʱلʽل 217اسॼʱانه خʹع مʻها للʴʱلʽل (

) 1) مʧ مʱʳʺع الʙراسة. والʙʳول (%39.5الإحʸائي بॼʶʻة (
  یʧʽʰ خʸائʟ عʻʽة الʙراسة.

 

  ): خʶائʝ عʻʹة الʗراسة1الʗʱول (
ʙʻغʯʸال ʙʻغʯʸات الʭار فʙؒʯة % الॺʴʹال 
ʝʻʳال ʛؗ89.4 194 ذ 

 10.6 23 أنʲى
 10.1 22 سʻة فأقل 29 عʺʛال

 40.1 87 سʻة 30-39
 29.0 63 سʻة 40-50
51 ʛʲة فأكʻ20.7 45 س 

الʛتॼة
 الأكادॽʺǽة

ʛاضʴ14.3 31 م 
 11.1 24 مʙرس

ʙاعʶاذ مʱ26.3 57 أس 
 21.2 46 أسʱاذ مʷارك

 27.2 59 أسʱاذ
مʙة العʺل في 

 الʳامعة
 23.5 51 سʨʻات فاقل 5
 24.4 53 سʨʻات 6-10

 29.0 63 سʻة 11-15
16 ʛʲة فأكʻ23.0 50 س 

مʳال الؔلॽة 
 في الʳامعة

 61.3 133 أدبॽة أو إدارȄة
 38.7 84 علʺॽة أو ॽʰʡة
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Ǽالʛʤʻ إلى الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʶابȘ یʱʹح أن 
) مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة %89.4الʨؗʚر شȞلʨا ما نʱʰʶه (

) مʧ %10.6نʱʰʶه ( الʙراسة، في حʧʽ أن الإناث شȞلʧ ما
مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة الʙراسة. وهʚا ǽعʝȞ واقع العʺل في 

  الʳامعات الأردنॽة الʨȞʴمॽة حʘʽ یʱفʨق الʨؗʚر على الإناث.
- 30وॽɾʺا یʱعلʱʺǼ Șغʛʽ العʺʛ فقʙ احʱلʗ الفʯة العʺȄʛة (

) مʧ مʨʺʳع أفʛاد %40.1سʻة) الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة ( 39
سʻة) بॼʶʻة  Ȅʛʺ40-50ة (عʻʽة الʙراسة، تلا الفʯة الع

سʻة  51) وجاء في الʺʛتॼة الʲالʲة الفʯة العʺȄʛة (29.0%(
) مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة %20.7فأكʛʲ) وشȞلʗ ما نʱʰʶه (

سʻة فأقل) بॼʶʻة  29الʙراسة، وأخʛʽا جاءت الفʯة العʺȄʛة (
  ) مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة الʙراسة.10.1%(

ॼة الأكادॽʺǽة أن رتॼة كʺا بʗʻʽ الʱʻائج الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ الʛت
) مʧ مʨʺʳع %27.2أسʱاذ قʙ احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى بॼʶʻة (

)، %26.3أفʛاد عʻʽة الʙراسة، تلا ذلʥ أسʱاذ مʶاعʙ بॼʶʻة (
)، %21.2وجاء في الʺʛتॼة الʲالʲة رتॼة أسʱاذ مʷارك بॼʶʻة (

)، وأخʛʽا %14.3وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة رتॼة مʴاضʛ بॼʶʻة (
  ) مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة الʙراسة.%11.1رتॼة مʙرس بॼʶʻة (

وॽɾʺا یʱعلʱʺǼ Șغʛʽ مʙة العʺل في الʳامعة فقʙ أʣهʛت 
سʻة) قʙ  15-11الʱʻائج أن أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ذوȑ الʛʰʵة (

) واحʱلʨا الʺʛتॼة الأولى، وجاء في %29.0شȞلʨا ما نʱʰʶه (
سʨʻات) وشȞلʨا ما نʱʰʶه  10-6الʺʛتॼة الʲانॽة ذوȑ الʛʰʵة (

سʨʻات  5)، تلاهʦ في الʺʛتॼة الʲالʲة ذوȑ الʛʰʵة (24.4%(
سʻة فأكʛʲ)  16)، وأخʛʽا ذوȑ خʛʰة (%23.5فأقل) بॼʶʻة (

  ) مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة الʙراسة.%23.0بॼʶʻة (
أما ما یʱعلʱʺǼ Șغʛʽ مʳال الؔلॽة في الʳامعة فقʙ احʱل 

ولى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الؔلॽات الأدبॽة والإدارȄة الʺʛتॼة الأ
) مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة الʙراسة، مقابل %61.3وشȞلʨا ما نʱʰʶه (

  ) مʺǽ ʧعʺلʨن في الؔلॽات العلʺॽة والॽʰʢة.38.7%(
  أداة الʗراسة

 ʧة مȄورʛʹانات الॽʰل على الʨʸʴالǼ انʲاحॼقام ال
الʺʸادر الʲانȄʨة الʺʲʺʱلة في الʖʱؔ والʺʛاجع والʙورȄات 

الʙراسة. ؗʺا تʦ الاسʱعانة والأدبॽات الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع 
Ǽالॽʰانات الأولॽة الʱي تʦ جʺعها مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بʨاسʢة 

  اسॼʱانه اشʱʺلʗ على ما ǽأتي:

الʜʳء الأول: یʧʺʹʱ الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة 
والॽɿॽʣʨة، وتʷʺل الʝʻʳ، والعʺʛ، والʛتॼة الأكادॽʺǽة، ومʙة العʺل 

  في الʳامعة. في الʳامعة، ومʳال الؔلॽة
للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها  الʚʱء الʰاني:

تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لॽʁاس مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه 
Ǽالعʨامل الأخǼ Ȑʛالʛجʨع إلى دراسات الأدب الإدارȑ أبʛزها 
(Terzi et al., 2017; Al-Sanabani & Mahadeed, 

2015; Al-Saud & Al- ،.(Sarairah, 2009; Al-

Gazale & Al-Abadee, 2013 

ثلاثة أǼعاد  وॽɾʺا یʱعلǼ Șالʱʺاثل الॽʤʻʱʺي ʗʶॽʀ مʧ خلال
هي: تعʛʽʰ العاملʧʽ عʧ الʨلاء (دعʦ الʺʤʻʺة)، والʷʱاǼه (إدراك 
ة)، والعʹȄʨة (الʷعʨر Ǽالانʱʺاء)،  ʛؗʱʷم ʟائʸد خʨجʨب

 ʧالأداة م ʗنʨؔاثل،  25وتʺʱلاثة الʲعاد الǼاس الأॽʁة لʛفق
، 11، 9، 8فقʛات لॽʁاس الʨلاء (الفقʛات  9وتʹʺʧ الʺॽʁاس 

فقʛة لॽʁاس الʷʱاǼه  11)، و22، 20، 16، 14، 13، 12
) و 24، 23، 21، 19، 18، 17، 10، 7، 6، 4، 2(الفقʛات 

  ).25، 5، 15، 3، 1فقʛات لॽʁاس العʹȄʨة (الفقʛات  5
 ʖالʰء الʚʱل على (الʺʱʷوت :(ةॽʺॽʤʻʱة الȄʨاله)ارة16ॼɺ ( 

للॽʁاس. واسʱفاد الॼاحʲان مʧ الʙراسات الʶاǼقة لʺʨضʨع الهȄʨة 
 ;Mashri, 2016)الॽʺॽʤʻʱة في تʛȄʨʢ فقʛاتها مʧ دراسات 

Abdel Fattah & Abu Yousef, 2016; Abed Al- 

Lateif & Joudeh, .(2010 

وتʦ اعʱʺاد مॽʁاس لʛȞॽت الʺʨȞن مʧ خʺʝ درجات لॽʁاس 
Ȅʨي والهʺॽʤʻʱاثل الʺʱال Ȑʨʱʶم.ʧʽʰʽʳʱʶʺة للॽʺॽʤʻʱة ال  
  صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها

تʦ اخॼʱار الʙʸق الʤاهȑʛ لأداة الʙراسة مʧ خلال عʛضها 
على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة الإدارة وȂدارة الأعʺال 
 ʗȄʛراسة، وأجʙات الʛʽغʱاس مॽʁها لʱʽصلاح Ȑʙم ʧم ʙأكʱلل

جة قʢع الʱعʙیلات الʺقʛʱحة مʧ قʰل الʺʧʽʺȞʴ بʻاء على در 
  .%75بلغʗ في حʙها الأدنى 

وॽɾʺا یʱعلȘ بॼʲات أداة الʙراسة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار 
كʛونॼاخ الفا لʶʴاب الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الأداة بهʙف 
 ȑʚف الʙة للهॼاسʻات الأداة وأنها مॼث Ȑʙف على مʛعʱال
صʺʺʗ مʧ أجله، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات لʺʱغʛʽ الʱʺاثل 

) لʺʱغʛʽ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة، 0.8875)، و(0.8871( الॽʤʻʱʺي
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 ʧʽاق بʶات والاتॼʲلل على الʙتفعة وتʛم ʧʽʱʰʶʻال ʧʽهات ʙوتع
 فقʛات الأداة.

  عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات
  عʙض الʹʯائج:

  الإجاǺة عʥ سʓالي الʗراسة - أ
مʧ اجل الإجاǼة عʧ سʕالي الʙراسة تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات 

ات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʶʴابॽة والانʛʴاف
عʧ الفقʛات الʱي تʝॽʁ مʱغʛʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والهȄʨة 
الॽʺॽʤʻʱة، وʻȃاءً على ذلʥ فإن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي للفقʛات 

) ʨȞǽن الʺȐʨʱʶ مʛتفعًا (3.50-5.00الǽ ȑʚقع ضʺʧ الفʯة  
نॽʀ ʗʺة وهʚا ǽعʻي مʨافقة أفʛاد العʻʽة على الفقʛة، أما إذا ؗا

) فإن الʺȐʨʱʶ 2.5-3.49الʺʨʱسȌ الʶʴابي ǽقع ضʺʧ الفʯة (
) ʧابي أقل مʶʴال Ȍسʨʱʺذا ؗان الȂا، وʢًسʨʱن 2.50مʨȞǽ (

ʺȐʨʱʶ مʵʻفʹاً وهʚا ǽعʻي مʨافقة أفʛاد العʻʽة على الفقʛة ال
  بʙرجة مʵʻفʹة.

ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول: 
  امعة مʕتة عʧ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي؟أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في ج

  
) ʤول رقʗʱ2ال Ȏʦʯʴم ʛॻɿي تʯات الʙالفق ʥع ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷات أعǺة لإجاȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(

  الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي في جامعة مʓتة.

 مȎʦʯʲ الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȏʦʯʴʸال

 مʨʱسȌ 20 3.37330.9971 املʨن في الʳامعة نʨʴ الهʙف نفʶه.ǽعʺل الأفʛاد الع

 مʛتفع 5 4.17510.8907 أشعǼ ʛالفʨؗ ʛʵني مʙرسا في الʳامعة.

 مʨʱسȌ 18 3.49771.1227 تʺʲلʻي صʨرة الʳامعة في الʺʱʳʺع ʨʸǼرة جʙʽة.

 مʛتفع 6 4.09680.8079 أصف نفʶي للآخǼ ʧȄʛالقʨل: "أعʺل في الʳامعة" أو "أنا مʧ الʳامعة".

ʖاتʛاجة إلى الʴǼ ʧأك ʦن لȂى وʱامعة، حʳفي العʺل في ال ʛʺʱي سأسʻأن ʙقʱ21 3.32721.2167 أع Ȍسʨʱم 

 مʛتفع 9 3.82030.9229 اتʚʵ القʛارات في العʺل مʧ خلال الأخʚ في الॼʶʴان العʨاقʖ الʺʱʴʺلة للʳامعة.

ʧیʚال ʧȄʛالآخ ʧن عʨلفʱʵامعة مʳه الʚا في هʻأنǼ ʛأشع Ȑʛامعات الأخʳن في الʨعʺلǽ
 Ǽالʺʺلؔة.

 مʛتفع 16 3.55761.0961

.ʛان آخȞفي م ʝॽامعة، ولʳه الʚت العʺل في هʛʱي اخʻور، لأنʛʶالǼ ʛتفع 15 3.57601.1242 أشعʛم 

 مʛتفع 8 3.90741.0301 أدافع عʧ الʳامعة لȐʙ أصʙقائي، على أنها مʤʻʺة عॽʤʺة للعʺل فʽها.

 مʛتفع 7 4.05530.8802 معة على أنها مȞʷلاتي.أنʛʤ إلى مȞʷلات الʳا

 مʛتفع 2 4.34560.7908 أنا على أتʦ اسʱعʙاد ابʚل أقʸى جهʙ لʺʶاعʙة الʳامعة في تʴقȘʽ الʳʻاح.

 مʛتفع 1 4.36570.8411 أتʹایȘ عʙʻما أسʺع الآخʧȄʛ مʧ خارج الʳامعة یʱʻقʙونها.

 مʛتفع 4 4.23960.8321 أشعʷʺǼ ʛاعʛ دافʯة نʨʴ الʳامعة ؗʺȞان للعʺل.

 مʛتفع 10 3.78341.1239 سأكʨن على أتʦ اسʱعʙاد لقʹاء ॽʁǼة حॽاتي الʺهॽʻة في الʳامعة.

 مʨʱسȌ 23 3.07871.1199 أشعǼ ʛأن الʳامعة تهʦʱ بي.

.ʦن في أداء عʺلهʨفانʱی ʧیʚاد الʛه الأفʜʳʻأن ی ʧȞʺǽ ال على ماʲم ʨامعة هʳل الʳس 19 3.41471.0858 إن سʨʱمȌ 

ة ʛʽʲؗة مع الآخʧȄʛ الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʳامعة. ʛؗʱʷاء مॽأش ȑʙتفع 12 3.73270.8566 لʛم 

 مʛتفع ʸǽ 3.65740.8644 13عʖ علي أن أوافȘ على سॽاسات الʳامعة في أمʨر مهʺة في تʱعلȘ بي.

.Ȍا فقॽًئʜا جʡًاॼامعة ارتʳالǼ Ȍॼ24 2.65281.1831 أرت Ȍسʨʱم 



 ʙّلʳʺد ، 15الʙ2019، 4الع  

- 551  -  

 مȎʦʯʲ الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȏʦʯʴʸال

 ʧȄʛث إلى الآخʙʴʱال ʖامعة.أحʳها الʚفʻي تʱع الȄارʷʺال ʧتفع 11 3.73730.9671 عʛم 

 مʛتفع 17 3.51611.0233 أرȐ أن ॽʀʺي وʦॽʀ الʳامعة مʷʱابهة جʙا.

 مʵʻفʠ 25 2.29951.1736 أشعʛ بʨلاء قلʽل للʳامعة.

 مʨʱسȌ 22 3.29031.1440 أسॽʢʱع وصف الʳامعة Ǽأنها أسʛة ʛʽʰؗة ʷǽعʛ غالॽʰة أعʹائها Ǽالانʱʺاء إلʽها.

 مʛتفع ʶǽ 3.61291.0352 14هل علي أن أحʙد هʱȄʨي مʧ خلال الʳامعة.

 مʛتفع 3 4.31800.7907 أهʦʱ حقاً ʛʽʸʺǼ الʳامعة.

 مʛتفع 3.6573 الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

) أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 2یʱʹح مʧ معॽʢات الʙʳول (
ॽʁي تʱات الʛالفق ʧع ʝȄرʙʱة الʯʽات أعʹاء هǼالعام لإجا ʝ

) وʲʺȄل درجة تقʙیʛ مʛتفعة 3.6573الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي قʙ بلغ (
مʺا ǽعʻي أن مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة 
 Șة (أتʹایʛالفق ʗلʱاح ʙتفعا. وقʛتة مʕفي جامعة م ʝȄرʙʱال
عʙʻما أسʺع الآخʧȄʛ مʧ خارج الʳامعة یʱʻقʙونها) الʺʛتॼة 

قلʽل للʳامعة) في  الأولى، في حʧʽ جاءت الفقʛة (أشعʛ بʨلاء
الʺʛتॼة الأخʛʽة. وتعʻي هʚه الʳॽʱʻة أن لȐʙ أعʹاء هʯʽة 
الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة إدراك Ǽالʨʱحʙ مع الʳامعة والانʱʺاء 
إلʽها، وان هʻاك راȌǼ  نفʶي واجʱʺاعي یʢȃʛهǼ ʦالʳامعة، 

 Șقʴǽ اʺǼ نʨفʛʸʱȄرها وʨʤʻي مʻʰعلى ت ʧȄقادر ʦعلهʳȄو
علاتهʦ مع الآخʧȄʛ. تلʱقي الʳॽʱʻة مʸلʱʴها، وʲʺȄلʨنها في تفا

) الʱي Al-Saud & Al-Sarairah, 2009مع نʳॽʱة دراسة (
بʗʻʽ أن مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء الهʯʽات 

 Al-GazaleالʙʱرॽʶȄة ؗان مʛتفعا،كʺا یʱفȘ مع نʳॽʱة دراسة (

& Al-Abadee, 2013 رات أعʹاءʨʸإلى أن ت ʗي دلʱال (
ة الʨؔفة حʨل الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي جاءت هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامع

  بʙرجة مʛتفعة.
ما مȐʨʱʶ تʨʸرات  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني:

  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة للهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة؟
  

) ʤول رقʗʱ3ال ʛॻɿي تʯات الʙالفق ʥع ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷات أعǺة لإجاȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال :( Ȏʦʯʴم
  الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة في جامعة مʓتة.

 مȎʦʯʲ الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȏʦʯʴʸال
 مʛتفع 2 1.0507 4.2071 أفʛاد الʳامعة معʨʽʻن في وضع رسالة الʳامعة وأهʙافها وȂسʛʱاتʱʽʳॽها.

ة داخل الʳامعة. ʛؗʱʷة مॽʀأخلا ʛʽومعای ʦॽʀ دʨجʨب ʛتفع 4 0.9752 3.7235 أشعʛم 
 مʛتفع 3 1.1502 3.8315 العʺل الʳʺاعي أساسي داخل الʳامعة.

 مʛتفع ʱʴǽ 4.5991 0.9461 1اج عʺل الʳامعة إلى الʙقة في الأداء.
ʜ عʺل الʳامعة على خʙمة الʳʺهʨر. ʛؗتفع 6 1.0369 3.6069 یʛم 

 تفعمʛ  5 1.0347 3.7175 أعʱقʙ أن جامعʱي هي مʙعاة للافʵʱار مʧ بʧʽ مʽʲلاتها.
 مʨʱسȌ 9 1.0308 3.2995 العʺل داخل الʳامعة الʱي أعʺل بها أكʛʲ دیʻامॽȞॽة عʻه في مʽʲلاتها.

 مʨʱسȌ 8 1.0231 3.4747 أعʱقʙ أن شعار الʳامعة مʜʽʺʱ وȄعʝȞ هʱȄʨها.
تʙʵʱʶم الʳامعة أنʺاȋ عʙة مʧ العʺلॽات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تʺʜʽها

 عʧ مʽʲلاتها.
3.1797 1.0886 11 Ȍسʨʱم 
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 مȎʦʯʲ الفقʙة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȏʦʯʴʸال
 مʨʱسȌ 14 1.0740 2.8333 تʙʵʱʶم الʳامعة عʙة أنʺاȋ مʧ الʴʺلات الʙعائॽة الʱي تʺʜʽها عʧ مʽʲلاتها.

 مʨʱسȌ 15 1.0824 2.6544 لا تʱأثʛ سॽاسات وأنʤʺة الʳامعة بʱغʛʽ إدارتها.
 مʨʱسȌ 12 1.1522 3.0323 جʨدة الʙʵمة أولȄʨة داخل الʳامعة مʚʻ تأسʶॽها.

ʽوالʺعای ʦॽʁال.ʛʽʰؗ ʙة إلى حʱامعة ثابʳة في الॽʀالأخلا ʛ 3.2407 1.0554 10 Ȍسʨʱم 
 مʨʱسȌ 7 0.8720 3.4977 تʻʰʱى الʳامعة علاقات جʙʽة ودائʺة مع الأʛʡاف الʺعॽʻة.

 مʨʱسȌ 16 1.0956 2.6175 الʺȞافآت الʺالॽة الॽʵʶة والامॽʱازات عʛʸʻ ثابʗ مʚʻ تأسʝॽ الʳامعة.
 مʨʱسȌ 13 1.1446 2.9032 ة داخل الʳامعة.فلʶفة تʛȄʨʢ الإدارة مʚʳʱر 
 مʨʱسȌ 3.5476 الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

) الʺʨʱسȌ 3یʱʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
الʶʴابي العام لإجاǼات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ عʧ الفقʛات الʱي 

) وʲʺȄل درجة تقʙیʛ 3.5476تʝॽʁ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة قʙ بلغ (
Ȑʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء مʨʱسʢة مʺا ǽعʻي أن م

هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة مʨʱسʢا. وقʙ احʱلʗ الفقʛة 
(ʱʴǽاج عʺل الʳامعة إلى الʙقة في الأداء) الʺʛتॼة الأولى، في 
 ʛʸʻازات عॽʱة والامॽʵʶة الॽافآت الʺالȞʺة (الʛجاءت الفق ʧʽح
ثابʗ مʚʻ تأسʝॽ الʳامعة) في الʺʛتॼة الأخʛʽة. وتعʻي هʚه 

لʳॽʱʻة أن الʳامعة تʺʱلʥ هȄʨة تॽʺॽʤʻة تʶʺح لها ʨʺǼاكॼة ا
الʨʢʱرات والʱغʛʽات، ولʧؔ هʚا لا ǽغʻي عʧ مʨاصلة الʶعي في 
هʚا الʺʳال لإبʛاز هȄʨة الʳامعة مʧ خلال العʙیʙ مʧ العʺلॽات 
 ʧة مʙع ȋامها لأنʺاʙʵʱها اسʻʽب ʧي مʱم بها والʨي تقʱال

 ʠهʻمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات وتॽها العʺلʛʽغ ʧها هʜʽʺبها وت
وأن تʨؔن جʨدة الʙʵمة مʧ أهʦ أولȄʨاتها وتʨاصل بʻاء علاقات 
جʙیʙة ودائʺة مع الأʛʡاف الʺعॽʻة، إضافة إلى تعʺȘʽ فلʶفة 
تʛȄʨʢ الإدارة داخل الʳامعة. واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

)Salman & Saleh, 2015 ةȄʨاله Ȑʨʱʶؗان م ʘʽح (
ʢʵʱال ʜ ʛؗة في مॽʺॽʤʻʱه الʚه ʗلفʱا، واخʢسʨʱاق مʛفي الع Ȍॽ

 ,Abdel Fattah & Abu Yousefالʳॽʱʻة مع دراسة (

) حʘʽ ؗان مȐʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺي مʙارس 2016
  الʱعلʦॽ قʰل الʳامعي في مʛʸ مʛتفعا.

  اخॺʯار فʙضॻات الʖʲॺ: -ب
: لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة نʯائج الفʙضॻة الأولى

) بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي والهȄʨة ʙα ≥ .050لالة (عʙʻ مȐʨʱʶ ال

  الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة.
 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ابʶح ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱأجل اخ ʧوم
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الȄʨي والهʺॽʤʻʱاثل الʺʱال ʧʽب

هʨ معȑʨʻ ) و α ≥ .0000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( )0.711وقʙ بلغ (
). Ǽʺعʻى انه تʜداد الهȄʨة α ≥ .050واʳǽابي عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

 ʧȞʺȄو .ʦیهʙاثل لʺʱال Ȑʨʱʶة ؗلʺا ازداد مʻʽاد العʛأف Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال
 ʙحʨʱالǼ يʸʵإدراك ش ʨي هʺॽʤʻʱاثل الʺʱة أن الʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف
مع مʨʺʳعة العʺل في الʳامعة الȑʚ یȌȃʛ بʧʽ عʹʨ هʯʽة 

 ʧʽȃو ʝȄرʙʱمع ال ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹاثل عʺʱما یʙʻعة، وعʨʺʳʺال
جʺاعات العʺل في الʳامعة فانه ǽعʛف نفʶه مʧ خلال 
الʸʵائʟ الأساسॽة الʱي تعʛف الʺʨʺʳعة، تلʥ الʸʵائʟ الʱي 
Ȅʜة ومʱʺایʜة ومʛʺʱʶة، وʙʺʱʶȄ مʻها مفهʨمه لʚاته  ʛؗأنها م ʙقʱعǽ
وʷȄعʛ مʧ خلالها. تʱفȘ الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة 

)glhamber et al.,2015Stin اثلʺʱإلى أن ال ʗصلʨي تʱال (
الॽʤʻʱʺي هʨ عامل اʳǽابي Ǽʺا یʱعلǼ Șالʙعʦ الॽʣʨفي الʺʨʸʱر 

  كأحʙ أǼعاد الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة.
: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة

في مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 
ʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة (الʝʻʳ، جامعة مʕتة تعʨد للع

والعʺʛ، والʛتॼة الأكادॽʺǽة، ومʙة العʺل في الʳامعة، ومʳال 
  الؔلॽة في الʳامعة).
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): نʱॻʯة اخॺʯار (ت) للʯعʙف على الفʙوق في 4الʗʱول (
مȎʦʯʴ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي الʯي تُعȎʚ للʛʹʱ لȎʗ أعʷاء 

  هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة مʓتة.

ʛʹʱال 
 Ȋسʦʯʸال

ʲابيالʴ 

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾTة 
الʗلالة

 الإحʶائॻة

ʛؗ0.6135 3.7773 ذ 
 0.5797 3.8777 أنʲى 0.456 0.746

  
) عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة 4تʤهʛ نʱائج الʙʳول(

إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة 
 ʗبلغ ʘʽح ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺد لʨتة تعʕفي جامعة م ʝȄرʙʱال

) وهي غʛʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ 0.746الʺȃʨʶʴة (ॽʀʺة (ت) 
). ومʛد هʚه الʳॽʱʻة أن هʻاك تʨافȘ في α ≥ .050دلالة (

 Ȑʨʱʶم ʨʴن (ر والإناثʨؗʚال) ʝȄرʙʱة الʯʽرات أعʹاء هʨʸت
الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي وقʨȞǽ ʙن ذلʥ لʷʱاǼه الʺهʺة الʱي یʕدیها 
 ʘʴॼوال ʝȄرʙʱفي ال ʛʸʴʻي تʱوال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه

 & Al-Sanabaniʺي. واخʱلفʗ الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة (العل

Mahadeed, 2015 وق ذات دلالةʛد فʨي أشارت إلى وجʱال (
إحʸائॽة في مʨʱسʢات تʨʸرات العاملʧʽ نʨʴ الʱʺاثل 

انʗ الفʛوق لʸالح الإناث.   الॽʤʻʱʺي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وؗ

  
لفʙوق في مȎʦʯʴ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي الʯي تُعȎʚ  للعʦامل الॻʶʳʵة ): نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ للʯعʙف على ا5الʗʱول (

  والॻɽॻʡʦة  (العʙʸ، والʙتॺة الأكادॻʸǻة، ومʗة العʸل في الʱامعة) لȎʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة مʓتة.
ʙʻغʯʸال ʥایॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱةمȂʙʲعاتدرجات الȁʙʸال Ȋسʦʯة مʸॻɾFةॻائʶلالة الإحʗال
ʛʺعات العʨʺʳʺال ʧʽ0.727 0.271 3 0.813 ب 

 

 

0.537 

 

 

 3730. 213 79.422خلال الʺʨʺʳعات

  216 80.235 الʺʨʺʳع

 0.181 0.6825 4 0.273 بʧʽ الʺʨʺʳعات الʛتॼة الأكادॽʺǽة

 

 

0.948 

 

 

 0.377 212 79.962خلال الʺʨʺʳعات

  216 80.235 الʺʨʺʳع

 ʨʺʳʺ 0.491 3 0.164 0.438عاتبʧʽ المʙة العʺل في الʳامعة

 

 

0.726 

 

 

 0.374 213 79.744خلال الʺʨʺʳعات

  216 80.235 الʺʨʺʳع

  
) عʙم وجʨد فʛوق دالة 5یʱʹح مʧ الʱʻائج في الʙʳول (

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙي لʺॽʤʻʱاثل الʺʱال Ȑʨʱʶا في مॽائʸإح
ʱي تʷʺل في جامعة مʕتة تعʨد للعʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  وال

 ʦॽʀ نʨؗ (امعةʳة العʺل في الʙة، ومॽʺǽة الأكادॼتʛوال ،ʛʺالع)
 ≤ α(ف) الʺȃʨʶʴة غʛʽ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

). ومعʻى هʚه الʳॽʱʻة انه لʦ یʱأثʛ مȐʨʱʶ تʺاثل أعʹاء 050.
 ʦهʰأو رت ʦلاف أعʺارهʱاخǼ تةʕفي جامعة م ʝȄرʙʱة الʯʽه

عة، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي تفهʺهʦ الأكادॽʺǽة ومʙة العʺل في الʳام
 ʘʽʲʴال ʦامعة وعʺلهʳات الॽʳॽاتʛʱاف ورسالة واسʙلأه ʦدراكهȂو

 ʦǽʙلة في تقʲʺʱʺامعة الʳات الॽʳॽاتʛʱاسات واسॽاح سʳعلى إن
خʙمات تعلॽʺॽة نॽɺʨة، والʘʴॼ العلʺي وخʙمة الʺʱʳʺع الʺʴلي. 

 & Al-Sanabaniتʱʵلف الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة (

Mahadeed, 2015 ʧʽة بॽائʸوق إحʛف ʙجʨأنه ی ʗʻʽي بʱال (
تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة 

انʗ لʸالح الفʯة (   سʻة). 15- سʨʻات10وؗ
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): نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ للʯعʙف على 6الʗʱول (
الفʙوق في مȎʦʯʴ الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي الʯي تُعȎʚ لʱʸال الؒلॻة 

  الʗʯرʛȂ في جامعة مʓتة. لȎʗ أعʷاء هʭʻة
مʱال الؒلॻة
 في الʱامعة

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾة
T 

الʗلالة
 الإحʶائॻة

أدبॽة أو
 إدارȄة

3.80990.6320 
علʺॽة أو 0.507 0.665

 ॽʰʡة
3.75330.5741 

  
) عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 6تʤهʛ نʱائج (

Ȑʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي ل
مʕتة تعʨد لʺʱغʛʽ مʳال الؔلॽة في الʳامعة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

) وهي غʛʽ معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 0.665(ت) الʺȃʨʶʴة (
)α ≥ .050 تʺاثل أعʹاء Ȑʨʱʶة أن مʳॽʱʻه الʚي هʻوتع .(

هʯʽة الʙʱرʝȄ العاملʧʽ في الؔلॽات الأدبॽة والإدارȄة والؔلॽات 
والॽʰʢة مʷʱاǼه وʙȄل هʚا على أن أعʹاء هʯʽة  العلʺॽة

ʨن أهʺॽة مهامهʦ في إنʳاح أهʙاف  الʙʱرʝȄ في الʳامعة یʙرؗ
  الʳامعة وʕȄمʨʻن ʦॽʁǼ الʳامعة ورسالʱها ورؤʱȄها.

: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة
مȐʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة 

ة تعʨد للعʨامل الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة  (الʝʻʳ، والعʺʛ، والʛتॼة مʕت

  الأكادॽʺǽة، ومʙة العʺل في الʳامعة، مʳال الؔلॽة في الʳامعة).
  

): نʱॻʯة اخॺʯار (ت) للʯعʙف على الفʙوق في 7الʗʱول (
مȎʦʯʴ الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة الʯي تُعȎʚ للʛʹʱ لȎʗ أعʷاء 

  هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة مʓتة.
ʛʹʱال 

ʸال Ȋسʦʯ
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ʸॻɾTة 
الʗلالة 

 الإحʶائॻة
ʛؗ0.5557 3.3635 ذ 

 38110. 3.4748 أنʲى 0.352 0.933

  
) عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة 7تʤهʛ نʱائج الʙʳول (

إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة 
 ʗبلغ ʘʽح ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺد لʨتة تعʕفي جامعة م ʝȄرʙʱال

) وهي غʛʽ معȄʨʻة عʙʻ مॽʀ0.933 Ȑʨʱʶʺة (ت) الʺȃʨʶʴة (
ة α ≥ .050دلالة ( ʛؗʱʷة مȄاك رؤʻة أن هʳॽʱʻه الʚل هʙوت .(

لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة (الʨؗʚر والإناث) 
إزاء الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة. تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة 

)Abdel Fattah & Abu Yousef, 2016ʽي بʱم ) الʙع ʗʻ
وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إجاǼات الʺʨʴॼثॽɾ ʧʽʺا 

.ʝʻʳد للʨة تعॽʺॽʤʻʱة الȄʨالهǼ Șعلʱی  

  
): نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ للʯعʙف على الفʙوق في مȎʦʯʴ الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة تُعȎʚ للعʦامل الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة 8الʗʱول (

  الʱامعة) لȎʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة مʓتة.(العʙʸ، والʙتॺة الأكادॻʸǻة، ومʗة العʸل في 
ʙʻغʯʸال ʥایॺʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱةمȂʙʲعاتدرجات الȁʙʸال Ȋسʦʯة مʸॻɾFةॻائʶلالة الإحʗال
ʛʺعات العʨʺʳʺال ʧʽ1.142 0.333 3 0.998 ب 

 

 

0.333 

 

 

 2910. 213 62.056خلال الʺʨʺʳعات

  216 63.054 الʺʨʺʳع

 1.764 508. 4 2.031 بʧʽ الʺʨʺʳعات لأكادॽʺǽةالʛتॼة ا

 

 

0.137 

 

 

 288. 212 61.023خلال الʺʨʺʳعات

  216 63.054 الʺʨʺʳع

 0.106 0.0313 3 0.094 بʧʽ الʺʨʺʳعاتمʙة العʺل في الʳامعة

 

 

0.956 

 

 

 0.296 213 62.960خلال الʺʨʺʳعات

  216 63.054 الʺʨʺʳع
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) عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في 8( یʱʹح مʧ الʙʳول
مȐʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة 
 ،ʛʺل (العʺʷي تʱة  والॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷامل الʨد للعʨتة تعʕم
والʛتॼة الأكادॽʺǽة، ومʙة العʺل في الʳامعة) ʨؗن ʦॽʀ (ف) 

). α ≥ .050الʺȃʨʶʴة غʛʽ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
مʛد ذلʥ إلى أن أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة Ǽغʠ و 

 ʦة عʺلهʙة ومॽʺǽالأكاد ʦهʰورت ʦأعʺاره ʧʽفاوت بʱال ʧع ʛʤʻال
في الʳامعة، ǽعلʺʨن جʺॽعا على تʴقȘʽ أهʙاف الʳامعة 
 ʦॽʁǼ نʨʻمʕȄة، وॽʳॽاتʛʱها الإسʢʢن في وضع خʨ وʷȄارؗ

ʦʤ العʺل الʳامعة وȄلʜʱمʨن Ǽالʺعایʛʽ الأخلاॽʀة الʱي تʦȞʴ ن
في الʳامعة، وȄعʺلʨن ȞʷǼل جʺاعي وتعاوني  لʱقʦǽʙ خʙمات 
 Șفʱة. تॽʺاصفات العالʨʺال ʧʺة ضॽɺʨʻدة والʨʳالǼ ʦʶʱة تॽʺॽتعل

 & Abed Al- Lateifهʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة (

Joudeh, 2010 وق ذات دلالةʛد فʨم وجʙع ʗʻʽي بʱال (
لهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة إحʸائॽة في إجاǼات الʺʨʴॼثॽɾ ʧʽʺا یʱعلǼ Șا

  تعʨد للعʺʛ والʛتॼة الأكادॽʺǽة.
  

): نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ للʯعʙف على 9الʗʱول (
 Ȏʗة لॻال الؒلʱʸل Ȏʚة تُعॻʸॻʢʹʯة الȂʦاله Ȏʦʯʴوق في مʙالف

  أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في جامعة مʓتة.
مʱال

الؒلॻة في 
 الʱامعة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

ʸॻɾTة 
ʗلالة ال

 الإحʶائॻة

أدبॽة أو
 إدارȄة

3.4144 0.5565 

علʺॽة أو 0.181 1.342
 ॽʰʡة

3.3135 0.5108 

  

) عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة 9تʤهʛ نʱائج الʙʳول (
إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء هʯʽة 
الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة تعʨد لʺʱغʛʽ مʳال الؔلॽة في 

ʺॽʀ ʗبلغ ʘʽامعة، حʳة (الȃʨʶʴʺ1.342ة (ت) ال ʛʽوهي غ (
). وتʙل هʚه الʳॽʱʻة أن α≥ .050معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

ة بʧʽ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الؔلॽات  ʛؗʱʷة مȄاك رؤʻه
الأدبॽة والإدارȄة، والؔلॽات العلʺॽة والॽʰʢة إزاء الهȄʨة 
الॽʺॽʤʻʱة، فॽʺʳع أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في جامعة مʕتة 

ʴʱب ʧʽʽʻمع Șʽقʴت ʦاتهॼواج ʧم ʥلʚ قȘʽ أهʙاف الʳامعة وؗ
رسالة الʳامعة ورؤʱȄها في تقʦǽʙ خʙمات تعلॽʺॽة والعʺل على 
 ʦاصل في العالʴر الʨʢʱوال ʦʳʶʻا یʺǼ ماتʙʵال ʥتل ʧʽʶʴت

  في الʺʳال العلʺي والʲʴॼي.
  الʦʯصॻات

بʻاءً على الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الʙراسة وضع 
  لآتॽة:الॼاحʲان الʨʱصॽات ا

ʖʳǽ الʱعʛف على رॼɼات وحاجات أعʹاء هʯʽة  .1
 الʙʱرʝȄ في جامعة مʕتة لȄʜادة مȐʨʱʶ تʺاثلهʦ مع الʳامعة.

2. ʧʽȞʺة تॽʶȄرʙʱة الʯʽأعʹاء اله ʧة م  وضع في الʺʷارؗ

 لʙیهʦ تʨʱفʛ الʚیʧ خاصة لʰلʨغها الʳامعة تʨʰʸ الʱي الأهʙاف

  ي.الॽʣʨف مʶارهʦ خلال جʙارتهʦ وأثʨʱʰا والؔفاءة الʛʰʵة
 الاهʱʺام ǼالهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وتʨفʛʽ مʱʶلʜمات تʛȄʨʢها. .3

لقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في  .4
جامعة مʕتة، لʚلʥ یʨصي الॼاحʲان ʨʺʷǼل الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة 

 لأعʹاء الهʯʽة الإدارȄة في الʳامعات.

إجʛاء مʙȄʜا مʧ الʙراسات العلʺॽة حʨل مʨضʨع  .5
ʴǼ ةॽالʴراسة الʙة الॽالʴراسة الʙها الʲʴॼت ʦات لʛʽغʱاول مʻʱت ʘʽ

  .مʲل الʙوران، والفاعلॽة

 

 ʙʸعـجاال  
  العॻȁʙة الʙʸاجع

)، " الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وآلॽات تفعʽلها في 2018بʛاهʺॽة، صʨنॽة (
، 2، جامعة سʅॽʢمʱلة العلʦم الاجʸʯاॻɸةالʺʕسʶة"، 

 ʙلʳد 15مʙ27، ع.  
 دراسة والعʨلʺة ॽȃةالعʛ  الʲقافة )،2007( حʧʶ مʙʺʴ بʛغʲي،

 العॽȃʛة الʺʕسʶة بʛʽوت، ،العʛب الʺʲقفʧʽ لآراء وسʨȞॽلʨجॽة
.ʛʷʻلل  

،ʦȄʛح ) ʧʽʶك2004حʨلʶك ) الʨي: سلʺॽʤʻʱاد الʛالأف 
 دار الأردن، عʺان، مʤʻʺات الأعʺال، في والʳʺاعات
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ʙامʴال ʛʷʻع. للȄزʨʱوال  
الهȂʦة الॻʸॻʢʹʯة والʸʯاثل ، "(2003)رشʙʽ، مازن فارس 

ʢʹʯقاتهالॻʮʠʯة لॻ ʦؕلʴعاد الǺم والأʦفهʸل للʻلʲي: تʸॻ ،
 ʥة، جامعة الʺلȄم الإدارʨة العلॽلȞǼ ثʨʴॼال ʜ ʛؗاض، مȄʛال

  سعʨد.
) ʙʺأح ʙة، خالʛایʛʸوال ،ʖد، راتʨعʶاثل 2009الʺʱال ،(

 الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة في الʳامعات
ت العلʦم دراساالأردنॽة الʛسʺॽة وعلاقʱه Ǽأدائهʦ الॽʣʨفي. 

  .2009)، العʙد: ملȘʴ ؗانʨن الʲاني 36الʺʳلʙ (، الȂʦȁʙʯة
) ʙʽسع ʙʺʴان , مʢاني في )، " 2002سلʴك الإنʦلʴال

",  الʸʢʹʸات : فهʤ وȀدارة الʱانʔ الإنʴاني للعʸل
.ʛʷʻة للʙیʙʳامعة الʳة، دار الȄرʙʻȞالإس 

) ʙخال ȑʙصالح، مه، ʙʺ2015سلʺان، فاضل ح ʛʽتأث" ،(
ʘʴǼ تॽʰʢقي في وزارة  -ء في الʱʺاثل الॽʤʻʱʺيالʛʸاع الʻʰا
 ،"Ȍॽʢʵʱةالǻادʶʯم الاقʦلة العلʱم ʙلʳʺد  21، الʙ82الع. 
ʛاني، عامॼʻʶال ʙʰهاب عʨة الʺʡفا ،ʙیʙاء  علي، مهʛهʜال

Ǽالʺʱغʛʽات  وعلاقʱه الॽʤʻʱʺي )، "الʱʺاثل2015(
 والʨʱفʛʽ للʙȄʛʰ العامة الهʯʽة على مʙʽانॽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة دراسة

 الأعʸال إدارة "، مʱلةالॽʻʺॽة الʳʺهʨرȄة في لȑʙȄʛʰا
  .3، العʙد الاقʶʯادǻة والʗراسات

عʙʰ الفʱاح، مʙʺʴ زʧȄ العابʙیʧ، وأبʨ سʅॽ، مʨʺʴد سʙʽ علي 
)، "دور الॽʁادة الʵادمة في تʴقȘʽ الʱʺاثل مع الهȄʨة 2016(

 ʧم ʛʸʺǼ امعيʳل الʰالعام ق ʦॽعلʱارس الʙʺǼ ةॽʺॽʤʻʱال
، 24، الʺʳلʙ مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯةʺʧʽ"، وجهة نʛʤ الʺعل

  . 2العʙد 
دور  ،(2010)عʙʰ اللʅॽʢ، عʙʰ اللʅॽʢ، مʴفȍʨ، أحʺʙ جʨدة 

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الǼ ʕʰʻʱقʨة الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة: (دراسة 
مʙʽانॽة على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الأردنॽة 

مʱلة جامعة دمȖʵ للعلʦم الاقʶʯادǻة الʵاصة)، 
  .2، العʙد 26، الʺʳلʙ القانʦنॻةو 

) ȑزʨف ʦهاش ،ȑادॼɻالي، فاضل راضي، الʜاثل 2013الغʺʱال ،(
الॽʤʻʱʺي: مʨʤʻر معاصʛ في عʺلॽة تعʜȄʜ وȂدراك الهॼʽة 

دراسة تʴلʽلॽة لعʻʽة مʧ ؗلॽات جامعة الʨؔفة،  -الॽʺॽʤʻʱة
، 15، الʺʳلʙ مʱلة القادسॻة للعلʦم الإدارȂة والاقʶʯادǻة
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