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The Impact of Human Resources Information Systems on the Individual Performance of 

Workers in Algerian Economic Enterprises 
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ABSTRACT 

This study aimed at identifying the impact of human resources information systems on individual performance 

through the elaboration of a multi-dimensional and applicable conceptual model consisting of nine measures that 

fall under three basic variables: the precedences of the value in use of human resources information systems, the 

value in use of human resources information systems and individual performance. For this purpose, a 

questionnaire with 80 items was developed and distributed to a sample of 140 users of human resources 

information systems in seven economic enterprises in the region of Biskra. After analyzing the data using the 

structural equation and the regression analysis, a number of results were obtained. The most important results 

were: First, the existence of a statistically significant effect of the precedences of the value in use of human 

resources information systems on individual performance. Second, the existence of a statistically significant effect 

of the value in use of human resources information systems on individual performance. Third, the existence of a 

statistically significant effect of the precedences of human resources information systems on individual 

performance through the value in use of human resources information systems. This last variable had the most 

significant effect as a partial mediator on most of the model relationships. The study recommended the decision 

makers in the enterprises investigated to enhance the value in use of human resources information systems and 

monitor its development at the external level as an important factor in achieving the desired benefits of these 

systems, as well as the precedences of the value in use of systems as elements that ensure the desired results from 

the use of such systems. 

Keywords: Human resources information systems, Individual performance, Causal approach, Operational 

approach, Delone and McLean model, Task-Technology Fit (TTF) model. 
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  ائȂʙةالʚʱ  أثʙ نʤʢ معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة على الأداء الفʙدȏ للعاملʥʻ في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة

  
  1سʹاء مʻلʦد جʙʻʮات

  

  ʝـلʳم
  

 ʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤن ʛف على أثʛعʱة إلى الॽالʴراسة الʙال ʗفʙر هʨʸذج تʨʺخلال وضع ن ʧم ȑدʛة على الأداء الفȄ دʙعʱم ȑ
 لॽة لʦʤʻالأǼعاد وقابل للȘʽʰʢʱ، یʨؔʱن مʧ تʶعة مقایʝॽ تʙʻرج تʗʴ ثلاثة مʱغʛʽات أساسॽة تʲʺʱل في: أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺا

ʨؔنʗ سॼʱانة تاȑ. وʨʡرت لهʚا الغʛض معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، والॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، والأداء الفʛد
 ʧ80م  ʧم ʗنʨؔة تʻʽعها على عȄزʨت ʦة تʛلا 140فقʨة لǽادʸʱات اقʶسʕع مॼة في سȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤʻماً لʙʵʱʶة مǽ

ʛ ذȑ جʨد أثو  ʛȞʶǼة. وȃعʙ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʺعادلة الهȞॽلॽة وتʴلʽل الانʙʴار، تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها
ʱة الاسʺॽʁة للॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨووج ،ȑدʛة في الأداء الفȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤات نॽʁॼة لأسॽائʸة لدلالة إحॽعʺال ʦʤʻ
فʛدȑ لأداء الامعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الأداء الفʛدȑ ووجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لأسॽʁॼات نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

 ʧم ʨل الȞت شʚي أخʱة الʛʽه الأخʚله ʛʰالأك ʛة، ؗʺا ؗان الأثȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤʻة لॽعʺالʱة الاسʺॽʁخلال ال ʜʳة الʡة ساॽئ
على مȐʨʱʶ أغلʖ علاقات الʨʺʻذج. وقʙ أوصʗ الʙراسة أصʴاب القʛار في الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة Ǽالعʺل على تعʜȄʜ الॽʁʺة 

لʺʛجʨة لʺʻافع ااالȄʛʷॼة ومʱاǼعة تʨʢرها على الʺȐʨʱʶ الʵارجي Ǽاعॼʱارها مʨʴراً مهʺاً في تʴقȘʽ  الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد
ʚا أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة للǼ ʦʤʻاعॼʱارها مقʨماتٍ تʹʺʧ بلʨغ الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ اسʙʵʱام ا   .لʦʤʻمʧ هʚه الʦʤʻ، وؗ

ʧʽ، نʺʨذج لʨن وماكلء الفʛدȑ، الʺقارȃة الॽʰʰʶة، الʺقارȃة العʺلॽاتॽة، نʺʨذج دینʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، الأدا: الʗالةالؒلʸات 
  .الʺهʺة - تʨافȘ الʨʻؔʱلʨجॽا

  
  ʸقʗمـةال

  
مʚʻ نهاǽة الʲلاثʻʽات، أضʗʴ الʺʕسʶات مʨضʨع تغʛʽʽات 
 ʗبل شʺل ،ʖʶʴة فȄʨʹها العʱʰʽ ʛؗعلى ت ʛʸʱتق ʦة لॽالʱʱم

 ʗثʙائفها، فأحʣاتها ووʡاʷورة نʛʽاً سʹǽاً في أǼانقلا ʥلʚب
الʨʸʱرات والʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة. ولعل أهʦ مʳال شʺلʱه هʚه 
الاهʜʱازات مʳال وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة الȑʚ شهʙ مʚʻ مʢلع 

ؗانʗ آخʛها  الʲʺانʻʽات مʧ القʛن الʺاضي تʨʴلات عʺॽقة،
حʻʽʺا تʦ تʽȞʷل راȌǼ بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʛʱاتॽʳॽة 

ʱون الʛʽʲؔه الʛʰʱعǽ ʙیʙج Ȍॽʴل مʣ ب فيʨلʢʺل الأعلى والʨʴ

یǼ ʜʽʺʱالʱعقʙʽ واللاǽقʧʽ، لʨʴʱʱل بʚلʥ إلى شʥȄʛ اسʛʱاتʳॽي 
 ).ʶǽAmadieu, 1999اهʦ في خلȘ الॽʁʺة للʺʕسʶة (

وفي خʹʦ هʚه الأهʺॽة، أصʗʴॼ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد 
الȄʛʷॼة ضʛورة إدارȄة تʺلʽها تʨʴلات الʺȌॽʴ وʨʺʡحات 

ʙرة على تʛȄʛʴ هʚه الॽʣʨفة مʧ عʖء الʺʕسʶة لامʱلاكها الق
ʜʽ على القʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة في إدارة  ʛؗʱة للǽʙʽقلʱالأعʺال ال

) ȑʛʷॼرد الʨʺالKulik and Perry, 2008 لʣ خاصة في ،(
ة الʨʢʱرȄة لها الʱي أحʙثʗ تʨسعاً  ʛؗʴال  ʘʽʴǼ اتهاȄʨʱʶفي م

أخʚت مʶاراً تʛاكʺॽاً قائʺاً على الأتʺʱة الʢॽʶॼة للʺهام 
ʛوتॽʻʽة، مʺا سʺح في الʺقام الʲاني بهȞॽلة العʺلॽات، وȃالʙʱرج ال

نʨʴ حʨسॼة الॼʱادلات القائʺة على تألॽة العلاقات بʧʽ الʺهام 
والʺعارف مʧ خلال إعادة Ȟॽʂلة الॽʣʨفة وفȘ تʦॽʤʻ افʛʱاضي 

 Gitari and)مʧ أجل تʴقȘʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للॽʣʨفة 

Gachunga, 2014).  
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والʨقائع تʛʽʷ إلى أن الॼعʠ مʧ  غʛʽ أن الʙلائل
زالʗ تʛʤʻ إلى هʚه الʦʤʻ على أنها نفȘ مʤلʦ  الʺʕسʶات ما

مʳهʨلة عʨاॼʀه تʷʵى الʨʵض ॽɾه، والॼعʠ الآخʛ یʛʤʻ إلʽها 
ة مادǽة أكʛʲ مʻها  نʛʤة افʛʱاضॽة سʛعان ما تʨʴʱل إلى مʷارؗ
 Șوف ʛة، مʺا أسفॽʳॽاتʛʱافها الاسʙاح أهʱرة ومفʕة في ب مʷارؗ

عʧ  (Ball, 2001; Jamromg, 1996; Kinnie, 1996)فاد ما أ
اسʱعʺال غʛʽ أمʲل لها؛ إذ Ǽقʗʽ فقȌ على الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽلي 
 كأداة لأتʺʱة وتȄʛʶع إجʛاءات عʺل غʛʽ فعالة لǽ ʦعʙ جارȄاً 

العʺل بها. والʖʰʶ في ذلǽ ʥعʨد إلى عʙم وجʨد ॽʀاس 
ʰʶʱها مʨضʨعي ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلॽه لʺعʛفة الʺʻافع الʱي اك

الʺʙʵʱʶمʨن جʛاء اسʱعʺالهʦ لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 
والآثار الʱي تʵلفها، ومʧ ثʦ إعʢاء إجاǼة واॽɾة عʧ واقॽɻة 
تॽʣʨفها. وما ǽعقʙ الʺȞʷلة هʨ تʨʻع الʻʺاذج والأʛʡ الفȄʛؔة 
الʱي حاولʗ تقʦॽʽ نʦʤ الʺعلʨمات وॽʀاس الॽʁʺة الʱي تʴققها 

أن ʣهʛ إلى الʶاحة )، وذلʥ مʚʻ 2016(ابʧ عʨن، 
 productivityالاقʸʱادǽة مʢʸلح الʺفارقة الإنʱاجॽة "

paradox"  ةॽلȄʨة 1987في جॽالȞر إشʨهʣ ةǽاʙب ʧاً عʻمعل ،
)، TRIPLETT, 1999أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات في أداء الʺʕسʶة (

لʕʱشǼ ʛعʙ ذلʥ على أنها مʧ الʺʨاضॽع الȄʨʽʴة غʛʽ الʨȞʶنॽة 
ʚا الʺʴاجʳة الفȄʛؔة. ومʳال خʖʸ للʨʴار والʺʻاقʷة   وؗ

ʡعاʱها الʱاولʴʺاً لʛʤراسة، نʙه الʚل هʲاء مʛر إجʛʰا یʚي وه
مع الʺʻافع الʱي تʵلفها نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة على 
مʙʵʱʶمʽها، لʛسʦ صʨرة لا ȃʨʷǽها غʺʨض تʶهʦ في إزالة 
الʸعȃʨات الʱي یʨاجهها أصʴاب القʛار في ॽʀاس الʺʻافع 

ʨسة الʱي بʨسع الʺʕسʶات أن تʽʻʳها مʧ الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺ
.ʦʤʻال ʧع مʨʻا الʚار في هʺʲʱوراء الاس  

  
  Ȝʵلة الʗراسة وأسʭلʯهام. 1

 ʧم ʙȄʜʺاء الʛاجة إلى إجʴال ʛهʤت ،Șʰارتؔازاً على ما س
 ʧʽب ʛل في علاقة الأثʽلʴʱوال ʟॽʴʺʱراسات للʙث والʨʴॼال

في ʣل نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الفʛدȑ، خاصة 
ما تʙʴثه هʚه الʦʤʻ مʧ تʨʴلات في الʺʷهʙ الॽʤʻʱʺي 
والʨʻؔʱلʨجي، تʙʱʶعي Ǽالʹʛورة وȞʷȃل مʛʺʱʶ اكʷʱاف الʙور 
الʺʨʢʱر لها والॽʰʢعة الʱغȄʛʽʽة في مʶاهʺʱها في خلȘ الॽʁʺة 

)، (Kohli, 2000وتʧʽʶʴ الأداء على الʺʧʽȄʨʱʶ الؔلي والʜʳئي 

Ǽʽʰؗ املʨع Ȍضغ ʗʴعها تʨقʨت الإضافة لʛة وشاملة أثʛ
 ;Savitskie, 2007; Nicolaou, 2006)وتʕثʛ بها، ومʧ بʻʽها 

Berghout, 2005; Milis and Mercken, 2004):  
  ورةʛʹال ʖلʢʱي؛ إذ تʯʽʰاب الʛʢة والاضʶافʻʺة الʙادة حȄز

 Șقʴǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤن ʛفة ما إذا ؗان أثʛمع
  الاخʱلاف على مȐʨʱʶ الʺʻافʶة أم لا.

  أ ʧʽة بʶافʻʺة: إذ إن الॽانʜʽʺد الʨʽارات وقʺʲʱة الاسॽʺه
مʷارȄع نʦʤ الʺعلʨمات وȃاقي اسʲʱʺارات الʺʕسʶة في 
تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة الʺʙʴودة ʱʴǽاج إلى إعʢاء 
الأولȄʨة للॽʰʢʱقات الʱي لها أثʛʽʰؗ ʛ، لʚا تʤهʛ الʴاجة 
 ʦʤʻحة لʨʻʺʺارات الʺʲʱالاس ʧع Șلاح ʛȄʛʰت ʦǽʙإلى تق

  لʨمات وأخʢارها.الʺع
  حʺʶǽ ʛللأث ʛʺʱʶʺاس الॽʁوع؛ إذ إن الʛʷʺفي ال ʦȞʴʱال

بʖʻʳʱ الإفʛاȋ في الاسʲʱʺارات الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ الʺʷاكل 
  في ʣل الʨʲرة الʺعلʨماتॽة.

  اقॽʶار أن الॼʱة؛ فعلى اعॽلʰقʱʶʺات الʻʽʶʴʱات والʲیʙʴʱال
الॽʤʻʱʺي والʨʻؔʱلʨجي یʨʢʱر ȞʷǼل مʛʺʱʶ، فإن إجʛاء 

ॽʽقʱة في الȄورʛات ضʲیʙʴاح تʛʱاقǼ حʺʶǽ ةǽʙعॼات الʺ
  الʺʱʶقʰل.

  
وعلॽه، ʧȞʺǽ تʺʽʲل مȞʷلة الʙراسة الʴالॽة Ǽإثارة الʕʶال 

  الʛئʶॽي الʱالي:
كʃॻ یʤʯ تقʤॻʻ أثʙ نʤʢ معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة على 

  الأداء الفʙدȏ للعاملʥʻ في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة؟
ل الʛئʶॽي ǽعʨد إلى إن الʕʶال الأول الȑʚ یʱفʛع مʧ الʕʶا

ʦʤ تॼایʧ الʨʱجهات الفلॽɿʶة في انʢلاقʱها لʱفॽɿॽؗ ʛʽʶة تقʦॽʽ ن
  الʺعلʨمات، وʲʺʱȄل في ما یلي:

 ʙʵॺارد الʦʸمات الʦمعل ʤʢن ʙأث ʤॻʻتق ʤʯة یȁمقار ȏأǺ ةȂ
  على الأداء الفʙدȏ للعاملʥʻ في الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة؟
الʺʱعلȘ  وʛʱȄتʖ على ʛʡح الʕʶال الʶابȘ، الʕʶال الʺʨالي

  بـ:
 ʤʢر نʦʠإدماج وت ʙʻʴفʯح بʸʴي تʯة الॻلʸما هي الع
Ȝʸǻ خلالها ʥي مʯة الʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸمات الʦمعل ʥ

  تȂʦʲل هʘا الʹʢام إلى أداء فʙدȏ؟
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  . أهॻʸة الʗراسة2
تʤهʛ أهʺॽة الʙراسة مʧ حȄʨʽة الʺʨضʨع الȑʚ تعالʳه، 

ʜ على ॽɿॽؗة ॽʀاس الآثار الʱي تʵلف ʛؗی ȑʚمات والʨمعل ʦʤها ن
الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء مʙʵʱʶمʽها، لاسॽʺا وأن الاتʳاه 
ʜʽ على مʨاكॼة الʨʢʱرات  ʛؗʱالǼ ʟʱʵǽ اتʶسʕʺلل ʘیʙʴال
الʨʻؔʱلʨجॽة لأنها تʴافȎ على الʙور الȄʛادȑ لها في الʨʶق 
العالʺॽة. وعلى العʺʨم، تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺॽة أكادॽʺǽة ومʙʽانॽة 

  مʧ خلال:
1ʙن الʨؔـ . ʦʤع نʨضʨʺǼ ةʺʱراسات الʺهʙاداً للʙʱل امʲʺراسة ت

الʺعلʨمات والأداء ȞʷǼل عام، واسॼʻʱاȋ العلاقات والʱأثʛʽات 
  الʴاصلة بʻʽهʺا.

2 ʗاولʻي تʱال (ةʲاحॼال ʦعل ʖʶح) ثʨʴॼراسات والʙرة الʙن .
 ȑدʛة والأداء الفȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤن ʧʽالعلاقة ب

ǽ Ȍॽوس ʛʽغʱد مʨخلال وج ʧاً مʴॽضʨاً وتॽɾاً ؗاʛʽʶي تفʢع
  أدق لها.

. تʛʰʱʵ الʙراسة نʺʨذجها وفȘ أسلʨب نʺʚجة الʺعادلات 3
الهȞॽلॽة الǽ ȑʚعʙ مʧ أهʦ الأسالʖʽ الإحʸائॽة ذات الʙقة 
العالॽة في الاخॼʱار، وذلʥ مʧ خلال الʙʸق الʻʰائي 

 للʺʱغʛʽات وॽʰʡعة العلاقات الʱي تʢȃʛها.

4ʧʽʶʴʱات مهʺة لॽصʨت ʦǽʙام  . تقʤن ʧاتج عʻال ȑدʛالأداء الف
 معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة.

  
  . أهʗاف الʗراسة3

  تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى:
. وضع نʺʨذج تفȑʛʽʶ مʱعʙد الأǼعاد ʴǽاول تقʦǽʙ إجاǼات 1

  لأسʯلة الʙراسة. 
. اخॼʱار ملاءمة نʺʨذج الॽʁاس للʙراسة الʺʧʺʹʱ ثلاثة 2

ॽعʺالʱة الاسʺॽʁات الॽʁॼاور هي: أسʴمات مʨمعل ʦʤʻة ل
الʺʨارد الȄʛʷॼة، والॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد 
الȄʛʷॼة، والأداء الفʛدȑ، وذلʥ بʨاسʢة نʺʚجة الʺعادلة 

 .AMOS 20الهȞॽلॽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

. فʟʴ الʙور الȑʚ تʶهǼ ʦه الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة للʤʻام 3
سʱعʺالॽة كʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ أسॽʁॼات الॽʁʺة الا

 ʥثة، وذلʨʴॼʺات الʶسʕʺفي ال ȑدʛام والأداء الفʤʻلل
 ).Kenny )1986وǼ Baronالاعʱʺاد على Ȅʛʡقة 

4 ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺل العلاقات الȞصل إلى شʨʱال .
مʱغʛʽات الʨʺʻذج الʺقʛʱح، وȃالʱالي الʨʱصل إلى نʺʨذج 
ا ʙʴǽد أثʛ الʺʱغʛʽات الهامة على الأداء الفʛدȑ في ضʨء م

  تعʶȞه بॽانات الʙراسة.
5 ʦهʙاعʶثة تʨʴॼʺات الʶسʕʺفي ال ʧʽʽʻات للʺعॽصʨت ʦǽʙتق .

في ॽʀاس وفهʦ الأثʛ الȑʚ تʵلفه نʦʤ معلʨمات الʺʨارد 
الȄʛʷॼة على الʺʙʵʱʶمʧʽ لها والعʺل على إدارتها لʙʵمة 

 الʺʕسʶة.

  
  . الʗراسات الʴاǺقة4

أفʹʗ الʺʛاجعة والʱقʸي في مʨضʨع نʦʤ معلʨمات 
ʨارد الȄʛʷॼة إلى وجʨد عʙد هائل مʧ الʺقالات العلʺॽة ذات الʺ

الʅॽʻʸʱ العالʺي الʱي أجʗȄʛ خلال العقʨد الʲلاثة الʺاضॽة، 
 Ngai and)سات نȄʛʤة اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨʻعيومعʤʺها درا

Wat, 2004) هاʰأغل ʦّت (ةॽʰȄʛʳʱراسات الʙال ȑأ) هاʻاقي مॼوال ،
ʱʺال ʙʳǽ مة. ؗʺاʙقʱات دول مʯʽفي ب ʜ ॼʱع لها أن معʤʺها رؗ

على نʨع الॽʰʢʱقات الʺهʻʺॽة في نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
ʚا الॽʶاقات الʹʛورȄة لʳʻاح تʻفʚʽها، مقابل القلʽل مʻها الʱي  وؗ
اهǼ ʗʺʱاسʱعʺالاتها وفعالʱʽها في الʺʤʻʺة. وʣهʨر مʲل هʚه 

 Mathysالʙراسات ؗان في بʙاǽة سʨʻات الʲʺانʻʽات؛ إذ بʙأها 
) اللʚیʧ سॽɻا بها إلى فʟʴ مʛاحل وتLa Van )1982 ʛȄʨʢو

انʗ الʳॽʱʻة أن  % مʧ 40نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، وؗ
مʕسʶات العʻʽة تفʱقʛ إلى نʤام معلʨمات مʨارد ȄʛʷǼة 

) وجʨد De Sanctis)1986 مʨʴسʖ. ؗʺا أʣهʛت دراسة 
تॽʰʢقات غʛʽ مʱقʙمة تʙʵʱʶم في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

الʺʨʴॼثة مʧ أجل تʧʽʶʴ الؔفاءة بʙلاً مʧ الفعالॽة،  للʺʕسʶات
وقʙ أرجعʗ هʚه الʨضॽɻة إلى تʨʸرات حʨل صعȃʨة بʻاء 
 ʛʽة غȄʛʷॼارد الʨʺة الʢʷأن أنǼ ʙائʶقاد الʱا الاعʚؗام، وʤʻال
 ʗʶॽالأول ل ʙدراسات العق ʖائج أغلʱاقع أن نʨة. والॽʳॽاتʛʱاس

ع لʨʻؔʱلʨجॽا ذات صلة Ǽالʨضع الʴالي ʖʰʶǼ الانʷʱار الʨاس
ʚا تغʛʽ تʺʨضع إدارة  الʺعلʨمات والاتʸال في دول العالʦ، وؗ

). وॽɾʺا یلي Al Dmour, 2014الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة (
نعʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات للعقʙیʧ الأخʧȄʛʽ حʖʶ ورودها 
الʜمʻي، مʧ أجل تʙʴیʙ مȞانة هʚه الʙراسة Ǽالʺقارنة مع غʛʽها 

  مʧ الأʴǼاث:
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 Ǻ Factorsعʹʦان: (Sulaiman, 1999)دراسة  -

Contributing to the Success of Human Resources 

Information Systems in Malaysian Manufacturing 

Firms  
حاولʗ الʙراسة فهॽɿॽؗ ʦة تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا 
الʺعلʨمات في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات 

ʧ خلال دراسة العʨامل الʱي تʕثʛ على الʻʸاॽɺة ǼʺالȄʜʽا، م
الॽʰʢʱقات الʻاجʴة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة. وقʙ اعʙʺʱت 

في اخॽʱار  Deloneو Martinosonsو Oppedisanoعلى نʺʨذج 
ثʺانॽة عʨامل تॽʺॽʤʻة وثلاثة عʨامل بॽʯʽة وॽʀاس الʳʻاح 
 ʦʳإلى أن ح ʗصلʨعʺال. وتʱام والاسʤʻال ʧضا عʛالǼ

عʖ دوراً رئॽʶॽاً في اتʵاذ قʛار تȘʽʰʢ هʚه الأنʤʺة الʺʤʻʺة یل
ʘʽʴǼ ؗلʺا زاد عʙد العاملʧʽ ازدادت الʴاجة إلى أتʺʱة وॽʣفة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة وارتفع مقʙار الاسʱفادة مʻها، ؗʺا تʶهʦ العʨامل 

.ʦʤʻاح الʳقة في نǼاʶال 

 ) Ǻعʹʦان:(Hagood and Friedman, 2002دراسة  -
Using Balanced Scorecard to Measure the 

Performance of Your HR Information System  
 ʦॽʽقʱازن لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱراسة إلى اسʙال ʗفʙه
 ʛȄʛʰʱل ʥة، وذلʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤأداء ن
اسʱعʺال هʚه الʦʤʻ وتʙʴیʙ الॽʁʺة الʺʹافة الʺʴʱققة للʺʤʻʺة، 

ʚه الأداة لأنها تʶهل الفهʦ وʚؗ ʗʻʽȃلʥ فʨائʙ الॽʁاس به
والاتʸال ǼالآخʧȄʛ وأنها Ȅʛʡقة مʨحʙة لʙʴʱیʙ ما إذا ؗان أداء 

 .ʗقʨور الʛمع م ʧʶʴʱل یȞؗ امʤʻال  
 Ǻ ( The Adoption andعʹʦان:Teo, 2007دراسة ( -

Diffusion of Human Resources Information Systems 

in Singapore   
نʦʤ معلʨمات الʺʨارد  حاولʗ الʙراسة تʙʴیʙ اسʱعʺالات

الȄʛʷॼة وأثار تʽʻʰها في الʺʤʻʺات ʻʶǼغافʨرة، مʧ خلال تʨزȄع 
ؗانʗ صالʴة للʴʱلʽل.  110مʤʻʺة، مʻها  500اسʱʺارة على 

وقʙ تʨؔن نʺʨذج الʘʴॼ مʧ ثلاثة مʱغʛʽات هي: الإبʙاع، 
 ʗضʛʱاف ʘʽʴǼ ،ةॽʯʽʰال ʟائʸʵة، والॽʺॽʤʻʱال ʟائʸʵوال

Ǽ Ȍॼتʛات تʛʽغʱʺه الʚها أن هʳائʱن ʦوأه .ʦʤʻي الʻʰرجة تʙȃار وʛق
 ʖانʳفي ال ʦʤʻم الʙʵʱʶات تʺʤʻʺال ʦʤفي أن مع ʗلʲʺت
الإدارȑ والأجʨر وسʳلات الʺʣʨف، في مقابل اسʙʵʱام ضʽʯل 

  لها في الʳانʖ الاسʛʱاتʳॽي لʧʽʶʴʱ تʻافॽʶة الʺʤʻʺة. 
 Ǻ (The Impact ofعʹʦان: De Alwis, 2010دراسة ( -

Electronic Human Resource Management on Human 

Resource Managers   
عʺلʗ الʙراسة على فʟʴ مȐʨʱʶ وأنʨاع الʨʻؔʱلʨجॽات 

وأثʛ تʻʰي الإدارة  ،الʺʙʵʱʶمة في وॽʣفة الʺʨارد الȄʛʷॼة
 ʥها، وذلȄʛʽʶفة ودور مॽʣʨة على الȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔالإل

مʕسʶة سʛʽلانॽؔة مʧ مʱʵلف القʢاعات. وقʙ  300على 
ʗ أن هʻاك عʙة أسॼاب لॽʁادة الʺʤʻʺة نʨʴ الاعʱʺاد على كʷف

الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة، أكʛʲها شʨʽعا رॼɼة الʺʤʻʺة 
في أن تॼʸح رائʙة. أما أهʦ عʨامل الʳʻاح لʻʱفʚʽ الʦʤʻ فʲʺʱʱل 
 ʧʽعاون بʱقة الȄʛʡة، وॽʺॽʤʻʱقافة الʲوال ،ʧʽفʣʨʺاهات الʳفي ات

  ʨجॽا الʺعلʨمات. الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʨʻؔل
Ǻعʹʦان:  (Scheral and Normalini, 2012) ةدراس -

Antecedents and Outcomes of HRIS Use  
هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ مʢʱلॼات ونʱائج اسʱعʺال 
نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في مالȄʜʽا، وذلǼ ʥاسʙʵʱام 
 مॽʁاس روجʛ لॽʁاس الʶʺات الإبʙاॽɺة ؗأداة لॽʁاس مʢʱلॼات

لॽʁاس مʛʵجات  Remenyi and Zubofهʚه الʦʤʻ ومॽʁاس 
 ʦʤعʺال نʱات اسॼلʢʱها أن مʳائʱت نʛهʣأ ʙوق .ʦʤʻال

.ʦʤʻه الʚعʺال هʱجات اسʛʵʺǼ أॼʻʱة تȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل 

 ǺManagerialعʹʦان: (Kumar, 2013)دراسة  -

Perceptions of the Impact of HRIS on Organizational 

Efficiency  
سعʗ الʙراسة إلى معʛفة تقʦॽʽ أثʛ نʤام معلʨمات الʺʨارد 
الȄʛʷॼة على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʨزȄع اسʱʺارة على 

101  ʙا. وقॽʁȄʛب إفʨʻʳǼ اتʶسʕʺال ʧة مʻʽلع ʧȄʛیʙʺال ʧم
أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʙیʧȄʛ لʙیهʦ نʛʤة إʳǽابॽة نʨʴ تأثʛʽ نʤام 

الॽة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها (إدارة معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الفع
 ʧؔة، ولʢǼاʛʱقة مȄʛʢǼ (فيॽʣʨضا الʛؔلفة، والʱدارة الȂو ،ʗقʨال
بʙرجات مʱفاوتة، مʺا ʶǽʺح بʨʱفʛʽ قاعʙة معلʨمات تʶاهʦ في 

 تعʜȄʜ سʛعة وجʨدة صʻع القʛارات.

 Ǻ:Application ofعʹʦان (Bhuiyan, 2014)دراسة  -

Human Resource Information System in Firms of 

Bangladesh snd Its Strategic Importance  
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الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ معʛفة اسʙʵʱامات نʤام 
معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في ؗل مʧ الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة 
ʚا إبʛاز الأهʺॽة الاسʛʱاتॽʳॽة له  والʙʵمات في بʻغلادʞǽ، وؗ

 60ع في تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʧ خلال إجʛاء مقابلات م
ات تʨلي أهʺॽة  مʙیʛاً للʺʨارد الȄʛʷॼة. ʛؗʷإلى أن ال ʗصلʨوت

كʛʽʰة لهʚا الʤʻام مʧ خلال اسʙʵʱام مʛʵجاته في صॽاغة 
الاسʛʱاتॽʳॽة، ؗʺا تʶعى إلى الاسʙʵʱام الأمʲل له مʧ خلال 

 تفعʽل مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

 Shine and Chopra, 2015 :(The Humanدراسة ( -

Resource Information System Productiveness in 

Organization Culture and Its Importance  
تʺʨʴرت إشȞالॽة هʚه الʙراسة حʨل إمȞانॽة مʶاهʺة نʤام 
 ʙیʙʴت ʦث ʧة، ومʺʤʻʺة في ثقافة الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل
 ʦॽʺʸت ʦت ،ʥذل Șʽʴʱة. ولʶسʕʺة الॽاجʱه على إنʛʽامل تأثʨع

مʙʵʱʶم لʤʻام  100علʨمات، تʦ تʨزȄعها على اسʱʺارة لʳʺع الʺ
 ʗصلʨاصة. وتʵات الʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل
إلى أن مʱʵلف أفʛاد العʻʽة راضʨن عʧ الʤʻام الʺʙʵʱʶم، ؗʺا 
ʶǽاهʦ إʳǽاǼاً في ثقافة الʺʤʻʺة، وفي خلȘ بʯʽة عʺل صǽʙقة 
وودǽة للʺʣʨفǼ ،ʧʽالإضافة إلى فعالʱʽه في عʺلॽة اتʵاذ 

 قʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ.ال

 Ǻ ( :Usage ofعʹʦانBhuiyan and Gani, 2015دراسة ( -

HRIS and Its Application in Business: A Study on 

Banking Industry in Bangladesh  
ʜت هʚه الʙراسة على أهʺॽة نʤام معلʨمات الʺʨارد  رؗ

سة واقع هʚا الȄʛʷॼة وتॽʰʢقاته في الأعʺال، وذلʥ مʧ خلال درا
بʻؔاً بʻʰغلادʞǽ، وتʨؔنʗ  55الʤʻام لȐʙ شʴȄʛة مʙʵʱʶمॽه في 

 ʧة مʻʽمات  1200العʨام معلʤائج أن نʱʻال ʦأه ʧم. ومʙʵʱʶم
الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙʵʱʶǽم في أتʺʱة الأعʺال الʛوتॽʻʽة لإدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا ʶǽهل للʺʙʵʱʶم تʟॽʸʵ القȐʨ العاملة 

ʚا ʧʶʴǽ على نʨʴ فعال، وȄعʜز م ʧ ثقافة الʺʤʻʺة، وؗ
.ʧʽفʣʨʺمات للʙʵال 

 Ǻ :Theعʹʦان) Hadziroh and Lezim, 2016( دراسة -

Determinants of Human Resource Information 

System Success in Japanse Manufacturing Companies  
 ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت ʙیʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

ʟ الʤʻام ونʳاح نʤام معلʨمات الʸʵائʟ الفʛدǽة وخʸائ
ات الॽʻʸʱع الॽاǼانॽة الʺʨجʨدة في  ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺال

 145مʤʻʺة، مʻها  700مالȄʜʽا مʧ خلال تʨزȄع اسʱʺارة على 
 ȋاॼائج إلى الارتʱʻأشارت ال ʙل. وقʽلʴʱقابلة لل ʗارة ؗانʺʱاس
القȑʨ للʸʵائʟ الفʛدǽة وخʸائʟ الʤʻام بॼعǽʙه سهʨلة 

الʙʱرʖȄ بʳʻاح نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، في الاسʙʵʱام و 
حʧʽ لʧȞǽ ʦ الارتॼاȋ الʶلʰي بǼ ʧʽعʙ وʣائف الʤʻام ونʳاح 

 الʤʻام مʨʱقعاً.

: ) ǺعʹʦانMuturi and Freddie, 2018دراسة ( -
Toward a Robust Human Resource System’s Success 

Measurement Model  
مʻها وضع نʺʨذج هي دراسة نȄʛʤة تʴلʽلॽة، الغʛض 

لॽʁاس نʳاح نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال مʛاجعة 
الأدبॽات الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات، مع الإشارة إلى 
مʴاولات Ǽعʠ نʺاذج فعالॽة نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة. 
وقʙ تʨؔن الʨʺʻذج الʺقʛʱح مʧ نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

Ǽعاده الʲلاثة (جʨدة الʺعلʨمات، وجʨدة الʤʻام، كʺʱغʛʽ مʱʶقل Ǽأ
 Ȍسʨت ʧʽع، في حǼتا ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱمة) والأداء الʙʵدة الʨوج
 ʧʽʲاحॼراسة الʙال ʗأوص ʙوق .ȑدʛهʺا الأداء الفʻʽالعلاقة ب
Ǽالعʺل على بʻاء نʺʨذج قȑʨ قادر على ॽʀاس جʺॽع أǼعاد 

نʢاق  نʳاح نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة والʴʱقȘ مʻه على
واسع، على اعॼʱار أنه لا یʨجʙ حʱى الآن نʺʨذج یلقى القʨʰل 

  الʱام.
بʨسع الॼاحʲة القʨل Ǽعʙ قʛاءة الʙراسات الʶاǼقة وȂنعام 
الʛʤʻ فʽها إن هʻاك انʱقالات مʸʱاعʙة في أهʺॽة مʨضʨع 
نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، ومʽلاً نʨʴ الʱʺعʧ والॽɾ ʘʴॼه 

ʨʻʱعة، في حʧʽ نلاحȎ شح على مȐʨʱʶ بʯʽات أجॽʰʻة م
الʙراسات الʱي تʻاولʱه في الʺॼʱȞة العॽȃʛة ȞʷǼل عام والʺॼʱȞة 
الʜʳائȄʛة ȞʷǼل خاص. وهʚا ʳǽعله مʶاراً ॽʲʴǼاً ʴǼاجة إلى 
إشॼاعه Ǽالʘʴॼ. لʚا، فإن الʙراسة الʴالॽة تعʙ اسʱؔʺالاً 
لʶاǼقاتها مʧ خلال إبʛاز أهʺॽة هʚا الʤʻام وتʦॽɺʙ تॽʻʰه في 

  :إلا أنها تʚʻʸʯ عʹها ʸǺا ǻأتيالʜʳائȄʛة،  مʕسʶاتʻا
أنها مʧ الʙراسات القلʽلة الʱي تʘʴॼ في أثʛ نʦʤ  أولاً:

معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الأداء الفʛدȑ في حʙود ما 
  تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ دراسات ساǼقة.
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: إدخال الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ثانॻاً 
Ȟʺǽ Ȍॽوس ʛʽغʱʺح أدق كॽضʨؗافٍ وت ʛʽʶاء تفʢه اعʻ

  لهʚه العلاقة.
الʘʴॼ في علاقة الأثʛ بʧʽ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد  ثالʰاً:

الȄʛʷॼة والأداء الفʛدȑ مʧ خلال تفॽɿॽؗ ʛʽʶة حʙوثها 
  ولʝॽ وجʨدها أو عʙمه.

: اعॼʱار الأداء الفʛدȑ مʱغʛʽاً مʱعʙد الأǼعاد ʻȞʺǽه أن یʱأثʛ راǺعاً 
  لʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʨسȞʷǼ.Ȍॽل مॼاشǼ ʛالʺʱغʛʽ ا

  
  . الإʟــار الʹȏʙʢ للʹʦʸذج الʸقʙʯح5
  

1.5 ȏدʙة والأداء الفȂʙʵॺارد الʦʸمات الʦام معلʢن  
  نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة 1.1.5

إن الفʟʴ الʺʱعʺȘ لأدبॽات هʚا الʺʨضʨع یʧʽʰ وجʨد 
تॼایʧ في تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ، وذلʥ بॼʱایʧ الʺʛاحل الʱي مʛ بها 

ʤʻام والʨʢʱرات الʱي حʙثʗ على مȐʨʱʶ تقॽʻة هʚا ال
 ʛʤʻاهات. یʳالآراء إلى ثلاثة ات ʥلʚب ʗʺʶات، فانقॼاسʴال
أصʴاب الاتʳاه الأول له مʧ مʨʤʻر أنʢʷة نʦʤ الʺعلʨمات، 
في حʧʽ یʢʻلȘ أصʴاب الاتʳاه الʲاني مʧ مʨʤʻر تʨʻؔلʨجي 
ʗʴǼ جاعلʧʽ الʴاسॼة الإلʛʱؔونॽة العʖʸ الأساسي لعʺل هʚا 

ʤʻام، أما أصʴاب الاتʳاه الأخʳॽɾ ʛʽʺعʨن بʧʽ الاتʳاهʧʽ ال
الʶاǼقʧʽ. لʚا، فإن الʛʵوج Ǽʺفهʨم مʱؔامل له ǽعʙ أمʛاً صॼɻاً 
في الʨقʗ الʴاضʛ. ومع ذلʥ، فإن تعارȄفه تʨحي ضʺॽʻاً Ǽأنه 
یʧʺʹʱ معاني مʱعʙدة ومʨʻʱعة، ولʻؔها مʙʱاخلة ومʱعاضʙة في 

كʙʽ على الأǼعاد الʨʳهȄʛة له عʻاصʛهاـ هʚا الفهǽ ʦقʨدنا إلى الʱأ
  :(Dimitri Weiss, 2000)الʺʲʺʱلة في 

 يʻقʱال ʙعॼال:  ʧاً مॽرداً أساسʨمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙتع
مʨارد نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، ومʨȞناً مهʺا في 
مʨȞناته الʱقॽʻة؛ إذ تʹʦ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʺادǽة 

ʱʵات ومॽʳمʛʰوال (ائهاʜة وأجʜالأجه) ل لف تॽʰʢقاتها وؗ
وسائل نقل وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات، إضافة إلى تʨʻؔلʨجॽا 
الاتʸالات والȞॼʷات، الʱي تʶاعʙ في معالʳة الʺعلʨمات 

  الʺʱعلقة Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ وتʜوʙȄ الʺʱʶفʙʽیʧ بها.
 يʺॽʤʻʱال ʙعॼة  :الॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰال ʧʺمات ضʨام الʺعلʤقع نǽ

ة أكʛʰ لॽʁʺة للʺʤʻʺة وȄعʺل في إʡارها Ǽʺا ǽعʢي زȄاد

الʺʤʻʺة. وهʚا ǽعʻي أنه مʙمج في ؗل العʻاصʛ الفاعلة 
فʽها حʱى یʻʶʱى له الʳʱاوب مع مʢʱلॼات الʯʽʰة الʵارجॽة؛ 
إذ لا ʧȞʺǽ تʨʸر أȑ وॽʣفة Ǽʺعʜل عॽʁǼ ʧة الʣʨائف 
الأخȐʛ. وحʱى إن وجʙت، فإن مʶاهʺʱها تʨؔن ضॽɻفة إن 

 لʦ تʧؔ مʻاقʹة لأهʙاف الʺʤʻʺة.

  ȑʛʷॼال ʙعॼام  :الʤفة نॽلʨفي ت ʦالأه ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛʰʱعǽ
معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة. إذ یʨʱقف نʳاحه على الأفʛاد 
 ʧȄʨؔة تॽامه في عʺلʙʵʱام واسʤʻارد الʨار مʷʱكافة في ان
الॽʁʺة مʧ خلال الʙعʦ الʺقʙم للأنʢʷة والعʺلॽات الإدارȄة. 

ʨارد وأهʦ الʺʨارد الإنʶانॽة العاملة في هʚا الʤʻام مʙیʛ الʺ
 الȄʛʷॼة، ـʨمʕʶول نʤام معلʨمات الॽʣʨفة، ومʛʽʶ القاعʙة.

ومʣ ʚʻهʨر أوّل اسʙʵʱامات نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 
في الॼʶعʻʽات، تʨسعʗ أدواته وعʛفʗ نʹʳاً تʸاعǽʙاً مʨجهاً 
انʗ بʙایʱه  نʨʴ أن ʨȞǽن أداة لॽʺʳʱع الأهʙاف الʺʱʵلفة، وؗ

ي ذلʥ صعʨداً إدارة إنʱاج معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، یل
معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، وصʨلً إلى الاتʸال مع مʕʶولي 
ʚا الʱفاعل مع الأفʛاد،  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʙیȑʛ الإدارات وؗ

  ).Exbrayat, 2010سʨاء مʧ داخل الʺʕسʶة أو مʧ خارجها (
  

2.1.5 ȏدʙالأداء الف  
لǽ ʗعʛʰʱ الأداء الفʛدȑ مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي نالʗ وما زا

الʖʽʸʻ الأوفʛ مʧ الاهʱʺام والʴʱلʽل في الʨʴॼث والʙراسات 
الإدارȄة، وذلʥ مʧ مʢʻلȘ أن الʛʤʻة الʺعاصʛة لأداء الʺʤʻʺة 
 ȘقʴȄة له، وॽة الأساسʜʽ ʛؗل الʲʺǽ ȑدʛم على أن الأداء الفʨقǽ
في آن واحʙ وعلى الʺȐʙ الॼعʙʽ الإبʙاع الاسʛʱاتʳॽي وقʙرة 

 ،ʛلʶǽد) ʅॽؔʱعلى ال ʦॽʤʻʱف 2007الʻʱȞǽ ضʨʺإلا أن الغ .(
اً ومعقʙاً ʸǽعʖ الالʺام  ʛؗʴʱفاً مʙل هʲʺǽ نهʨؔفي لȄʛعʱاه الʨʱʴم
ʜʽ الأعʺال الأكادॽʺǽة على دراسة  ʛؗت ʧه ؗاملاً، فʹلاً عǼ
معایʛʽ تقॽʽʺه والعʨامل الʺفʛʶة له على حʶاب ضȌॼ مفهʨمه 

. فقʙ نॼه (Motowidlo, 2003)ومʳاله الʙلالي الǽ ȑʚغॽʢه 
Thomas Gilbert  مʙاز، وعʳك والإنʨلʶال ʧʽب Ȍلʵم الʙعلى ع

الأخǼ ʚأحʙهʺا دون الآخʛ في تعʅȄʛ الأداء الفʛدȑ (درة، 
) ʲʺǽل الʳॽʱʻة؛ أȑ ما accomplishment). فالإنʳاز (2003

یॼقى مʧ أثʛ ونʱائج Ǽعʙ أن یʨʱقف الفʛد عʧ العʺل. والأخǼ ʚه 
 ȑرأ ʖʶحCompbell اʱادف للإنʛإلا وصف م ʨما ه ʨة؛ فهॽج
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). أما ʸǽ2003فه Ǽأنه الʺʸʴلة الʻهائॽة للʳهʙ الʺʚʰول (درة، 
الʶلʨك فهʨ ما ǽقʨم Ǽه الفʛد مʧ أعʺال في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل 

)، والأخǼ ʚه ǽعʻي عʙم إمȞانॽة تʧȄʨؔ 2012فʽها (أبʨ زȄادة،
صʨرة حॽة لʺا حʙث وʙʴȄث فعلاً على مȐʨʱʶ الفʛد والʺʤʻʺة 

ات معاً. لʚا فهॼɺ ʨارة ع ʨؗلʶع الʨʺʳم ʝȞعǽ ʙؗل معق ʧ
الهادفة والʱʻائج الʺʴققة مʛʡ ʧف الفʛد عॽʀ ʙʻامه Ǽʺهام 
مʙʴدة، وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʻه ʕʺǼشʛات ؗʺॽة ؗالإنʱاجॽة أو 

  ʕʺǼشʛات نॽɺʨة ؗʺȐʨʱʶ الʱعاون.

  

  
 ).Exbrayat, 2010الʺʙʸر: (

  الأدوار الʗʯʸʸة لʹʤʢ معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة :)1الȜʵل (
  
قʙ أʡلȘ الॼاحʨʲن نʛʤة شʺʨلॽة للأداء الفʛدǼ ȑانʱقاله مʧ و 

 ʅȄʛنه العʺلي تعʨʺʹʺǼ لʺʴǽ ȑʚال ʙعॼة الȄوʙوح Șʢʻم
 Șʢʻة للعʺل، إلى مȄʛهʨʳة الʺهام الȄزاو ʧم ȑدʛالأداء الف
ॽات  ʨؗلʶة والʢʷار الأنॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ ȑʚعاد الǼة الأǽدʙتع

 ʙʴʱد أهʦ أǼعاده فيالاخॽʱارȄة، الإʳǽابॽة مʻها والʶلॽʰة. وت
(Onge and Haines, 2007):  

 ةʸهʸأداء ال )Task performance( ورʙأداء الǼ صفʨی :
)؛ أȑ الأداء الǽ ȑʚغʢي سلʨك الأفʛاد in-roleالʙاخلي (

الʵاص بʻʱفʚʽ الأنʢʷة الفॽʻة الʨʳهȄʛة لأعʺالهʦ، إما ȞʷǼل 
مॼاشʛ عȘȄʛʡ ʧ تʻفʚʽ جʜء مʧ عʺلॽاتها الʻʱفǽʚʽة أو ȞʷǼل 

  .ʛʽ مॼاشʛ عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʺʨاد اللازمة أو الʙʵماتغ
 ) اقيॻʴالأداء الContextual performance:(  عىʙی

؛ فهʨ سلʨك اخॽʱارȑ (extra-role)أǽʹا الأداء خارج الʙور 
ʰʽي یʙعʦ الॽʶاق الاجʱʺاعي والʻفʶي مقابل الأنʢʷة  ʛؗت

 الفॽʻة الʺॼاشʛة الʱي تʕدیها الʺʤʻʺة.

 ) فيॻؒʯالأداء الAdaptive performance:(  إلى ʛʽʷǽ
الʶلʨك الǽ ȑʚعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة الفʛد على تغʛʽʽ تʛʸفاته 
 ʧم ʛʺʱʶʺقال الʱوالان Ȍॽʴʺفي ال ʛʽʽغʱات الॼلʢʱاجهة مʨʺل

 حال إلى حال.

 

  قارȁات ونʸاذج دراسة أثʙ نʤʢ الʸعلʦمات في الأداءم 2.5
1.2.5 ʙات دراسة الأثȁمقار  

ثʛ إلى الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، لقʙ خʹعʗ مقارȃات دراسة الأ
وتȞʷلʗ مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات الʺॼʱایʻة وفȘ مʢʻلقات 
 ʧȞʺǽ ،مʨʺن. وعلى العʨʲاحॼع لها الॼʱي یʱة الȄʛؔارس الفʙʺال

 ʖʶات حȄʛʤʻه الʚإجʺال هBakos )1987 ʧʽʽفʶفل ʧʽجهʨʱب (
  مʱʵلفʧʽ في انʢلاقʱهʺا الفȄʛؔة، هʺا:

  ةॻʮʮʴة الȁقارʸال(Causal approach) :ة تȃه الʺقارʚه ʦʱه
بʙراسة الʖʰʶ والʳॽʱʻة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱاǼعة والʺʱʶقلة في 
 ʧع ʦاجʻالأداء ال ʦॽʽأجل تق ʧة، مʛاشॼة مॽʢل علاقة خȞش
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نʦʤ الʺعلʨمات دون الاهʱʺام Ǽالعʺلॽات الʱي مʧ خلالها 
 Sircar et)یʦʱ تȄʨʴل هʚه الاسʲʱʺارات إلى ॽʀʺة للʺʕسʶة 

al., 2000)ال ʜ ʛؗة . ؗʺا یȃه الʺقارʚات هȄʛʤن ʧم ʠعॼ
على الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ لॽʁاس الإنʱاجॽة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل 
الʺعلʨماتي Ȅʛʤʻؗة الإنʱاج الاقʸʱادǽة والȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة 
للʺعلʨمات والقʛار، والॼعʠ الآخǽ ʛقʨم على الʴʱلʽل 
 Șافʨʱة الȄʛʤة ونॽʶافʻʱة الʜʽʺة الȄʛʤل نʲي مʶافʻʱال

 ʦي. ورغʳॽاتʛʱة، الاسȃه الʺقارʚه Șʽʰʢلة تʨة وسهʡاʶǼ
ʟقائʻال ʠعǼ ʧفهي تعاني م Sylvie, 2011):(  

 .اتʛʽغʱʺال ʧʽة بॽʶȞة العǽʚغʱاهل أثار الʳت 

  اتʛʽغʱʺل خاص الȞʷȃة، وॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺاب الॽɼ
 الإدارȄة.

 .ماتʨالʺعل ʦʤاح نʳفي ن ʧʽإغفال دور الفاعل 

 .ائجʱʻار الʛقʱم اسʙاس وعॽʁاكل في الʷم 

 قʸة (الॻاتॻلʸة العȁارProcess approach:(  هʚح هʛʱتق
 ʦʤة لإدخال نॽالʨʺات الॽاث والعʺلʙل الأحʽلʴة تȃالʺقار
الʺعلʨمات في الʺʤʻʺة الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأداء بʙل 
 ʛʽʶفʱل (قلةʱʶات مʛʽغʱم) ةॽدات خارجʙʴعلى م ʜʽ ʛؗʱال
الأداء، ؗʺا تعʙʺʱ على مقارȃة وصॽɿة لأن الʱغʛʽات الʱي 

ʴت ʛʽان غॽالأح ʖن في أغلʨؔمات تʨالʺعل ʦʤثها نʙ
 ʧة مʤها قابلة للإدراك والʺلاحʻؔل ،ʛیʙقʱة الॼɻسة وصʨʺمل

). ورغʦ إʳǽابॽات هʚه الʺقارȃة، (Bellaaj, 2008فȘȄʛ العʺل 
فإن صفة الʱعقʙʽ الʱي تʜʽʺʱ بها جعلʗ تॽʰʢقها في دراسات 

لʶاǼقة. وأʴǼاث نʦʤ الʺعلʨمات مʷʱʴʺاً مقارنة Ǽالʺقارȃة ا
وعلى العʺʨم، تʙʵʱʶم هʚه الʺقارȃة ثلاث نȄʛʤات أساسॽة، 
الأولى تʛجع جʚورها إلى نȄʛʤة الʺʨارد، والʲانॽة مʨʱʶحاة 

، وأما الʲالʲة فʱʻʱʺي إلى الॽʱار Giddensمʧ أعʺال 
 ).Sylvie, 2011الاجʱʺاعي الʱقʻي (

 

2.2.5 ʙاذج دراسة الأثʸن  
ʧم ʙیʙن العʨʲاحॼاب والʱؔم الʙʵʱة وفقاً  اسȄʛؔاذج الفʺʻال

للʺقارʧʽʱȃ الʶاǼقʧʽʱ، إلا أن الفʟʴ الʺʱعʺȘ لها ʤǽهʛ أنها 
تʺʨʴرت في اتʳاهʧʽ أساسʦʹǽ ،ʧʽʽ الاتʳاه الأول نʺاذج 

 Deloneو Mcleanالʺقارȃة العʺلॽاتॽة الʱي مʧ أشهʛها نʺʨذج 
ʜ الاتʳاه ال، )2003( ʛؗی ʧʽاني في حʲ ة عاملॽʺعلى أه

 و Goodhueثʛ، ومʧ أشهʛ نʺاذجه نʺʨذج الʨʱافȘ في تقʦॽʽ الأ
Thompson)1995.(  

  ذجʦʸنMclean وDelone : ʙʺʱاع McleanوDelone 
مقالة  180في بʻاء نʺʨذجهʺا على مʛاجعة ما ǽقارب  )1992(

، وقʙ بʧʽ تʴلʽلهʺا أن عʙم 1987-1981أنʜʳت خلال الفʛʱة 
 ʧمات ناتج عʨالʺعل ʦʤن ʦॽʽتق ʟʵǽ اʺॽɾ اثʴǼالأ ʝانʳت

صॽة تعʙد أǼعاد الʺعلʨمة، لʚا ॽʀ ʧȞʺǽاس هʚه الأخʛʽة مʧ خا
 ʧؗل م ʅȄʛتع ʧʽمʙʵʱʶات مȄʨʱʶخلال ثلاثة م

Shannon,1948; Mason, 1978) ةʱعها على سȄزʨفي ت (
ǽ فاتॽʻʸماتʨام الʺعلʤقها على نॽʰʢت ʧȞʺ.ت  

  
  )1الʗʱول (

  Deloneو ॻɿʸǺMcleanاس   Shannonمقارنة مȂʦʯʴات
  مȎʦʯʴ الʯأثʙ الȎʦʯʴʸ اللفʢي (الʸعاني) الȎʦʯʴʸ الفʹي  ShannonمȂʦʯʴات 

  لأداء الॽʤʻʱʺيا ،الاسʱعʺال، رضا الʺʱʶعʺلʧʽ، الأثʛ الفʛدȑ جʨدة الʺعلʨمات جʨدة الʤʻام  أǼعاد نʦʤ الʺعلʨمات
  .(Delone and Mclean, 1992)الʺʙʸر:      

  
 ʖʰʶȃذج الأولوʨʺʻجهة للʨʺقادات الʱيالان ʧا مʺॽلا س ،

بʱقʦǽʙ صॽاغة جʙیʙة له Delone وMclean ، قام Seddonقʰل 
 Delone andمʧ خلال إجʛاء ثلاثة تعʙیلات تʺʲلʗ في 

Mclean, 2003)(:  

 "ماتʙʵدة الʨإضافة "ج  Ȑʨʱʶʺقل على الʱʶم ʛʽغʱʺؗ
 الفʻي.

  عʺالʱة الاسॽهʺا: ن ʧȄʛʽغʱعʺال إلى مʱالاس ʝॽئة مقایʜʳت
)intention to use ،اهاتʳاس الاتॽʁعʺال الفعلي ) لʱوالاس
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)effective use( .كʨلʶاس الॽʁل 

  احȃف بـ "الأرʛعǽ ʙاس واحॽʁات في مʛʽأثʱلف الʱʵجʺع م
 الʸاॽɾة"، ʖʰʶǼ تʨʻعها وصعȃʨة تʙʴیʙها.

 

 اॻجʦلʦʹؒʯال Ȗافʦذج تʦʸة لـا - نʸهʸل Thompson 
 Goodhueو

  ʧؗل م ʙʻʱاسGoodhue و Thompson)1995 اءʻفي ب (
ʧʽاهʳذجهʺا على اتʨʺاه الأول على  نʳم الاتʨقǽ ،ʧʽلفʱʵم

 ʧد مʙʴʱك یʨلʶعلى أن ال ʟʻي تʱال ʖʰʶʺة الفعل الȄʛʤن
 ʧقادات عʱالاع ʧد مʙʴʱی ȑʚال (الفعل ʨʴل نʽʺال) اهʳالات
نʱائج الفعل وعʧ الأشʵاص الʺهʺʧʽ لȐʙ مǽ ʧقʨم Ǽالفعل، 
وȃالʱالي فإن الاتʳاه ʷǽʺل عاملاً مفʛʶاً للاسʱعʺال، أما 

ʲاه الʳة الاتȄʛʤعلى ن ʙʻʱʶॽɾ انيVenkatramen 
ʨʱافʲʺǽ Șل عاملاً لʱي تʵلʟ إلى أن الا Hendersonو

). وȃهʚا الʛʢح، فهʺا ǽفʛʱضان (Sylvie, 2011)مʙʴداً للأداء
 ȑدʛا على الأداء الفॽجʨلʨʻؔʱابي للʳǽالإ ʛوث الأثʙأن ح
یʢʱلʖ وجʨد تʨافȘ بʧʽ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا والʺهʺة الʱي 

؛ إذ ʨȞǽن هʚا الأثʛ ذا ॽʰʡعة مʜدوجة؛ اسʙʵʱمʗ مʧ أجلها
 ʛاشॼم ʛʽغ ʛة وأثॽاح الفعالȃأرǼ Ȍॼتʛی ʛاشॼم ʛى أثʻعʺǼ
یʦʱ عȘȄʛʡ ʧ مʱغʛʽ وسȌॽ یʲʺʱل في درجة الاسʱعʺال، أما 
 ʟائʸا، وخॽجʨلʨʻؔʱال ʟائʸل في خʲʺʱʱذج فʨʺʻعاد الǼأ

لاسʱعʺال، والأثʛ والʺهʺة، ا-الʺهام، وتʨافȘ الʨʻؔʱلʨجॽا
 .(Goodhue and Thompson, 1995) على الأداء

 

  الʹʦʸذج الʸقʙʯح للʗراسة 3.5
  مʙʮرات وفʙضॻات الʹʦʸذج الʸقʙʯح 1.3.5

إن الʨʺʻذج الʺقʛʱح الʴǽ ȑʚاول تقʦǽʙ إجاǼة لإشȞالॽة 
  الʙراسة وʶȄʺح بʴʱقȘʽ أهʙافها ʴǽاكي أفؔار مʙرسʧʽʱ هʺا:

 ةॽɺاʺʱرسة الاجʙʺا -الॽجʨلʨʻؔʱم على أن الʨة: تقॽʻقʱال
ʳǽ ،ةॽانʶاجات الإنॽʱاتفاق مع الاح Șʽقʴض تʛغǼ رʨʢʱأن ت ʖ

ة یʦʳʻ عʻها  ʛؗʱʷقاء مʱة الʢاد نقʛا والأفॽجʨلʨʻؔʱال Șقʴت ʥلʚȃو
الʨʱافȘ الʺʢلʨب. وȄعʨد الʖʰʶ في اخॽʱارها إلى مʴاولة 
 ʛʽفʨل في تʲʺʱʺال ʦʤʻف الأساسي للʙام مع الهʳʶالان

ذ یʙؗʕ روادها الʺعلʨمات للʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʸʵائʟ الʺʢلȃʨة؛ إ
 ʦراتهʨʸا تʚ على ضʛورة أخʚ دور الفاعلʧʽ في إنʳاح الʦʤʻ وؗ

  وتʨجهاتهǼ ʦعʧʽ الاعॼʱار.
  قةȄʛʡ ʙجʨض أنه لا تʛʱي: تفʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱرسة الʙم

مʲلى لاسʱعʺال الʦʤʻ وȂدارتها؛ Ǽʺعʻى أنه لا ʧȞʺǽ تʳاهل 
 الʱفاعلات الʺʱʵلفة والʺʱʴʺلة بʧʽ الʦʤʻ ومʽʢॽʴها الʙاخلي

 ȌǼاʛʱاب الॽɽǼ ʛʶل تفʷالي فإن حالات الفʱالȃارجي، وʵوال
بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة واسʛʱاتॽʳॽة الʦʤʻ. أما مʛʰرات 

 اخॽʱارها فʱعʨد الى:

إʣهار الʳانʖ الاسʛʱاتʳॽي لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة  -
 ʖدها في قلʨح وجॼها؛ إذ أصʱʽʺادة أهȄز ʧاً عʛʽʰتع

ʷن فاعل ومʨȞʺؗ ةॽʳॽاتʛʱة.الاسʶسʕʺاة الॽارك في ح 

دماج مʱغʛʽ إدارȑ لʱقʦǽʙ نʺʨذج شامل ʦʹǽ مʱʵلف الأǼعاد إ -
 الʱي قʙ تʶاهʦ في تفʛʽʶ العلاقة.

 ʙاثة مفهʨم الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي نॽʰʶاً في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة،ح -
 وهʨ ما ʳǽعله مʶاراً ॽʲʴǼاً ʴǼاجة إلى إشॼاعه.

ة في ضʛورة الأخʚ لʱقॽʻا -لʳة الاجʱʺاॽɺةتʨافقها مع الʺعا -
 Ǽأهʺॽة تفاعلات الفʛد مع الأʛʡاف الʺعॽʻة.

كʺا ǽعʙʺʱ نʺʨذج الʙراسة على الإʡار العام الȑʚ قʙمه 
Delone وMclean  ةॽʺǽث الأكادʨʴॼاسع في الʨاره الʷʱان ʖʰʶǼ

) ʧیʙعق ʧم ʛʲة لأكॽʁॽʰʢʱوالMeissonier, 2007 ه معʳودم (
ʘʽ قʦʶ إلى ، GoodhueʴǼو Thompsonأحʙ أǼعاد نʺʨذج 

ثلاث مʨʺʳعات، سʺʗʽ الأولى مʱغʛʽ أسॽʁॼات الॽʁʺة 
الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تعʲʺǼ ʙاǼة 
الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʶǽ ȑʚʺح بʛȄʛʰʱ مȄʨʱʶات الॽʁʺة 
ʚا نʱائج هʚه الॽʁʺة في شȞل أداء،  الاسʱعʺالॽة للʤʻام، وؗ

لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد  وسʺʗʽ الʲانॽة مʱغʛʽ الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة
الȄʛʷॼة، وهي تʺʲل الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الǽ ȑʚقʨم على تعʯʰة 
 ȑدʛالأداء الف ʛʽʶفʱح بʺʶǽ ي مʺاʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺام على الʤʻال
وشʛح ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʺȐʨʱʶ الأول على الأداء الفʛدȑ، وأما 
 ʛʽغʱʺال ʝȞفهي تع ȑدʛالأداء الف ʛʽغʱʺǼ هاʻع ʛʰة الʺعʲالʲال

ʚع الǼاʱال.ʧʽقǼاʶال ʧȄʛʽغʱʺخلال ال ʧم ʛʶفǽ ȑ 
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  .)Goodhue and Thompson, 1995) و(Delone and Mclean, 2003الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على (

  نʸــــʦذج الʗراســـــة): 2الȜʵل (
  

أما فʛضॽات الʨʺʻذج فʨؔʱʱن مʧ ثلاث فʛضॽات رئॽʶॽة 
جʜئॽة (ǽقʙر عʙدها تʱفʛع عʧ ؗل واحʙة مʻها فʛضॽات فॽɺʛة و 

ʱʻاثǼة):  يॽʶॽة رئॽضʛة لؔل فॽضʛة فʛʷع  
1H ماتʨمعل ʦʤات نॽʁॼة لأسॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج :

ȑدʛة في الأداء الفȄʛʷॼارد الʨʺلالة  الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع
(α=0.05).  

2Hة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج : ʦʤʻة لॽعʺالʱة الاسʺॽʁل
عʙʻ مȐʨʱʶ  الفʛدȑفي الأداء معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 .ʙ(α=0.05)لالة ال

3H ةॽعʺالʱة الاسʺॽʁات الॽʁॼة لأسॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج :
ȑدʛة في الأداء الفȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤʻل  ʧع

ȘȄʛʡ أǼعاد الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد 
 .(α=0.05)الȄʛʷॼة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

 

2.3.5 ʤॻʀفاʸاسها الॻɾذج وʦʸʹعاد الǺة لأॻائʙالاج  
) الʺفاʦॽʂ الإجʛائॽة لأǼعاد الʨʺʻذج 2یلʟʵ الʙʳول (

  ومʕشʛات ॽʀاسها:

  )2الʗʱول (
  الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة لأǺعاد الʹʦʸذج ومʓشʙات ॻɾاسها

  الॻɿاس الʸفهʦم الأǺعاد
جʨدة نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة
(Human resources information 

system quality)  

تʺʲل خʸائʟ الʤʻام الʺلائʺة لʨʸʱر
.ʦʤʻل الʨم حʙʵʱʶʺدراك الȂو  

وȃعʠ مServperf  ʧتʺʗ الاسʱعانة ǼأǼعاد مॽʁاس 
ʙولॽة، الʱي تʲʺʱل أǼعاد مॽʁاس مʤʻʺة الʺعایʛة ال

لاعʱʺادǽة، والاسʳʱاǼة، والʹʺان، وافي: الʺادǽة، 
  والʺʛونة، وقابلॽة الاسʙʵʱام.

 Information)جʨدة الʺعلʨمات 

quality)  
تʺʲل الʸʵائʟ الʱي یʨلʙها الʤʻام

  والʱي تʱلاءم مع تʨʸرات الʺʙʵʱʶم.
الWang  ȑʚو Strongتॽʀ ʦاسها مʧ خلال نʺʨذج 

 ʙعॼاقي، والॽʶال ʙعॼوال ،ȑʛهʨʳال ʙعॼال :ʦʹǽ
  الʱقǽʙʺي، وȃعʙ قابلॽة الʨصʨل.
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ʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱماتالʨام معلʤʻي ل
 HRIS strategic)الʺʨارد الȄʛʷॼة

alignment)  

ʧم ʧȞʺة تȄدارȂة وॽʳॽاتʛʱمʺارسة اس
 ʥام، وذلʤʻي للʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱالاس
مʧ خلال رʢȃها ȞʷǼل مʱؔامل مع 
أهʙاف وأعʺال الʺʕسʶة. هʚه الʺʺارسة 
تʨؔن في شȞل إجʛاءات تعʛف Ǽعʨامل 

 الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي.

ʨؗنه  Benbasatو Reichتʦ الاعʱʺاد على نʺʨذج 
: ʹʦوȄة، لʱقॽʻا-قارȃة الاجʱʺاॽɺةالʺ یʻʱاسʖ مع

والॼعʙ  ،الॼعʙ الفȑʛؔ للʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي
  الاجʱʺاعي للʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي

الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʤʻام معلʨمات
 Use value of)الʺʨارد الȄʛʷॼة 

HRIS)  

ǼأنهاBurton JonesوǽStaubعʛفها
) مʧ خلال الʺʱʶعʺل مwork ʧعʺل (

ة. فهي تʳʺع بʧʽ أجل تʻفʚʽ الʺهʺ
ثلاثة عʻاصʛ: الʺʱʶعʺل والʤʻام 

 ,Doll and Torkzadeh) والʺهʺة

1998).  

ʧام تقاس مʤʻة للॽعʺالʱة الاسʺॽʁة أن الʲاحॼال Ȑʛت 
خلال ॽʰʡعة ومȄʨʱʶات اسʙʵʱاماتها في العʺلॽات 
ʲʺʱʺة، الȄʛʷॼارد الʨʺاعʺة لإدارة الʙة والॽلة الأساس

  في:
 Ǽ قاسǽ :ليʽغʷʱعʺال الʱة الاسॽʻʽوتʛالأعʺال ال

.ʧʽمʙʵʱʶʺوال ʗقʨدارة الȂر وʨكالأج  
  ةʢʷالأن ʠعॼقاس بǽ :عʺال العلائقيʱالاس

 ʅॽʣʨʱة، ؗالȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔالإل
 ʦॽʽقʱوني، والʛʱؔالإل ʖȄرʙʱوني، والʛʱؔالإل

  الإلʛʱؔوني، والʺʶار الإلʛʱؔوني.
  ةॽاتʚمات الʙʵالǼ قاسǽ :ليȄʨʴʱعʺال الʱالاس

(self-services) ) جةʛوالأخexternalizations.(  
ȑدʛالأداء الف(Individual 

performance)  
الأثʛ الʙʴǽ ȑʚثه الʤʻام والʺعلʨمات

ات وȂنʳازات الفʛد  ʨؗعلى سل
  .الʺʱʶعʺل

ॽɾʺا Delone, Mclean ʟʵǽ بʻاءً على ما دعا له 
 ʝॽوالʺقای ʅȄʛعʱار الॽʱأني في اخʱورة الʛض

ʙع، فقǼاʱال ʛʽغʱʺة للॼاسʻʺعاد  الǼنا له الأʛʱاخ
ॽɺاʺʱة الاجȄʛʤʻمع ال Șافʨʱي تʱة الॽالʱلاثة الʲةال -

  الʱقॽʻة:
 .ةॽالؔفاءة، والفعالǼ قاسǽ :أداء الʺهʺةـ  
  ،ةॽولʕʶʺة، والॽɻافʙالǼ قاسǽ :اقيॽʶالأداء ال

  والعلاقات الʱعاونॽة، والʱفاعل.
  ،ةॽقلالʱنة، والاسʨʽاللǼ قاسǽ :فيॽؔʱالأداء ال

  حʛʱاॽɾة.وقابلॽة الʷغل، والا
 ʧر: مʙʸʺة.إ الʲاحॼاد الʙع  

  
  . مʹهॻʱة الʗراسة6

  مʹهج الʗراسـة 1.6
اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الاسʱʻʱاجي لإʳǽاد الʵلॽɿة الȄʛʤʻة 
الʱي تʙʻʱʶ إلʽها مȞʷلة الʙراسة ॽɾʺا یʱعلʱʺǼ Șغʛʽاتها واشʱقاق 
ʚا الʺʻهج الاسʱقʛائي في اخॼʱار فʛوض الʙراسة  فʛوضها، وؗ

  ت الʜʳائȄʛة.في الʺʕسʶا

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها 2.6
تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة الʴالॽة في جʺॽع مʙʵʱʶمي نʤام 
معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لʨلاǽة 
ʛȞʶǼة الʺʲʺʱلʧʽ في رؤساء ومʛؤوسي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
وجʺॽع مȑʛʽʶ الʺʸالح والʺʙیȄʛات، وذلʥ لʨؔن أن هʚا الʤʻام 

ॼعانة أصʱالاسǼ اʻʺق ʙة. وقʶسʕʺاً في الȄʜ ʛؗاماً لامʤح ن
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Ǽالغʛفة الʳʱارȄة للʨلاǽة مʧ أجل الاخॽʱار القȑʙʸ لعʻʽة 
الʙراسة؛ إذ تʦ اسॼʱعاد الʺʕسʶات الʻاشʢة حʙیʲاً والʺʕسʶات 
الʸغʛʽة مʧ حʘʽ عʙد العʺال والʺʕسʶات الʱي لا تʨʱفʛ على 

الات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨؗنها ॼɺارة عʧ فʛو  ع أو وؗ
 ʖة، إلى جانǽلاʨدة في الʨجʨم ʛʽغ Ȑʛات أخʶسʕʺل
الʺʕسʶات الʱي رفʹʡ ʗلʖ إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة أو الʱي 
ماʡلʗ في الʺʨافقة. لॽقع الاخॽʱار في نهاǽة الʺʢاف على سॼع 
مʕسʶات تʨʻعʗ ما بʧʽ الʙʵمॽة والʻʸاॽɺة، الʛʽʰؔة 

ǽ أنها ʙقʱعǽُ ،اصةʵة، العامة والʢسʨʱʺة على والǼها الإجاʻȞʺ
إشȞالॽة الʙراسة وفقاً للعʨامل الʲلاثة الʺʙʴدة لʦʳʴ العʻʽة 

 ʖʶحEisenhardt )1989:(  
 ) ȑʛʤʻع الॼʷʱالTheoretical saturation ʦʳي أن حʻعȄو :(

العʻʽة یʨʱقف عʙʻ العʙد الȑʚ نعʜʳ معه عʧ إʳǽاد 
  معلʨمات إضاॽɾة تȑʛʲ الȄʛʤʻة.

 :ʘʴॼف الʙب ه ʨف هʙد إذا ؗان الهʙة، فعȄʛʤاء نʻ
 ʧʽن بʨȞǽ الاتʴحالات. 10و 4ال 

 ة: تعॽاغʺاتʛʰارات الॼʱالاع ʛفʨʱʺارد الʨʺوال ʗقʨعامل الǼ ىʻ،ة 
 ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚأخǽ ʘاحॼال ʙʳادر أن نʻال ʧوم

 تʢॽʢʵه لعʙد الʴالات.

  ة.) یʧʽʰ أهʦ خʸائʟ عʻʽة الʙراس3(والʙʳول 
  

  )3الʱـʗول (
  أنʚʱت فʻها الʗراسة بʹاءً على وثائȖ الʓʸسʴات خʶائʝ عʻʹة الʓʸسʴات الʯي

ॻʮʟعة   الʤʱʲ  الʹʵاȉ  القʠاع  الʓʸسʴة
 عʗد الʡʦʸفʥʻ  الॻʮʠعة القانʦنॻة  الʸلॻؒة

ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء  ʛؗʷال
  والغاز

إنʱاج وتʨزȄع خʙمات
 الʢاقة

في ؗامل  630 مʕسʶة ذات أسهʦ  عامة مʕسʶة ʛʽʰؗة
 الʨلاǽة

ʙیȄʛة الॽʸانة م-سʨناʛʡاك
ȞʶǼةʛ  

  192 مʕسʶة ذات أسهʦ  عامة مʕسʶة ʛʽʰؗة صॽانة الأنابʖʽ خʙمات

تʨزȄع وتȘȄʨʶ خʙمات  مʕسʶة نفʢال
 الʺʳʱʻات الʛʱʰولॽة

  238 مʕسʶة ذات أسهʦ  عامة مʕسʶة ʛʽʰؗة

ʖʽʢʷʱج والॽʶʻة الʶسʕاعة مʻج صॽʶʻل والʜة الغʛʽʰؗ ةʶسʕاهʺة  عامة مʶة م ʛؗ263  ش 

  146 مʕسʶة ذات أسهʦ  عامة مʕسʶة مʨʱسʢة ةاॽɺزر -غʚائॽة صʻاعة  مʢاحʧ القʛʢʻة
ʛʽʰؔب الʨʻʳال ʧاحʢاعة  مʻة صॽائʚةز -غॽɺة راʢسʨʱة مʶسʕخاصة م  ʦة ذات أسهʶسʕ217 م  
  105 مʕسʶة ذات أسهʦ  عامة مʕسʶة مʨʱسʢة اتʸالات خʙمات  مʕسʶة الاتʸالات

  
  

  وحʗة الʸعایʹة 3.6
 ʦʤمي نʙʵʱʶع مॽʺراسة في جʙة للʻة الʺعایʙوح ʗلʲʺت

مʙʵʱʶمʧʽ، وتʦ  203علʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الॼالغ عʙدهʦ م
، %69؛ أȑ بॼʶʻة 140اسʱʺارات اسʛʱجع مʻها  203تʨزȄع 

ولʦ یʦʱ اسॼʱعاد أȑ واحʙة مʻها ʖʰʶǼ صلاحʱʽها للʴʱلʽل 
الإحʸائي. وقʙ اسʛʵʱجʗ الʛؔʱارات والʖʶʻ لʨصف 

ʱʶʺول (الʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ ʧʽȃʨʳ4(.  
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  )4الʱـʗول (
  أفʙاد عʻʹة الʗراسةوصف 

ʙʻغʯʸــــات  الʭار  الفʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال
(%)  

ʛʹʱال  
ʛؗ69.3  97 ذ  
  30.7  43 أنʲى

  100  140 الʺʨʺʳع

ʙʸالع  

ʧة34إلى30مʻ34.3  48 س  
ʧة39إلى35مʻ25  35 س  
ʧة44إلى40مʻ19.3  27 س  
ʧة50إلى45مʻ9.3  13 س  

ʧم ʛʰة50أكʻ12.1  17 س  
  ʨʺʳʺ 140  100عال

 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸॻي

  ȞǼ 41  29.3الʨرȄا فأقل
ʝانʶॽ37.1  52 الل  
  28.6  40 مهʙʻس

ʛʲفأك ʛʽʱʶ05  07 ماج  
  100  140 الʺʨʺʳع

الʙʮʳة في 
  العʸل

ʧات5أقل مʨʻ22.1  31 س  
ʧات9إلى5مʨʻ33  46 س  
ʧات إلى10مʨʻة14سʻ12.1  17 س  
ʧة19إلى15مʻ11.4  16 س  
20ʛʲة فأكʻ21.4  07 س  

  100  140 الʺʨʺʳع

الʗورات 
  الॻʹȂʦؒʯة

  62.1  87 دورة واحʙة فأقل
ʧ30.7  43 دورات5إلى2م  

ʧم ʛʲ7.2  10 دورات5أك  
  100  140 الʺʨʺʳع

  
) أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ 4تʧʽʰ نʱائج الʙʳول (

مʺا مʧ الʶʻاء،  %30.7مقابل % 69.3 فʯة الʨؗʚر بॼʶʻة
ǽعʣ ʝȞاهʛة اسʨʴʱاذ الʨؗʚر على الʺʻاصʖ الإدارȄة في 
مʕسʶاتʻا الʜʳائȄʛة. ورȃʺا ǽعʨد الʖʰʶ في ذلʥ إلى تلʥ الʛʤʻة 

الاجʱʺاॽɺة لॽʰʢعة عʺل الʺʛأة الȑʚ مʧ الʺفʹل أن ʨȞǽن 
مقʨʸراً على مʳالات مʙʴدة ؗالʱعلʦॽ والʴʸة. ؗʺا أن نॼʶة 

ة اللʶॽانʝ، وهʚا هʦ مʧ فʯة الʺهʙʻسʧʽ وحاملي شهاد 65.7%
 ʦهʽف ʛفʨʱ؛ إذ تʖʸʻʺات الॼلʢʱمع م ʖاسʻʱعي لأنه یॽʰʡ
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الأمʛ الǽ ȑʚعॽʰʡ ʝȞعة  الʺهارات الʺعॽɾʛة والقʙرات الʵاصة،
 ʧʽب ʛʸʴʻي تʱة الȄʛʺة العʯة  39و 30الفॼʶʻة بʻ59.3س% ،

وهي فʯة راشʙة قابلة للʱعلʦ والʱأقلʦ مع الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي في 
مʧ أفʛاد العʻʽة ʱʺǽلʨؔن خʛʰات  %45 الʺʕسʶة. ʚؗلʥ فإن

 ʧʽاوح بʛʱة تॽʻات و 5ومهارات مهʨʻ14س  ʖة، إلى جانʻس
 ʧم ʛʲة أكʯة في فʛافʨʱʺة الॽة والعالʛʽʰؔات الʛʰʵة،  20الʻس

  .%21.4وذلʥ بॼʶʻة 
  
  أداة الʗراسة 4.6

اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة لʳʺع الॽʰانات. ولʹʺان جʨدتها، 
 ʦتʽʰؗ ءʜاد على جʺʱة الاعॽʳهʻم ʧم ʛCHURCHILL  يʱال

 ʧʽʱحلʛم على مʨتق(Laure and Perret, 2012)  
تهʙف إلى : (Exploratory phase)الʺʛحلة الاسʷؔʱاॽɾة ـ 

تقلʟॽ الأخʢاء الارتʳالॽة، لاسॽʺا أثʛ الهالة وأثʛ الʙʱاخل 
  الʺʱعلǼ Șالʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لʕʶال ما على ॽʁǼة الأسʯلة.

تهʙف إلى تقلValidation phase(:  ʟॽـ مʛحلة الʺʸادقة (
  الأخʢاء الʤʻامॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʸʱر الʽʶئ لأداة الॽʁاس.

 ʦॽʂالʺفا ʙیʙʴحلة الأولى تʛʺفي ال ʦت ،ʥاءً على ذلʻȃو
الʺʛاد ॽʀاسها والʺʲʺʱلة في الʺʱغʛʽات الʲلاثة (الʺʱʶقل، 
 ʦʤات نॽاجعة أدبʛخلال م ʧم ʥع)، وذلǼاʱوال ،Ȍॽسʨوال

 نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʨʱافȘالʺعلʨمات، لا سॽʺا 
 ʅȄʛي تعʻʰمع ت ،ȑدʛات الأداء الفॽا أدبʚ الاسʛʱاتʳॽي، وؗ
إجʛائي مʻاسʖ لؔل مʱغʛʽ. ولʱفعʽل هʚه الʺʱغʛʽات، تʦ في 

  :الʺʛحلة الʲانॽة الاعʱʺاد على ثلاثة أنʨاع مʧ الʺقایʝॽ، وهي
  Șافʨʱمات والʨدة الʺعلʨاس جॽʁʺؗ :ائعةʷال ʝॽالʺقای

  سʛʱاتʳॽي.الا
 .امʤʻدة الʨاس جॽʁʺؗ :یلهاʙتع ʙعǼ ائعةʷال ʝॽالʺقای 

  ة والأداءॽعʺالʱة الاسʺॽʁاس الॽʁل مʲم :ʙیʙاس جॽʁم ʛȄʨʢت
.ȑدʛالف 

 وʚȃلʥ تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ أرȃعة أجʜاء ؗʺا یلي:

الʜʳء الأول: الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة والʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد 
ʛʺوالع ،ʝʻʳلة في: الʲʺʱʺة الʻʽي، العʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ،

  والʛʰʵة، والʙورات الॽʻȄʨؔʱة.
الʜʳء الʲاني: أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات 

  فقʛة مʨزعة على ثلاثة أǼعاد. 39الʺʨارد الȄʛʷॼة، واشʱʺل على 
الʜʳء الʲالʘ: الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد 

  لاثة أǼعاد.فقʛة مʨزعة على ث 25الȄʛʷॼة، واشʱʺل على 
فقʛة مʨزعة  16الʜʳء الʛاǼع: الأداء الفʛدȑ، واشʱʺل على 

  على ثلاثة أǼعاد.
 ȑʨʯاس الفॽʁʺاد على الʺʱالاع ʦكʺا ت(Likert)  اسॽʁل

مʱغʛʽات الʙراسة لاسʙʵʱامه مʧ جهة في مʳال ॽʀاس 
الاتʳاهات والʨʸʱرات، ومʧ جهة أخȐʛ في أغلʖ دراسات 

أما ॽɾʺا ʟʵǽ عʙد  .)Sylvie, 2011وأʴǼاث نʦʤ الʺعلʨمات (
 ʜʽمʛن تʨȞǽ ʘʽʴǼ اسيʺʵال ʦلʶام الʙʵʱاس ʦت ʙدرجاته، فق

 ʦقʛ1ال  ʦقʛتʺاماً، وال Ș2لـ لا أواف  ʦقʛوال ،Șلـِ  3لـ لا أواف
 ʦقʛوال ،ʙایʴ4م  ʦقʛوال ،Ș5لِـ أواف  ʦتʺاماً. ؗʺا ت Șاد ا أوافʺʱع

:Ȑʨʱʶʺعلى ال ʦȞʴالي للʱار الॽɻʺال  
  .ʙ  /3  =5-1/3 =1.33 الادنىالʴ - الʙʴ الأعلى

 ʧه، فإن مॽ2.33إلى  1وعل ʧوم ،ʠفʵʻإلى  2.34: م
  فʺا فʨق: مʛتفع. 3.68: مʨʱسȌ، و3.67
  
  الʗʶق الʮʹائي وثॺات أداة الʗراسة 5.6

تʨؔʱن أداة الʙراسة مʧ تʶعة مقایʝॽ تʙʻرج تʗʴ ثلاثة 
، وجʨدة الʺعلʨمات quasysمʱغʛʽات وهي: جʨدة الʤʻام 

quainfة ، واȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤʻي لʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱل
alisirh ليʽغʷʱعʺال الʱوالاس ،usaope عʺال العلائقيʱوالاس ،
usarel ليȄʨʴʱعʺال الʱوالاس ،usatrans وأداء الʺهʺة ،

perftache اقيॽʶوالأداء ال ،perfcontex فيॽؔʱوالأداء ال ،
perfadap فإن ،ʝॽق الʺقایʙص ʧم Șقʴʱة الॽɽȃو . ʖلʢʱا یʚه

) Ǽاسʙʵʱام construct validityإجʛاء فʟʴ الʙʸق الʻʰائي (
ȑʙʽ الǽ ȑʚعʙ الʜʳء الأول مʧ مʻهج معادلة  ʨؗʱل الʽلʴʱال
الʚʺʻجة الهȞॽلॽة. وʙʴʱȄد ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʕشʛات جʨدة 

أو رفʠ ) والʱي یʦʱ قʨʰل 5الʺʢاǼقة الʤاهʛة في الʙʳول (
  ا.الʨʺʻذج الʺفʛʱض في ضʨئه
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  )5(الʗʱول 
  مʓشʙات الʠʸاǺقة

ʙشʓʸع الʦن  ʙشʓʸل الʦʮالق ȉʙش  
 ʙشʓʸال
  dj) dj<52(x/  لȄʛʴةإلى درجات ا  (chi- square)نॼʶة  الؒلاسȜॻي

الʓʸشʙات 
  الʠʸلقة

 (GFI)مʕشʛ حʧʶ الʺʢاǼقة
  

  (AGFI) مʕشʛ حʧʶ الʺʢاǼقة الʺعʙل
  (RMSEA)الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الأخʢاء الʱقॽʰȄʛة 

 ʛشʕمRMR 

 ʧم ʛʰ0.9أك ʧʽب ʦॽʁة الʙاذج الʺعقʺʻوفي ال ،
 مʨʺʶح بها 0.8و 0.7

 ʧم ʛʰ0,9أك  ʧم ʛʰ0.8أو أك ʘاحॼال ʖʶح  
0.05-0.08  

ʛفʸال ʧب مʛʱقǽ  
الʓʸشʙات 
ʗایʚʯʸةال 

 (NFI)مʕشʛ الʺلاءمة الॽʰʢعي
  (CFI)مʕشʛ الʺلاءمة الʺقارن 

ʝȄʨل ʛ ʨؗت ʛشʕم(TLI) 

 ʧم ʛʰ0.9أك 
 ʧم ʛʰ0.9أك  
 ʧم ʛʰ0.9أك 

    .)Luarn and Lin, 2005الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على (           
 ʗذج خʹعʨʺʻال ʝॽع مقایॽʺة، فإن جॽالʴراسة الʙوفي ال

ȑʙʽ. وʤȄهʛ الʙʳول ( ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱات 6للʛشʕم (
الʺʢاǼقة للʺقایʝॽ، وقʙ ؗانʗ جʺॽعها ضʺʧ الʺعایʛʽ الʺقʨʰلة، 

لʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي وذلǼ ʥعʙ تعʙیل ؗل مʧ مॽʁاسي ا
والاسʱعʺال الʷʱغʽلي على ضʨء الʨʱصॽات الʱي تʦ الʨʸʴل 

) مع أخʚ الʳانAMOS20 ʖعلʽها مʧ الʛʰنامج الʺʙʵʱʶم (
الǼ ȑʛʤʻعʧʽ الاعॼʱار. أما ثॼات الأداة، فقʙ جȐʛ الʱأكʙ مʻه 
Ǽاسʛʵʱاج معاملات الॼʲات (ألفا ʛؗونॼاخ) للاتʶاق الʙاخلي 

الʺॽʁاس إذا ؗانॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات  للفقʛات، ʘʽʴǼ یʦʱ قʨʰل
    .)Thiètard, 1999( 0.7له 

  )6الʗʱول (
  نʯائج الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ والॺʰات

 dj2x  TLI  CFI  NFI  RMR  AGFI  GFI  Cronbach’s/  الॻɿʸاس

Alpha  
Quasys  3.298  0.912 0.944 0.801 0.060  0.745 0.818  0.917  
Quainf  2.815  0.903 0.899 0.801 0.058  0.801 0.850  0.894  
Alisirh  3.52  0.931 0.918 0.801 0.071  0.744 0.817  0.916  
Usaope  2.969  0.950 0.970 0.931 0.035  0.22 0.967  0.775  
Usarel  4  0.894 0.887 0.891 0.08  0.768 0.795  0.945  

Usatrans  4.12  0.894 0.887 0.891 0.08  0.768 0.795  0.885  
Perftache  4.211  0.905 0.835 0.816 0.054  0.781 0.841  0.889  

Perfcontex 3.554  0.783 0.788 0.767 0.014  0.769 0.856  0.76  
Perfadap  3.443  0.877 0.939 0.918 0.069  0.868 0.956  0.777  

  AMOS 20.الʺʙʸر: نʱائج تʴلʽل بʛنامج     
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 Ǽ(mesurementعʙ الʴʱقȘ مʧ صʙق نʺاذج الॽʁاس 

models) قʙص ʧم Șقʴʱل في الʲʺʱة تॽالʱة الʨʢʵفإن ال ،
)؛ أȑ اخॼʱار جʨدة structural modelالʨʺʻذج الهȞॽلي (

 ȑʛʤʻذج الʨʺʻال ʧʽقة بǼاʢʺال- ʙعǼ ةʲاحॼه الʱضʛʱاف ȑʚال
 ʨʺات الॽاجعة أدبʛع مʨاقع  - ضʨال ʧع ʛʰي تعʱانات الॽʰوال

  الʺʙʽاني للʤاهʛة.
  
  
  
  
  
  
  
  

  .AMOS 20الʺʙʸر: نʱائج تʴلʽل بʛنامج 
  ةلي للʗراس): الʹʦʸذج اله3ȜॻالȜʵل (

  
تʤهʛ نʱائج مʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة الʺʻʽʰة في الʙʳول 

إذ  ) أنه لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ الॽʰانات الʺʙʽانॽة وهʚا الʨʺʻذج؛7(
 مȃʛعلʺʕشʛات واقعة ضʺʧ الʺʳال الʺقʨʰل وॽʀʺة إن ؗل ا

ȑة  درجة/كاȄʛʴال)df/2x(  4.22تعادل ʧفي  5، وهي أقل م
 ȐʨʱʶمP  ʧإلى أ%1أقل م ʛʽʷǽ لي ، مʺاȞॽذج الهʨʺʻن ال

   أفʹل الʻʺاذج تفʛʽʶاً لॽʰانات الʙراسة الʴالॽة.  
  )7الʗʱول (

  مʓشʙات ملاءمة الʹʦʸذج الهȜॻلي
 الʓʸشــʙات الʠʸلقــة  ـʗةالʓʸشـʙات الʚʯʸایــ

TLI CFI  NFI  RMR AGFI GFI 
0.8520,935 0.909 0.068 0,771 0.824 

  .AMOS 20 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات
  

ॼʲاً؛ إذ بلغ معامل الʙتفعاً جʛات العام جاء مॼʲات كʺا أن ال
0.965 ʧȞʺǽ يʱائج الʱʻات الॼة ثॽانȞإلى إم ʛʽʷǽ مʺا ،

ʨʸʴل علʽها مʧ الاسॼʱانة عʙʻ تॽʰʢقها، مع مȐʨʱʶ مʙʱنٍ ال
  مʧ أخʢاء الॽʁاس.

  الاسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 6.6
لʺعالʳة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها حʖʶ أغʛاض الʙراسة 

  واخॼʱار الفʛضॽات، تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:
 اॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺارات والʛؔʱة؛الȄر  
 ة؛ॽلȞॽذج الʺعادلة الهʨʺن  
 ار؛ʙʴل الانʽلʴت  
 ؛ȋـــاʰالارت  
  ارॼʱخلال اخ ʧائي: مʸع الإحȄزʨʱة الॽالʙʱار اعॼʱاخ

Skewness- Kurtosis؛  
 ) ʧایॼʱال ʦʵʹار معامل تॼʱاخVIFʧایॼʱار الॼʱواخ ( 

 ).Tolerance( الʺʨʺʶح Ǽه

 

  الإحʶاءات الʦصॻɽة 7.6
 ʧذج مʨʺʻعاد الǼات وأʛʽغʱم ʦॽʽء على تقʜʳا الʚه ʜ ʛؗی
خلال اسʱعʛاض الʺʕشʛات الأولॽة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة 

  .ʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ȑالاعʱʺاد على الʺ

  
  

 antésirhالاسʯعʸالॻة: أسॻɿॺات الʸॻɿة؛ valusaالʸॻɿة الاسʯعʸالॻة: ؛perhum: فʙدȏداء الالأ
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  )8الʗʱول (
  الإحʶاءات الʦصॻɽة لأǺعاد ومʯغʙʻات نʦʸذج الʗراسة

ʙʻغʯʸعاد/الǺابي الأʴʲال Ȋسʦʯʸاف ا الʙʲالان ȏارॻɹʸل  Ȏʦʯʴʸال  
  مʛتفع  0.655 3.785 جʨدة الʤʻام

  مʨʱسȌ  0.641 3.656 جʨدة الʺعلʨمات
  مʨʱسȌ  0.742 3.297 الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي
  مʦʯسȊ  0.578 3.577 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  مʛتفع  0.564 3.8274 الاسʱعʺال الʷʱغʽلي
  مʨʱسȌ  0.907 2.6986 الاسʱعʺال العلائقي
  مʨʱسȌ  0.897 2.761 الاسʱعʺال الȄʨʴʱلي
Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸ0.7241 3.0017 ال  Ȋسʦʯم  
  مʛتفع  0.659 3.848 أداء الʺهʺة
  مʨʱسȌ  0.779 3.155 الأداء الॽʶاقي
  مʨʱسȌ  0.863 2.941 الأداء الॽؔʱفي
  مʦʯسȊ  0.606 3.367 الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  
الʺʨʱسȌ العام للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ) أن 8تʧʽʰ بॽانات الʙʳول (

، ما ǽعʻي أن مʛʴ0.578 Ȑʨʱʶاف مॽɻارȑ قʙره Ǽان 3.577بلغ 
أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗان 

وجاء في الʺʛتॼة الأولى Ǽُعʙ  وفقاً لآراء الʺʙʵʱʶمʢ.ʧʽاً مʨʱس
وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.785جʨدة الʤʻام Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ 

جʨدة الʺعلʨمات ʨʱʺǼسȌ  ، تلاه في الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽُع0.655ʙقʙره 
، بʻʽʺا جاء في 0.641وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.656حʶابي قʙره 

الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي للʤʻام ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
. ؗʺا ʤǽهʛ الʙʳول 0.742وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره  3.297قʙره 
لاسʙʵʱامات نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، ǽ ʘʽʴǼقع  اً وصف
ʱʺة؛ الʢسʨʱʺالة الʴال ʧʺابي الإجʺالي ضʶʴال Ȍسʨبلغ  إذ

، Ǽʺا ǽفʙʽ أن تʨʸرات Ǽ0.7241انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  3.0017
 ʛʽغʱة إزاء مॽابʳǽإ ʖʶة ذات نȄʛائʜʳات الʶسʕʺفي ال ʧʽثʨʴॼʺال
 ʙعǼ حاز ʙة. وقȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤʻة لॽعʺالʱة الاسʺॽʁال

ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  الاسʱعʺال الʷʱغʽلي الأهʺॽة الأولى
3,8274 ȌسʨʱʺǼ ليȄʨʴʱعʺال الʱالاس ʙعǼ ةॽانʲة الॼتʛʺتلاه في ال ،

، بʻʽʺا جاء في الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽُعʙ الاسʱعʺال 2.761حʶابي قʙره 
. أما ʨʸʵǼص إجاǼات أفʛاد 2.6986العلائقي ʨʱʺǼسȌ قʙره 

العʻʽة حʨل أǼعاد الأداء الفʛدȑ الʺعʙʺʱة الʱي تʱأثǼ ʛاسʙʵʱام 
ʤل نʳس ʙثة، فقʨʴॼʺات الʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦ

Ǽعʙ أداء الʺهʺة إجاǼات مʛتفعة فʨق الʺʨʱسȌ العام وذلॽʁǼ ʥʺة 
، في حʧʽ حقǼُ Șعʙا الأداء الॽʶاقي والأداء الॽؔʱفي 3.848

 3.155إجاǼات مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره على الʨʱالي 
لʺʱغʛʽ الʱاǼع ضʺʧ ، في حʧʽ وقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي ل2.941و

Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  3.367الʺȐʨʱʶ "الʺʨʱسȌ"، فʰلغʱʺॽʀ ʗه 
0.606 ȑدʛإزاء الأداء الف ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸأن ت ʙʽفǽ اʺǼ ،

  كانʗ ذات نʖʶ إʳǽابॽة.
  
  اخॺʯار الفʙضॻات 8.6

 ʛداه أن الأثʕض مʛة فʴار صॼʱراسة على اخʙال ʜ ʛؗت
لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الʺॼاشʛ لأسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة 

الȄʛʷॼة في الأداء الفʛدʱʵǽ ȑلف عʧ الأثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ. لʚا، 
ʶǽعى هʚا الʜʳء إلى عʛض نʱائج الʙراسة مʧ خلال اخॼʱار 
الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لؔل مʧ أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة والॽʁʺة 
 ʛʽغ ʛا الأثʚ الاسʱعʺالॽة ؗل على حʙة في الأداء الفʛدȑ، وؗ

سॽʁॼات على الأداء الȑʛʷॼ مʧ خلال الʺʱغʛʽ الʺॼاشʛ للأ



 ʙّلʳʺد ، 17الʙ2021، 1الع  

- 19   -  

الʨسȌॽ الʺʲʺʱل في الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب 
الʚʺʻجة الهȞॽلॽة. ولʧؔ، قʰل فʟʴ الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل 
الانʙʴار، هʻاك Ǽعʠ الʛʷوȋ الʨاجʖ تʨفʛها في الॽʰانات الʱي 

  تʦ جʺعها للʱأكʙ مʧ سلامة وصʴة هʚا الʴʱلʽل.
  

 الاخॺʯارات القʮلʻـة 1.8.6

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي
-Skewness)تʦ اسʙʵʱام معاملات الالʨʱاء والʱفلʢح 

Kurtosis)  .ًاॽɻॽʰʡ ًعاȄزʨزعة تʨانات مॽʰال ʗار ما إذا ؗانॼʱلاخ
) أن جʺॽع مʱغʛʽات الʙراسة تقع ضʺʧ الʺȐʙ 9وʧʽʰȄ الʙʳول (

 ʦॽʀ ʗؗان ʙل؛ فقʨʰالʺقkurtosis  ʧʽاوح بʛʱ1.52و -0.928ت ،
 ʦॽʀوskewness  ʧʽاوح بʛʱإلى 0.577و -0.956ت ʛʽʷǽ اʚوه .

، )Hair et al., 2010أن مʱغʛʽات الʙراسة مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً (
ا ʶǽʺح للॼاحʲة ʱʺǼاǼعة تʴلʽل نʺʨذج الʙراسة Ǽاسʙʵʱام وهʨ م

  قʨانʧʽ معلʺॽة الʨʱزȄع.
  )9الʗʱول (

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʯʸغʙʻات الʗراسة
Skewness Kurtosis اتʙʻغʯʸال 

0.130 -0.414 Perfadap 

-0.288 0.237 Perfcont 

-0.956 1.886 Perftache 

0.577 -0.407 Usatrans 

0.477 -0.672 Usarel 

-0.538 0.260 Usaope 

0.046 -0.928 Alisirh 

-0.767 0.927 Quainf 

-0.169 1.520 Quasys 

  )Multicollinearity( سةʗرااخॺʯار اسʯقلالॻة مʯغʙʻات ال
 تʦ الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

ʧایॼʱال ʦʵʹار معامل تॼʱام اخʙʵʱاسǼ )VIF ʧایॼʱار الॼʱواخ (
لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة، مع  )Ǽ )Toleranceه الʺʨʺʶح

 ʧایॼʱال ʦʵʹاوز معامل تʳم تʙاعاة عʛمVIF) (ةاʺॽʁل )10 ،(
) أكTolerance) ʛʰخॼʱار الॼʱایʧ الʺʨʺʶح وأن تʨؔن ॽʀʺة ا

ʧ0.05م )Hair et al., 2010 .() ولʙʳال ʛهʤȄ10و ( ʦॽʀ أن
) ʧایॼʱال ʦʵʹار معامل تॼʱاخVIF(  ʗاوحʛات تʛʽغʱʺع الॽʺʳل

) ʧʽ3.617-1.291ب ʦॽʀ ح)، وأنʨʺʶʺال ʧایॼʱار الॼʱه  اخǼ
)Tolerance( ) ʧʽب ʗاوحʛ0.774 - 0.276ت ʙعǽ اʚوه ،(

  ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.على عʙم وجʨد مʕشʛاً 
  

  )10الʱـʗول (
  اخॺʯار معامل تʤʳʷ الॺʯایʥ واخॺʯار الॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه

 VIF Tolerance  الʯʸغʙʻات

Quasys 3.095  0.323 

Quainf 3.617  0.276 

Alisirh 1.710  0.585 

Usaope 2.384  0.419 

Usarel 2.247  0.445 

Usatrans 1.291  0.774 

 

  )(Pearson Correlationاخॺʯار معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
 Ȍॽسʨقل والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ دراسة ʦʱت
والʱاǼع مʧ خلال اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، وذلʥ لغʛض 

) یʧʽʰ نʱائج 11تقʦǽʙ دعʦ أولي لفʛضॽات الʙراسة. والʙʳول (
   الʴʱلʽل الاحʸائي لهʚه العلاقات.
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  )11الʗʱول (
  بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة الارتॺاȉنʯائج علاقات 

  PerftachePerfconte  Perfadap  Perfhum الʯʸغʙʻات
Quasys Pearson Correlation0.578 **0.347 **0.224 **0.484 

Sig.0.0000.000 0.008 0.000 
Quainf Pearson Correlation**0.6690.393 **0.262 0.558 

Sig.0.0000.000 0.002 0.000 
Alisirh Pearson Correlation**0.576**0.478 0.489 **0.644 

Sig.0.0000.000 0.000 0.000 
Antésirh Pearson Correlation**0.711**0.482 **0.393 **0.665 

Sig.0.0000.000 0.000 0.000 
Usaope Pearson Correlation**0.325**0.225 **0.113 **0.278 

Sig.0.0000.008 0.183 0.001 
Usarel Pearson Correlation**0.462**0.517 **0.382 **0.562 

Sig.0.0000.000 0.000 0.000 
Usatrans Pearson Correlation**0.381**0.496 **0.340 **0.500 

Sig0.000 0.000  0.000  0.000  
Valusa Pearson Correlation**920.4 **0.548 **0.382 **0.587 

Sig0.000 0.000  0.000  0.000  
* Correlation is significant at the (0.05) significance level (bilateral).  

**  Correlation is significant at the (0.01) significance level (bilateral). 

  
ȋ بʧʽ وجʨد علاقات ارتॼا )11نلاحȎ مʧ الʙʳول (

 Ȑʨʱʶالؔلي وعلى م Ȑʨʱʶʺعلى ال ʥذج، وذلʨʺʻات الʛʽغʱم
الأǼعاد، Ǽاسʻʲʱاء علاقة واحʙة بʧʽ الاسʱعʺال الʷʱغʽلي والأداء 

  الॽؔʱفي ؗانʗ غʛʽ معȄʨʻة. 
واعʱʺاداً على نʱائج اخॼʱارات جاهȄʜة وصلاحॽة الॽʰانات 
ʙ الʶاǼقة، فإنه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام اخॼʱارات الانʙʴار الʺʱʵلفة للʱأك

  مʧ صʴة فʛضॽات الʙراسة.
  

2.8.6 ʙارات الأثـॺʯاخ  
سارت ॽʀاسات الأداء الفʛدȑ في اتʳاهʧʽ، أخʚ الأول 

) والʲاني الॽʁاس غʛʽ 2، والفʛضॽة 1الॽʁاس الʺॼاشʛ (الفʛضॽة 
)، بهʙف الʱأكʙ مʧ الاخʱلاف بʧʽ 3الʺॼاشʛ (الفʛضॽة 

ʰʡ ʦا فهʚ ॽعة العلاقات الʺॼاشʛة والعلاقات غʛʽ الʺॼاشʛة، وؗ
 ʦʤن ʧʽة في العلاقة بॽعʺالʱة الاسʺॽʁه الॼɻتل ȑʚور الʙال
معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الفʛدȑ، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على 

  ) والʺʲʺʱلة في:Kenny )1986وBaron الʺʛاحل الʱي حʙدها 
  
  :حلة الأولىʙʸقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛها دراسة أثʽف ʦʱت

م) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة للʤʻا
 y(الأداء الفʛدȑ)؛ إذ یʦʱ تقʙیʛ معادلة انʙʴار ȌॽʶǼ لـ 

  . ǼX + e1+ b  0Y = bالȞʷل الʱالي  Xعلى 
  :ةॻانʰحلة الʙʸال Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʛها دراسة أثʽف ʦʱت

 ʛیʙتق ʦʱع؛ إذ یǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال (ةॽعʺالʱة الاسʺॽʁال)
  ل الʱالي:ــــʷؔــǼالZ على  ʙyار ȌॽʶǼ لـ ــــــادلة انʴـــــــمع

Z + e 1+ b 0Y = b.  
 :ةʰالʰحلة الʙʸذج  الʨʺفي ن Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺها إدخال الʽف ʦʱی

الانʙʴار مع الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل لॽʁاس الʨساʡة الʱي ǽقʨم بها 
 ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال

الانʙʴار،  فعʙʻ دخʨل الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ في نʺʨذجالʱاǼع. 
فإن تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع إما أن 
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أو الʦساʟة الʯامة) ʱʵǽفي وʜȄول (وتʶʺى هʚه الʴالة 
الاعʱʺاد وهʻا ʧȞʺǽ الʦساʟة الʚʱئॻة). یʵʻفʠ (فʶʱʺى 

لʴʱلʽل الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة مAMOS 20   ʧعلى بʛنامج
 Structural equationخلال نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة

modeling (SEM)  ʧʽار العلاقات بॼʱف اخʙبه ʥوذل ،
الʺʱغʛʽات الʺلاحʤة وغʛʽ الʺلاحʤة مʧ أجل الاخॼʱار 

.Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺع للȄʛʶد  الʙعʱار مʙʴمعادلة ان ʛیʙتق ʧȞʺȄو
0Y= b ؗʺا یلي:  ZوالʨسX  Ȍॽعلى الʺʱʶقل  Yلـ 

z +e2x+b1b+.  
  
  

ʙاشॺʸال ʙار الأثॺʯاخ  
ॽئʛة الॽضʛار الفॼʱل اخʰة (قॽʶ1 ار 2؛ॼʱاخ ʦʱی ،(

الفʛضॽات الʜʳئॽة للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى ثʦ هʚه الأخʛʽة 
Ǽالاعʱʺاد على الانʙʴار الȌॽʶॼ؛ قʙʸ حʚف الʺʱغʛʽات 
الʺʱʶقلة غʛʽ الʺعȄʨʻة، لʸʻل Ǽعʙ ذلʥ إلى اخॽʱار أفʹل 
نʺʨذج مʺʲل لهʚه الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى. وهʚȞا دوالʥॽ مع 

، إلى أن نʸل إلى اخॼʱار الفʛضॽة Ǽاقي الفʛضॽات الفॽɺʛة
 ʛʽغʱʺال ʛاء لأثʨل سʲʺذج مʨʺار أفʹل نʱʵة، ونॽʶॽئʛال
الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع أو أثʛ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ على 

الʺʙʱرج.  الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على الانʙʴار
  ʥ.) یلʟʵ ذل12والʙʳول (

  
  )12الʗʱول (
  ȏ وأǺعاده للأثʙ الॺʸاشʙالʹʸاذج الʙʸتʠॺة Ǻالأداء الفʙد

الʸاذج
  الفʙضॻة الʰانॻة الفʙضॻة الأولى       

ʗیʗʲʯة/ معامل الȂʦʹعʸاذج الʸʹة  الʙاهʢل للʰʸذج مʦʸل نʷأف  ʗیʗʲʯة/ معامل الȂʦʹعʸاذج الʸʹل   الʰʸذج مʦʸل نʷأف
  للʢاهʙة

أداء الʸهʸة
  Perftache= 1,647 + 

0,581quasys /R2=0.334 
Perftache= 1,333+ 0,688quainf 
/R2=0.447 
Perftache= 2,160+ 
0,512alisirh/R2=0.332 
Perftache= 0,884+ 
0,697antésirh/R2=0.442 

perftache=1,01+0,52quai
nf + 0,282alisirh 

Perftache=2,596+ 
0,327usaope/R2=0.106 
Perftache=3,012+0,31usarel/R2=0.213 
Perftache=3,075+ 
0,28usatrans/R2=0.145 
Perftache=2,503+0,448valusa/R2=0.242 

 
Perftache=2,247+ 
0,273usarel+ 
0,226usaope 

الأداء الॻʴاقي
  Perfcontex=1,593+0,413quasys/R2=0.1

21 
Perfcontex= 1,333+ 
0,688quqinf/R2=0.154 
Perfcontex= 1,50+ 0,502 
alisirh/R2=0.223 
Perfcontex=0,833+ 
0,649antésirh/R2=0.231 

 
Perfcontex= 0,96+ 
0,395alisirh + 
0,245quainf 

Perfcontex=2,133+0,267usaope/R2=0.0
5 
Perfcontex=2,05+0,41usarel/R2=0.267 
Perfcontex=1,965+0,431usatran/R2=0.2
47 
Perfcontex=1,385+0,59valusa/R2=0.301 

 
Perfcontex=1,836+0,26
2 usarel+ 0,222 
usatrans 

الأداء الॻؒʯفي
 

Pefradap=1,824+ 0,295quasys/R2=0.05
Perfadap= 1,652+ 
0,353quainf/R2=0.062 
Perfadap= 1,5+ 0,502alisirh/R2=0.239 
Perfadap= 0,833+ 
0,649antésirh/R2=0.155 

 
Perfadap= 0,96+ 
0,395alisirh + 0,245 
quainf 

Perfadap= 2,036+ 0,335usarel/R2=0.013 
Perfadap=2,039+ 
0,327usatran/R2=0.115 
Perfadap=2,039+0,327valusa/R2=0.146 

 
Perfadap=2,036+ 
0,335 usarel 

 ȏʙʵॺالأداء ال
 Perfhum=1,683+ 0,448 

quqsys/R2=0.234 
Perfhum= 1,45+ 0,527quainf/R2=0.306 
Perfhum= 1,644+ 
0,526alisirh/R2=0.414 
Perfhum= 0,884+ 
0,697antésirh/R2=0.442 

 
Perfhum=0,997+ 
0,397alisirh + 0 ,294 
quainf 

Perfhum=2,393+ 0,257usaope/R2=0.071 
Perfhum= 2,442+ 0,347usarel/R2=0.316 
Perfhum= 2,444+ 0,338usatran/R2=0.25 
Perfhum=1,901 +0,492valusa/R2=0.345 

 
Perfhum=1,978+ 0,324 
usarel + 0,137usaope 
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  Ȋالʦسॻخॺʯار الأثʙ بʦجʦد الʯʸغʙʻ ا
لإثॼات صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة مʧ عʙمها، الʺʱعلقة 
 ʛʽغʱʺد الʨجʨع بǼاʱال ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛأثǼ
الʨسȌॽ، تʦ اسʙʵʱام نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة (Ǽالاعʱʺاد على 

AMOS 20 ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺار العلاقات الॼʱلاخ (

ॽʁॼة لأسʻʽدات العʛإدراكات مف ʦʤʻة لॽعʺالʱة الاسʺॽʁات ال
معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الفʛدȑ على الʺʧʽȄʨʱʶ الؔلي 
والʜʳئي مʧ خلال أǼعاد الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة. وعلॽه، تʦ اخॼʱار 
 ʙعǼ ؗل ʛفة أثʛة لʺعॽئʜʳاتها الॽضʛة مع فॽɺʛة فॽضʛكل ف

  .)13الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول ( على حʙة لʸʴʻل على
  
  )13ل (الʱـʗو

Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸد الʦجʦب ʙعاده للأثǺوأ ȏدʙالأداء الفǺ ةʠॺتʙʸاذج الʸʹال  
  معامل الʗʲʯیʗ الʹʸاذج الʸعʹȂʦة  الʹʸاذج

الʙʸتʠॺة Ǻأداء 
  الʸهʸة

Perftache = 1,24+ 0,44quasys + 0,10 usarel  
Perftache = 1,23+ 0,57quqinf + 0,10 usarel 

Perftache = 1,598 + 0,44 alisirh+ 0,11usarel +0,043usaope 

Perftache= 0,89 + 0,63antésirh + 0,09 usarel 

%42 

%52 

%39 

%53 

الʙʸتʠॺة Ǻالأداء 
  الॻʴاقي

Perfcontex =1,136 + 0,11usarel + 0,08 usatans  
Perfcontex = 1,123 + 0,2quainf + 0,11usarel+ 0,081 usatrans 

Perfcontex =1,126+ 0,25alisirh + 0,13usarel+ 0,10 usatrans 

Perfcontex= 0,883+ 0,27antésirh+0,122usarel+ 0,10 usatrans 

%26  
%28 

%31 

%32 

الʙʸتʠॺة Ǻالأداء 
  الॻؒʯفي

Perfadap =1,618 + 0,10 usarel 
Perfadap = 1,566 + 0,10 usarel 

Perfadap = 1,112 + 0,28antésirh + 0,10 usarel 

%13 

%14 

%28 

ء الʙʸتʠॺة Ǻالأدا
 ȏʙʵॺال  

Perfhum = 1,320 + 0,31quasys + 0,13 usarel  
Perfhum = 0,954 + 0,40 quainf + 0,125 usarel 

Perfhum = 1,323 + 0,46 alisirh + 0,127 usarel 

Perfhum = 0,950 + 0,51 antésirh + 0,13 usarel 

%38  
%43 

%47 

%51 

  
 مʹاقʵة الʹʯائج وآثارها الإدارȂة 9.6

لʙراسة أثʛ نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʻاولʗ هʚه ا
الأداء الفʛدȑ ؗإحȐʙ القʹاǽا الأساسॽة الʱي مازالʗ تʕرق 
 ʚʽفʻل تʷف ʙایʜل تʣ اء فيʨس ʙعلى ح ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼال
نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات. ونʛʤاً لʙʻرة 

 ،Ȍॽوس ʛʽغʱد مʨجʨه العلاقة بʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙاء الʨس
في الʯʽʰة الأجॽʰʻة أو الʯʽʰة الʜʳائȄʛة، فإنه ॼʸǽح مʧ الʸعȃʨة 
ȞʺǼان الʴʱقȘ مʧ دقة الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها، على 

ʧȞʺǽ الʛغʦ مʧ اتॼاع خʨʢات الʘʴॼ العلʺي. وعلى العʺʨم، 

بʙءاً Ǽالʨʺʻذج، على اعॼʱار أن هʙفʻا مʻاقʷة نʱائج الʙراسة 
ل فهʦ لॽɿॽؔة تقʦॽʽ أثʛ نʦʤ الأول تʺʲل في الʘʴॼ عʧ أفʹ

معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء الفʛدȑ مʧ خلال وضع 
نʺʨذج تʨʸرȑ لها، مʛوراً ʱʺǼغʛʽاته عȘȄʛʡ ʧ عʛض نʱائج 

  تفعʽلها، وصʨلاً إلى نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات.
  

الʙʸتʠॺة بʹʦʸذج الʗراسة (نʦʸذج مʯعʗد  الʹʯائج 1.9.6
  الأǺعاد)

ॽʁॽʁʴذج لعل الإضافة الʨʺʻفي أن ال ʧʺؔراسة تʙه الʚة له
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ʙ على أن تقʦॽʽ الأثʖʳǽ ʛ أن ʨȞǽن  ʕؗاره یॼʱاؤه واخʻب ʦت ȑʚال
) لॽعʝȞ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة multi-dimensionalمʱعʙد الأǼعاد (

لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱʺاشॽة مع الʛؤȄة الإدارȄة لها 
ʛهʤǽ ʘʽʴǼ ،(ȑإدار ʙعȃو ،ȑʛʷǼ ʙعȃي، وʻتق ʙعǼ)  دʙعʱا الʚه

مʧ خلال إدماج مʱغʛʽات تʺʲل الʤʻام الفʛعي الʱقʻي (جʨدة 
الʤʻام، وجʨدة الʺعلʨمات، والॽʁʺة الاسʱعʺالॽة) ومʱغʛʽات 
 Șافʨʱاعي للʺʱالاج ʙعॼاعي (الʺʱعي الاجʛام الفʤʻال
 Șافʨʱال) ȑعي الإدارʛام الفʤʻات الʛʽغʱا مʚ الاسʛʱاتʳॽي)، وؗ

لॼعʙ الفȑʛؔ). ؗʺا أن الاسʛʱاتʳॽي الʺقاس مʧ خلال ا
الʺʸادقة على الʨʺʻذج تʗʰʲ أن مʨʺʳع تلʥ الʺʱغʛʽات في 

 Muturiو Freddieتفاعل، وهʚه نʳॽʱة تʱفȘ مع دراسة 
الʱي بʗʻʽ بʻاءً على الʻʺاذج الʺʛʢوحة مʧ قʰل  )2018(

الॼاحʧʽʲ أن مʺارسة الʱقॽʁʺǼ ʦॽʽاس واحǽ ʙعʛʰʱ غʛʽ ؗافٍ 
 ʛʽʲؔقاره للʱة لافʙل الفائʽمات.وقلʨالʺعل ʧم  

  
) operationalizationالʹʯائج الʙʸتʠॺة بʯفعʻل ( 2.9.6

  الʹʦʸذجمʯغʙʻات 
  أسॻɿॺات الʸॻɿة الاسʯعʸالॻة لʹʤʢ معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة

)، یʧʽʰʱ أن Ǽ8قʛاءة الʱʻائج الإحʸائॽة الʨاردة في الʙʳول (
 أفʛاد العʻʽة قʙ أعʨʢا أعلى درجة للعʨامل الʱقॽʻة (جʨدة الʤʻام،

 Șافʨʱة (الॽʺॽʤʻʱامل الʨالعǼ مات) مقارنةʨدة الʺعلʨوج
الاسʛʱاتʳॽي للʤʻام)، وهʚه نʳॽʱة ॽɻॽʰʡة لأن العʨامل الأولى 
تʺʲل العʛʸʻ الʴاسʦ في نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات أو فʷلها، وأن 
أȑ خلل فʽها یʕدȑ إلى خلل الʤʻام ؗله، في حʧʽ تȞʷل الʲانॽة 

 ʛجȂام وʤʻد عʺل الʙʴي تʱال ȌǼاʨʹامل الʨاءاته. ؗʺا أن الع
الʱقॽʻة تʺʲل عʨامل ملʺʨسة أكʛʲ مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة. وتʙʳر 

 Lezimالإشارة إلى أن هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ إلى حʙ ما مع دراسة

، لʚا ʧȞʺǽ القʨل إنه ʧȞʺǽ للʺʕسʶات )Hadziroh )2016و
الʺʨʴॼثة الاسʱفادة مʧ مॽʁاسي جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات 

لى رؤȄة إجʺالॽة عʧ الʨʳدة Ǽʺعʛفة أȑ في الʨʸʴل ع
 ʟائʸʵس الʛها وغʛȄʨʢاولة تʴالي مʱالȃة وʛفʨʱم ʟائʸʵال
ʚا معʛفة الʺȞʷلات  الʱي لا تʨʱفǼ ʛالȞʷل الʺʢلʨب، وؗ
 ʦث ʧوم ،ʟائʸʵال ʥتل ʛفʨل دون تʨʴي تʱقات الʨوالʺع
تʨجॽه أصʴاب القʛار للعʺلॽات الॽʴॽʴʸʱة الʨاجʖ الॽʁام بها. 

للʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي للʤʻام الȑʚ احʱل الʛʱتʖʽ أما Ǽالॼʶʻة 

 ʛʽغ ʨʴاً على نʛشʕم ʙعǽ اʚات، فإن هॽʁॼفي الأس ʛʽالأخ
 Ȑʙل ʦة الʺعالʴواض ʛʽة غॽʻʺاءات ضʛد إجʨقع على وجʨʱم
الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة للʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي الʲʺǽ ȑʚل عاملاً 

ʨارد أساسॽاً لʳʻاح الاسʱعʺال الاسʛʱاتʳॽي لʤʻام معلʨمات الʺ
الȄʛʷॼة مʧ خلال رȌȃ هʚا الʤʻام ȞʷǼل مʱؔامل مع أهʙاف 
ات  وأعʺال الʺʕسʶة. وȃقʛاءة مʱأنॽة لفقʛاته، یلاحȎ أن مʙرؗ
 ʙعॼات ال الʺʙʵʱʶمʧʽ نʨʴ الॼعʙ الفȑʛؔ للʨʱافȘ أعلى مʧ مʙرؗ
 ȑʛؔالف ʙعॼاءات الʛد إجʨفإن وج ،ʥلا شȃاعي. وʺʱالاج

تʨاجهها Ǽاسʙʵʱام سʶॽاعʙ الʺʕسʶات على حل الʺʷاكل الʱي 
ʚا صॽاغة  الʦʤʻ، وتʟॽʵʷ الفʛص الʱي تʨلʙها الʦʤʻ، وؗ
 ،ʥص. ومع ذلʛام الفʻʱة لاغॼاسʻʺة الॽʺॽʤʻʱات الॽʳॽاتʛʱالاس
 Ȑʙʺعلى ال Șافʨʱعف الʹǽ اعيʺʱالاج ʙعॼال ʧاد عॽʴفإن ال
الॼعʙʽ؛ فॽɽاǼه أو ضعفه في الʺʕسʶة سʕʽثʛ سلॼاً على درجة 

لʨمات، ومʧ ثʦ على تʨʢر خȌʢ الʲقة في تقاسʦ ونʛʷ الʺع
 ʖʶاره حॼʱاعǼ ماتʨالʺعل ʦʤالأعʺال ونBenbasat وReich 

الʺʙʴد الأساسي لʳʻاح أو فʷل الʨʱافȘ. لʚا، نعʱقʙ أن  (1996)
مॽʁاس الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي للʤʻام ʶǽاعʙ أصʴاب القʛار على 
 ʙعॼاً للॽاً أساسʛشʕم ʙي تعʱالات الʸالاتǼ عيʨل الʽȞʷإعادة ت

ʱʺاعي لȐʙ الأفʛاد وȂثارة انॼʱاههʦ إلى ما ʧȞʺǽ أن یʴʱقȘ الاج
مʧ ورائه مʧ تʚلʽل الʺʸاعʖ والʺʷاكل الʱي تʨʴل دون أن 
ǽأخʚ الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي للʤʻام مʙاه الؔامل، بʨصفه أساساً 
ʙʺǽ الʺʕسʶة بʛؤȄة تʛʷʱʶف أفاق الʺʱʶقʰل الȑʚ لا یॽɾ ʗʰʲه 

 .ʛʽʽغʱإلا ال  
  

  ʹʤʢ معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺةالʸॻɿة الاسʯعʸالॻة ل
بʴʱلʽل نʱائج هʚا الʺʱغॼʸǽ ،ʛʽح ǼإمȞان أصʴاب القʛار 
معʛفة الʺʳالات الʱي لا یʦʱ فʽها اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات 
الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل ؗافٍ أو ȞʷǼل صॽʴح. والʺلاحʤة 
تʷؔف أن هʚا الʤʻام أكʛʲ اسʙʵʱاماً على الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽلي؛ 

الʺقام الأول على الأتʺʱة وتȄʛʶع Ǽʺعʻى أنه مقʛʸʱ في 
 Teo  (2007)إجʛاءات العʺل، وهʨ ما یʱفȘ مع نʳॽʱة دراسة

ات Bhuiyan  (2014)ودراسة  ، في حʧʽ ؗانʗ مʙرؗ
الʺʙʵʱʶمʧʽ مʵʻفʹة نʨʴ الاسʱعʺال الȄʨʴʱلي، وهʨ ما یʙل 
على أن هʚا الأخʛʽ ما زال Ǽعʙʽاً عʧ مʕسʶاتʻا، خاصة على 

) الʱي تعʝȞ الʺȞانة externalizationsمǼ Ȑʨʱʶعʙ الأخʛجة (
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الاسʛʱاتॽʳॽة لॽʣʨفة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة 
بȄʨʴʱل مهامها مʧ الأعʺال الʛوتॽʻʽة إلى القʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة 
الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʕسʶة. أما ॽɾʺا ʟʵǽ تʽʳʶل أعلى 
 ʙق ʖʰʶعʺال العلائقي، فالʱللاس ȑارॽɻʺاف الʛʴلات الانʙمع

ǽ اʚ عʨد إلى اخʱلاف ॽʰʡعة الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة وأولȄʨاتها، وؗ
اخʱلاف الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة للʦʤʻ؛ إذ وفقاً للʙراسة الʺʙʽانॽة 
 ʠعǼ اكʻأن ه ʧʽʰة، تȄʛʷॼارد الʨʺولي الʕʶمع م ʗȄʛي أجʱال
الأنʢʷة الʱي تʙخلʗ فʽها الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة ॼؗعʠ عʺلॽات 

ا على مȐʨʱʶ الʺقابلات نʷاʡي الʅॽʣʨʱ والॽɼ ʧȄʨؔʱابه
والʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ والʺʶار الʺهʻي... إلخ. والǽ ʖʰʶعʨد إلى 
تʨسع مفهʨم الاسʱعʺال العلائقي وشʺʨله عʙة أنʤʺة الʛʱؔونॽة 
یلʜم الʨʴʱل إلʽها تغʛʽʽات واسعة بʙءاً مȞॽʂ ʧلة الʺʕسʶة إلى 
إجʛاءات العʺل، إضافة للʱؔلفة الʺʛتفعة لॼعʠ الʙʵمات 

  تʳعل اسʙʵʱامها مʙʴوداً. الʺقʙمة الʱي
وȞʷȃل عام، فإن هʚا الʺॽʁاس الʺʨʢر یॽʱح للʺʕسʶات 
 ʧم ȑʛʳǽ ة عʺاॽات إجʺالʛشʕل على مʨʸʴثة الʨʴॼʺال
تʅॽʣʨ فعلي لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة وأدواتها یʲʺʱل في 
 ʦث ʧة، ومॽونʛʱؔة والأعʺال الإلǽʙʽقلʱالأعʺال ال ʧʽع بʺʳال

 Ȍʢʵاءات والʛوضع الإج ʠعǼ لʽعلى تفع ʙاعʶي تʱال
الاسʙʵʱامات الʙاعʺة لأهʙافها ونʷاʡها. مع العلʦ، أنه إذا 
 ʦʤʻه الʚمه هʙفادة مʺا تقʱات الاسʶسʕʺه الʚأرادت ه
 Șʽقʴه تʻجى مʛی ȑʚي الʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱامها الاسʙʵʱواس
الॽʁʺة، فإن علʽها الॽʁام بʱفعʽل الاسʱعʺالʧʽ العلائقي 

  والȄʨʴʱلي.
  

  لفــʙدȏالأداء ا
 ʧʽعǼ ʚأخǽ ليʨʺر شʨʤʻم Șاس وفॽʁاء مʻʰة بʲاحॼال ʗقام
 ʛهʨʳǼ ةʢॼتʛʺال ʛʽة أو غʢॼتʛʺاء الʨات سॽ ʨؗلʶار الॼʱالاع

الʱقॽʻة للʦʤʻ. هʚا  -العʺل، وʨʱȄافȘ مع الȄʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة
 ʧʽʶʴت ʨʴد نʨهʳه الॽجʨة وتॼʀاʛʺǼ حʺʶل أداة تʲʺǽ اسॽʁʺال

ار الإʳǽابॽة والʶلॽʰة لʦʤʻ الأداء الفʛدȑ مʧ خلال فهʦ الآث
معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة على العʨامل الأكʛʲ أهʺॽة في 

) ȞʷǼل عام أن 8الʺʕسʶة. وقʙ یʧʽʰʱ لʻا مʧ قʛاءة الʙʳول (
تʨʸرات الʺʙʵʱʶمʧʽ إزاء الأداء الفʛدȑ ذات نʖʶ إʳǽابॽة، 

، ودراسة Kumar  (2013)ةوهʨ ما یʨʱافȘ إلى حʙ ما مع دراس

Chopra وShine (2015) ا أعلىʨʢأع ʧʽمʙʵʱʶʺأن ال ʛʽغ ،
درجة لॼعʙ أداء الʺهʺة مقارنة بॼعȑʙ الأداء الॽʶاقي والأداء 
الॽؔʱفي. وهʚه نʳॽʱة مʨʱقعة؛ لأن ॼɺاراته الʱي تعʝȞ إنʱاجॽة 
 ʛʲها أسهل وأكʽعل ʦȞʴن الʨȞȄسة، وʨʺار ملʛدة القʨالعʺل وج

Ȅʛʰالʺع ʧȄʛالآخ ʧیʙعॼارات الॼɺ على ʦȞʴال ʧدقة م ʧع ʧ
 ʨʴد نʛاعي للفʺʱي والاجʶفʻاق الॽʶال ʦعʙي تʱات ال ʨؗلʶال
الʺʕسʶة وزملاء العʺل، وتʙعʦ قʙرة الأفʛاد على تغʛʽʽ الʶلʨك 

  مʢʱلॼات الʱغʛʽʽ. لʺʨاجهة
  

  الʹʯائج الʙʸتʠॺة Ǻاخॺʯار الفʙضॻات 3.9.6
  

ʙاشॺʸال ʙات الأثॻضʙائج فʯن  
ولى ) تʴقȘ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأ12یʱʹح مʧ الʙʳول (

ॽʺʳǼع فʛضॽاتها الفॽɺʛة والʜʳئॽة، والأمʚؗ ʛلǼ ʥالॼʶʻة 
 ʙعॼاصة بʵة الॽئʜʳة الॽضʛا الفʙة (ما عॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛللف
الاسʱعʺال الʷʱغʽلي مع Ǽعʙ الأداء الॽؔʱفي)، وهʚا یʱفȘ مع ما 

مʧ أن الاسʱعʺال یʛفع مʧ الأداء  Jamrong  (1996)أكʙ علॽه
ʙʺم على الʙʵʱʶʺلل ȑدʛالف ʥا تʺلʺؗ .Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸالق ʧʽی

 ʧایॼʱة للȄʛʽʶرة تفʙعادها قǼوأ ʦʤʻة للॽعʺالʱة الاسʺॽʁات الॽʁॼأس
في الأداء الفʛدȑ أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة للʦʤʻ وأǼعادها، 
وذلǼ ʥالاعʱʺاد على معامل الʱفʛʽʶ، مʺا یʙل على أن 
 الأسॽʁॼات وأǼعادها تʺʲل أحʙ أهʦ مॼʰʶات الʺʱغʛʽ الʱاǼع،

ʘʽʴǼ یʕدȑ الاهʱʺام بها في الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة إلى زȄادة 
مȄʨʱʶات الأداء الفʛدȑ. وهʚه الʳॽʱʻة مʨʱقعة وتʨʱافȘ مع 
ات الʺʛتفعة للʺʙʵʱʶمʧʽ إزاء العʨامل الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة  الʺʙرؗ
للʤʻام في مقابل تʙني الإدراك للʅॽʣʨʱ الفعلي لʦʤʻ معلʨمات 

حʖʶ اعʱقاد الॼاحʲة إلى حʙاثة الʺʨارد الȄʛʷॼة. والǽ ʖʰʶعʨد 
اسʙʵʱام هʚا الʤʻام في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة والʺʱʳʺع 
 ʙعǼ لʸǽ ʦاحل الأولى ولʛʺفي ال ʨʰʴǽ ما زال ȑʚال ،ȑʛائʜʳال

  إلى مʛحلة الʻʹج.
وȂذا نʛʤنا إلى أǼعاد مʱغʛʽ أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة 

على أداء  للʦʤʻ، نʙʳ أن Ǽعʙ جʨدة الʺعلʨمات ؗان أكʛʲ تأثʛʽاً 
%، وأن Ǽعʙ الʨʱافȘ  44.7الʺهʺة Ǽʺعامل تʙʴیʙ قʙره

الاسʛʱاتʳॽي للʦʤʻ ؗان أكʛʲ تأثʛʽاً على مȐʨʱʶ أداء الʺʙʵʱʶم 
، %41.4وȃعǽʙه الॽʶاقي والॽؔʱفي ॽʁǼʺة تفȄʛʽʶة تقʙر بـ 
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على الʛʱتʖʽ، في حʧʽ نʙʳ أن Ǽعʙ جʨدة  %23.9، و%22.3و
اء الفʛدȑ وأǼعاده الʲلاثة، الʤʻام ؗان له أثʛ ذو دلالة على الأد

إلا أنه غʛʽ معȑʨʻ في الʽʲʺʱل الأفʹل للʨʤاهʛ الأرȃع على 
الʛغʦ مʧ حʨʸله على أعلى إدراك Ǽالॼʶʻة للأسॽʁॼات. وتʛجح 
 ʧʽʽʻا فʨʶॽل ʧʽمʙʵʱʶʺائج إلى أن الʱʻه الʚة هʲاحॼال
مʧʽʸʸʵʱ لॽأخʚوا جʨدة الʤʻام ʤʻʺǼار جȑʙ، ؗʺا أن 

ت ǽعʻي نʳاح الʺعلʨمات الʱي یʨلʙها إدراكهʦ لʨʳدة الʺعلʨما
 ʛآخǼ ل أوȞʷǼ رةʨʸال ʦدة ورسʨʸام في نقل الʺعاني الʺقʤʻال
 ʧة مȄʜʳم ʙائʨي عʻد على جʛة والفʺʤʻʺرة الʙادة قȄفي ز
الʤʻام. علاوة على ذلʥ، تʱفȘ نʳॽʱة الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي 
 ʛʽأثʱت على الʙي أكʱراسات الʙال ʧم ʛʽʲؔائج الʱام مع نʤʻلل

 ʳǽBergeron andابي له على الأداء ॽʺʳǼع أنʨاعه، مʲلالإ

Raymond (1995) وSabher (2001) وKalika and Kefi 

  .Yann (2008)و  Jouirou and Kalika (2004)و (2003)
 Șافʨʱد أن الʙʸا الʚاه في هॼʱالان ʗدواعي لف ʧوم
الاسʛʱاتʳॽي وجʨدة الʺعلʨمات في الʨʺʻذج الأفʹل ǽʺلؔان 

 ʛʽʶرة تفʙاداً إلى معامل قʻʱأداء الʺهʺة اس Ȑʨʱʶعلى م ʛʰة أكȄ
 ʛʽʶفʱ2الR لانȞʷǽ ة أنهʺاʻʽآراء الع Șي وفʻعǽ ما ʨوه ،

مʙʸراً مهʺاً لʵلȘ الʙافع نʨʴ الاهʱʺام Ǽالʺهام الʨʳهȄʛة للعʺل 
 ʙا قʚالعʺل. وه ʛهʨʳǼ ةʢॼتʛʺال ʛʽات غॽ ʨؗلʶاب الʶعلى ح

لʺعلʨمات ȞʷǼل ʨȞǽن صʴॽʴاً؛ لأن الʖʰʶ الأول لʤهʨر نʦʤ ا
عام ؗان تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، إلا أنه حʖʶ رأȑ الॼاحʲة لʝॽ في 
صالح الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة على الʺȐʙ الॼعʙʽ لأن دʨʺǽمة 
الأداء الفʛدȑ وتʻʽʶʴه یʢʱلॼان الʛʤʻ إلॽه بʛʤʻة شʺʨلॽة. لʚا، 

الʱفʛʽؔ ملॽاً بʨʱجॽه الʺʨارد الȄʛʷॼة  ǽفʛʱض في أصʴاب القʛار
صʨب تعʜȄʜ الأداء الʺʱʶقʰلي (الأداء  (مʙʵʱʶمي الʤʻام)

الॽʶاقي والॽؔʱفي) ولʝॽ فقȌ صʨب الأداء الʴالي (أداء 
الʺهʺة) الʺʛتʴǼ Ȍॼل الʺȞʷلات الآنॽة والأعʺال الʛوتॽʻʽة، 

 أن ǽفʨʸʴا وذلǼ ʥإفهامهʦ أنهʦ أصʴاب حʛفة وأن علʽهʦ دائʺاً 
ʱالأداء والǼ Ȍॼتʛفي یॽʣʨال ʦارهʶا أن مʨʺعلȄو ʦبه Ȍॽʴǽ ما ʜʽʺ

  في العʺل. 
أما Ǽالॼʶʻة لʱقʦॽʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة لأǼعاد مʱغʛʽ الॽʁʺة 
 ʙیʙʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤʻة لॽعʺالʱالاس
الاخʱلافات الؔلॽة لॼʱایʧ الأداء الفʛدȑ وأǼعاده مʧ خلال تʴلʽل 
العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات في الʻʺاذج الॽʢʵة، فقʙ تʧʽʰ أن 

ǽ عʺال العلائقيʱالاس Ȑʨʱʶفي م ʧایॼʱلل ʛʰة أكȄʛʽʶرة تفʙق ʥلʺ
الأداء الفʛدȑ وأǼعاده الʲلاثة مقارنة Ǽالاسʱعʺالʧʽ الʷʱغʽلي 

 ʖʽتʛʱعلى ال ʗلي، بلغȄʨʴʱ26، %21.3، %31.6وال% ،
14.6%ʗʰذج  . ؗʺا أثʨʺʻه في الʱȄʨʻلي معʽغʷʱعʺال الʱالاس

الأفʹل على مȐʨʱʶ أداء الʺهʺة، وأثʗʰ الاسʱعʺال الȄʨʴʱلي 
ʱȄʨʻه في الʨʺʻذج الأفʹل على مȐʨʱʶ الأداء الॽʶاقي. مع

وهʚه الʱʻائج تعʝȞ أن الاسʱعʺالات الʺʱʵلفة لʦʤʻ معلʨمات 
 ʛʽأثʱال Șʺوع ʦʳة في حʻایॼʱائج مʱإلى ن ȑدʕة تȄʛʷॼارد الʨʺال
 Ȑʨʱʶة في مʶسʕʺال ʗم؛ إذ ؗلʺا ارتقʙʵʱʶʺعلى أداء ال

(الʺهʺة) إلى  الاسʱعʺالات، تʙرجʗ مʧ الأداء الفʛدȑ الʴالي
الأداء الفʛدȑ الʺʱʶقʰلي (الॽʶاقي والॽؔʱفي). فالاسʱعʺال 
العلائقي ǽعʺل على إدارة الʺعلʨمات وتʦॽɺʙ اسʱقلالॽة 
ʚا إدارة العلاقات، وȃالʱالي یʕثʛ على  واتʳاهات الأفʛاد، وؗ
الأداء الॽʶاقي ȞʷǼل خاص على اعॼʱار أن نʤام معلʨمات 

ʺʱام اجʤن ʨة هȄʛʷॼارد الʨʺت الʨʰال. ؗʺا أن ثʸام اتʤاعي ون
معȄʨʻة هʚا الʨʻع مʧ الاسʱعʺال وعʙم ثʨʰت معȄʨʻة الاسʱعʺال 
الȄʨʴʱلي على مȐʨʱʶ الʨʺʻذج الأفʹل للأداء الॽؔʱفي مع 
معامل تʙʴیʙ لا ǽفʛʶ سȐʨ نॼʶة قلʽلة مʧ الأداء الॽؔʱفي 

%) ʧȞʺǽ أن ǽعʨد حʖʶ اعʱقاد الॼاحʲة إلى أن 14.6(
ʲʺǽل أǽʹاً أحʙ مʸادر الʱعلʦ، إضافة إلى  الاسʱعʺال العلائقي

 ʧعل مʳǽ راسة، مʺاʙال ʙʽات قʶسʕʺجة في الʛاب الأخॽɼ
الʱعلʦ مʺارسة آنॽة مʛʺʱʶة تʺʻح الʺʱʶعʺل قʙراً مʧ اللʨʽنة 
وتʨسعاً في الʺهارات، على اعॼʱار أن مفهʨمها قائʦ على 

) الʱي هي ॼɺارة عȞॽʂ ʧل لॼʱادل الʺعارف networkالȞॼʷة (
ʚغǽ أن ʥاعي. زد على ذلʺʱؗاء الاجʚة الʺʤأن ȘʺعǼ ȑ

الاسʙʵʱام الʹʅॽɻ للʙʵمة الʚاتॽة ǽفʱقʛ للʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة. 
وهʚا ǽقʨدنا للقʨل إنه لȄʜادة الأداء الفʛدȑ، لابʙ مʧ زȄادة وعي 
وȂدراك مʙʵʱʶمي الʤʻام Ǽأهʺॽة الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة لʤʻام 

ʷأن ʚʽفʻة في تȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺة الʢ
خلال إرسالهʦ إلى دورات تॽʻȄʨؔة لȄʜادة معارفهʦ، خاصة في 

)، لʺا لها Groupwareو Workflowالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة مʲل (
 ʦث ʧاجات، ومʴي الʰرة تلʨʢʱمات مʙخ ʦǽʙعلى تق ʛأث ʧم
الاسʱعاضة عʧ ثقافة العʺل Ǽالʨرق الʺʱغلغلة في مʕسʶاتʻا 

ॽʣʨʱة لʛاصʻقافة مʲا.بॽجʨلʨʻؔʱال ʅ 
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ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙة الأثॻضʙائج فʯن  
) تʴقȘ فʛضॽة الأثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ، 13یʱʹح مʧ الʙʳول (

وهʨ ما ǽعʻي صʴة الʨʺʻذج الʨʱسʢي الȑʚ تلعॽɾ ʖه الॽʁʺة 
الاسʱعʺالॽة للʤʻام دور الʨسȌॽ بʧʽ أسॽʁॼات الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة 

ذ ʧȞʺǽ الʛʤʻ لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الفʛدȑ؛ إ
إلʽها بʨصفها آلॽة تʨؔن أسॽʁॼات الॽʁʺة مʧ خلالها قادرة على 
الـʱأثʛʽ على الأداء الȑʛʷॼ وأǼعاده. وهʚه نʳॽʱة أكʙها الʛʽʲؔون 

 (Yong, Grover, Huber and Bryujolfsson)أمʲال 
إذ إن الأثʛ بʧʽ الʦʤʻ  ؛(Benraiss and Boujena, 2005)و

ʛʽغ ʛأث ʨه ȑدʛوالأداء الف  ʧʽʶʴخلال ت ʧقل مʱʻی ʛاشॼم
العʺلॽات والʺهارات الʱي أسʺʨها الأرȃاح الʺلʺʨسة. ؗʺا أخʚت 
تلʥ الʨساʡة شȞلʧʽ، أخʚ الأول شȞل الʨساʡة الؔلॽة على 
مȐʨʱʶ العلاقات الʲلاث: بʧʽ الأداء الॽؔʱفي وجʨدة الʤʻام، 
وʧʽȃ الأداء الॽؔʱفي وجʨدة الʺعلʨمات، وʧʽȃ الأداء الॽʶاقي 

الʤʻام، ʘʽʴǼ اسʢʱاعʗ الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة أن تʛʷح وجʨدة 
كل الॼʱایʧ الॼʰʶǽ ȑʚه ؗل مʧ جʨدة الʤʻام وجʨدة الʺعلʨمات 
في الأداء الॽؔʱفي والॽʶاقي. والʲاني ǽأخʚ شȞل الʨساʡة 
الʜʳئॽة لॼاقي العلاقات، ʘʽʴǼ اسʢʱاعʗ الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة 

أسॽʁॼات الॽʁʺة  أن تʨضح معȄʨʻاً جʜءاً مʧ الॼʱایʧ الȑʚ تʙʴثه
وأǼعادها على الأداء الȑʛʷॼ وأǼعاده. إلا أنه لʦ یʦʱ تʙخل 
الʨسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي للʦʤʻ والأداء 
الॽؔʱفي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن القʙرة الʱفȄʛʽʶة لؔل نʺاذج 
الأثʛ بʨجʨد الʨسȌॽ قʙ زادت عʧ نʺاذج الأثʛ الʺॼاشʛ اسʻʱادا 

ل الʙʴʱیʙ، مʺا یʙعʦ صʴة الفʛض الʺʱعلǼ Șأن إلى ʦॽʀ معام
الʱأثʛʽ الʺॼاشʱʵǽ ʛلف عʧ الʱأثʛʽ بʙʱخل الʨسȌॽ. وʻȃاءً على 
العلاقات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها في الʙراسة، ʧȞʺǽ القʨل إن 
ʜ على  ʛؗأن ت ʖʳǽ ȑدʛالأداء الف ʧʽʶʴʱل لʚʰي تʱد الʨهʳال

ا آلॽة تعʺل على إثʛاء وتفعʽل مفهʨم الॽʁʺة الاسʱعʺالॽة Ǽاعॼʱاره
تعʯʰة الʤʻام على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي، مʺا ʶǽʺح بʱفॽɿॽؗ ʛʽʶة 
 ،ʛى آخʻعʺǼ .ة إلى أداءȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤل نȄʨʴت
فإنه Ǽالʛغʦ مʧ أهʺॽة الأسॽʁॼات ؗʺʱغʛʽ مʕثʛ على الأداء 
الفʛدȑ فإن تأثʛʽها لʧ یʕتي ثʺاره ما لʦ تʛاع الʺʕسʶات ضʛورة 

الʺʙʵʱʶمʧʽ للॽʁʺة الاسʱعʺالॽة للʦʤʻ. وما  الاهʱʺام Ǽإدراك
ة  ʛؗبها ش ʗة دراسة قامʳॽʱʻه الʚز هʜعǽMckinsey  ʧت مʙأك

خلالها على أن ॽʀʺة نʦʤ الʺعلʨمات لʗʶॽ في الʨʻؔʱلʨجॽا، بل 

 ،Ȍقفه فقʨي تʻعǽ ام لاʤʻل الʷا فإن فʚامها. لʙʵʱقة اسȄʛʡ في
  ).(Cigref, 2008وȂنʺا أǽʹاً عʙم اسʱعʺاله ȄʛʢǼقة فعالة 

والʻقʢة الأساسॽة هʻا تؔʺʧ في إجʺاع الأثʧȄʛ ؗلʽهʺا على 
أمʧȄʛ؛ الأول هʨ الʱأثʛʽ الأكʛʰ للॽʁʺة الاسʱعʺالॽة مʧ خلال 
الاسʱعʺال العلائقي، والʲاني هʨ الأثʛ الʛʽʰؔ الʤǽ ȑʚهʛ على 
مȐʨʱʶ أداء الʺهʺة مقارنة Ǽالأداءیʧ الॽʶاقي والॽؔʱفي. والʨاقع 

 تʻفʛد بها الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة؛ فʖʶʴ رأȑ أن هʚه الʳॽʱʻة لا
(Adler, 1995) ةȄʨʽة والآسॽʁȄʛالإف Șʡاʻʺاد في الʛفإن الأف ،

ذات الʲقافة الʺعʙʺʱة على الॼقاء ǽعʺلʨن فقǼ Ȍʺا Ȟǽفʽهʦ للॼقاء 
 ʦʤʻن الʨمʙʵʱʶȄن إرشادات الإدارة، وʨعॼʱȄاة، وॽʴال ʙʽعلى ق

ا مʻها لǼ ʧʽʶʴʱغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʻافع الʺʨʱقع الʨʸʴل علʽه
 ʖغلʱال ʧȞʺǽ أنه لا Șʰاف إلى ما سʹǽ اʚل .ȑدʛالأداء الف
على ضعف إدراك الʺʨارد الȄʛʷॼة (الʺʙʵʱʶمʧʽ) للॽʁʺة 
الاسʱعʺالॽة دون فهʦ الإدارة لهʚا الʤʻام واسʙʵʱامه Ǽʺا ʻȞʺǽها 
مʧ امʱلاك مʜاǽا جʙیʙة تʻʸع الفارق على أرض الʨاقع. وهʚا 

ارة ǽقʨم فʛؔها على رȌȃ الʤʻام وأدواته یʕشʛ إلى الʴاجة إلى إد
بʨاقع الʺʕسʶة ومʢʱلॼاتها الآنॽة والʺʱʶقʰلॽة للʺʶاهʺة في 
 Ȑʙعي لʨل الʽȞʷفي ت ʛʤʻإعادة ال ʦث ʧاً ومॽɾʛإنʹاجها مع
الأفʛاد للʱأقلʦ مع الʨاقع الʙʳیʙ. وʚȃلʥ نʛسʦ ثقافة مʻاصʛة 

تʳॽي الȑʚ للʤʻام والʨʻؔʱلʨجॽا وتʨجʽهها نʨʴ الاسʙʵʱام الاسʛʱا
.ʛʸات العॼلʢʱة ومʶسʕʺمع حاجات ال Șافʨʱی  

  
  الʦʯصॻات والʸقʙʯحات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة 10.6

  
  الʦʯصʻــات 1.10.6

اسʱؔʺالا لʺʱʶلʜمات الʙراسة ولغʛض الإفادة مʻها، فإن 
  الॼاحʲة تقʙم مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات اعʱʺاداً على الʱʻائج:

 ʤʻدة الʨʳǼ ثةʨʴॼʺات الʶسʕʺام الʺʱورة اهʛارها ضॼʱاعǼ ام
تʺʲل الʣʨائف والʙʵمات الʱي تʶاعʙ مʙʵʱʶمي الʦʤʻ في 
انʳاز أعʺالهʦ، ؗʺا تعʙ الʺʙʴد الʛئʶॽي لʳʻاح أو فʷل 

  الʤʻام.
  بʨاسʴة الʜلأجه ʧة والأمǽاʺʴامج الʛب ʛʽفʨالعʺل على ت

وحʺایʱها مʧ الʺʶʱللʧʽ والقʛاصʻة وحʺاǽة مॼʶʱȞات 
.ʛʽمʙʱوال ʘʰالع ʧات مʶسʕʺال  

 ادة اȄملاءمة ز Ȑʙم ʧم ʙأكʱمات والـʨدة الʺعلʨʳǼ امʺʱلاه
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الʺعلʨمات لʴاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ لʻʱفʚʽ الأعʺال Ǽأقل درجة 
.ʙأكʱم الʙع ʧم  

  ةȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣة وॽʳॽاتʛʱاس ʧʽالعلاقة ب ʟʴف
ʚا اسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة،  واسʛʱاتॽʳॽة نʦʤ معلʨماتها، وؗ

ئȘ أمام فʸʴاً مʨʢʱراً وॽȃان دورها في تʙʴیʙ الʛʢا
.ʦʤʻي للʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱال Șʽقʴل إلى تʨصʨة للʶسʕʺال  

  اللازم ʦعʙال ʛʽفʨʱثة بʨʴॼʺات الʶسʕʺام الॽʀ ورةʛض
 ʧورها مʙان بʺǽة والإȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʨʴام نʜʱوالال
خلال إعادة تʦॽʤʻ أقʶامها ووضع سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات 

  واضʴة لإدارتها.
 ʶسʕʺار في الʛاب القʴعلى أص ʨʴجه نʨʱثة الʨʴॼʺات ال

الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي لʤʻام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ʜʽ على Ǽعʙه الاجʱʺاعي، وذلʥ لإلॼاسه لॼاساً عȄʛʸاً  ʛؗʱالǼ 

مʱفʴʱاً على ʛʡائȘ جʙیʙة لʛȄʨʢʱ العʺل والʨʸʴل على 
إمȞانॽات جʙیʙة لاسʲʱʺار ما لʙیها مʧ نʦʤ معلʨمات 

ʺॽاراً سلʺʲʱة اسȄʛʷॼارد الʨʺافها العامة.الʙمة أهʙʵاً ل  
  امʤة نॽʳॽاتʛʱاً اسॽɺاʙإب ʟʵة تلʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱجعل اس

معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، والعʝȞ صॽʴح، وذلǼ ʥإشʛاك 
مȑʛʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ومȑʛʽʶ الإدارة العلॽا في صॽاغة 

.Ȑʨʱʴʺوال ʗقʨال ʘʽح ʧم ʧʽʱʽʳॽاتʛʱالاس  
 فʨقʨراسات للʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛورة إجʛامل  ضʨعلى الع

الʱي تʕدȑ إلى مʨاقف الإدراك الإʳǽابي لʦʤʻ معلʨمات 
  الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أجل ضʺان الاسʱعʺال الأمʲل لها.

  ةʺॽʁراسة للʙائج الʱته نʛهʣأ ȑʚال Ȍॽسʨور الʙإن ال
الاسʱعʺالॽة للʤʻام یʨجʖ على الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة أن 
 Ȑʨʱʶʺراتها على الʨʢعة تǼاʱها ومʜȄʜتعʺل على تع 

  الʵارجي.
  ʧردیʨʺعامل مع الʱالǼ ʗنʛʱة الإنȞॼʷل لʲغلال الأمʱالاس

Ǽاعॼʱار الȞॼʷة مʧ أهʦ الʺʨارد الاسʛʱاتॽʳॽة مʵʻفʹة الؔلفة 

  كʺʙʸر رئʶॽي لʴʱقȘʽ الʺʜʽة.
  ًاॽدة حالʨجʨم ʛʽة غʙیʙقات جॽʰʢʱالي بʴام الʤʻاء الʛإث

  .Workflowو Groupwareكʛʰمॽʳات 
 خ ʧاخلي مʙال الʸل الاتʽع تفعॽʳʷوت ʗنʛʱة الإنȞॼلال ش

 ʥلʚام، لʺا لʤʱانǼ اهاʨʱʴلاع على مʡعلى الا ʧʽمʙʵʱʶʺال
  مʧ أهʺॽة في تʶهʽل وتȄʛʶع أداء العʺلॽات.

  ʛȄʨʢة في تȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤمي نʙʵʱʶاك مʛإش
 ʖانʳؔامل الʱله لؔي یʨاحات حʛʱاق ʦǽʙوتق ،ʛʽا الأخʚه

  الإدارȑ مع الʳانʖ الʱقʻي له.
 اجةʴاق الʨوأدواتها ب ʦʤʻال Ȍȃها على رʛؔم فʨقǽ ع إلى إدارة

الʺʕسʶة ومʢʱلॼاتها الآنॽة والʺʱʶقʰلॽة للʺʶاهʺة في 
  إنʹاجها معॽɾʛاً.

 

  مقʙʯحات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة 2.10.6
في إʡار اسʱʻʱاجات الʙراسة وتʨصॽاتها، تقʛʱح الॼاحʲة 

  إجʛاء الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الآتॽة:
 ʙاء دراسة مʺاثلة للʛاق إجʢع نॽسʨة مع تॽالʴراسة ال

  الʺʱʳʺع والعʻʽة.
  أو ʧʽاعʢق ʧʽراسة بʙان الʨʻع ʧʺاء دراسة مقارنة ضʛإج

أكʛʲ، وذلʥ لॽʰان فلʶفة وȂدارة القʢاعات الʺʱʵلفة في 
  الʱعامل مع العلاقات الʱي قʙمʱها الʙراسة الʴالॽة.

  ةȄʛʽʶفʱرة الʙالق ʧʽʶʴأجل ت ʧم Ȑʛات أخʛʽغʱإدماج م
ʢذج، وتʨʺʻعلى لل ʜʽ ʛؗʱة مع الȄالآثار الإدار ʛȄʨ

الʺʱغʛʽات الʱي تʺʻح أفʹل تʨʸر للأثʛ، ؗالʛضا، وجʨدة 
ة الʺʱʶعʺلʧʽ، ودعʦ الإدارة العلॽا.   الʙʵمة، ومʷارؗ

 ) ةॽلʨʡ اء دراسةʛإجlongitudinal study رʙفاء قॽʱلاس (
 ،ʧمʜور الʛلة مع مʸة والʺفȄʛʲمات الʨالʺعل ʧم ʛʰأك

تʴلʽل دقȘʽ للʺʱغʛʽات الأساسॽة وȃالʱالي الʨصʨل إلى 
  .للʨʺʻذج
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