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The Impact of Organizational Flexibility on Entrepreneurial Orientation Enhancement: 

A Field Study on Jordanian Information Technology Companies 
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of organizational flexibility on entrepreneurial orientation 

enhancement. It is a field study which has been applied on Jordanian information technology companies, 

where organizational flexibility represented the independent variable of the study. The study has adopted 

three dimensions to measure organizational flexibility, which are: structural flexibility, strategic flexibility, 

and operations flexibility. As for the dependent variable which is entrepreneurial orientation, it has been 

measured by three dimensions which are: risk taking, innovation and proactivity. The study was conducted 

on a sample of (141) workers from the investigated companies. For the sake of achieving this study’s 

objectives, the researchers have developed a questionnaire to collect data from the workers based on several 

previous studies, where the questionnaire forms were distributed among the individuals randomly. The 

results of the study indicated that applying the organizational flexibility dimensions in these companies was 

at high levels, where operations flexibility dimension came in advance of the others. With regards to the 

level of applying entrepreneurial orientation dimensions, it was also high, where the dimension of innovation 

was the highest. Also, the results showed a significant effect of organizational flexibility on entrepreneurial 

orientation in the investigated companies. In light of the study’s findings, some recommendations were 

submitted, such as: necessity of Jordanian information technology companies to review their operations, 

systems and relevant work procedures, with the emphasis to take into consideration applying this review 

collectively by creating special teams and providing freedom for these groups, in addition to the necessity of 

developing a system to collect, classify and analyze data and information whether related to operations or 

beneficiaries. 

Keywords: Organizational flexibility, Entrepreneurial orientation, Information technology companies, 

Jordan. 

 



  ، ʙّلʳʺد 16الʙ2020، 1، الع  

- 94   -  عمادة البحث العلمي/ الجامعة الأردنية. جميع الحقوق محفوظة. 2020© 

أسʱاذ، قʦʶ الإدارة، ؗلॽة الʺال والأعʺال، جامعة العلʨم الإسلامॽة 1
 E-Mail: drshaker55@yahoo.comالعالʺॽة، عʺان، الأردن.

  E-Mail: arwa_b90@hotmail.comمʴاضʛ غʛʽ مʱفʛغ.  2
 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله 29/3/2018تارʨʰخ قȄ18/3/2019وتار. 

  
:ȏادȂʙجه الʦʯال ʚȂʚة في تعॻʸॻʢʹʯونة الʙʸال ʙأث 

ʗʻةدراسة مॻمات الأردنʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات ت ʙؕة على شॻان  
  
  2روȎ مʦسى بʗرانأو  1شاكʙ جارالله الʵʳالي

  

  ʝـلʳم
  

ʗفʙه هʚقها  هॽʰʢت ʦة تॽانʙʽوهي دراسة م ،ȑادȄʛجه الʨʱال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙاتعال ʛؗلى ش 
لʺʛونة لॽʁاس ا ॽʺॽʤʻʱة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة ثلاثة أǼعادتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. مʲلʗ الʺʛونة ال

ه فقʙ تॽʀ ʦاس - لȄʛادȑوهʨ الʨʱجه ا-الॽʺॽʤʻʱة، وهي: الʺʛونة الهȞॽلॽة، والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات. أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
 في هʚه ) عاملاً 141الاسॼʱاॽʀة. أُجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة مʨّȞنة مʧ (مʧ خلال ثلاثة أǼعاد هي: تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة، والإبʙاع، و 

ʧم ʙیʙاداً إلى العʻʱاس ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳانة لॼʱاس ʛȄʨʢʱان بʲاحॼراسة، قام الʙاف الʙأه Șʽقʴʱات. ول ʛؗʷراسا الʙقة، الǼاʶت ال
 ॽة في هʚهئج الʙراسة إلى أن تȘʽʰʢ أǼعاد الʺʛونة الॽʤʻʱʺأشارت نʱاو وقʙ وُزّعʗ الاسॼʱانات على مفʛدات العʻʽة ȞʷǼل عʨʷائي. 

ات ؗان ȄʨʱʶʺǼات مʛتفعة یʱقʙمها  ʛؗʷال ʙعǼُفؔان ،ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺة لॼʶʻالǼ ات. أماॽونة العʺلʛم ʛاً مʹǽأ ʗ تفعة
ات الالإبʙاع. ؗʺا أوضʗʴ الʱʻائج وجʨد أثʛ معȑʨʻ للʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ف Ǽُعʙوأعلاها ؗان  ʛؗʷفي ال ȑادȄʛجه الʨʱثة. و ي الʨʴॼʺ في

 ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات ت ʛؗاجعة شʛورة مʛها: ضʻات، مॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʦراسة، تʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨمات ض
ʧ خلال مجʺاعي  بهʚه الʺʛاجعة ȞʷǼلمʛاعاتها الॽʁام الأردنॽة للعʺلॽات والأنʤʺة والإجʛاءات الʵاصة Ǽعʺلها، مع الʱأكʙʽ على 

 لʺعلʨماتتʧȄʨؔ الفʛق الʵاصة وتʨفʛʽ الȄʛʴة لهʚه الʳʺاعات، Ǽالإضافة إلى ضʛورة ॽʀامها بʛȄʨʢʱ نʤام لʙیها لʳʺع الॽʰانات وا
ʧیʙʽفʱʶʺالǼ ات أوॽالعʺلǼ هاʻم Șعلʱاء ما یʨلها سʽلʴفها وتॽʻʸوت.  

ات تʨʻؔ : الʗالةالؒلʸات  ʛؗش ،ȑادȄʛجه الʨʱة، الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺمات، الأردنالʨا الʺعلॽجʨل.  
  

  ʸقʗمـةال
  

تعʺل مʤʻʺات الأعʺال الʨʽم في بʯʽة سȄʛعة الʱغʛّ̔ وشʙیʙة 
ا ʳǽعلها تʷعȞʷǼ ʛل دائǼ ʦالʨʵف مʧ تʛاجع  ّ̋ الʺʻافʶة، م
وضعها في سʨق العʺل، بل وأكʛʲ مʧ ذلʥ مʧ عʙم إمȞانॽة 
 ʙ؛ إذ شهʧȄʛʽالأخ ʧیʙفي العق ʟارها، وعلى الأخʛʺʱقائها واسǼ

قʸʱاد العالʺي تʨʴلات ʛʽʰؗة أثʛت ȞʷǼل سلʰي على هʚه الا
الʺʤʻʺات، وȞʷȃل واضح في الʙول الʻامॽة الʱي ما تʜال فʽها 

مʤʻʺات الأعʺال ناشʯة، فʹلاً عʧ اعʱʺاد هʚه الʺʤʻʺات في 
عʺلها على الʺʤʻʺات الأخȐʛ في الʙول الʺʱقʙمة مʧ ناحॽة 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعل ʛؗش ʛʰʱا. وتُعॽجʨلʨʻؔʱال ʧة مॽمات الأردنʨ
 ȍفاʴال ʦث ʧقاء أولاً، ومॼأجل ال ʧارع مʸي تʱات ال ʛؗʷال ʧʽب
على حʱʸها الॽʀʨʶة ثانॽاً. ولأجل تʴقȘʽ ما تʨʰʸ إلॽه هʚه 
ات، فلا بʙُّ لها مʧ اعʱʺاد الʨʱجه الȄʛادȑ الʻȞّʺǽُ ȑʚها  ʛؗʷال
مʧ الاعʱʺاد على نفʶها والʱقلʽل مʧ الॽɻॼʱة والاعʱʺاد على 

ات الأخȐʛ في الʙول الʺʱقʙمة. إنّ بʙاǽة تفʛʽؔ ابʱؔارات  ʛؗʷال
ات Ǽالاعʱʺاد على ابʱؔارات العاملʧʽ فʽها  ʛؗʷه الʚإدارات ه
ونقلها إلى واقع الȘʽʰʢʱ، والʱفǼ ʛʽؔالʺʻافʶة لʝॽ فقȌ على 
الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، وȂنʺا أǽʹاً على الʺȐʨʱʶ العالʺي، وتʴʺلها 

إلى مʳʱʻات جʙیʙة  للʺʵاʛʡة، ʳǽعلها أكʛʲ قʙرة على الʨصʨل
ات نفʶها في مʨقع القائʙ في  ʛؗʷه الʚالي تʹع هʱالȃة، وʜʽʺʱوم
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الʨʶق بʙلاً مʧ الʨضع الॼʱعي. ولʴʱقȘʽ ؗل ذلʥ، فإنّ هʚه 
ات تʱʴاج إلى الʺʛونة الؔاॽɾة، الʱي تʲʺʱل في الʺʛونة  ʛؗʷال
ʚلʥ مʛونة اسʛʱاتॽʳॽاتها  في الأنʤʺة والقʨانʧʽ والإجʛاءات، وؗ

ل وعʺلॽاتها  الʷʱغʽلॽة، الʱي تُʺʻȞّها مʧ الانʱقال مʧ الʱقلʙʽ وؗ
 ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ،ʙیʙج ʨؗل ما ه ʦǽʙوف إلى تقʛمع ʨما ه
إعادة تʽȞʷل أنʤʺة عʺلها والʨʴʱل Ǽاتʳاه نʺاذج العʺل الʺʛنة 

)Ror & Das, 2017 العʺل ʖʽأسال ʧعاد عʱح لها الابॽʱمʺا ی ،(
ʚة. لॽاجʱادة في الإنȄز Șʽقʴة وتॽʻʽوتʛراسة الʙه الʚا جاءت ه

لʶʱلȌّ الʹʨء على ॽʀاس أثʛ الʺʛونة الʱي تʱʺʱع بها هʚه 
ات في تعʜȄʜ تʨجهاتها الȄʛادǽة. ʛؗʷال 

  
  مȜʵلة الʗراسة

في الʨقʗ الȑʚ تʶعى ॽɾه مʤʻʺات الأعʺال إلى امʱلاك 
مȄʜج مʧ الʛʽʸॼة والȞʴʺة وȃُعʙ الʛʤʻ، واسʷʱعار الʺʱغʛʽات 

ʳʱة بها، والاسʢॽʴʺة الॽʯʽʰاحة الʱʺص الʛل ناجح للفȞʷǼ ةǼا
في الʨʶق العʨلʺي في بʯʽة تʸʱف Ǽالʱعقʙʽ والاضʛʢاب وعʙم 

 ّ̡̋ ॽُِة لॽʺॽʤʻʱونة الʛʺم الʨمفه ʛهʣ ،ي العاليʯʽʰال ʙأكʱل ال
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة، ومʙʸر  ʛؗʷاح لʳʻاح الʱمف
 ʧʽʽاخلʙالح الʸʺاب الʴة لأصʺॽʁال Șؔار وخلʱاع والابʙالإب

ʵاق والʨة حاجات الأسॽʰأجل تل ʧم ʥؗافة، وذل ʧʽʽارج
 والʺʱʶهلʧʽؔ. وقʙ أدȐ الʨʢʱر الهائل في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

 ʝافʻʱالإضافة إلى الǼ ،مات والʺعارفʨالʺعل ʦʳاع حʶوات
الاسʛʱاتʳॽي العالʺي، وʣهʨر الأشȞال الʙʳیʙة للʴʱالفات 

ع هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة، وغʛʽ ذلʥ مʧ الʨʤاهʛ الʺعقʙة إلى دف
ات إلى الʘʴॼ عʧ آلॽّات مʨʢʱرة وأسالʖʽ جʙیʙة في  ʛؗʷال
الȑʙʸʱ لʱلʥ الʱغʛʽات الȄʛʶعة ومʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة 
الʺʛʺʱʶة الʱي تعʸف بها. وʙʶʳʱȄ ذلʥ في الȄʛادة الʱي 
تʨُصف Ǽأنها ʣاهʛة بʛزت على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة ساهʺʗ في 

ات ʣهʨر مفهʨم الʨʱجه الȄʛادȑ لʨȞॽن ضʛورة اسʛʱا ʛؗʷة لॽʳॽت
 ʜاجʨاق حʛʱعى لاخʶنها تʨؗ ةॽمات الأردنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

 ʨة؛ فهʶافʻʺأ -الȑادȄʛجه الʨʱال ȑ-  يضع وʳॽاتʛʱّ̒اه  اسʰʱی
 ʕʰʻʱال ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ فʸّɦȄات، و ʛؗʷه الʚو هʛیʙم

؛ الʺʨمʻي، 2016والȌॽʢʵʱ والʺʳازفة (الॽɻʻʺي وآخʛون، 
  ʙراسة Ǽالʶʱاؤل الʱالي:). مʧ هʻا ʧȞʺǽ تʙʴیʙ مȞʷلة ال2016
ما أثʛ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ في  

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة؟ ʛؗش  
  

  أهʗاف الʗراسة
  تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

ات 1 ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱال .
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة.

ات . ا2 ʛؗفي ش ȑادȄʛجه الʨʱاد الʺʱاع Ȑʙف على مʛعʱل
 كʛʲتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة، وأǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ الأ

  تʨافʛاً فʽها.
. الʱعʛف على أثʛ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الʨʱجه الȄʛادȑ في 3

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. ʛؗش  
  

  أهॻʸة الʗراسة
  ما یلي: تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال

ج أهʺॽة الʙراسة على الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي: إنّ هʚا الǽ ʘʴॼعال .1
ي فمʨضʨعاً ǽُعʙّ مʧ أكʛʲ الʺʨاضॽع الإدارȄة الȄʨʽʴة أهʺॽةً 
ॽلʰقʱʶة ومȄʛؔعاداً فǼل أȞّʷǽ ة؛ إذʛات الʺعاصʺʤʻʺة الʯʽة ب
 تʲʺʱل في الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والʨʱجه الȄʛادȑ، وذلʥ لإثʛاء

  والعॽȃʛة ʲʺǼل هʚه الʺʨاضॽع الʙʴیʲة. الʺॼʱȞة الأردنॽة
ʙ أهʺॽة الʙراسة على مȐʨʱʶ الʺʙʽان الʺʨʴॼث،  .2 ّʁ ʳʱا تʺؗ

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة، وذلʥ مʧ خلال  ʛؗش ʨوه
ʽات ق ʛؗʷا في الॽات للإدارة العلॽصʨʱاحات والʛʱالاق ʦǽʙتق ʙ
 ʨʱال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة الॽʺان أهॽب ʛʰراسة عʙجهال 

ات  ʛؗʷه الʚن هʨؔل ʥها، وذلʻفادة مʱلأجل الاس ȑادȄʛال
 ʚأخ ʧها مʻȞّʺُة تʙیʙج ʖʽق وأسالʛʡ ʧدائʺاً ع ʘʴॼت
 ʦʱȄو .ʙیʙج ʨؗل ما ه ʦǽʙال عʺلها وتقʳفي م Șʰʶال ʖʸق
 ذلʥ مʧ خلال الارتقاء Ǽʺفهʨم الʨʱجه الȄʛادȑ والانʱقال Ǽه

ʛʽغʱحالة ال ʖاسʻي تʱة الॽɺاʙإلى الʺʺارسات الإب  ʛʺʱʶʺال
ا قʶǽ ʙاعʙ إدارات هʚه  ّ̋ في بʯʽة مʶʱارعة الʱغʛʽ، م
ات في تʳاوز الʸعȃʨات في بʯʽة شʙیʙة الʺʻافʶة،  ʛؗʷال
والارتقاء Ǽأداء قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الأردن. 
ة وȃالʱالي فإن هʻاك إمȞانॽة للاسʱفادة مʧ نʱائج هʚه الʙراس

ʙمه مʧ والأخǼ ʚʺا ʧȞʺǽ أن تʨʱصل وما ʧȞʺǽ أن تق
 ʙʽات قʺʤʻʺة للॽالأداء والفاعل ʧʽʶʴف تʙات بهॽصʨت

  الʙراسة.
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  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة لʯʸغʙʻات الʗراسة
ʧȞʺǽ صॽاغة الʱعȄʛفات الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة 

  ولأǼعادها على الʨʴʻ الʱالي:
هي قʙرة  :Organizational Flexibilityالʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة  -

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʛؗاردها  شʨع مȄʨʢة على تॽالأردن
تʳاه سʛعة الʅॽؔʱ، والاسʳʱاǼة الʺʙروسة لʺʨاجهة الأحʙاث 
الʺفاجʯة وغʛʽ الʺʨʱقعة في الʯʽʰة الʵارجॽة لʴʱقȘʽ الأداء 

.ʜّ̔ʺʱʺال  
ابʱعاد هي : Structural Flexibilityالʙʸونة الهȜॻلॻة  -

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة عʧ الȞʷلॽة في أداء  ʛؗش
 ʨض لها الʨّق عʺل تُفʛاء فʻب ȘȄʛʡ ʧع ʥائف وذلʣ

ات للʛقاǼة  ʛؗʷه الʚه ȑʛیʙمع مʺارسة م ʧؔات، ولʢلʶال
غʛʽ الʺॼاشʛة على العاملȑʛʳǽ ʘʽʴǼ ،ʧʽ الȘʽʶʻʱ وتॼادل 
ة في  ʛؗʷوال ʧʽاف العاملʙم أهʙʵǽ لȞʷǼ فةʛمات والʺعʨالʺعل

.ʙآنٍ واح  
قʙرة هي : Strategic Flexibilityالʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة  -

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة على مʨاجهة الʱغʛʽات  ʛؗش
 ȑي ذʳॽاتʛʱام اسʤن ʦॽʺʸخلال ت ʧة الأعʺال مʯʽفي ب
مʛونة عالॽة مʧ أجل الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لهʚه الʱغʛʽات 
والʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع اتʳاهات الʨʶق، وȃالʱالي عʙم الʱعʛض 

.ʛʡاʵʺلل 

هي قʙرة : Operations Flexibilityمʙونة العʸلॻات  -
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة على مʨاجهة الʱغʛʽات  ʛؗش
الʺفاجʯة وغʛʽ الʺʨʱقعة ॽɾʺا یʱعلǼ Șعʺلॽات الʷʱغʽل لʙیها، 
عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء خʢة للǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن 
تʙُʴَث، وذلʥ للʨʸʴل على مʛʵجات ذات جʨدة عالॽة 

 وتʧʽʶʴ عʺلॽاتها. 

-  ȏادȂʙجه الʦʯالEntrepreneurial Orientation : ʨه
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛّؗ̒اها إدارات شʰʱمʺارسات ت
الأردنॽة ʘʽʴǼ تهʙف مʧ خلالها إلى تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات 
وتقʦǽʙ الʙʵمات الʙʳیʙة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʺارسة الأعʺال 
الʱي تʨُصف Ǽالʨʢʵرة ȄʛʢǼقة اسॼʱاॽʀة للʱغلʖ على 

  .ʧʽʶافʻʺال 

ʛʽʷǽ إلى مȐʙ رॼɼة : Risk Takingتʮّ́ي الʳʸاʙʟة  -
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة في الʺʵاʛʡة Ǽʺا  ʛؗش

تʺʱلʥ مʧ مʨارد للॽʁام Ǽأنʢʷة جʙیʙة ذات جاذبॽة عالॽة في 
ʙة. ʕؗم ʛʽوف غʛʣ لʣ 

ات تʨʻؔلʨجॽا : Innovationالإبʗاع  - ʛؗام شॽʀ إلى ʛʽʷǽ
الʺعلʨمات الأردنॽة بʱقʦǽʙ شيء مʺʜّ̔ ذॽʀ ȑʺة مʹافة. 

ʱʶȄفي و ʧʽَل العاملhِق ʧة مʛؔʱʰد أفؔار مʨاع إلى وجʙالإب ʙʻ
ات تʰʱّ̒اها الإدارات وتʻقلها إلى مʳʱʻات جʙیʙة أو  ʛؗʷه الʚه

 خʙمات مʨʢʱرة. 

ات تʨʻؔلʨجॽا : Proactivityالاسॺʯاॻɾة  - ʛؗام شॽʀ إلى ʛʽʷت
الʺعلʨمات الأردنॽة Ǽالʱعʛف على الاحॽʱاجات غʛʽ الʺʙʴدة 

، وتȄʨʴلها إلى فʛص حॽʁॽʁة قʰل لȐʙ زȃائʻها ȞʷǼل واضح
 .ʧʽʶافʻʺَل الhِق ʧها مʽف علʛعʱال 

  
 ȏʙـــʢʹـار الʟالإ  

  
  الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة

 ʛؔاً في الفʛماً معاصʨة مفهॽʺॽʤʻʱونة الʛʺم الʨمفه ʙّعǽُ
اً في زȄادة فاعلॽة الʺʤʻʺة،  ّ̋ الإدارȑ الʙʴیʘ، وعاملاً مه

ॽʶافʻʱة الʜʽʺلل ʦر مهʙʸالإضافة إلى أنّها مǼ اتʯʽة في ب
). ولʴʱقȘʽ 2016الأعʺال الʺʱغʛʽة (الȑʙȄʜ والʜʵرجي، 

الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في مʤʻʺات الأعʺال، فإنّهُ یʨʱجʖّ على 
ي، وزȄادة  القادة الإدارʧʽȄ فʽها تʳاوز القʨʸر الʚاتي الإدارؗ
ʚلʥ القʙرة على امʸʱاصها  الʨعي الॽʤʻʱʺي Ǽالʺعʛفة، وؗ

ʙ ذلʥ في قʙر  ّʁ ʳʱȄعابها. وॽʱیل واسʙات على تعʺʤʻʺة ال
 ʧة مॽاسॽʶة والǽادʸʱالاق ʛʡاʵʺدارة الȂة وॽالʴالʺʺارسات ال
خلال الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽّʯʽʰة غʛʽ الʺʱʶقʛة ȞʷǼِلٍ سȄʛع 
 ʖʻʳاحة وتʱʺص الʛاص الفʻʱعلى اق ʙاعʶǽ اقيॼʱهجٍ اسʻȃِو

 ،ȑʨʢق (العʨʶدة في الʨجʨʺة الॽارجʵات الʙیʙهʱ2012ال.(  
الʶاǼقة تأʛʽʡ مفهʨم الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة؛  حاولʗ الʙراسات

ُ̋ʺʜّ̔ة في مʳال  إذ ǽُعʛʰʱ هʚا الʺفهʨم مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة ال
إدارة الأعʺال، وله الأثʛ الʛʽʰؔ في إبʛاز صʨرة الʺʤʻʺات 

  وامʱلاكها الʛʤʻة الʺعاصʛة في تʛȄʨʢ أدائها. 
 ʙ؛ فقʧʽʲاحॼد الʙعʱة بॽʺॽʤʻʱونة الʛʺفات الȄʛدت تعʙتع ʙوق

) Ǽأنّها "قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعامل 2016عʛفها (عʙʰ العال، 
 ʧات العʺل مʯʽقع في بʨʱم ʛʽل غȞʷǼ أʷʻي تʱات الʛّ̔غʱمع ال
خلال الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لهʚه الʱغʛّ̔ات وتȄʨʴلها إلى فʛص 
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) الʺʛونة 2017للʨʺʻ والازدهار". وقʙ عʛّفʗ (الʺʴاسʻة، 
لفʛص الॽʯʽʰة الʺʱاحة في الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنّها "القʙرة على تʨقع ا

ا ʶǽʺح للʺʤʻʺة بʱعʙیل  ّ̋ الʨʶق واغʻʱامها ȞʷǼلٍ اسॼʱاقيّ، م
مʨاقعها واسʛʱاتॽّʳॽاتها وتʦॽʤʻ أسالʖʽ العʺل الʙʳیʙة للʨʸʴل 
على مʜاǽا تʻافॽʶة، وذلʥ في ʣل الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʱغʛʽة 

  الʺʢॽʴة بها".
 ،ʛʽاعʨʶال) ȐʛȄة هي "2017وॽʺॽʤʻʱونة الʛʺرة ) أنّ الʙق

الʺʤʻʺة على العʺل ȞʷǼِل مȃِʛُح في بʯʽة الʨʶق العالʺॽة 
 ʧم ʥوذل ،ʛʺʱʶع وفعال ومȄʛب سʨأسلȃئة، وʜʳʱʺة والʛʽغʱʺال
 ʜّ̔ʺʱي تʱمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʦǽʙعلى تق ʦائʙصها الʛخلال ح

 & Ǽ(Porkianiالʨʳدة العالॽة وتʴقȘʽ الأداء الʺʜّ̔ʺʱ". وعʛّف 

Hejinipoor, 2013) ونةʛʺة  الʺʤʻʺلاك الʱأنّها "امǼ ةॽʺॽʤʻʱال
للʶʴاسॽة والȞʴʺة في الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛّ̔ات الʺȌʢʵ لها 
وغʛʽ الʺȌʢʵ لها، وذلʥ بʨجʨد أفʛاد عاملʧʽ لʙیهʦ الʺعʛفة 

  والʛʰʵة وقادرʧȄ على الʱعلʦ مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة".
 فقʙ أشارا إلى أنّ الʺʛونة (Panda & Rath, 2017)أما 

 ʜȄʜخلالها تع ʧة مʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ةॽȞॽامʻرة دیʙة هي "قॽʺॽʤʻʱال
الʱؔامل الفعال واسॽʱعاب مʨاردها مʲل: الʺعʛفة والأصʨل 
الʨʻؔʱلʨجॽة؛ إذ إنّ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة تʲʺʱل Ǽالؔفاءة الʱي 
 ʥق، وذلʨʶي في الʯʽʰال ʙأكʱم الʙة مع عʺʤʻʺعامل بها الʱت

تʨّʴُل بها تغʛّ̔ات الʨʶق  عȘȄʛʡ ʧ اسʳʱاǼات مʛؔʱʰُة وسȄʛعة
إلى فʛص ʧȞʺǽ اسʱغلالها الاسʱغلال الأمʲل في تعʜȄʜ الأداء 

  الॽʤʻʱʺي لها لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة".
وȐʛȄ الॼاحʲان أنّ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة هي اسʛʱاتॽʳॽة إدارȄة 
اسॼʱاॽʀة یʦّʱ مʧ خلالها الȘʽʰʢʱ الʻاجح لقʨاعʙ الʺʻافʶة في بʯʽة 

ʲة مॽȞॽامʻیʙاع الأعʺال الʙدة، والؔفاءة، والإبʨʳعة، الʛʶل: ال
 ʛʽʵʶت ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلॽʴȃʛة، والॽاجʱؔار، والإنʱوالاب
الʺʨارد والقʙرات الʺॽʺʤʻة اللازمة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة 
ا ʶǽاعʙها على تʴقȘʽ مʜاǽا  ّ̋ الʺفاجʯة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة، م
ء تʻافॽʶة مʙʱʶامة تʹʺʧ مʧ خلالها تلॽʰة حاجات العʺلا

  ورॼɼاتهʦ الʺʱغʛّ̔ة والʺʨʻʱعة.
وعلॽه، فإنّ الʺʤʻʺة الʺʛنة تȞّʷʱل مʧ جʛَّاء اسʻʱادها إلى 
دمج نʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والأفʛاد العاملʧʽ، والأنʢʷة 
والعʺلॽات الʳʱارȄة داخل مʤʻʺة مʶʻقة ومʛنة قادرة على 
الاسʳʱاǼة ʛʶǼِعة للأحʙاث والʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة 

رجॽة، وتʨؔن لʙیها القابلॽة والاسʱعʙاد للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ والʵا
ȞʷǼل دائʦ بهʙف الʨفاء بʱلॽʰة ʡلॼات العʺلاء، Ǽالإضافة إلى 
حʛصها على الʨʸʴل على مȞانة خاصة ومʺʜّ̔ة في الʨʶق 
 ʙʰار (عॼʱالاع ʧʽَعǼِ فاءاتها العʨلʺي آخʚةً الاهʱʺام Ǽقʙراتها وؗ

  ).2016الʛحʦॽ وفاضل، 
ɻʻوأشار (ال ،ʛȞʷي والʺॽ2016 ونةʛʺة الॽʺإلى أنّ أه (

  الॽʺॽʤʻʱة تʱʺّ̡ل في أنها:
ا یʕدȑ إلى 1 ّ̋ Ș أنʢʷة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة، م ّʁ ʻُت .

زȄادة فاعلॽة أداء الأفʛاد العاملʧʽ فʽها ورفع معʙلات الʺʜʽة 
  الʻʱافॽʶة لها.

ʖʽ الʙاخلي للʺʤʻʺة (الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة)، 2 ʛؗʱضّح الʨُت .
ʥ لʱعॽʰʡ ʝȞعة العلاقة بʧʽ الأقʶام والʺʕʶولॽات وذل

 والʶلʢات والأعʺال اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

. تʶهʦ في تʟॽʵʷ الʺȞʷلات الʱي قʙ تʨاجه الʺʤʻʺة، 3
.ʧȞʺم ʗع وقʛاجعة لها في أسʻل الʨلʴال ʦǽʙوتق  

 تʕدȑ إلى تقلʟॽ الʨقʗ الʺʱʶغʛق لإنʳاز الأعʺال.  .4

ʰʱونة تُعʛʺات ولأنّ الʺʤʻاح مʳاً في نॽّاً أساسʛʸʻع ʛ
ʙʻʱʶُ̋ة إلى الʨقʗ، فإنّ الʛʤوف  الأعʺال في بʯʽة الʺʻافʶة ال
الʺعاصʛة الʱي تʷॽɻها الʺʤʻʺات الʨʽم تفʛض علʽها الانفʱاح 
 ʧع ʥي، وذلʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱام الʙʵʱد واسʨهʳومʹاعفة ال

Ǽ اردʨʺلاكها لʱة، وامॽʳهʻʺ Ȅʛʷة ȘȄʛʡ اتॼّاع الʺʤʻʺة للʺʛونة َؗ
 ʛʽّ̔غʱاث الʙة في إحॼɼʛیها الʙة لॽɺاʙإب ʖاهʨرات ومʙقǼِ ّعɦʺʱت
Ȅʜة في الʺʤʻʺة مع تʨخّي  ʛؗادة اللامॽوس ،ʧʽوتʛال ʧاً عʙʽعǼ
الإشʛاف والʺʛاॼʀة مʧ الإدارة العلॽا؛ إذ إنّ الǽʙʴʱات الإدارȄة 
الʺعاصʛة تʛʰز في ॽɿॽؗة إجʛاء الȘʽʶʻʱ وȂدارة الؔلف وʻȃاء 

Ȅة الإدارʺʤؔار داخل الأنʱوالاب ʙیʙʳʱم إلغاء الʙاعاة عʛة مع م
الʺʤʻʺات. وʚȃِلʥ فإنّ تȘʽʰʢ الʺʤʻʺة للʺʛونة ʧʺʹǽ لها 

ʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال ʦدعائ Șʽقʴةتॽلة في الؔفاءة والفعالʲʺʱʺي ال 
(Verdú & Gómez-Gras, 2009). 

) أنّ أهʦّ العʨامل الʛئॽʶॽة لʳʻاح 2017وتعʱقʙ الهʷلʺʨن (
  لʺʛن في مʤʻʺات الأعʺال تʲʺʱل Ǽالآتي:تȘʽʰʢ الʤʻام ا

  الإدارة العلॽا في الʺʤʻʺة بʰʱّ̒ي الʤʻام الʺʛن وتॽʰʢقه. الʜʱام. 1
. وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة شاملة في الʺʤʻʺة لʙمج الʤʻام الʺʛن في 2

 جʺॽع عʺلॽات الʺʤʻʺة.

 . خلȘ الʱغʛʽʽات الʹʛورȄة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.3
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ة جʺॽع الأفʛاد العام4  لʧʽ في الʺʤʻʺة.. مʷارؗ

5 ʧردیʨʺة مع الȄʨة وقʙʽة علاقات جȞॼʷة لʺʤʻʺلاك الʱام .
 والعʺلاء.

إلى أنّ الॽʁادات الإدارȄة  Sanatigar et al. (2017)وأشار 
في الʺʤʻʺات ʖʳǽ أن تʸّɦف Ǽالʺʛونة والقʙرة على الʱأثʛʽ في 
ɦُعʛʰʱ الʺʛونة الʨʽم  الآخʧȄʛ وتȘʽʰʢ الʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨة، فَ

أساسॽة ʖʳǽ أن یʱʺʱع بها القائʙ في الʺʤʻʺة؛ إذ إنّ  مهارة
وجʨد القائʙ الʺʱعʙد الʺهارات مع الʺʛونة والʛʶعة ǽعʺل على 
تʶهʽل تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، والاسʱعʙاد لʺʨاجهة الǽʙʴʱات 
العالʺॽة. هʚا Ǽالإضافة إلى أنه تʦ ذʛِؗ عʙة إجʛاءات تقʨم بها 

ة في الʺʤʻʺة، مʻها: بʻاء خʢة الॽʁادات الإدارȄة لʱعʜȄʜ الʺʛون
لʻʱفʚʽ الʺʛونة، وتʙʴیʙ العॼʁات الʱي قʙ تعʛʱض الʻʱفʚʽ، واتʵاذ 
 .ʚʽفʻʱقعة على الʨʱʺال ʛʽاث غʙالأح ʛʽتأث ʧم ʙʴات للʨʢخ
 ،ʛʽʽغʱقع الʨن إلى تʨلʽʺǽ لاء القادةʕفإنّ ه ،ʥء ذلʨوفي ض
ॽة، وتʴفʜʽ الابʱؔار،  وتॽʺʻة الʱعاون، ووضع أهʙاف تʷارؗ

  ʦॽʽ الʱʻائج.وتق
إنّ مʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة تلعDo et al. (2016)  ʖوȄقʨل 

دوراً أساسॽّاً في قʙرة الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة 
للʱغʛʽات الʺʱʵلفة في بʯʽاتها؛ إذ إنّه إذا ؗانʗ الʺʤʻʺة لʙیها 
سॽاسات مʛنة للʺʨارد الȄʛʷॼة وتʰʱّ̒ى الابʱؔار والإبʙاع، فإنّ 

قافʱها الॽʺॽʤʻʱة. وȃالʱالي فإنّ مʛونة الʺʨارد ذلʥ سʕʽثʛ في ث
  الȄʛʷॼة تʶُهʦ في تʴقȘʽ الʺʤʻʺة للأداء الاسʛʱاتʳॽي.

أهʺॽة Ǽعʠ الʺʸادر  Lal & Bharadwaj (2016)ووضح 
لȐʙ الʺʤʻʺة في تॽʰʢقها للʺʛونة، وهي: تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، 

عاة والإدارة، والȄʨʺʱل، والȘȄʨʶʱ، والʺʨارد الȄʛʷॼة. إنّ مʛا 
 Șʽʰʢʱل ʝॽئʛك الʛّʴʺال ʛَhʱعǽُ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔؔار في تʱالاب
الʺʛونة في الʺʤʻʺات، وʲʺʱȄل تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على 
 ʗقʨها والʱعʛات وسॽعة العʺلॽʰʡ ة فيॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال
الʺʱʶغʛق في الاسʳʱاǼة لʛʤوف الʨʶق الʺʱغʛʽة. وȃالʱالي 

ʴʱات إلى ضʺان الʺʤʻʺاج الʱʴة تॽʱʴʱة الॽʻʰلل ʛʺʱʶʺال ʘیʙ
) أنّ هʻالʥ 2015لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات. وتȐʛ الॽȃʛعاني (

معʨّقات تॽʺॽʤʻة وȂدارȄة تقف عائقاً أمام تȘʽʰʢ الʤʻام الʺʛن 
في مʤʻʺات الأعʺال، مʧ أهʺها: عʙم وضʨح أهʙاف الʺʤʻʺة، 
Ȅʜة والʶʱلȌ، والافʱقار إلى معایʛʽ واضʴة للأداء،  ʛؗʺوال

لʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ الأفʛاد العاملʧʽ، والافʱقار إلى وانʵفاض ا

العʺل الʳʺاعي، وعʙم وجʨد حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة لأصʴاب 
الأفؔار الإبʙاॽɺة، Ǽالإضافة إلى عʙم وجʨد الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 
 Ȑʙة لȄؔارʱة والابॽɺاʙة الʺهارات الإبॽʺʻعلى ت ʙاعʶي تʱال

.ʧʽاد العاملʛالأف  
  

ॻʢʹʯونة الʙʸعاد الǺةأॻʸ  
 ʙاعʶة تॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة للॽعاد أساسǼثلاثة أ ʥالʻُه
الʺʤʻʺات على مʨاكॼة الʱغʛّ̔ات الॽʯʽʰة والانʳʶام معها Ǽالʛʶعة 

 ,Verdú & Gómez-Gras)الʺʺʻȞة، وهي على الʨʴʻ الʱالي 

2009):  
وʢȄُلStructural Flexibility : Șالʙʸونة الهȜॻلॻة  .1

ʺॽʤʻʱل الȞॽونة الهʛاً مʹǽها أʽونة علʛʺال ʧع مʨʻا الʚي، وه
ʛʽʷǽ إلى مʨʺʳعة تغʛّ̔ات تʤهʛ عʙʻ حʨʸل الʺʤʻʺة على 
مʨاردها، قʙ تʨؔن اقʸʱادǽة أو تقॽʻة أو مʱعلقة Ǽالॽʵار 
الاسʛʱاتʳॽي أو ʡلॼات العʺلاء لʳʱعلها مʛنة وȃعʙʽة عʧ القʨلॼة 
الʳامʙة؛ إذ إنّ الʺʛونة الهȞॽلॽة تقʨم على مʙʰأ أساسه الॽʁام 

ʱال ʠعॼب ȑاث أʙة دون إحʺʤʻʺداخل ال ʦॽʤʻʱات في الʛّ̔غ
تعʙیلات جʚرȄة في الʢȄʛʵة الॽʺॽʤʻʱة؛ Ǽِʺعʻى أن تʛʱك الॽʁادة 
الإدارȄة قʙراً مʧ الʺʛونة ʶǽʺح لها Ǽإضافة اخʸʱاصات جʙیʙة 
ا یʕدȑ إلى تعʙیل في  ّ̋ أو الاسʱغʻاء عʧ الॼعʠ مʻها، م

ʙوح ʧʽفي العلاقات ب ʥلʚ ات الʺȄʨʱʶات والʶلʢات، وؗ
الأعʺال. وȄقʱʹي ذلʥ الʱعامل مع الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʷǼِفاॽɾة 
ا یʕهل  ّ̋ لؔي یʱفاعل مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة وʖʽʳʱʶȄ للʱغʛّ̔، م
الʺʤʻʺة إلى الاسʛʺʱار في تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨّة (الॽɻʻʺي 

 ،ʛȞʷ2015وال.(  
 ȐʛȄو(Verdú & Gómez-Gras, 2009)  لȞॽأنّ اله

للʺʛونة في الʺʤʻʺة هʨ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الأكʛʲ ملاءمة 
 ʛʲة وأكॽʺأنّه أقل رسǼ ʦʶّɦلأنّه ی ʥوذل ،ȑʨʹي العʺॽʤʻʱال
 ʛثʕي تʱة الȄالʺʺارسات الإدار ʠعǼ اكʻة. ؗʺا أنّ هȄʜ ʛؗلام
على الʺʛونة الهȞॽلॽة، وهي: نʤام الʶلʢة، وتʦॽʺʸ الʣʨائف، 
 ،ʧʽاد العاملʛار الأفॽʱواخ ،ʖȄرʙʱة، وال وفʛق العʺل، والʺʷارؗ

  ونʤام الʱعȄʨʹات.
 ʧوج عʛʵي الʹʱقǽ ةॽلȞॽونة الهʛʺال Șʽʰʢه، فإنّ تॽوعل
الȞʷلॽة في أداء الʣʨائف عȘȄʛʡ ʧ بʻاء فʛق عʺل تُفʨّض لها 
الʸلاحॽات، ومʺارسة الʺʙیʧȄʛ للʛقاǼة غʛʽ الʺॼاشʛة على 
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الأفʛاد العاملȑʛʳǽ ʘʽʴǼ ،ʧʽ الȘʽʶʻʱ وتॼادل الʺعلʨمات 
لأفʛاد العاملʧʽ والʺʤʻʺة في آنٍ والʺعʛفة ȞʷǼل ʙʵǽم أهʙاف ا

  ).2016واحʙ (عʙʰ الʛحʦॽ وفاضل، 
وهي : Strategic Flexibility. الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة 2

 ʧȞّʺʱة لؔي تॽʳॽاتʛʱائل الاسʙʰال ʧʽقل بʻʱة على الʺʤʻʺرة الʙق
 ʜ ʛؗل على مʨʸʴلل ʥة، وذلॽʯʽʰات الʛّ̔غʱد على الʛال ʧم

 ʨسع في الأسʨʱخلال ال ʧي مʶافʻة، تʙیʙʳال Șʡاʻʺاق أو ال
وتȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʙʳیʙة لʱقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات أقل ؗلفة 
 ȑادʙغॼق (الʨʶفي ال ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺال ʧع مʛوأفʹل وأس

 ،ȑرʨʰʳ2015وال.(  
كʺا تʱʺّ̡ل الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة في قʙرة الʺʤʻʺات على 
الʅॽؔʱ مع الʱغʛّ̔ات الॽʯʽʰة ومʨاجهة الʯʽʰات الʻʱافॽʶة 

لʺʹȃʛʢة الʱي تȌॽʴ بها، والʱعامل مع الأزمات الاقʸʱادǽة، ا
 ʅॽؔʱة، والॽʀʨʶها الʱʸیل حʙرتها على تعʙالإضافة إلى قǼ
 ʜʽ ʛؗʱالǼ يȞॽامʻیل دیʙاء تعʛجȂق، وʨʶاهات الʳعة مع اتʛʶǼ

  .(Verdú & Gómez-Gras, 2009)على اسʛʱاتʱʽʳॽها 
لʱغʛّ̔ات وتʱʴاج الʺʤʻʺة للʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة للʱعامل مع ا

 ،ʧʽʶافʻʺد الʨات العʺلاء، ووجॼلʡ ʧبها م ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ ي لاʱال
وعʨامل الʨʶق الأخȐʛ. وتعʙʺʱ الʺʤʻʺة على الʺʛونة 
الاسʛʱاتॽʳॽة عʙʻ إنʷاء مʳʱʻات وعʺلॽات تॽʻʸع جʙیʙة، 
وتʦॽʺʸ نʺاذج أعʺال جʙیʙة، ودخʨل أسʨاق جʙیʙة، والʙخʨل 

لʙور الʛئʶॽي للʺʛونة في تʴالفات اسʛʱاتॽʳॽة. وعلॽه، فإنّ ا
 ʅॽؔʱات للʺʤʻʺارد الʨل مʽȞʷل في إعادة تʲʺʱة یॽʳॽاتʛʱالاس

  .(Chen et al., 2015)مع بʯʽة الأعʺال الʻʱافॽʶة 
وهي درجة :  Operations Flexibility. مʙونة العʸلॻات3

مʛونة أنʢʷة الʺʤʻʺات وسʛعة اسʳʱابʱها للʨʴʱل الȄʛʶع 
ʺʨاجهة الʱغʛʽات الʱي تʙور والʺʛʺʱʶ للʺॼادرات الإبʙاॽɺة ل

حʨلها. وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال إنʳاز الأعʺال ʛʶǼعة، وȃأقل 
الʱؔالʅॽ، وصʨلاً للʜّ̔ʺʱ والإبʙاع الॽʤʻʱʺي (الʺʴاسʻة، 

) أن مʛونة العʺلॽات هي 2017، ). وأضافʗ (الهʷلʺʨن 2017
مʻهॽʳة تهʙف الʺʤʻʺة مʧ خلالها إلى تعॽʀ ʦॽʤʺة الʺʱʻج أو 

قʙّمة  ُ̋ للعʺʽل، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʙʴ الʺʛʺʱʶ مʧ الʙʵمة ال
الهʙر مʧ خلال تʴقȘʽ تʻʽʶʴات مʛʺʱʶة في الʨʳدة، والʱؔلفة، 

 والʨقǼ ،ʗالإضافة إلى تʧʽʶʴ العʺلॽات.

وتعʙʺʱ مʛونة العʺلॽات على قʙرة الʺʤʻʺة على مʨاجهة 

الʱغʛّ̔ات الʺفاجʯة وغʛʽ الʺʨʱقعة، خاصة في عʺلॽة الإدخال أو 
 ʧم ʥل، وذلʽغʷʱدة الʨجات ذات جʛʵل على مʨʸʴأجل ال

 ʧȞʺǽ يʱات الʛّ̔غʱالǼ ʕʰʻʱة للʢاء خʷالإضافة إلى إنǼ ،ةॽعال
أن تʙُʴَث، ومʲال على ذلʥ: الʱعامل مع الʺʨردیʧ الʙʰیلʧʽ، مع 
 ʘʽʴǼ ،امʵاد الʨʺة الॽɺʨن ʧم Ȑʨʱʶʺال ʝة على نفʤافʴʺال
تʷʺل هʚه الʢʵة جʺॽع عʺلॽات الإنʱاج والʙʵمات في جʺॽع 

Ȅʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، مع مʛاعاة مʛونة الʺʨاصفات ومʛونة الʺ
سʛعة الʶّɦلʦॽ في الʨقʗ الʺʻاسʖ. وȃالʱالي، فإنّ مʺارسة إدارة 
الʨʳدة الʷاملة في الʺʤʻʺة تعʙّ إحȐʙ الʨسائل الأساسॽة الʱي 
ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʜȄʜ مʛونة العʺلॽات مʧ أجل الʨʸʴل 

  .(Alolayyan et al., 2011)على مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة 
بʻاءً على ما تقʙّم، ʧȞʺǽ القʨل إن الॼُعʙ الأول (الʺʛونة 
 ʧن مʛي مʺॽʤʻل تȞॽات لهʺʤʻʺلاك الʱفي ام ʙʶʳʱة) یॽلȞॽاله
خلاله أسلʨب الʨʴار والʷʱاور بʧʽ الإدارة العلॽا والأفʛاد 
 ʙعॼُال ʛʽʷǽ اʺॽɾ .يʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱوال ʛّ̔غʱدارة الȂو ʧʽالعامل

الاسʛʱاتॽʳॽة) إلى قʙرة الʺʤʻʺة على الʨʴʱل  الʲاني (الʺʛونة
 ʙأكʱم الʙادة عȄخاصة في حالة ز ،Ȑʛة إلى أخॽʳॽاتʛʱاس ʧم
الʯʽʰي، وقʙرتها على تʯʷʻة الʺʨارد الʺʱʵلفة ورعاایʱها وتʱʽʺʻها. 
أمّا الॼُعʙ الʲالʘ (مʛونة العʺلॽات) ॽɾقʨم على إدارة سلʶلة 

ʦॽʤʻ هʚه العʺلॽات الʨʱرʙȄ وȂعادة تʦॽʺʸ عʺلॽات الʺʤʻʺة وت
وتʛȄʨʢها ʛʶǼعة ومʨثॽʀʨة وتقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات ʨʳǼدة 
 ȋنقا ʜȄʜة على تعʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ا ّ̋ لفة مʵʻفʹة، م عالॽة وؗ
ʜ تʻافʶي جʙʽ في الʨʶق یهʙف إلى  ʛؗم Șʽقʴیها وتʙة لʨالق
 ʧه، فإنّ مॽرضا العʺلاء. وعل Șʽقʴة وتʶافʻʺال ʖʶك

ة مع Ǽعʹها الॼعʠ لʳʻاح الʹʛورȑ تؔامل هʚه الأǼعاد الʲلاث
  تȘʽʰʢ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة.

 

ȏادȂʙجه الʦʯال  
 ʧة مʙیʙمʺارسات ج ʧع ʘʴॼات للʺʤʻʺل سعي الʣ في
أجل الॼقاء والاسʛʺʱار في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة للأعʺال، ʣهʛت 
 ʙاعʶي تʱة الȄورʛʹسائل الʨال Ȑʙادة الأعʺال ؗإحȄر

مفهʨم الȄʛادة Ȅُعʙّ و الʺʤʻʺات على تعʜȄʜ مʨقعها الʻʱافʶي. 
مفهʨماً مُعاصʛاً في الفʛؔ الإدارȑ الاسʛʱاتʳॽي، ومʧ خلاله 
تهʙف مʤʻʺات الأعʺال إلى تʴقȘʽ أهʙاف مʺʜّ̔ة في مʳال 

 ).  2015الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة (فʛعʨن وآخʛون، 
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لقʙ ؗانʗ الȄʛادة تعʻي دائʺاً الاسʙʴʱاث؛ فقʙ انʛʷʱ هʚا 
عالʦ الأعʺال الॽاǼانॽة الʺʢʸلح واسʙِʵُɦم على نʢاق واسع في 

). 2008في العقʨد الʱʶة الأولى مʧ القʛن الʺاضي (الȞʶارنة، 
وفي الآونة الأخʛʽة، أصʗʴॼ الȄʛادة في مʳال الأعʺال تعʻي 

ة وتʴقȘʽ الأسॽʁॼة، سʨاء أكان ذلʥ على مȐʨʱʶ الفʛد أم أ الʺॼاد
 ʘʴॼی ȑʚد الʛالف ʨه ȑادȄʛد الʛات. فالفʺʤʻʺال Ȑʨʱʶعلى م

والأفؔار الʙʳیʙة ولǽʙه روح الʺॼادرة والʺʵاʛʡة  عʧ الفʛص
ȞʷǼلٍ مʙروس مʧ أجل تʨلʙʽ الفʨائʙ والʺʻافع بهʙف اسʛʺʱار 

) ȑادʸʱالعʺل الاقKajalo & Lindblom, 2015.(  ادةȄأما ر
الʺʤʻʺة فʨؔʱن مʧ خلال ॽʀامها ʛʷʺǼوع جʙیʙ تُقʙّم مʧ خلاله 

ʤʻʺة رȄادǽة، ). ولؔي تʨؔن الʺOmerzel, 2016شʯʽاً مʛؔʱʰاً (
فإنّ ذلʨʱʶǽ ʥجʖ تʽّ̒ʰها للفلʶفة الȄʛادǽة أفॽʁاً وعʺʨدǽاً (العلي 

). فالȄʛادة هي فʧ خلȘ الأعʺال الʙʳیʙة وتʻفʚʽ 2006والʳʻار، 
. ؗʺا عʛّف (Carpenter & Sanders, 2006)الأفؔار الابʱؔارȄة 

) الȄʛادة Ǽأنّها عʺل ǽعʙʺʱ مʻهॽʳة الʱغʛʽʽ 2016الॽʺʱʺي (
تʨلʙʽ الأفؔار الابʱؔارȄة وتॽʣʨفها للاسʳʱاǼة الʺʛʺʱʶ و 

 ʜ ʛؗة في مʺʤʻʺة تʹع الॽʀاॼʱقة اسȄʛʢǼ ة العʺلʯʽات بॼلʢʱʺل
الʙʸارة في مʳال عʺلها. وȃالʱالي، فإنّ الȄʛادة تهʙف إلى 

  تʴقȘʽ نʱائج مʛغʨب فʽها على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة.
أمّا ʙʸǼِد مفهʨم الʨʱجه الȄʛادȑ، فʴَاولʗ الʙراسات الʶاǼقة 

أʛʽʡ هʚا الʺفهʨم؛ إذ ǽُعʛʰʱ مفهʨم الʨʱجه الȄʛادȑ مʧ ت
إʳǽاد مʷارȄع جʙیʙة الʺفاʦॽʂ الإدارȄة ذات الأثʛ الʨاضح في 

 ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴفي ت ʦهʶُة تǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʛȄʨʢوت
  الʷاملة.

 ʘʽ؛ حʧʽʲاحॼد الʙّعʱِب ȑادȄʛجه الʨʱفات الȄʛدت تعʙتع ʙوق
 ʧؗل م Ȑʛی(Al-Swidi & Al-Dhaafri (2016)  جهʨʱأنّ ال

الȄʛادǽُ" ،ȑعʛّh عʧ مȐʙ رॼɼة الʺʤʻʺة في تقʦǽʙ أعʺال 
اسॼʱاॽʀة مʛؔʱʰة في ʣل مʵاʛʡة مȃʨʶʴة، مʧ خلال الʳهʨد 
 الهادفة إلى اكʷʱاف الفʛص الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʵارجॽة

إلى الʨʱجه  Kundu & Rani (2016)". وʛʤʻȄ واسʱغلالها
ʤʻة تʛاهʣ" صفهʨب ȑادȄʛة الȄرة الإدارʙالق ʝȞة تعॽʺॽ على

لॽʁام Ǽالʺॼادرات الاسॼʱاॽʀة الʻʱافॽʶة، Ǽʺا ʶǽُهʦ في تغʛʽّ̔ ا
) 2014ؗʺا عʛّف جلاب (الʺʷهʙ الʻʱافʶي لʸالح الʺʤʻʺة". 

الʨʱجه الȄʛادǼ ȑأنّه "الʺȐʙ الʽʺǽ ȑʚل ॽɾه مʙیʛو الإدارة العلॽا 
ʛʽʽغʱل الʽʹوتف ،ȋاʷʻالǼ لةʸʱʺة الʛʡاʵʺّ̒ي الʰإلى ت ،

 ʙʸقǼ Ȑʛات الأخʺʤʻʺه مع الǼ ازَفʳُ̋ والإبʙاع، والʻʱافʝ ال
 الʨʸʴل على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة".

) الʨʱجه الȄʛادǼ ȑأنّه 2017وعʛّف الʺʨʽʱتي والॽʴالي (
 ʛʽة غॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاءات والقʛات والإجॽالعʺل ʧعة مʨʺʳم"
 الʺʨʰʶقة الʱي تʰʱّ̒اها الإدارة العلॽا في الʺʤʻʺة وتʕدȑ إلى
تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة الʺʛؔʱʰة وتقʦǽʙ الʙʵمات الʙʳیʙة 
 ȑادȄʜوال ʙʽاق". أمّا رشʨد في الأسʨجʨم ʨا ه ّ̋ الʺʱʵلفة ع

) فقʙ أشارا إلى أنّ الʨʱجه الȄʛادȑ "هʨ أنʢʷة اتʵاذ 2013(
القʛار الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺات على دعʺها للأنʢʷة الȄʛادǽة، 

یʱعلǼ Șاتʳاهات الʨʶق، Ǽالإضافة إلى امʱلاكها للॽقʤة ॽɾʺا 
ّ̒اع  ُy Ǽِ ȍفاʱخلال الاح ʧم ʥة، وذلʙیʙʳاتها الॽانȞإم ʦॽّ̔وتق
."ʧائȃʜات الॼلʡة وॽɺاʻʸات الʛʽغʱون على الʜ ّؗʛی ʧیʚار الʛالق 

ॽة تʙʵʱʶمها  ʨؗة سلʛاهʣ ȑادȄʛجه الʨʱان أنّ الʲاحॼال ȐʛȄو
الॽʁادات الإدارȄة في الʺʤʻʺة لॽʁادة الʱغʛʽʽ، وذلʥ مʧ خلال 

ʲʱʺار مʨارد الʺʤʻʺة وقʙراتها في الʙخʨل إلى الأسʨاق اس
الʙʳیʙة والاسʨʴʱاذ على الفʛص الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʵارجॽة 
 ʧم ʥذل ʦّʱȄوة، وʛʲال Șجي وخلʨلʨʻؔʱم الʙقʱال Șʽقʴف تʙبه
خلال امʱلاك الʺʤʻʺة للʛؤȄة الʨاضʴة والقʙرة على قʛاءة الʯʽʰة 

 إلى تʴقȘʽ الʺʤʻʺة والʱعامل مع الʛʤوف الغامʹة، وصʨلاً 
  للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة وتعʜȄʜ أدائها الاسʛʱاتʳॽي.

إلى أنّ الʨʱجه الȄʛادYoon (2012  ȑوعلॽه، فقʙ أشار (
ǽُعʛʰʱ مʧ العʻاصʛ الهامة لʜّ̔ʺʱ الʺʤʻʺة ونʳاحها. فالʨʱجه 
الȄʛادȑ هʨ الʨسʽلة الʱي تُʺʧȞّ الʺʤʻʺة مʧ تʅॽʣʨ الʱغʛʽات 

الاسʱفادة مʧ الفʛص الʙʳیʙة الʱي تʶعى في مʳʱʻاتها بهʙف 
). وفي Gathungu et al., 2014الʺʤʻʺات الʺʻافʶة لاسʱغلالها (

 Ȑوʙم جʙات عʺʤʻʺال ʗ ʣل زȄادة الʺʻافʧʽʶ، فقʙ أدرؗ
ا ʙʱʶǽعي ضʛورة الʺॼادرة في مʺارساتها  ّ̋ الأسالʖʽ الʱفلǽʙʽة، م

 Jalilian et)وتʛȄʨʢ فلʶفʱها الȄʛادǽة لابʱؔار مʳʱʻات جʙیʙة 

al., 2013).  
وȄُعʛʰʱ الʨʱجه الȄʛادȑ مʨرداً مهʺاً مʧ مʨارد الʺʤʻʺة؛ 

الʺʲʺʱلة  Tangibleفالʺʤʻʺة حʜمة معقʙة مʧ الʺʨارد الʺلʺʨسة 
الʺʲʺʱلة في  ʨʺǼIntangibleجʨداتها، والʺʨارد غʛʽ الʺلʺʨسة 

القʙرات والʺعارف والعʺلॽات الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة. فɦʴّى تʨؔن 
ت تʨجه رȄادȑ، فإنّها تʱʴاج إلى تॽʳʷع ثقافة تʶʺح الʺʤʻʺة ذا

لها بʨʱلʙʽ الʺعارف والʺهارات، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ مʳʱʻات 
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  (Li, 2012).وخʙمات جʙیʙة لغʛض تȘȄʨʶ مʳʱʻاتها وخʙماتها 
 ʜّ̔ʺʱال Șʽقʴاً في تॽّاً أساسʛʸʻع ʛʰʱعǽُ ȑادȄʛجه الʨʱولأنّ ال

فإنّ الʛʤوف الʺعاصʛة الʺʤʻʺي في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة للأعʺال، 
 ʦॽʤورة تعʛها ضʽض علʛم تفʨʽات الʺʤʻʺها الʷॽɻي تʱال
مʨاردها وقʙراتها وʻȃاء الʺʺارسات والآلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي 
تُعʜّز الإبʙاع لʙیها، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اتॼاع الʺʤʻʺة للʨʱجه 
ʺʻهॽʳة للʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ، وامʱلاكها لʺʨارد ȄʛʷǼة  َؗ ȑادȄʛال

ʨاهʖ إبʙاॽɺة لʙیها الॼɼʛة في تقʦǽʙ مʳʱʻات تʱʺʱع Ǽقʙرات وم
وخʙمات ذات ॽʀʺة للȃʜائǼ ،ʧالإضافة إلى ضʛورة تʰّ̒ي 
 ʛʽؔفʱع ال ّr ʷُاسات شاملة تॽات وسॽʳॽاتʛʱات لاسʺʤʻʺال
والʶلʨك الإبʙاعي؛ إذ إنّ الǽʙʴʱات الإدارȄة الʺعاصʛة تʛʰز في 

لॽة مȐʙ امʱلاك الʺʤʻʺات للؔفاءات الʨʳهȄʛة ومʴʻها الاسʱقلا
). وʚȃلʥ فإنّ Omerzel, 2016في إدخال الابʱؔارات الʺʱʵلفة (

 Șʽقʴلها ت ʧʺʹǽ ȑادȄʛجه الʨʱة الॽʳॽاتʛʱة لاسʺʤʻʺاع الॼات
 ʨʺʡحات العاملʧʽ لʙیها والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ أدائها.

) أنّ الغʛض مʧ اعʱʺاد 2013وȄعʱقʙ الʙʴراوȑ والؔلابي (
ʧْ̔،  الʺʤʻʺات لاسʛʱاتॽʳॽة الʨʱجه الȄʛادǽ ȑعʨد ʧْ̔ʰʰ أساسَ̔ َʁ ل

 ʘʽʴǼ اق عʺلهاʢع نॽسʨة على تʺʤʻʺرة الʙان قॽʰأولاً: ل
تॽʢʱʶع أن تʱʶهʙف أسʨاقاً جʙیʙة لȄʜادة مʙخʨلاتها. وثانॽاً: 
لॽʰان قʙرة الʺʤʻʺة على اسʙʵʱام الʢاقات والʺʨارد الʺʨʱفʛة 

 لʙیها لغʛض اسʙʵʱامها في عʺلॽة الʻʱافʝ بʚؗاء.

إنّ الʨʱجه الȄʛادȑ یلعʖ دوراً  Morgan et al. (2016)وȄقʨل 
أساسॽّاً في تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة لاسʛʱاتॽʳॽاتها الʻʱافॽʶة، والʺʶح 
ا  ّ̋ الʯʽʰي، وخلȘ الʺعʛفة، وتعʜȄʜ قʙرات الʺʤʻʺة وعʺلॽاتها، م

  ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة.
أنّ سॽاسة الʨʱجه الȄʛادȑ لCong et al. (2017)  Ȑʙووضح 

ʻʺع الȄارʷʺاح الʳʻة لॽʀاॼʱاع والاسʙها للإبʳفي دم ʙ ّʁ ʳʱة تʺʤ
 ȑادȄʛجه الʨʱلل ʧَْ̔̔أساس ʧȄʛʸʻة ؗعॽʀاॼʱاع والاسʙة؛ فالإبǽادȄʛال
ǽعʺلان على تعʜȄʜ قʙرة الȄʛادیʧʽ على إقʻاع أصʴاب الʺʸالح 
لʙعʦ الأنʢʷة الȄʛادǽة. وفي إʡار العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، فإنّ 

ʨʴॼʸǽن أكʛʲ دافॽɻة لʻʰاء  الȄʛادیʧʽ وأصʴاب الʺʷارȄع
  علاقات مʱʶقʛة وȄʨʡلة الأجل مع أصʴاب الʺʸالح. 

) أنّ هʻُالʥ العʙیʙ مʧ الآثار 2010وʛؗʚȄ العاني وآخʛون (
سʛʱاتॽʳॽة الإʳǽابॽة الʱي تʱʻج مʧ جʛّاء تʰّ̒ي الʺʤʻʺات لا

  الʨʱجه الȄʛادȑ، مʻها:

 . تॽʺʻة بʯʽة الأعʺال وتʛȄʨʢها.1 .1

الʨʶق والعʺل، وذلʥ نʳॽʱة زȄادة  إحʙاث تغʛʽʽ في Ȟॽʂل .2
 تʰّ̒ي الʺʤʻʺات للإبʙاع الॽʤʻʱʺي والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة.

 زȄادة ؗفاءة الʺʤʻʺات وفاعلʱʽها. .3

 ॽʀام مʤʻʺات جʙیʙة ʳʱʻʺǼات جʙیʙة جʚرȄاً. .4

كʺا ǽُعʙّ الʨʱجه الȄʛادȑ عʛʸʻاً حȄʨʽاً للʺʤʻʺات الʻاجʴة؛ 
وتقʦǽʙ الفʛص إذ ǽُعʜّز مॽʀ ʧʺة الابʱؔار في بʯʽة العʺل 

ا ʶǽاعʙ في تقȄʨة  ّ̋ للعاملʧʽ للاسʱفادة مʧ مهاراتهʦ الإبʙاॽɺة، م
 ).2017أداء الʺʤʻʺة في الʨʶق الʻʱافʶي (الʦॽȞʴ وعلي، 

  
ȏادȂʙجه الʦʯعاد الǺأ  

 ّ̋ ʱالʺه ʧʽʲاحॼال ʧʽاتفاق ب ʥالʻُه ȑادȄʛجه الʨʱراسة الʙب ʧʽ
ʧʽ حʨل Ǽأنّه یʱألف مʧ مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد، ولʻؔهʦ غʛʽ مʱفق

تʙʴیʙ نʺʨذج مʨحʙّ لॽʁاس هʚا الʺفهʨم؛ فؔل Ǽاحʘ اسʙʵʱم 
أǼعاداً تʱʵلف عʺا اسʙʵʱمه غʛʽه مʧ الॼاحʧʽʲ. وȃعʙ الاʡلاع 
على العʙیʙ مʧ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ هʚا 

 ʛʲأنّ أك ʧّ̔ʰت ʙم، فقʨأالʺفه ʧاماً مʙʵʱاس ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼ
، والإبʙاع ʰRisk Takingّ̒ي الʺʵاʛʡة قhَِل الॼاحʧʽʲ هي: ت

Innovation ة ، وॽʀاॼʱالاسProactivity ʙʺʱعǽ فʨا سʚل .
الॼاحʲان هʚه الأǼعاد الʲلاثة في هʚه الʙراسة، وسʦʱʽ اسʱعʛاضها 

  ، ؗالآتي:في هʚا الʜʳء ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل
مȐʙ رॼɼة مʙیȑʛ  هRisk Taking :ʨ. تʮّ́ي الʳʸاʙʟة 1

Ǽ ةʛʡاʵʺة في الʺʤʻʺاردالʨʺال(Roy & Das, 2017)  ʛʰعȄو .
عʧ الʴالة الʱي تʨؔن فʽها جاذبॽة الʷʻاȋ عالॽة، ولʧؔ الʳʻاح 
ʙ، وهʚا ما ʳǽعل تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة مʙّʴُداً للʨʻاǽا  ʕؗم ʛʽن غʨȞǽ
الȄʛادǽة. لʚلʥ فالʺʤʻʺات صغʛʽة الʦʳʴ تʨؔن تʨجهاتها إʳǽابॽة 

ʤʻʺال ʧها مʶنف ʛʰʱها لا تعʻؔة، ولʛʡاʵʺص الʨʸʵǼ اتʺ
  .(Dinis et al., 2013)الʱي ʻȞʺǽها تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة 

 ʛؗوذ Rody & Stearns (2013) ّد  أنʙʴʱة یʛʡاʵʺّ̒ي الʰت
  في الʶʺات الʲلاث الʱالॽة:

  الʺغامʛة في الʺʳهʨل.  -
 اسʙʵʱام أصʨل ʛʽʰؗة نॽʰʶاً.  -

 تʴّ̋ل الʺʤʻʺة للقʛوض.  -

ذات وفي ʣل وجʨد الاضʛʢاب في الʯʽʰة، تʺʽل الʺʤʻʺات 
 ʦʶّɦي تʱاقف الʨʺة والعʺل في الʛʡاʵʺإلى ال ȑادȄʛجه الʨʱال
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 ʧم ʙȄʜʺها الʽف ʛافʨʱي لا یʱوال ،ʙأكʱم الʙض وعʨʺالغǼ
الʺعلʨمات. فلا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات الॽʁام Ǽالأعʺال الȄʛادǽة دون 
 .ʛʡاʵʺه الʚل هʣ ل العʺل فيʨʰوق ،ʛʡاʵʺوث الʙقع حʨت

ʛ في ثلاثة أنʨاع، هʚه الʺʵاNoar et al. (2013) ʡوصّ̒ف 
 كالآتي:

  مʵاʛʡ الأعʺال: وتʛʽʷ إلى عʙم معʛفة احʱʺالॽة الʳʻاح. -
-  ʛʽء غʜار جʺʲʱاسǼ ةʺʤʻʺام الॽʁǼ Șعلʱة: وتॽمال ʛʡاʵم

قلʽل مʧ مʨاردها الʱي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن قʦʶ مʻها أمʨالاً 
ا ǽُعʛّضها لالʜʱامات غاǽة في الʨʢʵرة في  ّ̋ مقʛʱضة، م

 حالة الفʷل.

 : وتʛتǼ Ȍॼالʺʱʶقʰل الʺهʻي للʺʤʻʺة.مʵاʛʡ تʷغʽلॽة -

نّ إدراك الǽ ʛʢʵعʙʺʱ على الʴʱلʽل والʛأȑ والʙʴس إ
). وȄُعʛʰʱ 2017(الʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة) (الʺʨʽʱتي والॽʴالي، 

وهʨ جʜء مʧ عʺل الʺʤʻʺات، وʱȄعلȘ ، للأعʺال اً الʛʢʵ ملازم
الʛʢʵ في دنॽا الأعʺال Ǽاتʵاذ القʛارات ذات الʸلة 

ʳʱʻات والعʺلॽات الʙʳیʙة. أمّا تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة Ǽالʺʛʷوعات والʺ
ॽɾعʻي إدراك وجʨد الʛʢʵ واحʱʺالॽّة الʶʵارة أو الʨʸʴل على 
الʱʻائج الʶلॽʰة، Ǽالإضافة إلى مʽل الʺʤʻʺة لاسʲʱʺار مʨاردها 
في ʣل ʛʣوف غʛʽ مʙؗʕة. فʰʱَّ̒ي الʺʵاʛʡة ʸʴǽل عʙʻما 

ʺʺارسة تʨؔن الʺعلʨمات غʛʽ ؗاॽɾة مع وجʨد مʽل للʺʤʻʺة ل
 ʙیʙوع جʛʷاء مʷة، ؗإنʛʡاʵʺالǼ ʦʶّɦي تʱة الʯȄʛʳة الʢʷالأن

 ,Nitu-Antonie & Feder)في سʨق جʙیʙة وغʛʽ معʛوفة 

ʜʽ الʺʤʻʺات على الʺʵاʛʡ ذات (2015 ʛؗت ʖʸʻȄو .
 ʛʽة وغʙیʙʷة الʛʡاʵʺال ʧلاً مʙة بʢسʨʱʺات الȄʨʱʶʺال

ʸʱاص الʺʢॼʹʻة أملاً في تʴقॽʀ Șʽʺة للʺʤʻʺة تُʺʻȞّها مʧ ام
). Kraus et al., 2012حالة عʙم الʱأكʙ بʙلاً مʧ الʨʵف مʻها (

 ȐʛȄوMiles & Darroch (2006)  ةʙقاع ʗʶॽة لʛʡاʵʺأنّ ال
لأعʺال الʺʤʻʺات، وȂنّʺا هي قʙʽ على أنʱʢʷها. فالʺʤʻʺات 
ذات الʨʱجه الȄʛادȑ لها القʙرة على ॽʀاس الʺʵاǼ ʛʡعقلانॽة. 

ʧل مʽقلʱات الʺʤʻʺه الʚله ʧȞʺȄلها  وʨدخ ȘȄʛʡ ʧع ʛʡاʵʺال
  في تʴالفات مع الآخʧȄʛ في تʻفʚʽ أعʺالها الȄʛادǽة.

اعʱʺاد الأفؔار الʙʳیʙة وهInnovation : ʨبʗاع . الإ2
والʺفʙʽة وتॽʰʢقها مʧ خلال اسʙʵʱام Ǽعʠ الأسالʖʽ أو الʛʢق 
كالقʙرة على اتʵاذ القʛارات، وسعة الاتʸال، وروح الʺʳازفة 

ى الʱغʛʽʽ الإبʙاعي، الʱي تقʨد الʺʤʻʺات والʺʵاʛʡة، والقʙرة عل

 ،ʛʱʽʻوش ʙʺق (حʨّفʱاح والʳʻ2015إلى ال.(  
ʛʽʷǽ الإبʙاع إلى مʽل الʺʤʻʺة للاسʱفادة مʧ الʛʰʵة الʶاǼقة 
والʺعʛفة الʺʨʱفʛة واسʙʵʱامها في تʛȄʨʢ إمȞانॽاتها في إنʱاج 
مʳʱʻات جʙیʙة وعʺلॽات إنʱاجॽّة فعالة Ǽالاعʱʺاد على 

). ؗʺا ʧȞʺǽ 2013الʙʴیʲة (الʙʴراوȑ والؔلابي، الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʛʤʻ للإبʙاع على أنّه عʺلॽة مʻهॽʳة تʱʶلʜم الʱعʛّف على 
جʺॽع الأنʢʷة داخل الʺʤʻʺة مʧ أجل تʨلॽʀ ʙʽʺة مʹافة 
للʺʱعاملʧʽ معها. وȄُعʛʰʱ الإبʙاع شʡʛاً مʧ شʛوȋ الʺʻافʶة 

لʵʱلّي على الأمʙ الȄʨʢل. فالإبʙاع ʲʺǽل تʨجهات الʺʤʻʺة في ا
عʧ الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة عȘȄʛʡ ʧ دعʦ إدارتها للأفؔار 
الʙʳیʙة والʖȄʛʳʱ الǽ ȑʚقʨدها إلى تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة 

(Villasana et al., 2015).  
وحʱى تʨؔن الʺʤʻʺة ذات تʨجه رȄادȑ، فلا بʙُّ مʧ وجʨد 
الإبʙاع. وȄُعʛʰʱ الإبʙاع مʧ العʻاصʛ الهامة لȄʛادة الʺʤʻʺات 

ʽʰل الʣ في ʅॽؔʱال ʧها مʻȞّʺǽُ ʨها؛ فهʷॽɻي تʱة الॽامʻیʙة الʯ
  .(Lee & Tan, 2012) مع الʱغʛʽ والʺʻافʶة في الأسʨاق

) إلى أنّ الإبʙاع ǽُعʙّ قلʖ 2017وأشار الʦॽȞʴ وعلي (
العʺلॽة الȄʛادǽة؛ إذ ʛʴǽص الȄʛادیʨّن على إʳǽاد الʛʢق 

ȃو .ʦة لأعʺالهॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜعʱة وخلقها لॽɺاʙالي، الإبʱال
فإنّ نʳاح الʺʛʷوع الȄʛادȑ یʛتʜؔ على الإبʙاع، الȑʚ قʨȞǽ ʙن 
 ʦǽʙة في تقʙیʙقة جȄʛʡ اً أوʙیʙاً جʳʱʻاً أو مॽجʨلʨʻؔاعاً تʙإب
 ʦॽʤʻʱلة الȞॽʂ ن في إعادةʨȞǽ ʙة، وقʙیʙمة جʙخ ʦǽʙج أو تقʱʻʺال

  أو إدارته.
) ʛؗه، ذॽوعلDees et al. (2007 اج إلى أʱʴǽ اعʙنّ الإب

امʧʽّ هُʺا: تʨافʛ الأفؔار الʺʛؔʱʰة والʖȄʛʳʱ، شʧʽʡʛ ه
  والاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة.

وهي تعʝȞ مȐʨʱʶ العʺل : Proactivity. الاسॺʯاॻɾة 3
ॼاً لʙʴوث مʷاكل مʱʶقʰلॽة أو احॽʱاجات أو  ʁُّ ʴة تʺʤʻʺال Ȑʙل
 ʧاً مॼجان ʝȞة تعॽʀاॼʱالإضافة إلى أن الاسǼ ،ةʻʽات معʛʽتغ

ʳॽي للʺʤʻʺة ʛʽʷǽ إلى مȐʙ اسʱعʙاد الʺʤʻʺة الʺʨقف الاسʛʱات
 ،ʧȞʺم ʗب وقʛة في أقʙیʙʳرات الʨʢʱاق الॼʱرتها على اسʙوق
 ʧʽʶافʻʺالʺقارنة مع الǼ ك الأولʛّʴʱʺة الǼاʲʺǼ ةʺʤʻʺن الʨؔʱول
العاملʧʽ في القʢاع نفʶه، بʙلاً مʧ انʤʱار الʨʢʱرات 
والاتʳاهات الʙʳیʙة ثʦ الȑʙّʸʱ لها (الॽɻʻʺي وآخʛون، 

2016.( 
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 ʛن أوفʨؔة تॽʀاॼʱالاس ʨʴجه نʨʱیها الʙي لʱات الʺʤʻʺوال
ا ʴǽفʜّها على تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة والإبʙاع  ّ̋ حʤاً في خلȘ الفʛص، م
 ʧع ʘʴॼل في الʲʺʱة تॽʀاॼʱص. فالاسʛالف ʥار تلʺʲʱلاس
 ʧʽʶافʻʺل الʰة قʙیʙات جʳʱʻم ʦǽʙف تقʙافها بهʷʱص واكʛالف

ʻʺحاجة ال Ȑʙم ʧʺȞǽ اʻوه ،ʧȄʛعار الآخʷʱة إلى اسʺʤ
ل ذلʳǽ ʥعل  الʺʱʶقʰل وتʽȞʷل الʯʽʰة ǼالȄʛʢقة الʱي تʙȄʛها، وؗ
الʺʤʻʺة في مȞان الॽʁادة مقارنةً Ǽالʺʤʻʺات الʺʻافʶة لها. هʚا 
Ǽالإضافة إلى أنّ الاسॼʱاॽʀة تʲʺʱل في مʴاولة الʺʤʻʺة اكʷʱاف 
الاحॽʱاجات الؔامʻة وغʛʽ الʺعلʻة للȃʜائʧ (الʺʨʽʱتي والॽʴالي، 

2017(  
) ʛاهʡ2017ووضح جʺال و Ȍॼتʛة تॽʀاॼʱأنّ الاس (

  Ǽالʺفاʦॽʂ الʱالॽة:
-  ʗʶॽي لʱة الॽارجʵة الʯʽʰدة في الʨجʨʺص الʛاف الفʷʱاك

  لها علاقة Ǽعʺلॽات الʺʤʻʺة الʴالॽة.
- .ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻم ʧلفة عʱʵة ومʙیʙات جʳʱʻم ʦǽʙتق  
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للعʺلॽات الʱي تʨؔن في مʛحلة  -

 ʦǽʙقʱج.الʱʻʺاة الॽخلال دورة ح 

بʻاءً على ما تقʙّم، ʧȞʺǽ القʨل إن الॼُعʙ الأول (تʰّ̒ي 
الʺʵاʛʡة) یʙʶʳʱ في الʜʱام الʺʤʻʺات بʟॽʸʵʱ نॼʶة ʛʽʰؗة 
مʧ مʨاردها في مʛʷوعات جʙیʙة، ومȐʙ قʙرتها على اتʵاذ 
 ʙعॼُي. أما الʯʽʰال ʙأكʱم الʙحالة ع ʧم ʦغʛالǼ ةʯȄʛارات جʛق

ʛʽʷॽɾ إلى قʙرة إدارة الʺʤʻʺة على تॽʳʷع الʲاني (الإبʙاع) 
 ʘʴॼها للʽّ̒ʰت ȘȄʛʡ ʧع ʥها وذلʽف ʧʽالعامل ʧʽادة بȄʛثقافة ال
 ʘالʲال ʙعॼُازفة. أمّا الʳʺة والȃʛʳʱها للʽعامل ʦودع ʛȄʨʢʱوال
(الاسॼʱاॽʀة) ॽɾقʨم على سʛعة الʛʸʱف تʳاه الʱغʛʽات الʙاخلॽة 

ʚʵّɦة  والʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة، Ǽالإضافة إلى ُ̋ الإجʛاءات ال
مʧ جانʖ الʺʤʻʺة لʺʨاجهة الʱغʛʽات على الʢلʖ في 

وهʚا مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على تعʜȄʜ نقاȋ الʺʱʶقʰل. 
ʜ تʻافʶي جʙّ̔ في الʨʶق یهʙف إلى  ʛؗم Șʽقʴیها وتʙة لʨالق
 ʧه، فإنّ مॽرضا العʺلاء. وعل Șʽقʴة وتʶافʻʺال ʖʶك

ة مع Ǽعʹها الॼعʠ لʳʻاح الʹʛورȑ تؔامل هʚه الأǼعاد الʲلاث
  الʨʱجه الȄʛادȑ. لاسʛʱاتॽʳॽةاتॼاع مʤʻʺات الأعʺال 

  
ȏادȂʙجه الʦʯال ʚȂʚة في تعॻʸॻʢʹʯونة الʙʸال ʙأث  

في ʣل وجʨد الǽʙʴʱات الʺʙʳʱدة الʱي تعʸف ʤʻʺǼʺات 

ة لهʚه الʺʤʻʺات لʛȄʨʢʱ أدائها الأعʺال الʨʽم، هʻاك حاجة مُ  ّɹ ل
ʺʛʺʱʶ للʺʳʱʻات والʙʵمات الʙاخلي ورȌȃ مفاʦॽʂ الʧʽʶʴʱ ال

 ʙ ّʁ ʳʱی ʥة، وذلॽارجʵة الʯʽʰادة الॽʁل ȑامها الإدارʤʻمة بʙّق ُ̋ ال
ّ̋لاً أساسॽّاً لʛʰنامج  في مفهʨم الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تُعʛʰʱ مُؔ
الʙʴʱیʘ والʛȄʨʢʱ لʤʻام العʺل في الʺʤʻʺة. وقʙ جاءت هʚه 
الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على مȐʙ أهʺॽة تȘʽʰʢ الʺʛونة 

ات تʨʻؔلʨجॽا ال ʛؗفي ش ȑادȄʛجه الʨʱال ʜȄʜها في تعʛة وأثॽʺॽʤʻʱ
ʧُ̋ في  Ȟǽ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Șʽʰʢاح تʳʻَة. فॽمات الأردنʨالʺعل
ات الʺʨʴॼثة  ʛؗʷونة مع رسالة الʛʺم الʨورة تؔامل مفهʛض
ات  ʛؗʷال ʥلاك تلʱخلال ام ʧم ʥافها، وذلʙها وأهʱȄورؤ

Ǽالإضافة إلى قȐʨ عاملة  لॽʁادات إدارȄة تʺʱلʥ الʛʰʵة الؔاॽɾة،
ات الʺʨʴॼثة للʺʛونة  ʛؗʷاع الॼإنّ ات .ȘȄʛوح الفʛتعʺل ب
ʨʱʶǽجʖ مʻها وضع عʙد مʧ الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي 
تʶاعʙها على إحʙاث الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب، وامʱلاك القʨة في 
مʨاجهة الʛʤوف والʺʨاقف والȑʙʸʱ لها ȞʷǼل إʳǽابي ǽعʺل 

ل وȂنʱاجʱʽه، وȃالʱالي رفع معʙلات على زȄادة فاعلॽة جʨدة العʺ
 ʙʽعقʱالǼ ʦʶّɦاد العالʺي تʸʱة الاقʯʽا أنّ بʺȃیها. وʙة لॽʴȃʛال
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛؗات، فإنّ شʙیʙهʱص والʛالفǼ ةʯʽومل
الأردنॽة اسʳʱابʗ لʚلʥ عȘȄʛʡ ʧ سعʽها لإجʛاء تغʛʽʽات 

Ȅʛجه الʨʱقافة الʲها لʽّ̒ʰخلال ت ʧم ʥة، وذلʲیʙجهات حʨوت ȑاد
مʧ قhَِل إدارات علॽا رȄادǽة تʺʱلʥ مʧ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي ما 
ات  ʛؗʷال ʚʽفʻة. إنّ تʺʤʻʺال Ȑرؤ Șʽقʴل وتʰقʱʶʺال ʦسʛهلها لʕی
ʛّʴُ̋كة لها للانʱقال  الʺʨʴॼثة لॽʶاسة الʨʱجه الȄʛادǽُ ȑعʙّ القʨة ال
إلى الȄʛادǽة وتʴقȘʽ الȄʛادة في الʨʶق الʻʱافʶي والارتقاء 

ȐʨʱʶʺǼ  ʖʶ جʨدة قʙّمة للȃʜائʧ وؗ ُ̋ الʺʳʱʻات والʙʵمات ال
ات تʨʻؔلʨجॽا  ʛؗʷل ʙُّأنّه لا ب ʙʳا، نʻُه ʧلها. م ʦائʙال ʦولائه
ॽة تقʨم على  الʺعلʨمات الأردنॽة مʧ امʱلاكها لॽʁادة تʷارؗ
العʺل الʳʺاعي في صʻع القʛارات واتʵاذها وقادرة على 

لʺʵاʛʡة، اقʻʱاص الفʛص ȞʷǼل دقȘʽ، وامʱلاك روح الʺغامʛة وا
Ǽالإضافة إلى امʱلاك زمام الʺॼادرة في تʰّ̒ي الأفؔار الʙʳیʙة 
ات  ʛؗʷال ʥتل ʧم ʖلʢʱی ʥؔار. وذلʱاع والابʙخلال الإب ʧم
 ʛȄʨʢعها على تॽʳʷلؔها وتʱʺي تʱة الȄʛʷॼالؔفاءات ال ʦدع
ات الʺʨʴॼثة  ʛؗʷلل ʥذل ʧʺʹȄة. وॽɺاʙراتها الإبʙمهاراتها وق

ذات ॽʀʺة إضاॽɾة تʕدȑ إلى الʨʸʴل على مʛʵجات إبʙاॽɺة 
  تॽʁʴقها لأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶعى للʨصʨل إلʽها.
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  الʗراسات الʴاǺقة
  

ॽɾʺا یلي عʛض لأهʦ الʙراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع هʚه 
  الʙراسة الʱي أجʗȄʛ في ؗل مʧ الʯʽʰة العॽȃʛة والʯʽʰة الأجॽʰʻة:

  
  الʗراسات في الʭʻʮة العॻȁʙة

- ȑادȄʜوال ʙʽجه 2013، دراسة (رشʨʱان: دور الʨʻعǼ (
الȄʛادȑ في تʴقȘʽ الأداء الʳامعي الʺʜʽʺʱ: دراسة تʴلʽلॽة لآراء 

.Ȍات الأوسʛات جامعات الفॽة في ؗلॽɻامʳادات الॽʁال  
 Șʽقʴفي ت ȑادȄʛجه الʨʱه الॼɻیل ȑʚور الʙراسة الʙال ʗاولʻت
الأداء الʳامعي الʺʜّ̔ʺʱ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʢʱلاع آراء 

)100ʁال ʧات ) مʛات جامعات الفॽة في ؗلॽɻامʳادات الॽ
 ʛʲلاثة الأكʲعاد الǼان الأʲاحॼار الʱاق. اخʛفي الع Ȍالأوس
اسʙʵʱاماً مʧ قhَِل الॼاحʧʽʲ لॽʁاس الʨʱجه الȄʛادȑ، وهي: 
الإبʙاॽɺة، وتقhّل الʺʵاʛʡة، والاسॼʱاॽʀة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 

اد الʨʱجه وجʨد علاقة ارتॼاȋ وأثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼع
الȄʛادȑ والأداء الʳامعي الʺǼ ،ʜّ̔ʺʱالإضافة إلى وجʨد 
مȄʨʱʶات جʙʽة لʙعʦ الأنʢʷة الإبʙاॽɺة. ؗʺا أشارت الʱʻائج 
إلى وجʨد مȄʨʱʶات مʨʱسʢة في مʳال الʨʱجه نʨʴ الأعʺال 
الʱي تǼ ʦʶّɦالغʺʨض وحالة عʙم الʱأكǼ ،ʙالإضافة إلى وجʨد 

 مȄʨʱʶات جʙʽة للاسॼʱاॽʀة.

) Ǽعʨʻان: العلاقة بʧʽ الʨʱجه 2014(جلاب، دراسة  -
 ʧة مʻʽاني في عʙʽم ʘʴǼ :امةʙʱʶʺادة الȄʛوال ȑادȄʛال

  الʺʤʻʺات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ في مʙیʻة الʙیʨانॽة.
 ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔراسة الʙه الʚفي ه ʘاحॼحاول ال
الʨʱجه الȄʛادȑ والȄʛادة الʺʙʱʶامة في عʻʽة مʧ الʺʤʻʺات 

ʺʨʱسʢة الʦʳʴ في مʙیʻة الʙیʨانॽة العʛاॽʀة. اعʙʺʱت الʸغʛʽة وال
الʙراسة لॽʁاس الʨʱجه الȄʛادȑ على مॽʁاس ثلاثي الأǼعاد مʨُّؔن 
مʧ: الإبʙاॽɺة، وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة، والاسॼʱاॽʀة. أما Ǽالॼʶʻة للȄʛادة 
الʺʙʱʶامة، فقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة أǽʹاً مॽʁاساً ثلاثي الأǼعاد 

ʱʺاॽɺة، والȄʛادة الॽʯʽʰة، والȄʛادة مʕلفاً مʧ: الȄʛادة الاج
) ʧنة مʨّȞة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛة. أُجǽادʸʱ178الاق (

مʛʷوعاً صغʛʽاً ومʨʱسȌ الʦʳʴ. وخلʗʸّ الʙراسة إلى وجʨد 
علاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والȄʛادة الʺʙʱʶامة، ؗʺا بʗʻّ̔ الʱʻائج 

في ارتفاع مȄʨʱʶات الإبʙاॽɺة وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة والاسॼʱاॽʀة 

 ʥلʱʺوعات تʛʷʺه الʚة، وأنّ هʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺال
 مȄʨʱʶات مʻاسॼة مʧ الȄʛادة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة.

-  ،ʧȄʛي وآخʺॽɻʻالعلاقة 2016دراسة (ال ʛان: أثʨʻعǼ (
بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ الʙʱرʳȄي والʚʳرȑ على الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة 

ʻیʙʺǼ ةॽاصة الأردنʵامعات الʳة عʺان.لل  
حاولʗ الʙراسة الʱعʛف على أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ الʙʱرʳȄي 
ǼأǼعاده: (الإبʙاعي، والاسॼʱاقي، وتʴʺل الʺʵاʛʡ)، والʨʱجه 
الȄʛادȑ الʚʳرȑ بॼُعǽʙه: (العʙائي، والاسʱقلالي) في الفعالॽة 
الॽʺॽʤʻʱة، وهي دراسة مʙʽانॽة أُجʗȄʛ في الʳامعات الأردنॽة 

 ʨؔة عʺان. تʻیʙʺǼ اصةʵال) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗ151ن ʧم (
الॽʁادات الإدارȄة في هʚه الʳامعات. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
وجʨد أثʛ معȑʨʻ للʨʱجه الȄʛادȑ الʙʱرʳȄي والʚʳرǼ ȑأǼعادهʺا 
في الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة للʳامعات الأردنॽة الʵاصة ʙʺǼیʻة عʺان، 
 كʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة دالة إحʸائॽاً بʧʽ الʨʱجه

  الȄʛادȑ الʙʱرʳȄي والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة.
) Ǽعʨʻان: الʨʱجه الȄʛادȑ ونʤام 2016دراسة (الॽʺʱʺي،  -

الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي ودورهʺا في تʴقȘʽ الʱʺایʜ في أداء 
.ʧیʙافʛوال ʙʽشʛفي الʛʸة في مॽلʽلʴالأعʺال: دراسة ت  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الʨʱجه الȄʛادȑ ونʤام 
الȄʨʶʱقي في تʴقȘʽ الʱʺایʜ في أداء الأعʺال، وهي  الʺعلʨمات

دراسة تʴلʽلॽة أجʗȄʛ على مʛʸفي الʛشʙʽ والʛافʙیʧ في 
) ʧنة مʨّȞة مʻʽراسة على عʙه الʚه ʗȄʛاق. أُجʛاً، 64العʛیʙم (

وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانة. ومʧ أهʦ الʱʻائج 
ʧʽ لأهʺॽة الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة إدراك إدارات الʺʛʸف

الإبʙاع واعॼʱاره أمʛاً ضʛورȄاً ومʢلॼاً أساسॽّاً للॼقاء في مʙʽان 
الأعʺال، ولʧؔ هʚه الإدارات لا تʺʱلʥ اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة 
لʙʴʱیʙ الʙʵمات الʙʳیʙة وتʛȄʨʢها أو إدخال الʱغʛّ̔ات في 
 ʨʴجهاً نʨاك تʻالإضافة إلى أنّ هǼ .مةʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱال

تʴʺل في ॽّʡاتها مʵاʛʡ مʛتفعة مقابل  تʰّ̒ي الʺʷارȄع الʱي
تॽʁʴقها لʺʛدودات وعʨائʙ مالॽة. ؗʺا أنّ هʻاك علاقة إʳǽابॽة 
بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ وتʴقȘʽ الʱʺایʜ في أداء الأعʺال في 

 الʺʛʸفʧʽ قʙʽ الʙراسة.

) Ǽعʨʻان: دور الʺʛونة 2016(الȑʙȄʜ والʜʵرجي،  دراسة -
لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الأداء الॽʺॽʤʻʱة وانعȞاساتها في الاسʳʱاǼة 

  العالي: ʘʴǼ مʙʽاني في قʢاع الʰلǽʙات في Ǽغʙاد.
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سعʗ هʚه الʙراسة إلى الʘʴॼ في درجة الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 
وأثʛها في تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الأداء في مʙیȄʛة الʰلǽʙات 
العامة في Ǽغʙاد، وقʙ اسʱعانʗ الʙراسة Ǽالʺʻهج الʨصفي 

ǽانه لغاॼʱاس ʛȄʨʢلي وتʽلʴʱال ʙانات اللازمة. وقॽʰات جʺع ال
) ʗة بلغʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽراسة عʙدت الʙ88ح ʧȄʛیʙم ʧم (

ورؤساء أقʶام ورؤساء شعʖ وعʙد مʧ الʺʣʨفʧʽ. مʧ الʱʻائج 
الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة أن الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 
تعʙ إجʛاءً إدارȄاً ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في تʴقȘʽ نʱائج أداء 

دون الاضʛʢار إلى إجʛاء تغʛʽʽ على الهॽاكل  مʜʽʺʱة
 ،ʛʽʽغʱال ʝॽول ʅॽؔʱم على الʨة تقॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة، فالॽʺॽʤʻʱال
كʺا ان مʧ أسॼاب تʛدȑ الأداء في مʙیȄʛة الʰلǽʙات العامة في 
ʜʽ أحادȑ مʧ خلال سعʽها  ʛؗیها تʙا لॽاد أن الإدارة العلʙغǼ

ʵلقي الʱل على رضا مʨʸʴاءات للʛالإج Ȍॽʶॼʱمة دون لʙ
 Șʽورها تعʙي بʱاكل والأزمات الʷʺل للʨلʴاد الʳǽق لإʛʢʱال
العʺلॽة الإدارȄة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة مʻح العاملʧʽ مʛونة 
في أداء أعʺالهʦ مʺا ʴǽقȘ لʙیهʦ حالة مʧ الʛضا الʻفʶي 
وȃالʱالي یʙȄʜ مʧ حالات الإلهام والإبʙاع، وزȄادة الاهʱʺام 

 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱات الॽʳهʻʺǼ ؗفاءة ʧفع مʛورها تʙي بʱال
الʺʣʨفʧʽ ومʕهلاتهʦ وخʛʰاتهǼ ʦʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʕسʶة 
 ʧم ʙȄʜʺح الإدارة الʻات مǽʙلʰثة. ؗʺا ان على وزارة الʨʴॼʺال
الʶلʢات لʱعʙیل الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة وتغʛʽʽها Ǽʺا یʦʳʶʻ مع 

  الأهʙاف والʺʷارȄع.
-  ،ʛȞʷي والʺॽɻʻان:2016دراسة (الʨʻعǼ ( ع إدارة الʨʻʱ

  وأثʛها في الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة مʙʽانॽة.
هʙفʗ الʙراسة للʱعʛف على أثʛ إدارة الʨʻʱع في الʺʛونة 
ات الॽʶاحॽة ʙʺǼیʻة Ǽغʙاد. أجʗȄʛ الʙراسة  ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱال

) ʧنة مʨȞة مʻʽرجة الأولى، وعلى عʙال ʧم ʧʽقʙʻ60على ف (
دات الادارȄة في عاملاً. أشارت نʱائج الʙراسة إلى اعʱʺاد الॽʁا

حل مʷاكلها على الاسالʖʽ القǽʙʺة مʺا یʕدȑ إلى الʹॽاع 
والʗʱʷʱ دون الʛجʨع إلى اسʙʵʱام الʺʛونة، وهʻاك تفاوت في 
ॽاتهʦ، مʺا انعʝȞ سلॼاً على  ʨؗوسل ʧʽعامل مع ثقافات العاملʱال

   .ʧائȃʜمع ال ʦتعامله  
) Ǽعʨʻان: دور الʸʵائʟ 2016دراسة (الʺʨمʻي،  -
ǽادȄʛة: الǽادȄʛامعات الʳاء الʻامعات في بʳفي ال ʧʽة للعامل

  دراسة تॽʁॽʰʢة على الʳامعات الأردنॽة الʵاصة.

حاولʗ الॼاحʲة في هʚه الʙراسة الʱعʛف على دور 
 ʗȄʛة. أُجǽادȄʛامعات الʳاء الʻفي ب ʧʽة للعاملǽادȄʛال ʟائʸʵال
الʙراسة على الʳامعات الأردنॽة الʵاصة. واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة 

ॽʁم ،ʧʽة للعاملǽادȄʛال ʟائʸʵاس الॽʁعاد لǼاساً خʺاسي الأ
 ،ʛʡاʵʺل الʺʴاتي، وتʚافع الʙة، والǽʙʳوال ،ʝفʻالǼ قةʲوهي: ال

) جامعات أردنॽة خاصة، 8والॼɼʛة في الإنʳاز. شʺلʗ الʙراسة (
وتʦ جʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة عȘȄʛʡ ʧ اسॼʱانة وُزّعʗ على 

هʚه الʳامعات مʧ عʺʙاء  ) مʧ الॽʁادات الإدارȄة في56(
ورؤساء أقʶام أكادॽʺǽة ومʙیȑʛ دوائʛ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
وجʨد أثʛ معȑʨʻ للʸʵائʟ الȄʛادǽة للعاملʧʽ في الʳامعات 

  الأردنॽة الʵاصة في بʻاء الʳامعات الȄʛادǽة. 
) Ǽعʨʻان: أثʛ الʸʵائʟ 2017دراسة (الʷʻʺي،  -

 ʛوعات الʛʷʺاء الʷة لإنॽʻة في الǽادȄʛة الॼلʡ Ȑʙة لǽادȄ
  تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة ʳǼامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا الॽʻʺॽة.

 ʧعة مʨʺʳف على مʛعʱراسة الʙه الʚفي ه ʘاحॼحاول ال
 ،ʝفʻالǼ قةʲاتي، والʚال ʦȞʴʱة، وهي: الǽادȄʛال ʟائʸʵال
والʴاجة للإنʳاز، الاسʱقلالॽة وتʴʺل الʺʕʶولॽة، وتʴʺل 

تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة في الʺʵاʛʡة، والإبʙاع، لʡ Ȑʙلॼة 
جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا الॽʻʺॽة وأثʛها في نʨاǽاهʦ الȄʛادǽة. 

) ʧانة مॼʱالاس ȘȄʛʡ ʧراسة عʙانات الॽب ʗاً. 157جُʺعॼالʡ (
 ȑʨʻمع ʛد أثʨراسة وجʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال ʦأه ʧوم
للʸʵائʟ الȄʛادǽة لهʕلاء الʢلॼة في نʨاǽاهʦ لإنʷاء 

هʦ الȄʛادǽة الʵاصة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى أنّ قʙرة مʛʷوعات
 ʦأه ʧاعي هʺا مʙالإب ʦاهʨʱʶة ومॼلʢلاء الʕاتي لهʚال ʦȞʴʱال
الʸʵائʟ الȄʛادǽة الأكʛʲ تأثʛʽاً في نʨاǽاهʦ الȄʛادǽة. وتʧّ̔ʰ أنّ 
الʲقة Ǽالʻفʝ هي الʵاصॽة الأقل تأثʛʽاً في نʨاǽا الʢلॼة للʨʱجه 

ǽادȄوعات رʛʷاء مʷإن ʨʴة نॼلʡ ّراسة إلى أنʙال ʗʸة. وخل
تʸʸʵات العلʨم الإدارȄة في جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا 
الॽʻʺॽة یʱʺʱعʨن ʸʵǼائʟ رȄادǽة عʙیʙة وȄʨʱʶʺȃات عالॽة، 
ا یʕهلهʦ للʛʷوع Ǽأعʺالهʦ الʵاصة شȋʛ تʨافʛ الʛʤوف  ّ̋ م

.ʦة لهʙاعʶʺة الॽʯʽʰال 

ه ) Ǽعʨʻان: الʨʱج2017دراسة (الʺʨʽʱتي والॽʴالي،  -
الȄʛادȑ للॽʁادات الإدارȄة وأثʛه في تʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج: 
ة العامة  ʛؗʷفي ال ʧȄʛیʙʺال ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱدراسة اس

.Ȑʨʻʽة نʤافʴة في مʜاهʳة الʶॼللأل  
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 ȑادȄʛجه الʨʱال ʛف على أثʛعʱراسة على الʙت الʜ رؗ
للॽʁادات الإدارȄة في تʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج، وهي دراسة 

قام مʧ خلالها الॼاحʲان Ǽاسʢʱلاع آراء عʻʽة مʧ تॽʁॽʰʢة 
 Ȑʨʻʽة نʤافʴة في مʜاهʳة الʶॼة العامة للأل ʛؗʷفي ال ʧȄʛیʙʺال
 ȑادȄʛجه الʨʱعاد للǼة أʶʺراسة خʙت الʙʺʱاق. اعʛفي الع
للॽʁادات الإدارȄة، وهي: الإبʙاॽɺة، والاسॼʱاॽʀة، وتʴʺل 

ج الʙراسة الʺʵاʛʡة، والʻʱافॽʶة، والاسʱقلالॽة. وأوضʗʴ نʱائ
 ʙʽة ق ʛؗʷفي ال ʧȄʛیʙʺة للǽادȄʛجهات الʨʱات الȄʨʱʶفاض مʵان
انʗ درجة الاسʱعʙاد لاسʙʵʱام مʨارد ʛʽʰؗة في  الʙراسة، وؗ
ʛʣوف الʺʵاʛʡة غʛʽ ؗاॽɾة، وابʧʽ أن الاسॼʱاॽʀة والإبʙاॽɺة 
وتʴʺل الʺʵاʛʡة هي الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً في تʧʽʶʴ عʺلॽات 

ة. ʛؗʷاج في الʱالإن 

) Ǽعʨʻان: الʙور الʱفاعلي 2017اسة (كʧȄʨ والؔعʰي، در  -
للʺهارات الإدارȄة في تعʜȄʜ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة عʛʰ الʺʛونة 
الॽʺॽʤʻʱة: دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الإدارات العلॽا 

  والʨسʢى في الʺʸارف العʛاॽʀة الʵاصة/ Ǽغʙاد.
اعلي حاول الॼاحʲان في هʚه الʙراسة الʷؔف عʧ الʙور الʱف

للʺهارات الإدارȄة في تعʜȄʜ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال 
 ʧة مʻʽعلى ع ʗȄʛة أُجॽانʙʽة، وهي دراسة مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال
الʺʙیʧȄʛ في الإدارات العلॽا والʨسʢى في الʺʸارف العʛاॽʀة 

) 44الʵاصة في Ǽغʙاد. حʘʽ قام الॼاحʲان Ǽاسʢʱلاع آراء (
 ʦت ʙارف، وقʸʺه الʚاً في هʛیʙم ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰجʺع ال

الاسॼʱانة. ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة عʙم 
إمȞانॽة تʴقȘʽ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة إلا مʧ خلال تʨافʛ الʺهارات 
الإدارȄة الʺʱʵلفة، Ǽالإضافة إلى أنّ امʱلاك هʚه الʺʸارف 
للʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة سʳॽعلها أكʛʲ قʙرة على مʨاجهة الʱقلॼات 

ॽʯʽʰللʺهارات ال ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨائج إلى وجʱʻة. ؗʺا أشارت ال
الإدارȄة في الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، 
 ʛʡاʵم ʧع ʘʴॼارف للʸʺه الʚه Ȑʙجه لʨد تʨوج ʥلʚ وؗ
ʧʽʻ أساسʧʽʽ في جʚب  جʙیʙة والاهʱʺام Ǽالإبʙاع Ǽاعॼʱارهʺا رؗ

 الȃʜائʧ عȘȄʛʡ ʧ ابʱؔار خʙمات مʻاسॼة.

) Ǽعʨʻان: أثʛ الʺعʛفة 2017اسة (جʺال وʡاهʛ، در  -
 ʧة مʻʽة على عॽʁॽʰʢة: دراسة تǽادȄʛادة الॽʁة في الॽونʛʱؔالال

ات الʶفʛ والॽʶاحة في مʙیʻة Ǽغʙاد. ʛؗش  
 ʛأث ʟʴاولة فʴراسة على مʙه الʚان في هʲاحॼال ʜ رؗ

الʺعʛفة الإلʛʱؔونॽة في الॽʁادة الȄʛادǽة، وهي دراسة تॽʁॽʰʢة 
ʧة مʻʽعلى ع  ʦاد. وتʙغǼ ةʻیʙاحة في مॽʶوال ʛفʶات ال ʛؗش

جʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة عȘȄʛʡ ʧ اسॼʱانة وُزّعʗ على 
ة 56) مʙیʛاً في الʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة العلॽا ǽعʺلʨن في (67( ʛؗش (

سॽاحॽة. اعʙʺʱت الʙراسة خʺʶة أǼعاد للॽʁادة الȄʛادǽة، وهي: 
، واسʲʱʺار الفʛص، الإبʙاॽɺة، والʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة، والʺॼادأة 

ات  ʛؗʷه الʚام هʺʱراسة إلى اهʙائج الʱة. وأشارت نʛʡاʵʺوال
ǼأǼعاد الॽʁادة الȄʛادǽة؛ إذ حʸلʗ مʕشʛات الإبʙاॽɺة على 
الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ الأهʺॽة، وجاءت الʺॼادأة Ǽالʺʛتॼة 
الʲانॽة، ॽɾʺا حʸل مʕشʛ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة واسʲʱʺار الفʛص 

ʺʛاتʖ الʲالʲة والʛاǼعة والʵامʶة على الʨʱالي والʺʵاʛʡة على ال
 ȋاॼد علاقة ارتʨائج وجʱʻال ʗʴة. ؗʺا أوضॽʺالأه ʘʽح ʧم

 معȄʨʻة لأǼعاد الʺعʛفة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعاد الॽʁادة الȄʛادǽة.

-  ،ʛایʶجه 2017دراسة (الʨʱال ʧʽان: العلاقة بʨʻعǼ (
دراسة  الȄʛادȑ والʨʱجه الʨʶقي وأثʛهʺا في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة:

 على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʸارف الأهلॽة في مʙیʻة دهʨك.

ʜت الʙراسة على العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والʨʱجه  رؗ
الʨʶقي وأثʛهʺا في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʸارف الأهلॽة في 
 ،ȑادȄʛجه الʨʱلل ʧیʙعǼُ ʘاحॼال ʙʺʱة. اعॽʀاʛك العʨة دهʻیʙم

ॼادأة)، والʨʱجه الإبʙاعي. وتʦ وهُʺا: الʨʱجه الاسॼʱاقي (الʺ
) ʧنة مʨّȞة مʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢه 70تʚعاملاً في ه (

الʺʸارف. وأهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة هي وجʨد 
علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والʨʱجه 
الʨʶقي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة 

 ȋاॼجه ارتʨʱوال (ةॽɺاʙة والإبॽʀاॼʱالاس) ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼأ ʧʽب
الʨʶقي والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ؗʺا تʧّ̔ʰ وجʨد أثʛ معȑʨʻ للʨʱجه 

 الȄʛادȑ والʨʱجه الʨʶقي في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

  
  الʗراسات في الʭʻʮة الأجʹॻʮة

  Ǽعʨʻان: Kantur, 2016)دراسة ( -
Strategic Entrepreneurship: Mediating the 

Entrepreneurial Orientation-Performance Link 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʙور الʨسȌॽ للȄʛادة 
 ʦي. تʺॽʤʻʱفي الأداء ال ȑادȄʛجه الʨʱال ʛة في أثॽʳॽاتʛʱالاس

) ʧراسة مʙانات اللازمة للॽʰ324جʺع ال) ʧ118) عاملاً م (



 ʙّلʳʺد ، 16الʙ2020، 1الع  

- 107   -  

ॽة مʱʵلف ʛؗة تॽɺاʻاعات صʢعة قȃة تعʺل في أر ʛؗاس شॽʁة. ول
الʨʱجه الȄʛادȑ، اعʙʺʱ الॼاحʘ على مॽʁاس مʕلف مʧ ثلاثة 
أǼعاد هي: الʺॼادأة، والإبʙاع، وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة. وأشارت نʱائج 
الʙراسة إلى أنّ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʨʱسȞʷǼ Ȍل ؗامل العلاقة 
بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الॽʤʻʱʺي على الʺʧْ̔Ȅَʨʱʶ الʺالي 

 وغʛʽ الʺالي.

  
 Ǽعʨʻان: Florén et al., 2016)دراسة ( -

Entrepreneurial Orientation and Human Resource 

Management: Effects from HRM Practices 
اهʗʺʱ الʙراسة Ǽالʱعʛف على أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد 
ات الʻʸاॽɺة الǽʙȄʨʶة  ʛؗʷفي ال ȑادȄʛجه الʨʱة في الȄʛʷॼال

ʙال Șʽʰʢت ʦة. تॽة والألʺانॽلȄʨʴʱة الॽɺاʻʸات ال ʛؗʷراسة في ال
ات الʙʵمॽة ذات  ʛؗʷة، والॽʻقʱة الʢسʨʱʺة والॽʻقʱة الॽالعال
الʺعʛفة الʺʲȞفة في الʰلʙیʧ. واعʙʺʱت الʙراسة لॽʁاس الʨʱجه 
الȄʛادȑ على مॽʁاس ثلاثي الأǼعاد مʕلف مʧ: الإبʙاع، 
 والʺॼادأة، وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة. أُجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة مʨّȞنة

) ʧة 810مǽادȄʛال ʖانʨʳراسة أنّ الʙائج الʱت نʙّدات. وأكʛمف (
 .ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱفي حالة ال Ȍفق ȑادȄʛجه الʨʱادة الȄد إلى زʨتق
كʺا أشارت الʙراسة إلى وجʨد صعȃʨة في جʚب العاملʧʽ أو 
ات  ʛؗʷفي ال ȑادȄʛجه الʨʱال Șلʵافآت لȞʺوال ʦॽʽقʱام الʙʵʱاس

 قʙʽ الʙراسة.

  
 Ǽعʨʻان: (Adomako et al., 2016)دراسة  -

Entrepreneurial Orientation in Dynamic Environments: 

The Moderating Role of Extra-Organizational Advice 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ في 
الʵارجॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل.  تالاسʷʱاراالʯʽʰة الʙیʻامॽȞॽة بʨجʨد 
على مॽʁاس مʨّȞن مʧ ثلاثة أǼعاد  حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة

لॽʁاس الʨʱجه الȄʛادȑ وهي: الʺॼادأة، الإبʙاع، وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة، 
وهʨ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم مʧ قhَِل غالॽʰة الॼاحʧʽʲ في هʚا 

) ʧراسة مʙانات الॽب ʗع. وجُʺعʨضʨʺة 340الʛʽة صغ ʛؗش (
ومʨʱسʢة في غانا. وأشارت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى أنّ 

سʷʱارات الʵارجॽة تॼالغ في العلاقة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ الا
 والʯʽʰة الʙیʻامॽȞॽة.   

  Ǽعʨʻان: (Monteiro et al., 2017)دراسة   -
  

Linking Intangible Resources and Export Performance: 

The Role of Entrepreneurial Orientation and Dynamic 

Capabilities. 

هʚه الʙراسة أثʛ الʺʨارد غʛʽ الʺلʺʨسة  تʻاول الॼاحʨʲن في
في أداء الʙʸʱیʛ، ودور الʨʱجه الȄʛادȑ والقʙرات الʙیʻامॽȞॽة 
كʺʱغʧȄʛʽ وسʧʽʢॽ، وهي دراسة مʙʽانॽة تʦ تॽʰʢقها على 
ات الʙʸʱیʛ في شʺال الʛʰتغال. شʺلʗ الʙراسة جʺॽع  ʛؗش
ات الʙʸʱیʛ الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة والʛʽʰؔة الॼالغ  ʛؗاع شʨأن

ة. وتʦ تʨزȄع الاسॼʱانة عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ 1150(عʙدها  ʛؗش (
الإلʛʱؔوني للʺʙیʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات العلॽا ومʙیȑʛ الʙʸʱیʛ في 

ات، وحʸل الॼاحʨʲن على ( ʛؗʷه الʚة 265هʴانة صالॼʱاس (
للʴʱلʽل الإحʸائي. وأشارت نʱائج الʙراسة إلى أنّ أداء 

ʻیʙرات الʙالق ʧفي ؗل م ʛاشॼل مȞʷȃو ʛثʕی ʛیʙʸʱة الॽȞॽام
 ʛʽلها تأث ʝॽسة لʨʺالʺل ʛʽارد غʨʺوأنّ ال ،ȑادȄʛجه الʨʱوال
مॼاشʛ في الʨʱجه الȄʛادȑ. ؗʺا أوضʗʴ الʱʻائج أنّ الʺʨارد 
غʛʽ الʺلʺʨسة والʨʱجه الȄʛادȑ لهʺا تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ في أداء 

 الʙʸʱیʛ مʧ خلال القʙرات الʙیʻامॽȞॽة.

  
  :Ǽعʨʻان (Hernandez-Perlines, 2017)دراسة  -

 

Moderating Effect of Absorptive Capacity on the 

Entrepreneurial Orientation of International Performance 

of Family Businesses. 

هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل الʨʱجه الȄʛادȑ وأثʛه في الأداء 
الʙولي مʧ خلال الʢاقة الاسॽʱعابॽة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ للأعʺال 

. ولॽʁاس الʨʱجه الȄʛادȑ فقʙ اسʙʵʱمʗ العائلॽة الإسॼانॽة
الʙراسة الأǼعاد الʱالॽة: الإبʙاع، الʺॼادأة، وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة. 

) ʧنة مʨّȞة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛ218أُج ʗʴاً. وأوضʛیʙم (
الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʱجه الȄʛادȑ في الأداء الʙولي 

ʨد أثʛ للʨʱجه للأعʺال العائلॽة الإسॼانॽة. ؗʺا أكʙّت الʙراسة وج
الȄʛادȑ في الأداء الʙولي وذلʥ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للʢاقة 

 الاسॽʱعابॽة لهʚه الأعʺال.    
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 Ǽعʨʻان: (Luu, 2017)دراسة  -

Ambidextrous Leadership, Entrepreneurial Orientation 

and Operational Performance: Organizational Social 

Capital as a Moderator. 

 ȑادȄʛجه الʨʱة والǽادॽʁاعة الʛʰال ʛأث ʟʴف ʘاحॼحاول ال
في الأداء الॽʤʻʱʺي الʷʱغʽلي مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʛأس 

ات  ي.الʺال الॽʤʻʱʺي الاجʱʺاع ʛؗراسة على شʙال ʗȄʛأُج
ة، وجُʺعʗ 64الʛʰمॽʳات الفʻʱʽامॽة. وشʺلʗ الʙراسة ( ʛؗش (

ʱاس ȘȄʛʡ ʧراسة عʙانات اللازمة للॽʰها الʻم ʧم ʗانة وُزّعॼ
ة. وخلʗʸ 3خلال الإنʛʱنʗ بʨاقع ( ʛؗانات لؔل شॼʱاس (

الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للʛʰاعة الॽʁادǽة في الʨʱجه 
الȄʛادȑ، ووجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للʛʰاعة الॽʁادǽة في الʨʱجه 
 ʗʢّاعي. ؗʺا سلʺʱي الاجʺॽʤʻʱد رأس الʺال الʨجʨب ȑادȄʛال

ȑʕʰʻʱ للʨʱجه الȄʛادȑ في الأداء الʙراسة الʹʨء على الʙور ال
 الॽʤʻʱʺي الʷʱغʽلي.

  
 Ǽعʨʻان: (Tuan, 2017)دراسة  -

Under Entrepreneurial Orientation, How Does Logistics 

Performance Activate Customer Value Co-creation 

Behavior? 

حاول الॼاحʘ في هʚه الʙراسة الإجاǼة عʧ تʶاؤل الʙراسة 
ʣ الي: فيʱي الʱʶجʨللأداء الل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ،ȑادȄʛجه الʨʱل ال

ة العʺلاء؟ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على  تॽʀ Ȍॽʷʻʺة سلʨك مʷارؗ
) مʧ الʺʙیʧȄʛ اللʨجʧʽʽʱʶ في الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة 328(

ات في فʻʱʽام. وأكʙّت نʱائج  ʛؗʷات في الȄʛʱʷʺال ȑʛیʙوم
ʺا الʙراسة دور الʨʱجه الȄʛادȑ في الǼ ʕʰʻʱالأداء اللʨجʱʶي. ؗ

أنّ الأداء اللʨجʱʶي یʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً في تʙʴیʙ هȄʨة العʺلاء، 
ة العʺلاء.   الأمʛ الȑʚ له دور في تعॽʀ ʜȄʜʺة سلʨك مʷارؗ

 

  Ǽعʨʻان:  (Razavi & Aziz, 2017)دراسة -
The Dynamics between Entrepreneurial Orientation, 

Transformational Leadership and Entrepreneurial 

Intention in Iranian R&D Sector 

 ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽة بॽȞॽامʻیʙال ʧف عʷؔراسة الʙال ʗاولʻت
 ʜاكʛفة في مʛّ̋ال الʺع والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʨʻاǽا الȄʛادǽة لع

) ʗة شʺلॽانʙʽة، وهي دراسة مॽانʛالإی ʛȄʨʢʱث والʨʴॼ380ال (
) ʧدة مʛائج48مفʱاعات. وأشارت نʻʸلف الʱʵʺاً لʜ ʛؗم ( 

الʙراسة إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ أǼعاد الʨʱجه 
الȄʛادȑ (الʴاجة للإنʳاز، والإبʙاع، والʺॼادأة (الاسॼʱاॽʀة)، 
وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة، والȞॼʷات) والʨʻاǽا الȄʛادǽة. ؗʺا تلعʖ الॽʁادة 
الȄʨʴʱلॽة دور الʺعʙّل للعلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الإبʙاع والʺॼادأة 

مʧ جهة والʨʻاǽا الȄʛادǽة مʧ جهة أخȐʛ. ؗʺا وتʰّ̒ي الʺʵاʛʡة 
أوضʗʴ الʱʻائج أنّ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لا تلعʖ دور الʺعʙّل في 
العلاقة بʧʽ الʴاجة للإنʳاز والȞॼʷات مʧ جهة والʨʻاǽا الȄʛادǽة 

.Ȑʛجهة أخ ʧم 

  
  Ǽعʨʻان: (Fadda & Sørensen, 2017)دراسة  -

The Importance of Destination Attractiveness and 

Entrepreneurial Orientation in Explaining Firm 

Performance in the Sardinian Accommodation Sector 

 ʛʽʶفي تف ȑادȄʛجه الʨʱوال ʧة الأماكॽاذبʳǼ راسةʙال ʗʺʱاه
ات في قʢاع أماكʧ الإقامة في سʛدیॽʻا الإʢǽالॽة.  ʛؗʷأداء ال

ة، وجُʺعʗ الॽʰا224شʺلʗ الʙراسة ( ʛؗش ( ȘȄʛʡ ʧنات ع
 .ʗنʛʱالإن ȘȄʛʡ ʧات ع ʛؗʷه الʚعها على هȄزʨت ʦانة تॼʱاس
وأشارت نʱائج الʙراسة إلى عʙم وجʨد تأثʛʽ للʨʱجه الȄʛادȑ في 
الʺॽʰعات والأرȃاح اسʻʱاداً إلى جاذبॽة الʺʨقع الȑʚ تعʺل ॽɾه 
لاً مʧ الʨʱجه الȄʛادȑ ومȞان الإقامة  ة. ؗʺا تʧّ̔ʰ أنّ ُؗ ʛؗʷال

ǽل إȞʷǼ انʛثʕالإضافة إلى أنّ یǼ ،ات ʛؗʷابي في أداء الʳ
 ʛʽتأث ʧم ʛʰاً أكʛʽات تأث ʛؗʷفي أداء ال ʛثʕی ȑادȄʛجه الʨʱال

 جاذبॽة الʺȞان.

  
  فʙضॻات الʗراسة

للإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها، وȃعʙ مʛاجعة 
للʙراسات الʶاǼقة الʱي أجʗȄʛ في الʧʽʱʯʽʰ العॽȃʛة والاجॽʰʻة، 

  فʛضॽة الʛئʶॽة الʱالॽة وفʛوعها الʲلاثة، ؗالآتي:ʧȞʺǽ اعʱʺاد ال
  عʙʻ: لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة الفʙضॻة الʙئʴॻة

(a £ 0.05)  ،ةॽلȞॽونة الهʛʺعة (الʺʱʳة مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼلأ
 ȑادȄʛجه الʨʱات) في الॽونة العʺلʛة، ومॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺوال

ع، والاسॼʱاॽʀة) في مʱʳʺعة (تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة، والإبʙا  ǼأǼعاده
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. ʛؗش  
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  وȘʲʰʻȄ عʧ الفʛضॽة الʛئʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:
 : لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽةالفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

) ʙʻعa £ 0.05 (،ةॽلȞॽونة الهʛʺال) ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼلأ 
 ت) في تʰّ̒ي الʺʵاʛʡةوالʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽا

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. ʛؗفي ش  
ة : لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

) ʙʻعa £ 0.05 (،ةॽلȞॽونة الهʛʺال) ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼلأ 
والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات) في الإبʙاع في 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأ ʛؗة.شॽردن  
ة : لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

) ʙʻعa £ 0.05 (،ةॽلȞॽونة الهʛʺال) ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼلأ 
والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات) في الاسॼʱاॽʀة في 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. ʛؗش  

  أنʦʸذج الʗراسة
لǼ ʥعʙ مʛاجعة الʨʴॼث تʦّ تʛȄʨʢ أنʺʨذج افʛʱاضي، وذ

 ʛʽغʱʺن الʨّؔراسة. تʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙوال
الʺʱʶقل (الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة) مʧ ثلاثة أǼعاد رئʶॽة هي: 
الʺʛونة الهȞॽلॽة، والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات. أما 
الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʨʱجه الȄʛادȑ) فʨّؔʱن مʧ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة 

ي: تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة، والإبʙاع، والاسॼʱاॽʀة، وذلʥ اسʻʱاداً إلى ه
 ،ʛȞʷي والʺॽɻʻال) :ʦهʻم ،ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʰؗ ʦʶاتفاق ق

 )،2014)، (جلاب، 2016)، (الॽɻʻʺي وآخʛون، 2016
(Verdú & Gómez-Gras, 2009)،(Hernandez-Perlines, 

2017).  ʨة ؗʺا هॽالʴراسة الʙذج الʨʺاء أنʻب ʦه، تॽوعل ʧّ̔ʰُم
  .)1في الȞʷل (

  
  
  
  
  
  
  
  

  ة): أنʦʸذج الʗراس1الȜʵل (
  

  ما ʚّ̒ʸǻُ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة
مʧ مʛاجعʻʱا للʙراسات الʶاǼقة، نلاحȎ عʙم وجʨد أǽّة دراسة 
عॽȃʛة أو أجॽʰʻة ساǼقة تȌȃʛ بʧʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والʨʱجه 

ال بʙور الʺʛونة الȄʛادȑ، على الʛغʦ مʧ وعي مʤʻʺات الأعʺ
 ʛʽتأث Ȑʙیها، ومʙل ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱات الॽة الفعّال في عʺلॽʺॽʤʻʱال
 ʜّ̔ʺاً في تॽّدوراً أساس ʖیلع ȑʚال ȑادȄʛجه الʨʱال ʜȄʜعلى تع ʥذل
الʺʤʻʺات وخلȘ الॽʁʺة الʺʹافة لها. وفي مʳال الأدبॽات 
الإدارȄة، یȐʛ الॼاحʲان أنّ الʙراسات العॽȃʛة الʱي اهʨʺǼ ʗʺʱضʨع 
الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة هي دراسات قلʽلة جʙاً؛ إذ ǽُعʛʰʱ ذلʥ الʺفهʨم 
مفهʨماً معاصʛاً ولʙʳǽ ʦ الاهʱʺام الؔافي مʧ الॼاحʧʽʲ. هʚا 

Ǽالإضافة إلى أنّ الʙراسات العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʨʱجه 
 ʧع ʘʴॼاه الʳت ȑʛؔجه فʨʱات لʺʤʻʺلاك الʱام Ȑʙوم ȑادȄʛال

ǽʹاً دراسات قلʽلة. مʧ هʻُا الفʛص ʵʺǼاʛʡ مʙروسة هي أ
اكʗʰʶʱ دراسʻʱا الʴالॽة أهʺʱʽها بʢȃʛها بʧʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 
والʨʱجه الȄʛادȑ. أمّا Ǽالॼʶʻة للʙراسات الأجॽʰʻة، فʙʳʻَ أنّها 
تʻاولʗ مʱغʛʽات أخȐʛ في الʨʱجه الȄʛادȑ، ؗʺا وجʙنا أنّ 
ʺॽʤʻʱونة الʛʺم الʨف على مفهʛّعʱأن ت ʗي حاولʱراسات الʙة الॽ

ʗʲʴǼ علاقʱه مع مʱغʛʽات أخȐʛ ولʦ تʛّʢʱق إلى رʢȃه Ǽالʨʱجه 
 ʧم ʙȄʜʺاء الʛإجǼ راساتʙه الʚه ʧم ʙیʙالع ʗا أوصʺؗ .ȑادȄʛال
الʙراسات في هʚا الʺʳال للʛʵوج بʻʺاذج عʺلॽة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها، 
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 ȑدʕت ʙي قʱائج الʱʻه الʚاعها بهʨلاف أنʱات على اخʺʤʻʺال ʙورف
ʷʻʺق الʨّفʱال Șʽقʴإلى ت ʜّ̔ʺǽُ ما ʦالي، فإنّ أهʱالȃات. وʺʤʻʺد للʨ

هʨ  - وخʨʸصاً العॽȃʛة مʻها- هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة 
حʙاثة الʺʨضʨعʧʽ اللʚیʧ شʺلʱهʺا الʙراسة، وهُʺا: الʺʛونة 
الॽʺॽʤʻʱة، والʨʱجه الȄʛادȑ؛ فهʺا مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴیʲة 

ʧȞّʺʱ الʺʤʻʺات مʧ الʱي ʖʳǽ الاهʱʺام بها والʘʴॼ فʽها حʱى ت
الʱعامل مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة بها وضʺان Ǽقائها 
 Șʽʰʢت ʦت ȑʚاع الʢة القॽصʨʸه خॽɾ ʥا لا ش ّ̋ واسʛʺʱارها. وم
هʚه الʙراسة ॽɾه، وهʨ قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الأردن 
الʱʺǽ ȑʚلʥ تقʙّماً وتʨّʢراً تʨʻؔلʨجॽّاً یʕهله لأن ʨȞǽن سॼّاقاً في 

رات ولا ʷʵǽى الʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة والʺغامʛة الʻʱافॽʶة. الابʱؔا
وهʚا مʧ شأنه أن ʻʺǽح نʱائج هʚه الʙراسة وتʨصॽاتها أهʺॽة Ǽالغة 

ʜّ̔ها عʧ الʙراسات الأخȐʛ العॽȃʛة والأجॽʰʻة على حʙٍ سʨاء.     تُ̋
  

  مʹهॻʱة الʗراسة
  مʸʯʱع الʗراسة

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨم ʗاسʱهʙف ʛؗفي ش ʧʽراسة العاملʙات ال
الأردنॽة الʺʳʶلة في الʨʶق العȃʛي الإلʛʱؔوني 

)https://www.earabicmarket.com) دهاʙالغ عॼ17) وال ʛؗة.) ش  
  

  ةعʻʹة الʗراس
ات، 255قام الॼاحʲان بʨʱزȄع ( ʛؗʷه الʚانة على هॼʱاس (

ة، وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانات على 15وʨȃاقع ( ʛؗانة لؔل شॼʱاس (
ʻʽب العʨأسل Șها وفʽف ʧʽان العامل ة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، وؗ

) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، 141الʺʛʱʶجع مʻها (
%) مʧ مʨʺʳع الاسॼʱانات 55.3وهʚا Ȟʷǽل ما نʱʰʶه (

) الʸʵائʟ الॽʸʵʷة للعاملʧʽ 1الʺʨزعة. وʨȄضح الʙʳول (
 ʧʽة العاملॽʰاعي، فإن غالʺʱع الاجʨʻال ʘʽح ʧʺراسة. فʙة الʻʽع

 ʧم ʗراسة ؗانʙة الʻʽد (عʙعǼ رʨؗʚة 89الॼʶʻȃعاملاً و (
%) والعʙد الॼاقي للإناث. وॽɾʺا ʟʵǽ العʺʛ، فإن الفʯة 63(

) ʛʺللع ʗؗان ʛʰة الأكȄʛʺة (40-31العॼʶʻة بʻأما 48) س .(%
 ʧم ʧʽللعامل ʛʰد الأكʙؗان الع ʙهل العلʺي، فقʕʺة للॼʶʻالǼ

%). 57) عاملاً وॼʶʻȃة (81حʺلة شهادة الȞॼالʨرʨȄس Ǽعʙد (
یʱعلǼ Șالʛʰʵة العʺلॽة، فإن العʙد الأكʛʰ ؗان للعاملʧʽ  وॽɾʺا

) ʦتهʛʰخ ʗبلغ ʧʺة (15-11مॼʶʻة بʻ43) س.(%  

  
  ةئʝ الॻʶʳʵة للعاملʥʻ عʻʹة الʗراس): الʶʳا1الʗʱول (

 الʹʦع الاجʸʯاعي
ʛؗى ذʲأن 

 % العʙد % العʙد

89 63 52 37  

ʙʸالع  
 ʛʲسʻة فأك 51 سʻة 50-41 سʻة40-31 سʻة فʺا دون30

 % العʙد % العʙد % العʙد % العʙد

42 30 67 48 23  16  9  6  

  الʓʸهل العلʸي
 دʨʱؗراه  ماجȞǼ ʛʽʱʶالʨرʨȄس دبلʨم

  % العʙد % العʙد % العʙد % العʙد
21 15 81 57 34  24  5  4  

  الʙʮʳة العʸلॻة
 سʻة فأكʛʲ 26 سʻة 25-21 سʻة 20-16 سʻة15-11 سʨʻات فʺا دون 10

 % العʙد % العʙد % العʙد % دالعʙ % العʙد

44 32 61 43 23 16  9  6  4  3  
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  مʶادر جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات
تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في إعʙاد هʚه 
ʚلʥ تʦ الاعʱʺاد على مʙʸرʧȄ رئʧَْ̔̔ʶॽ في جʺع  الʙراسة، وؗ
 ʨʴʻعلى ال ʥراسة، وذلʙه الʚمات اللازمة لهʨانات والʺعلॽʰال

  لʱالي:ا
تʦ الاعʱʺاد على الʺʶح الʺʰʱȞي الʶʸادر الʰانȂʦة: . 1

للأدبॽات والʙراسات الإدارȄة الʱي ʗʲʴǼ في مفهʨمي 
    .ȑادȄʛجه الʨʱة والॽʺॽʤʱونة الʛʺال  

قام الॼاحʲان بʛȄʨʢʱ اسॼʱانة لʳʺع الʶʸادر الأولॻة: . 2
الॽʰانات مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وذلǼ ʥغʛض الʱعʛف على 

ات أثʛ ال ʛؗفي ش ȑادȄʛجه الʨʱال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱونة الʛʺ
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة.

وتʨّؔنʗ أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) مʧ ثلاثة أجʜاء رئʶॽة، 
 وهي:

: وهʨ خاص بॼعʠ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʚʱء الأول
ل للعاملʧʽ عʻʽة الʙراسة وهي: الʨʻع الاجʱʺاعي، العʺʛ، والʺʕه

  العʺلॽة.العلʺي، والʛʰʵة 
: وʧʺʹʱȄ الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽالʺʛونة الʚʱء الʰاني

) ॼɺارة. وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʲان على 23الॽʺॽʤʻʱة، وعʙدها (
؛ 2012العʙیʙ مʧ الʙراسات (العȑʨʢ،  الॼɻارات الʨاردة في

؛ الॽɻʻʺي والʛȞʷ، 2017؛ ʧȄʨؗ والؔعʰي، 2015الفاضل، 
عاني، ؛ ال2013ॽȃʛ؛ زعȑʛʱ، 2010؛ الॽʷخ ʽʴǽى، 2015
2015(Verdú & Gómez-Gras, 2009)  . اراتॼɺ عȄزʨت ʦت ʙوق

لهȞॽلॽة، ) للʺʛونة ا7-1هʚا الʜʳء ǼالȞʷل الʱالي: الॼɻارات (
) 23-16لاسʛʱاتॽʳॽة، والॼɻارات (ا) للʺʛونة 15-8والॼɻارات (

  لʺʛونة العʺلॽات.
ʖالʰء الʚʱجه الʨʱال ʟʵي تʱارات الॼɻال ʧʺʹʱȄو :
) ॼɺارة. وفي هʚا الʜʳء تʦ الاعʱʺاد على 26الȄʛادȑ، وعʙدها (

؛ 2014الॼɻارات الʨاردة في مʨʺʳعة مʧ الʙراسات (جلاب، 
؛ رشʙʽ والȄʜادȑ، 2017؛ العȑʙʽʰ والॽʺʱʺي، 2016الॽʺʱʺي، 

). ؗانʗ تلKumar et al., 2016 ʥ؛ Luu, 2017؛ 2013
) لʰʱّ̒ي 9-1الॼɻارات مʨزعة ǼالȞʷل الʱالي: الॼɻارات (

) 26-19) للإبʙاع، والॼɻارات (18-10لॼɻارات (الʺʵاʛʡة، وا
  للاسॼʱاॽʀة. 

ʵʱاس ʦت ʙانة فقॼʱها الاسʱʻّ̋ʹي تʱارات الॼɻال ʧة عǼام وللإجاʙ
)، 5الʵʺاسي، وȃالȞʷل الʱالي: مʨافʙʷǼ Șة ( Likertمॽʁاس 
) Șافʨ4م ʙایʴ3()، م() Șافʨم ʛʽة (2، غʙʷǼ Șافʨم ʛʽ1)، وغ.(  
  

  هاصʗق أداة الʗراسة وثॺات
ʦق  تʙص ʧم ʙأكʱالValidity  مة فيʙʵʱʶʺاس الॽʁأداة ال

ى هʚه الʙراسة Ǽأسلʧʽȃʨ: الأسلʨب الأول هʨ تʨزȄع الاسॼʱانة عل
ء ) عاملاً مʧ مʱʳʺع الʙراسة، مع الȄʨʻʱه إلى اسʻʲʱاء هʕلا20(

 ʧم ʙأكʱلل ʥراسة، وذلʙة الʻʽع ʧʺض ʦاكهʛم إشʙوع ʧʽالعامل
 داة. أما الأسلʨب الʲانيمȐʙ وضʨح الॼɻارات الʱي تʹʺʱʻها الأ

 ʧʽʽʺǽالأكاد ʧانة على ثلاثة مॼʱض الاسʛع ȘȄʛʡ ʧفؔان ع
الʺʧʽʸʱʵ في مʳال إدارة الأعʺال، وذلʥ للʱأكʙ مʧ شʺʨلॽة 
الأǼعاد الʺʨّȞنة لʺʱغʛʽات الʙراسة. وʨʺȃجʖ ذلʥ، فقʙ حʸل 
الॼاحʲان على Ǽعʠ الʺلاحʤات الʱي في ضʨئها تʦ إجʛاء 

 ʠعǼ اغةॽیل في صʙعʱارات.الॼɻال  
ॼɺارات الأداة، فقʙ تReliability  ʦولॽʁاس مȐʙ ثॼات 
. وʛʽʷȄ الʙʳول Cronbach’s Alphaاسʙʵʱام معامل الॼʲات 

) إلى ʦॽʀ ألفا لأǼعاد ؗل مʧ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والʨʱجه 2(
)، 0.60الȄʛادȑ. وȄلاحȎ أن جʺॽع ʦॽʀ ألفا قʙ تʳاوزت (

). وʻȃاءً على Sekaran, 2006وȃالʱالي فإنها مقʨʰلة إحʸائॽاً (
  ذلʧȞʺǽ ،ʥ وصف أداة الʙراسة Ǽالॼʲات.

  الॺʰات لأǺعاد مʯغȏْʙَʻ الʗراسة): معامل 2الʗʱول (

ʗعॺُونة  الʙʸال 
 الهȜॻلॻة

 الʙʸونة
 الاسʙʯاتॻʱॻة

 مʙونة
 العʸلॻات

  تʮّ́ي 
  الاسॺʯاॻɾة  الإبʗاع  الʳʸاʙʟة

Alpha 0.91 0.83 0.81 0.89  0.87 0.92  
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  ʲلʻل الॻʮاناتأسالʔʻ ت
 ʦراسة، تʙات الॽضʛار فॼʱائي واخʸل الإحʽلʴʱاض الʛلأغ

، (SPSS)اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 
  وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاسʱعانة Ǽأسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي الʱالॽة:

، للʱعʛف على مCronbach’s Alpha Ȑʙ. معامل الॼʲات 1
  ʨّȞنة لʺقایʝॽ الʙراسة.الʻʱاسȘ الʙاخلي للॼɻارات الʺ

. الʛؔʱارات، لॽʰان ॽʰʡعة تʨزȄع مفʛدات عʻʽة الʙراسة ॽɾʺا 2
 یʱعلǼ Șالʸʵائʟ الॽʸʵʷة.

3 ʜ ʛؗت Ȑʙان مॽʰل ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨال .
إجاǼات مفʛدات العʻʽة وتʱʱʷها عʧ الॼɻارات الʺʱعلقة 

.ȑادȄʛجه الʨʱة والॽʺॽʤʻʱونة الʛʺالǼ  
لʺعʛفة مȐʙ تأثȌॽʶॼSimple Regression ، ʛʽ الانʙʴار ال. 4

.ȑادȄʛجه الʨʱة في الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال  
، لʺعʛفة مȐʙ تأثMultiple Regression  ʛʽ. الانʙʴار الʺʱعʙد5

.ȑادȄʛجه الʨʱة في الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼأ  
  

  ةتʗʲیʗ صلاحॻة نʦʸذج الʗراس
  
  . اخॺʯار الارتॺاȉ الʠʳي الʯʸعʗد1

ل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ تʦ اسʙʵʱام معام
خʢي، ؗʺا هʨ مʨضح  ارتॼاȋالʺʱʶقل للʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد 

  ).3في الʙʳول (
  

  لأǺعاد): معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن 3الʗʱول (
  الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)

الʙʸونة الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة
 الهȜॻلॻة

الʙʸونة
 الهȜॻلॻة

الʙʸونة
 الهȜॻلॻة

    الهȞॽلॽةالʺʛونة 
   0.31الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة
 - 0.52 0.39  مʛونة العʺلॽات

الʺʱغʛʽ أǼعاد  ) أن أعلى معامل ارتॼاȋ ب3ʧʽیʧʽʰ الʙʳول (
) ʨقل هʱʶʺونة 0.52الʛة ومॽلȞॽونة الهʛʺال ȑʙعǼ ʧʽان ب )، وؗ

العʺلॽات، بʻʽʺا ؗانʦॽʀ ʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الأǼعاد 
ॽʁʺة، وهʚا یʧʽʰ عʙم وجʨد ʣاهʛة الأخȐʛ أقل مʧ تلʥ ال

الارتॼاȋ الʢʵي العالي بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الॼالغة 
)0.80 ʨلʵقل تʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼل على أن أʙا یʚوه .ʛʲفأك (

 & Sekaran)ة الارتॼاȋ الʢʵي الʺʱعʙد العاليمʧ مȞʷل

Bougie, 2010).  
  

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي اخॺʯار. 2
لॽʰʢعي لعʻʽة الʙراسة، فقʙ تʦ لغʛض اخॼʱار الʨʱزȄع ا

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testاسʙʵʱام اخॼʱار
للʨʱزȄع الॽʰʢعي لॽʰانات مʱغʛʽات الʙراسة، وتʧʽʰ أن ॽʀʺة 

Kolmogorov-Smirnov  ʗة بلغॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʛʽغʱʺل
)0.16) ȑادȄʛجه الʨʱال ʛʽغʱʺ0.09) ول ʦॽʁع الॽʺج ʗوؗان ،(

) ʧم ʛʰع ) مʺا 0.05أكȄزʨʱع للʹʵانات تॽʰل على أن الʙی
  الॽʰʢعي.

  
  الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة

 Ȍسʨام الʙʵʱاس ʦت ʙصفي، فقʨائي الʸل الإحʽلʴʱض الʛلغ
الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ. وقʙ تʦ تʙʴیʙ مȄʨʱʶات 
الإجاǼات عॼɺ ʧارات ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 

ȞʷالǼ ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼوأ ʧالي: مʱ2.32– 1ل ال  ʛʽʷنٍّ تʙʱم
 ،Ȑʨʱʶ3.66 – 2.33إلى م  ،Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷ3.67ت - 

  تʛʽʷ إلى مȐʨʱʶ مʛتفع. 5
  

  ): نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي ودرجة الأهॻʸة4الʗʱول (
 Ǻعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯةلأ

الʦسȊ أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

درجة 
 الأهॻʸة

 مʛتفع 0.62 3.97 نة الهȞॽلॽةالʺʛو 

 مʛتفع 0.54 3.86 الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة

 مʛتفع 0.67 4.05 مʛونة العʺلॽات

 مʛتفع - 3.96 الʦʯʸسȊ العام

) إلى نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي ودرجة ʛʽʷǽ4 الʙʳول (
الأهʺॽة لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة). ولهʚا 

ʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة الغʛض، فقʙ تʦ اسʙʵʱام Ǽع
كالʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ؗʺا تʦ إʳǽاد درجة 
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 ʙة. وقॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼُ ؗل ʛافʨت Ȑʨʱʶʺة لॽʺالأه
أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أن أعلى تʨافʛ لأǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 

). 4.05كان لॼɻارات مʛونة العʺلॽات بʨسȌ حʶابي بلغ (
ʻي هʚه الॽʁʺة أن العاملʧʽ عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن ʙʷǼة على وتع

ات الʱي ǽعʺلʨن فʽها، مʺا  ʛؗʷات في الॽونة العʺلʛم Șʽʰʢت
ات  ʛؗʷات في الॽونة العʺلʛة مॽʺإلى ارتفاع درجة أه ʛʽʷǽ

). وȄأتي Ǽُعʙ 0.67الʺʨʴॼثة، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (
 Ȍسʨة بॽانʲة الॼتʛʺة في الॽلȞॽونة الهʛʺابي بلغ (الʶ3.97ح ،(

وهʨ عʙʻ مʨافȘ وʙȃرجة أهʺॽة مʛتفعة، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 
). ؗʺا جاءت ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي لॼɻارات الʺʛونة 0.62(

)، 3.86الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʛتॼة الʲالʲة بʨسȌ حʶابي بلغ (
 ȑارॽɻاف مʛʴانȃتفعة، وʛة مॽʺرجة أهʙȃو Șافʨم ʙʻع ʥلʚؗ وهي

لغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ). ؗʺا ب0.54مقʙاره (
) وॼʶʻȃة 3.96لʺʳʺل ॼɺارات أǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة (

)79.2 Șافʨم ʙʻة، وهي عॽاس الؔلॽʁʺاحة الʶم ʧم (%
ات تʨʻؔلʨجॽا ّ̔ وʙȃرجة أهʺॽة مʛتفعة. وʛʽʷȄ ذلʥ إلى تʺ ʛؗش ʜ

الʺعلʨمات الأردنॽة في امʱلاكها للʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة 
ʻʽاد عʛأف ʛʤراسة.نʙة ال  

  
  ةئج الʲʯلʻل الʦصفي ودرجة الأهॻʸ): نʯا5الʗʱول (

ȏادȂʙجه الʦʯعاد الǺلأ 

ȏادȂʙجه الʦʯعاد الǺأ Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ȏارॻɹʸال 

درجة 
 الأهॻʸة

 مʛتفع 0.42 3.72 تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة
 مʛتفع 0.56 3.98  الإبʙاع

 مʛتفع 0.58 3.83 الاسॼʱاॽʀة

 تفعمʛ  - 3.84 الʦʯʸسȊ العام
ʰول (ّ̔ یʙʳال ʧ5 ةॽʺصفي ودرجة الأهʨل الʽلʴʱائج الʱن (

لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʨʱجه الȄʛادȑ). وقʙ أʣهʛت نʱائج 
الʴʱلʽل أن أعلى تʨافʛ لأǼعاد الʨʱجه الȄʛادȑ ؗان لॼɻارات 

). وتعʻي هʚه الॽʁʺة أن 3.98الإبʙاع بʨسȌ حʶابي بلغ (
ات العاملʧʽ عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على وج ʛؗʷاع في الʙد الإبʨ

الʱي ǽعʺلʨن فʽها، مʺا ʛʽʷǽ إلى ارتفاع درجة أهʺॽة الإبʙاع في 
ات الʺʨʴॼثة، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( ʛؗʷ0.56ال ʙعǼُ أتيȄو .(

)، وهʨ 3.83الاسॼʱاॽʀة في الʺʛتॼة الʲانॽة بʨسȌ حʶابي بلغ (
عʙʻ مʨافȘ أǽʹاً وʙȃرجة أهʺॽة مʛتفعة، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 

 تʰّ̒ي). ؗʺا جاءت ॽʀʺة الʨسȌ الʶʴابي لॼɻارات 0.58(
)، وهي 3.72الʺʵاʛʡة في الʺʛتॼة الʲالʲة بʨسȌ حʶابي قʙره (

كʚلʥ عʙʻ مʨافȘ وʙȃرجة أهʺॽة مʛتفعة، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ 
). ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لʺʳʺل 0.42(

) ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼارات أॼɺ3.84) ةॼʶʻȃ76.8) و ʧم (%
مʶاحة الʺॽʁاس الؔلॽة، وهي عʙʻ مʨافȘ وʙȃرجة أهʺॽة مʛتفعة. 
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛؗاد شʺʱاع Ȑʨʱʶإلى أن م ʥذل ʛʽʷȄو
الأردنॽة للʨʱجه الȄʛادȑ ؗان مʛتفعاً مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة 

  الʙراسة.
  

  اخॺʯار الفʙضॻات
ॽɺʛات الفॽضʛة والفʶॽئʛراسة الʙة الॽضʛار فॼʱض اخʛة لغ

الʺʲʰʻقة عʻها، وتʙʴیʙ أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، 
 Ȑʨʱʶاد مʺʱاع ʦات، تॽصʨʱاح الʛʱائج واقʱʻال ʦǽʙلاً إلى تقʨوص

  ) ؗقاعʙة لʛفʠ الفʛضॽات أو قʨʰلها.a £ 0.05الʙلالة (
  لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ: الفʙضॻة الʙئʴॻة

)a £ 0.05 (ʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼة، لأॽلȞॽونة الهʛʺال) عةʺʱʳة مॽ
 ȑادȄʛجه الʨʱات) في الॽونة العʺلʛة، ومॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺوال
ǼأǼعاده مʱʳʺعة (تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة، والإبʙاع، والاسॼʱاॽʀة) في 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. ʛؗش  
  

  ): الانʗʲار الȊॻʴॺ لأث6ʙالʗʱول (
ȏادȂʙجه الʦʯة في الॻʸॻʢʹʯونة الʙʸال  
ʴم Ȏʦʯ لالʗةال

Sig.  
معامل 

 ʥF الॺʯای
ʙʻأثʯدرجة ال

B  
ʗیʗʲʯمعامل ال  

2R  
0.00  217.08 0.62 0.38  

) إلى نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʺʛʽʷǽ6 Ȑʙ الʙʳول (
تأثʛʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة حʖʶ وجهة نʛʤ العاملʧʽ عʻʽة 
 Ȍॽʶॼار الʙʴائج الانʱت نʛهʣأ ʙفق .ȑادȄʛجه الʨʱراسة في الʙال

تغʛʽʽاً واضʴاً لأǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة مʱʳʺعة  أن هʻاك
(الʺʛونة الهȞॽلॽة، والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات) في 

الʺʵاʛʡة، والإبʙاع،  تʰّ̒يالʨʱجه الȄʛادʳʺǼ ȑʺل أǼعاده (
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 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗلغȃو .(ةॽʀاॼʱ2والاسR )0.38 اʚوه ،(
ʶما ن ʛʶة تفॽʺॽʤʻʱونة الʛʺي أن الʻعǽ) هʱʰ38 ʛʽغʱال ʧم (%

 ʛʽأثʱدرجة ال ʗا بلغʺؗ .ȑادȄʛجه الʨʱفي الB )0.62 ىʻعʺǼ ؛(
 ʛʽغʱإلى ال ȑدʕة یॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة في الʙة واحʙحʨب ʛʽغʱأن ال

الॼالغة  F%). ؗʺا أكʙت ॽʀʺة 62في الʨʱجه الȄʛادȑ بॼʶʻة (
). 0.00( .Sig) أهʺॽة هʚا الʱأثʛʽ وȐʨʱʶʺȃ دلالة 217.08(

ʙ أ ʕؗا یʚوه) ʙʻائي عʸة الʺعامل الإحȄʨʻاً معʹǽa £ 0.05 .(
وتقʨد هʚه الʱʻائج إلى عʙم إمȞانॽة قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة 

 ʛد أثʨعلى وج ʟʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛالفǼ لʨʰة، والقʶॽئʛال
ات تʨʻؔلʨجॽا  ʛؗفي ش ȑادȄʛجه الʨʱة في الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺلل

  الʺعلʨمات الأردنॽة.
 یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لا: الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

 ʙʻع)a £ 0.05(  ،ةॽلȞॽونة الهʛʺال) ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼلأ
والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات) في تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة 

ʛؗفي شॽمات الأردنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة.ات ت  

  
  ʳاʙʟةالʸتʮّ́ي ): الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة في 7الʗʱول (

درجة الʯأثʙʻ  أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة
B T 

Sig. 
T 

ʗیʗʲʯمعامل ال
2R 

 
F 

Sig.  
F 

 0.00 2.70 0.17  الʺʛونة الهȞॽلॽة
 0.02 2.41 0.13 الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة  0.00  38.33  0.37

 0.00 6.60 0.39  مʛونة العʺلॽات
  

 ُǽ) ولʙʳال ʛهʤ7د لأثʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱعاد ) نǼأ ʛ
الʺʛونة الهȞॽلॽة، والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة (

الʺʵاʛʡة. فقʙ  تʰّ̒ي) مʱʳʺعة وعلى انفʛاد في ومʛونة العʺلॽات
ʗʻ نʱائج الانʙʴار الʺʱعʙد أن أǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ّ̔ ب

الʺʵاʛʡة. فقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل  تʰّ̒يمʱʳʺعة تʕثʛ معȄʨʻاً في 
 ʙیʙʴʱ2الR )370. ةʺॽʀ ʗا بلغʺؗ .(F )38.33 Ȑʨʱʶʺȃو (
). أما Ǽالॼʶʻة لʺȐʙ تأثʛʽ ؗل مʧ أǼعاد Sig. )0.00دلالة 

 ʙة، فقʛʡاʵʺّ̒ي الʰاد في تʛها على انفʻة ؗلاً مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال
 ʧؔة، ولॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼع أॽʺʳاً لȄʨʻمع ʛʽأثʱا الʚكان ه

 تأثʛʽلॽات بʙرجة بʙرجات تأثʛʽ مʱفاوتة ؗان أعلاها لʺʛونة العʺ
B )0.39 ʛʽرجة تأثʙة بॽلȞॽونة الهʛʺلل ʥذل ʧوأقل م ،(

)0.17) ʛʽرجة تأثʙة بॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺاً للʛʽ0.13)، وأخ .(
 ʦॽʀ تʙوأكT ) الغةॼالي 2.41، 2.70، 6.60الʨʱعلى ال (

) 0.02، 0.00، 0.00معȄʨʻة هʚا الʱأثʛʽ عʙʻ مȄʨʱʶات دلالة (
الʱʻائج، لا ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة  على الʨʱالي. وفي ضʨء هʚه

 ʟʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛالفǼ لʨʰالق ʦʱا یʺʻʽة الأولى، بॽɺʛالف
على وجʨد أثʛ لأǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في تʰّ̒ي الʺʵاʛʡة في 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. ʛؗش  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:

 ʙʻع)a £ 0.05( ة، لأॽلȞॽونة الهʛʺال) ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼ
والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات) في الإبʙاع في 

ʛؗشॽمات الأردنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة.ات ت  
  

  ): الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة في الإبʗاع8الʗʱول (

درجة الʯأثʙʻ  أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة
B T 

Sig. 
T 

الʗʲʯیʗ معامل
2R 

 
F 

Sig.  
F 

 0.04 2.10 0.16  الʺʛونة الهȞॽلॽة
 0.00 3.34 0.25 الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة  0.00  29.89  0.32

 0.00 5.02 0.35  مʛونة العʺلॽات
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إلى مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  )ʛʽʷǽ8 الʙʳول (
ʰت ʙاع. فقʙفي الإب ّ̔ʱʳة مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼأن لأ ʧ ًاʛʽعة تأثʺ

 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗاع؛ إذ بلغʙاً في الإبॽائʸ2دالاً إحR 
%) 32بॼʶʻة (ǽُعȐʜ )، Ǽʺعʻى أن الʱغʛʽ في الإبʙاع 0.32(

 Fللʱغʛʽ الʴاصل في أǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. ؗʺا دلॽʀ ʗʺة 
) على أهʺॽة هʚا الʱأثʛʽ وȐʨʱʶʺȃ دلالة 29.89الॼالغة (

ʛʽ ؗل مʧ أǼعاد الʺʛونة ). أما ʨʸʵǼص مȐʙ تأث0.00(
 ʙاع، فقʙاد في الإبʛة على انفॽʺॽʤʻʱالʰت ّ̔ʧ  ؗان ʛʽأثʱا الʚأن ه

 ʛʽرجات تأثʙب ʧؔة، ولॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼع أॽʺʳاً لȄʨʻمع
)، B )0.35 تأثʛʽمʱʵلفة ؗان أعلاها لʺʛونة العʺلॽات بʙرجة 

) ʛʽرجة تأثʙة بॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺلل ʥذل ʧ0.25وأقل م ʛʽاً )، وأخ
) ʛʽرجة تأثʙة بॽلȞॽونة الهʛʺ0.16لل ʦॽʀ تʙوأك .(T  الغةॼال

)5.02 ،3.34 ،2.10 ʙʻع ʛʽأثʱا الʚة هȄʨʻالي معʨʱعلى ال (
) على الʨʱالي. وتقʨد 0.04، 0.00، 0.00مȄʨʱʶات دلالة (

هʚه الʱʻائج إلى عʙم إمȞانॽة قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة، 
ʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛالفǼ لʨʰعاد والقǼلأ ʛد أثʨعلى وج ʟ

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʛؗاع في شʙة في الإبॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال
  الأردنॽة.

لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:
 ʙʻع)a £ 0.05(  ،ةॽلȞॽونة الهʛʺال) ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼلأ

في  والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات) في الاسॼʱاॽʀة
ʛؗشॽمات الأردنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة.ات ت  

  
  ): الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة في الاسॺʯاॻɾة9الʗʱول (

 درجة الʯأثʙʻ  أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة
B 

T 
Sig. 

T 

ʗیʗʲʯمعامل ال 
2R  F 

Sig.  
F 

 0.00 3.39 0.25 الʺʛونة الهȞॽلॽة
0.19  14.96  0.00  ʳॽاتʛʱونة الاسʛʺةالॽ 0.15 2.05 0.04 

 0.00 3.85 0.30 مʛونة العʺلॽات
  

إلى مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  )ʛʽʷǽ9 الʙʳول (
ʰت ʙة. فقॽʀاॼʱعة ّ̔ في الاسʺʱʳة مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼأن لأ ʧ

تأثʛʽاً دالاً إحʸائॽاً في الاسॼʱاॽʀة؛ فقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل 
 ʙیʙʴʱ2الR )0.19ى أʻعʺǼ ة )؛ॽʀاॼʱفي الاس ʛʽغʱن ال Ȑʜعǽُ 
%) للʱغʛʽ الʴاصل في أǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. 19بॼʶʻة (

) على أهʺॽة هʚا الʱأثʛʽ 14.96الॼالغة ( Fكʺا دلॽʀ ʗʺة 
). أما ʨʸʵǼص مȐʙ تأثʛʽ ؗل مʧ 0.00وȐʨʱʶʺȃ دلالة (

 ʙة، فقॽʀاॼʱاد في الاسʛة على انفॽʺॽʤʻʱونة الʛʺعاد الǼأʰت ّ̔ ʧ أن
ʛʽ ؗان معȄʨʻاً لأǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة الʲلاثة، ولʧؔ هʚا الʱأث

 تأثʛʽبʙرجات تأثʛʽ مॼʱایʻة ؗان أعلاها لʺʛونة العʺلॽات بʙرجة 
B )0.30 ʛʽرجة تأثʙة بॽلȞॽونة الهʛʺلل ʥذل ʧوأقل م ،(
)0.25) ʛʽرجة تأثʙة بॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺاً للʛʽ0.15)، وأخ .(

 ʦॽʀ تʙوأكT ) الغةॼالي 2.05، 3.39، 3.85والʨʱعلى ال (
) 0.04، 0.00، 0.00معȄʨʻة هʚا الʱأثʛʽ عʙʻ مȄʨʱʶات دلالة (

على الʨʱالي. وفي ضʨء هʚه الʱʻائج، لا ʧȞʺǽ القʨʰل Ǽالفʛضॽة 
 ʟʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛالفǼ لʨʰالق ʦʱا یʺʻʽة، بʲالʲة الॽɺʛالف
على وجʨد أثʛ لأǼعاد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الاسॼʱاॽʀة في 

ʻؔات ت ʛؗة.شॽمات الأردنʨا الʺعلॽجʨلʨ  
  

  مʹاقʵة الʹʯائج
اسʻʱاداً للʴʱلʽل الʨصفي للʺʱغʛʽات واخॼʱار الفʛضॽات، 

  تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:
ات  ʗʻّ̔ ب .1 ʛؗفي ش ʧʽة العاملॽʰراسة أن غالʙائج الʱن
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تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة هʦ مʧ الʨؗʚر، وأن الفʯة 
 ʧʽة للعاملॼة الغالȄʛʺها هي (العʽة، وأن 40-31فʻس (

أكʛʲ العاملʧʽ هʦ مʧ حʺلة شهادة الȞॼالʨرʨȄس. أما 
) ʙʻت عʜ ʛؗت ʙة فقॽالعʺل ʧʽة العاملʛʰʵة لॼʶʻالǼ11-15 (

  سʻة.
أشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لأǼعاد مʱغʛʽ الʺʛونة  .2

الॽʺॽʤʻʱة (الʺʛونة الهȞॽلॽة، والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، 
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʛونة العʺلॽات) إلى أن ش ʛؗ

انʗ درجة  الأردنॽة تهʦʱ بهʚه الأǼعاد بʙرجة مʛتفعة. وؗ
الاهʱʺام الأكʛʰ لʺʛونة العʺلॽات، وقʨȞǽ ʙن ذلʥ ضʛورȄاً 
ات الʱي تʨاجه ʡلॼات مʱʵلفة  ʛؗʷال ʧع مʨʻا الʚلعʺل ه
مʧ زȃائʻها، وهʚا ʛʽʷǽ إلى قʙرتها على إجʛاء الʱعʙیلات 

، وȂعادة هʙʻسة عʺلॽاتها، اللازمة في آلॽات العʺل
واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا مʱقʙمة، وذلʶǽ ʥاعʙها في إمȞانॽة 
الʨʱسع في ʡاقʱها الإنʱاجॽة أو الʱقلʽل مʻها حʖʶ الʴاجة. 
ات الʺʨʴॼثة حʛصها الʙائʦ على  ʛؗʷال ʧم ʥذل ʖجʨʱʶȄو
العʺل Ǽأعلى درجات الؔفاءة والفعالॽة، وحʛصها على 

 ʨʳة الॼʀاʛوم ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱها الʻاً مॽɻار سʛʺʱاسǼ دة
 ʗʴلها. ؗʺا أوض ʦائʙال ʦولائه ʖʶ لʙʵمة عʺلائها وؗ
ات Ǽالʺʛونة الهȞॽلॽة، وهʚا یʙل  ʛؗʷه الʚام هʺʱائج اهʱʻال
ات الʺʨʴॼثة أن تʻفʚʽ الأنʢʷة وأداء  ʛؗʷعلى إدراك ال

تُفʨّض لها الʣʨائف عȘȄʛʡ ʧ بʻاء فʛق عʺل 
والʙخʨل في  الʸلاحॽات ʶǽاعʙها على اتʵاذ قʛارات فعالة

 ʨʺʻال Șʽقʴف إلى تʙة تهʴة ناجॽʳॽاتʛʱاكات اسʛش
.ȑادʸʱه دراسة  الاقॽإل ʗصلʨة مع ما تʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت

) والʱي أشارت إلى ارتفاع 2017(كʧȄʨ والؔعʰي، 
  مȄʨʱʶات الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة.

أشارت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي إلى وجʨد مȄʨʱʶات مʛتفعة  .3
ʰت) ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼاع، لأʙة، والإبʛʡاʵʺّ̒ي ال

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة،  ʛؗة) في شॽʀاॼʱوالاس
 ʛʽʷǽ ʥاع، وذلʙالإب ʛʸʻابي لعʶح Ȍسʨʱان أعلى م وؗ
ات على اسʲʱʺار الفʛص  ʛؗʷه الʚص إدارات هʛإلى ح
الʺʱاحة، واسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة، وتॽʳʷعها 

العاملʧʽ فʽها على  للʘʴॼ والǼ ،ʛȄʨʢʱالإضافة إلى تॽʳʷع
نقل الأفؔار الʙʳیʙة إلى واقع الȘʽʰʢʱ سॽɻاً مʻها للʨصʨل 

إلى الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي. ॽɾʺا جاء عʛʸʻ الاسॼʱاॽʀة في 
الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ درجة الاهʱʺام، وهʚا یʙل على 
ات الʺʨʴॼثة على أن تʨؔن سॼاقة في  ʛؗʷص إدارات الʛح

ʻʺل الʰة قʙیʙʳّ̒ي الأفؔار الʰت ʧم ʥوذل ،ʧȄʛالآخ ʧʽʶاف
خلال ॽʀامها Ǽأنʢʷة هʨʳمॽة تهʙف إلى ॽʀادة الʨʶق 
 ʗصلʨة مع ما تʳॽʱʻه الʚه Șفʱوت .ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱوال

 ،ȑادȄʜوال ʙʽه دراسات (رشॽ؛ 2014؛ جلاب، 2013إل
؛ جʺال وʡاهʛ، 2017؛ ʧȄʨؗ والؔعʰي،2016الॽʺʱʺي، 

د الʨʱجه )، الʱي أشارت إلى ارتفاع مȄʨʱʶات أǼعا2017
الȄʛادȑ. ولʻؔها لا تʱفȘ مع نʱائج دراسة (الʺʨʽʱتي 

) الʱي أشارت إلى مȄʨʱʶات مʨʱسʢة 2017والॽʴالي، 
.ȑادȄʛجه الʨʱعاد الǼلأ  

نʱائج الʙراسة وجʨد تأثʛʽ واضح لأǼعاد الʺʛونة  ʗʻّ̔ ب .4
الॽʺॽʤʻʱة مʱʳʺعة (الʺʛونة الهȞॽلॽة، والʺʛونة 

الʨʱجه الȄʛادʳʺǼ ȑʺل  الاسʛʱاتॽʳॽة، ومʛونة العʺلॽات) في
ات  تʰّ̒يأǼعاده ( ʛؗة) في شॽʀاॼʱاع، والاسʙة، والإبʛʡاʵʺال

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة. وتʶهʦ أǼعاد الʺʛونة 
ات على  ʛؗʷه الʚرة إدارات هʙق ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱال

ʙیʙة، وتقʦǽʙ الʙʵمات الإبʙاॽɺة الʺʳازفة بʙخʨل أسʨاق ج
ʴوأص ʧائȃʜاجات الॽʱة احॽʰا وتلʺǼ ʧȄʛالح الآخʸʺاب ال

.ʦقعاتهʨق تʨفǽ  
نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ واضح لأǼعاد الʺʛونة  ʗʻّ̔ ب .5

ات  ʛّؗ̒ي إدارات شʰدة في تʛفʻعة أو مʺʱʳة مॽʺॽʤʻʱال
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة للʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة. فؔان 

ات  تʰّ̒ي هʚهواضح لʺʛونة العʺلॽات في  تأثʛʽهʻاك  ʛؗʷال
أوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʛونة الʱي تʱʺʱع بها للʺʵاʛʡة، ؗʺا 

ات سʨاء ؗان ذلʥ في Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي  ʛؗʷه الʚه
عʹȄʨاً، أو في مȐʙ قʙرتها على تغʛʽʽ  واعʱʺادها Ȟॽʂلاً 

اسʛʱاتॽʳॽاتها الʴالॽة عʙʻما تقʱʹي ذلʛʣ ʥوف الʨʶق أو 
الʺʻافʶة، ؗل ذلʻȞʺǽ ʥها مʧ زȄادة رغʱʰها في رفع روح 

اقʻʱاص الفʛص، وتعʜȄʜ امʱلاكها  الȑʙʴʱ والʛʳأة في
لʨؔادر ذات ؗفاءة عالॽة قادرة على تʙʴیʙ الʺʵاʛʡ الʱي 

  تǼ Ȍॽʴالفʛص الʙʳیʙة.
نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لأǼعاد  ʗʻّ̔ ب .6

ات تʨʻؔلʨجॽا  ʛؗاع في شʙة في الإبॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال
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ان الʱأثʛʽ الأكʛʰ لʺʛونة العʺ لॽات؛ الʺعلʨمات الأردنॽة. وؗ
ات أشʙ حʛصاً على امʱلاكها لʺʨاد  ʛؗʷه الʚه ʗفؔلʺا ؗان
أولॽة مʨʻʱعة ومʧ مʸادر مʱʵلفة ولʙیها مʛونة في 
الʺʨاصفات وفي سʛعة تʶلʦॽ الʺʱʻج أو تقʦǽʙ الʙʵمة 
للȃʜائʧ في الʨقʗ الʺʙʴد وȃأقل الʱؔالʅॽ، أدȐ ذلʥ إلى 
تعʜȄʜ قʙراتها الإبʙاॽɺة نʨʴ اسʲʱʺار الفʛص الʙʳیʙة 

ʜʽ على جهʨد الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ.وا ʛؗʱل  
نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ معȑʨʻ لأǼعاد الʺʛونة  ʗʻّ̔ ب .7

ات  ʛؗة شॽʀاॼʱاد في اسʛعة وعلى انفʺʱʳة مॽʺॽʤʻʱال
 ʧم ʙیʙفي الع Șʰʶال Șʽقʴʱة لॽمات الأردنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
الʺʺارسات مʧ خلال حʛصها على اكʶʱاب الʺعʛفة 

ا ʛؗʷال ʧع مʛقة أسȄʛʢǼ ةʙیʙʳها الʻاً مॽɻس Ȑʛت الأخ
.ʦقعاتهʨها وتʻائȃاجات زॽʱة احॽʰلʱل  

  
  الʦʯصॻات

اعʱʺاداً على ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج، تʨصي 
  هʚه الʙراسة Ǽʺا یلي:

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة ضʛورة  .1 ʛّؗ̒ي إدارات شʰت
للʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، وذلʥ مʧ خلال امʱلاكها رؤȄة 

لأوضاع الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة، واهʱʺامها اسʛʷʱاॽɾة عالॽة ل
بʱهʯʽة الʺʢʱلॼات ؗافة اللازمة للʻʱفʚʽ الفاعل للاسʛʱاتॽʳॽة 
الʺʙʴدة، وذلʥ لʹʺان سʛعة الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة 

  واسʱغلال الفʛص وتʖʻʳ الʱهʙیʙات في الʯʽʰة الʵارجॽة.
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الأردنॽة مʛاجعة  ضʛورة .2 ʛؗش

والأنʤʺة والإجʛاءات الʵاصة Ǽعʺلها. ونʛʤاً لأن للعʺلॽات 
العاملʧʽ هʦ الʛʰʵاء في مʳال العʺل الǽ ȑʚقʨمʨن Ǽه، 
ʧȞʺॽɾ أن ǽقʨمʨا ǼأنفʶهǼ ʦعʺلॽة الʺʛاجعة ȞʷǼل جʺاعي 
مʧ خلال تʧȄʨؔ الفʛق الʵاصة وتʨفʛʽ الȄʛʴة لها في 
العʺل، وذلʥ لʙراسة الفʛص الʺʱاحة وتʙʴیʙ مȐʙ إمȞانॽة 

ت جʙیʙة وخʙمات مʨʢʱرة تهʙف إلى الاسʳʱاǼة ʛʡح مʳʱʻا
ات  ʛؗʷه الʚه ʙاعʶǽ ʙة، مʺا قʛʽغʱʺاجات العʺلاء الʴل
على معالʳة الʵلل في العʺلॽات وأنʤʺة العʺل الʺॼʱعة 
داخلها، وȃالʱالي زȄادة مȄʨʱʶات الʨʱجه الȄʛادȑ فʽها، 

الʺʵاʛʡة. فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن  ʰʱّ̒يوخاصة ॽɾʺا یʱعلȘ ب
ʠعǼ اكʻص  هʨʸʵǼ ات ʛؗʷه الʚإدارات ه ʧم Ȏفʴʱال

وفي هʚا تʰّ̒ي الأفؔار لȄʨʴʱلها إلى مʳʱʻات جʙیʙة. 
%) مʧ الʵلل في 80الʙʸد، ʛʽʷǽ الॼاحʨʲن إلى أن (

العʺل ناتج عʧ الʵلل في العʺلॽات والأنʤʺة، بʻʽʺا 
%) مʧ ذلʥ الʵلل سॼʰه العاملʧʽ (الʷʵالي، 20(

2006.(  
ات تʨʻؔلʨجॽا  .3 ʛؗام شॽʀ ورةʛض ʛȄʨʢʱة بॽمات الأردنʨالʺعل

نʤام لʙیها لʳʺع الॽʰانات وتॽʻʸفها وتʴلʽلها، سʨاء ما 
 ʛʽوغ ...ʧردیʨʺأو ال ʧیʙʽفʱʶʺالǼ ات أوॽالعʺلǼ هاʻم Șعلʱی
ذلʥ، سॽɻاً مʻها لاتʵاذ قʛارات أكʛʲ مʨضॽɺʨة، والانʱقال 
مʧ الأسلʨب الʱقلȑʙʽ في اتʵاذ القʛارات الǽ ȑʚعʙʺʱ على 

فقȌ إلى صॽغة جʙیʙة یʦʱ فʽها اتʵاذ القʛارات الإدارة العلॽا 
 Șأجل خل ʧم ȑل دورȞʷǼ اناتॽʰع الॽʺʳاءً على تʻب

ȑʚالʺعلʨمات اللازمة وʸǽȂالها إلى  ّɻ ʱُم  ʗقʨار في الʛالق
الʺʻاسʖ. وهʚا یʢʱلʖ تʧȄʨؔ وحʙات مʸʸʵʱة ʳǼʺع 
الॽʰانات وخلȘ الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ الʙراسات الʺॽʴʶة 

اء مʨʺʳعات مʙʴدة أو الॽʁام بʙعʨة والॽʁام Ǽاسʢʱلاع آر 
ة والʨʸʴل على  ʛؗʷارة الȄʜل ʧیʙʽفʱʶʺال ʧة مʻʽع
الʺعلʨمات الʵاصة بʨʱقعاتهʦ واسʙʵʱام هʚه الʺعلʨمات في 

ة مʱʶقʰلاً. ʛؗʷال ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴت  
ات الʺʨʴॼثة على دقة الॽʸاغة  .4 ʛؗʷص إدارات الʛح

 ȑʚي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة والॽʳॽاتʛʱالاس ʙیʙʴه تʻج عʱʻی
ات لॽʁʴʱقها،  ʛؗʷه الʚعى هʶي تʱال Ȑʙʺة الʙʽعǼ افʙالأه
 ʦة، ورسॽلʰقʱʶʺاث الʙة للأحʴة واضȄاءً على رؤʻب ʥوذل
سʻʽارʨȄهات مʱʴʺلة الʙʴوث عʙʻ الȌॽʢʵʱ لأهʙافها 

ة في تȘʽʰʢ و وتʙʴیʙ اسʛʱاتॽʳॽاتها.  ʛؗʷاح الʳلأن ن
لʥ خʢʢها یʢʱلʖ مʶاهʺة جʺॽع العاملʧʽ فʽها، فإن ذ

ات  الʜʱامʧʺȞǽ في ضʛورة  ʛؗʷه الʚا في هॽالإدارة العل
 ʧع ʥوذل ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦهʜʽفʴها وتʽف ʧʽالعامل ʦعʙب
 ȑدʕؔار، مʺا یʱاع والابʙللإب ʦله ʖاسʻاخ مʻم ʛʽفʨت ȘȄʛʡ
 ʦǽʙفي العʺل وتق ʦوانغʺاسه ʦة لهȄʨʻوح الʺعʛإلى رفع ال

  كل ما لʙیهʦ مʧ مقʛʱحات وأفؔار. 
ات الʺʨʴॼثة لʺʨاردها ضʛورة اسʱغلال إ .5 ʛؗʷدارات ال

وقʙراتها ȞǼفاءة وفعالॽة، وذلʥ لإدخال تʙʴیʲات جʨهȄʛة 
في أسالʖʽ العʺل، وتʦॽʺʸ العʺلॽات، ونʦʤ الʺȞافآت، 
ونʦʤ دعʦ الʺعلʨمات، وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ جʨدة نʤام 
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الʺعلʨمات فʽها والاسʱفادة مʻه في إصʙار الʱقارʛȄ الʙورȄة 
ات، وȃالʱالي الارتقاعʧ الʷʻاʡات الʺʱʵلف ʛؗʷه الʚء ة له

ʶافʻʺق الʨأدائها في س ȐʨʱʶʺǼ.ة  
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  .137-113): 33( 10، الغȏʙ للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة
 ،ʦسال ʙʽʺي، حʰوالؔع ʧʶʴم ʦʣالؔا ʙʰع ،ʧȄʨور 2017كʙال ،

 ʛʰة عॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʜȄʜة في تعȄفاعلي للʺهارات الإدارʱال
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 ، الʨʱجه2017الʺʨʽʱتي، أحʺʙ مʙʺʴ والॽʴالي، سارة عʙʰ الفʱاح، 
 الȄʛادȑ للॽʁادات الإدارȄة وأثʛه في تʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج:
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 ،ʦحات ʧʽʺاسǽ ،نʨʺلʷع ، 2017الهॻʹʶʯات الʚؒتʙم Ȗʻʮʠت ʙأث

 ʙʯفي اس Ȗʻشʙات صʹاعة ال ʙؕة في شॻʴافʹʯة الʚʻʸات الॻʱॻات
ق الأوسȌ، . رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʛʷ الأدوȂة الأردنॻة

  دن.عʺان، الأر 

 الʙʸاجع العॻȁʙة Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻة



  ، ʙّلʳʺد 16الʙ2020، 1، الع  

- 120   -  فوظة.عمادة البحث العلمي/ الجامعة الأردنية. جميع الحقوق مح 2020© 

أسʱاذ، قʦʶ الإدارة، ؗلॽة الʺال والأعʺال، جامعة العلʨم الإسلامॽة 1
 E-Mail: drshaker55@yahoo.comالعالʺॽة، عʺان، الأردن.

  E-Mail: arwa_b90@hotmail.comمʴاضʛ غʛʽ مʱفʛغ.  2
 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله 29/3/2018تارʨʰخ قȄ18/3/2019وتار. 

Abdulal, D.M. 2016. The Effect of the Interaction between 

ICT Capabilities and Algorithms on Improving 

Organizational Lightness: A Field Study on the Cellular 

Telecommunications Companies in the Hashemite 

Kingdom of Jordan. Master Thesis, Middle East 

University, Amman, Jordan.   

Abdulraheem, S. & Fadil, U. 2016. The Dimensions of 

Strategic Agility and Adaptation in Business 

Organizations: Analytical field research on Asiacell 

Mobile. Journal of Economic and Administrative 

Sciences, 22 (94): 112-137.    

Alaly, A. & Alnajjar, F. 2006. Entrepreneurship and Small 

Business Management. Amman: Dar Al Hamed for 

Publishing & Distribution. 

Alany, M. Sh., Jawad, Sh. N., Irsheed, H. A. & Hijazi, H. A. 

2010. Small Business Management: An Entrepreneur 

Technology Perspective. Amman, Dar Safa for Publishing 

and Distribution. 

Alatwy, M.H. 2012. The Effect of Strategic Flexibility in The 

Entrepreneurship of Business Organizations: An 

Exploratory Study of the Opinions of a Sample of 

Directors of Small Non-manufacturing Companies 

Working in the Construction Materials Industry Sector in 

Najaf Governorate, Journal of Management and 

Economics, 1 (3): 134-149. 

Albaghdadi, A. H. & Aljuburi, H. J. 2015. Impact of 

Ambidexterity in Achieving Strategic Flexibility: A 

Comparative Field Study between Two 

Telecommunications Companies (Zain & Asiacell) in 

Iraq. Qadisiyah Journal of Administrative and Economic 

Sciences, 17 (1): 17-32. 

Alfadel, M.W. 2015. Application of the Concept of Flexible 

Organization in Public Universities in the Hashemite 

Kingdom of Jordan. Journal of Babylon University of 

Humanities, 23 (2): 902-920. 

Alhadrawy, H.K. and Alkellaby, A. 2013. The Role of 

Entrepreneur Orientation in Customer Perception of 

Quality Service: An Applied Study of the Views of a 

Sample of Tourist Organizations (Hotels) in Najaf 

Governorate. Qadisiyah Journal of Administrative and 

Economic Sciences, 15 (1): 223-237.  

Alhakeem, L.A. & Ali, A.R. 2017. Strategic Entrepreneurship 

and Reflection in the Development of Organizations- 

IHEC As a Model. Al Ghari Journal of Economic and 

Administrative Sciences, 14 (2): 47-86. 

Alheshlemun, Y.H. 2017. The Impact of the Application of 

Lean Strategic Agility Manufacturing Bases on 

Competitive Advantage Strategies in Jordanian 

Pharmaceutical Companies. Master Thesis, Middle East 

University, Amman, Jordan. 

Alkshali, Sh. J. 2006. Total Quality Management in Jordanian 

Banks: Comparative Analytical Study on Arab Bank and 

Housing Bank for Trade and Finance, Managerial, 28 

(106): 65-106.   

Almahasna, L.A. 2017. The Intermediate Role of 

Organizational Ambidexterity in the Relationship 

Between Dynamic Capacity and Organizational Agility: 

An Empirical Study on Jordanian Pharmaceutical 

Industries Companies. Master Thesis, Middle East 

University, Amman, Jordan. 

Almetuty, A.M. & Alhayaly, S.A. 2017. The Entrepreneur 

Orientation of Administrative Leadership and Its Impact 

on Improving Production Processes: A Survey Study of 

the Opinions of a Sample of Managers in the General 

Company for Ready Made Garments in Nineweh 

Governorate. Journal of Management and Economics, 

40 (111): 116-129. 

Almomani, H.M. 2016. The Role of Entrepreneur 

Characteristics of University Workers in the Construction 

of Entrepreneur Universities: Applied Study on Jordanian 

Private Universities. Dirasat, Management Sciences, 43 

(2): 813-825.   

Alnashmi, M.M. 2017. Impact of Entrepreneur Characteristics 



 ʙّلʳʺد ، 16الʙ2020، 1الع  

- 121   -  

in the Intention to Establish Entrepreneur Projects Among 

Students of Administrative Sciences in The Yemeni 

University of Science and Technology. Journal to Ensure 

the Quality of University Education, 10 (31): 103-119. 

Alnuaimy, F.T. & Alshukur, L.L. 2015, Market Openness and 

Its Impact on Organizational Flexibility - Field Study, 

Journal of Management and Economics, 38(105): 316-

329. 

Alnuaimy, F.T. & Alshukur, L.L. 2016. Managing Diversity 

and Its Impact on Organizational Flexibility: Field Study. 

Journal of Management and Economics, 38 (106): 295-

309. 

Alnuaimy, M. A., Almomani, H. M. & Alshagry, R. 2016. 

The Effect of the Relationship Between Progressive and 

Radical Entrepreneurship on the Organizational 

Effectiveness of Jordanian Private Universities in Amman. 

Journal of Baghdad College of Comprehensive 

Economic Sciences, (48): 23-56. 

Alrbeani, M.A. 2015. The Degree of the Exercise of 

Administrative Flexibility by Female Directors of the 

Education Offices in Mecca from the Point of View of 

Female Directors and Supervisors. Master Thesis, Um 

Alqura University, Kingdom of Saudi Arabia. 

Alsakarna, B.K. 2008. Entrepreneur Strategies and Their Role 

in Achieving Competitive Advantage (Field Study on 

Telecommunications Companies in Jordan). Journal of 

Baghdad College of Comprehensive Economic Sciences, 

(17): 77-112.   

Alsayer, U.Y.M. 2017. The Relationship between 

Entrepreneurial Orientation and Market Orientation and 

Their Impact on Competitive Advantage: A Study on a 

Sample of Employees of Private Banks in Duhok City. 

Journal of Baghdad College of Comprehensive 

Economic Sciences, (51): 423-446.  

Alsewaeer, M.M. 2017. The Intermediate Role of Business 

Intelligence Competencies in the Relationship between 

ICT Competencies and Organizational Agility: An 

Empirical Study on Jordanian Commercial Banks. 

Master Thesis, Middle East University, Amman, Jordan. 

Alsheek Yahya, B.W. 2010. The Impact of Strategic 

Flexibility As an Intermediate Variable Between 

Environmental Uncertainty And Strategic Decision 

Making: An Empirical Study on Manufacturers of 

Jordanian Human Medicines. Master Thesis, Middle 

East University, Amman, Jordan. 

Altamimy, R.A.M. 2016. The Entrepreneur Orientation and 

Marketing Information System and Their Role in 

Achieving Differentiation in Business Performance: 

Analytical Study on Rashid and Rafidain banks. 

Qadisiyah Journal of Administrative and Economic 

Sciences, 18 (2): 39-58.   

Alubaidy, A. H. K. & Altemimy, I. M. H. 2017. The Impact of 

Talent Management on Achieving Strategic 

Entrepreneurship: An Analytical Study in the General 

Company for Leather Industries. Journal of Management 

and Economics, 40 (111): 94-115. 

Alzeady, N.J. & Alkasrajy, Q.I. 2016. The Role of 

Organizational Flexibility and Its Impact on Responding 

to the Achievement of High Performance Requirements: 

Field Research in the Municipal Sector. Journal of 

Economic and Administrative Sciences, 22 (94): 50-83.  

Feruion, M. Th., Alenizy, S. A. & Alkhaldy, A. K. 2015. 

Formulating an Entrepreneur Business Strategy to 

Develop Smart Organization Model: Applied Research on 

Mobile Operators on Iraq (Zain-Asiacell-Korek). Al Ghari 

Journal of Economic and Administrative Sciences, 10 

(33): 113-137. 

Hamad, N.J. & Shnater, A.T. 2015. The Relationship between 

Quality of Work Life and Organizational Creativity 

(Applied Research on the Ministry of Planning). Journal 

of Economic and Administrative Sciences, 21 (81): 70-

111.   

Jallab, I.D. 2014. Relationship between Entrepreneur 

Orientation and Sustainable Entrepreneurship: Field 

Research on a Sample of Small and Medium-sized 

Organizations in the Diwaniyah City. Qadisiyah Journal 

of Administrative and Economic Sciences, 16 (2): 21-41. 

Jamal, D. H. & Tahir, A. M. 2017. The Impact of Electronic 



 ʛة فيأثॽʺॽʤʻʱونة الʛʺجارالله                                                                                         ...ال ʛراناشاكʙسى بʨم Ȑالي وأروʷʵل  

- 122   -  

Knowledge in Entrepreneurial Leadership, An Applied 

Study on a Sample of Travel and Tourism Companies in 

Baghdad City. Journal of Management and Economics, 

40(110): 354-367.   

Quin, A.M. & Alkaby, H.S. 2017. The Interactive Role of 

Management Skills in Promoting Strategic 

Entrepreneurship through Organizational Flexibility. A 

Survey Study of the Views of a Sample of Higher and 

Middle Administrations in the Iraqi private 

Banks/Baghdad. Journal of Accounting and Financial 

Studies, 12 (40): 208-234.     

Rashid, S.A. & Alzeady, S.H. Sh. 2013. The Role of 

Entrepreneur Orientation in Achieving Excellence 

University Performance: An Alytical Study of the Views 

of University Leaders in a Sample of Universities of the 

Middle Euphrates Universities. Qadisiyah Journal of 

Administrative and Economic Sciences, 15 (2): 198-233.    

Zatery, A. H. 2013. The Practices of Human Resource 

Strategies and Their Role in Strategic Flexibility in 

Palestinian Islamic Banks. Master Thesis, Middle East 

University, Amman, Jordan. 

 جʹॻʮةالʙʸاجع الأ

Adomako, S., Narteh, B., Danquah, J. & Analoui, F. 2016. 

Entrepreneurial Orientation in Dynamic Environments: 

The Moderating Role of Extra-Organizational Advice. 

International Journal of Entrepreneurial Behavior & 

Research, 22 (5): 616-642. 

Al-Dhaafri, H. & Al-Swidi, A. 2016. The Impact of Total 

Quality Management and Entrepreneurial Orientation on 

Organizational Performance. International Journal of 

Quality & Reliability Management, 33 (5): 597-614. 

Alolayyan, M., Ali, Kh. & Idris, F. 2011. The Influence of 

Total Quality Management (TQM) on Operational 

Flexibility in Jordanian Hospitals: Medical Workers' 

Perspective. Asian Journal on Quality, 12 (2): 204-222. 

Carpenter, M. & Sanders, W. 2006. Strategic Management: 

A Dynamic Perspective, Concepts and Cases. Pearson 

Education, Limited. 

Chen, Y., Wang, Y., Nevo, S., Benitez, J. & Kou, G. 2015. 

Improving Strategic Flexibility with Information 

Technologies: Insights for Firm Performance in an 

Emerging Economy. Journal of Information 

Technology, 1-16. 

Cong, C., Dempsey, M. & Xie, H. 2017. Political Skill, 

Entrepreneurial Orientation and Organizational Justice: 

A Study of Entrepreneurial Enterprise in China. 

International Journal of Entrepreneurial Behavior & 

Research, 23 (1): 20-34. 

Dess, G., Lumpkin, G. & Eisner, A. 2007. Strategic 

Management: Creating Competitive Advantages. 3rd 

Edn., McGraw-Hill Companies, Inc., United States. 

Dinis, A., Paco, A., Ferreira, J., Raposo, M. & Rodrigues, R. 

2013. Psychological Characteristics and Entrepreneurial 

Intentions among Secondary Students. Education 

Training, 5 (8/9): 763-780. 

Do, B., Yeh, P. & Madsen, J. 2016. Exploring the 

Relationship among Human Resource Flexibility, 

Organizational Innovation and Adaptability Culture. 

Chinese Management Studies, 10 (4): 657-674. 

Fadda, N. & Sørensen, J. 2017. The Importance of 

Destination Attractiveness and Entrepreneurial 

Orientation in Explaining Firm Performance in the 

Sardinian Accommodation Sector. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 29 

(6): 1684-1700. 

Florén, H., Rundquist, J. & Fischer, S. 2016. Entrepreneurial 

Orientation and Human Resource Management: Effects 

from HRM Practices. Journal of Organizational 

Effectiveness: People and Performance, 3 (2): 164-180. 

Gathungu, J., Aiko, D. & Machuki, V. 2014. Entrepreneurial 

Orientation, Networking, External Environment and 

Firm Performance: A Critical Literature Review. 

European Scientific Journal March, 10 (7): 335-357. 

Hernandez-Perlines, F. 2017. Moderating Effect of 



 ʙّلʳʺد ، 16الʙ2020، 1الع  

- 123   -  

Absorptive Capacity on the Entrepreneurial Orientation 

of International Performance of Family Businesses. 

Journal of Family Business Management, DOI 

10.1108/JFBM-10, 2043-6238. 

Jalilian, K., Jamshidinavid, B. & Ghanbary, M. 2013. The 

Impact of Entrepreneurial Orientation and Market 

Orientation on the Performance of Industrial Firms 

Listed in Tehran Stock Exchange (Food, Chemical, 

Pharmaceutical, Automobile). International Research 

Journal of Applied and Basic Sciences, 5 (5): 644-649. 

Kajalo, S. & Lindblom, A. 2015., Market Orientation, 

Entrepreneurial Orientation and Business Performance 

among Small Retailers. International Journal of Retail 

& Distribution Management, 43 (7): 580-596. 

Kantur, D. 2016. Strategic Entrepreneurship: Mediating the 

Entrepreneurial Orientation- Performance Link. 

Management Decision, 54 (1): 24-43. 

Kraus, S., Rigtering, C. & Hosman, V. 2012. Entrepreneurial 

Orientation and the Business Performance of SMEs: A 

Quantitative Study from the Netherlands. Review 

Management Science, (6): 161–182. 

Kumar, T., Kumar, S. Yadav, R.R. & Kumar, M. 2016. 

Entrepreneurial Behavior of Men and Women Dairy 

Cooperative Members in Milkipur Block of Faizabad, 

District: A Gender Perspective. International Journal of 

Bio-resource and Stress Management, 7 (4): 756-760. 

Kundu, S. & Rani, S. 2016. Female Aspirant Human 

Resources’ Entrepreneurial Orientation: A Study in Indian 

Context. Management Research Review, 39 (2): 235-263. 

Lal, P. & Bharadwaj, S. 2016. Understanding the Impact of 

Cloud-based Services Adoption on Organizational 

Flexibility: An Exploratory Study. Journal of Enterprise 

Information Management, 29 (4): 566-588. 

Lee, L. & Tan, E. 2012. The Influences of Antecedents on 

Employee Creativity and Employee Performance: A 

Meta-Analytic Review. Interdisciplinary Journal of 

Contemporary Research in Business, 4 (2): 984-996.  

Li, Ch. 2012. The Influence of Entrepreneurial Orientation 

on Technology Commercialization: The Moderating 

Roles of Technological Turbulence and Integration. 

Journal of Business Management, 6 (1): 370-387.  

Luu, T. 2017. Ambidextrous Leadership, Entrepreneurial 

Orientation and Operational Performance: 

Organizational Social Capital As a Moderator. 

Leadership & Organization Development Journal, 38 

(2): 229-253. 

Miles, M. & Darroch, J. 2006. Large Firms, Entrepreneurial 

Marketing Processes and the Cycle of Competitive 

Advantage. European Journal of Marketing, 40 (5). 

Monteiro, A., Soares, A. & Rua, O. 2017. Linking Intangible 

Resources and Export Performance: The Role of 

Entrepreneurial Orientation and Dynamic Capabilities. 

Baltic Journal of Management, 12 (3): 329-347. 

Morgan, T., Anokhin, S. & Wincent, J. 2016. 

Entrepreneurial Orientation, Firm Market Power and 

Opportunism in Networks. Journal of Business & 

Industrial Marketing, 31 (1): 99-111. 

Nitu-Antonie, R. & Feder, E. 2015. The Role of Economic 

Academic Education on Entrepreneurial Behavior. 

Fostering Entrepreneurship in a Changing Business 

Environment, 17 (38): 261-276.   

Noar, B., Idrus, M. & Hadiwjoyo, D. 2013. Entrepreneur As 

a Career Choice: Interrelationship between Risk Taking, 

Competitive Aggressiveness, Proactiveness, 

Innovativeness and Autonomy. IOSR Journal of 

Business and Management, 11 (5): 21-28. 

Omerzel, D. 2016. The Impact of Entrepreneurial 

Characteristics and Organisational Culture on 

Innovativeness in Tourism Firms. Managing Global 

Transitions, 14 (1): 93-110. 

Panda, S. & Rath, S. 2017. The Effect of Human IT Capability 

on Organizational Agility: An Empirical Analysis. 

Management Research Review, 40 (7): 800-820. 

Porkiani, M. & Hejinipoor, M. 2013. Studying the 

Relationship between Organizational Intelligence and 

Organizational Agility in Supreme Audit Court. 

European Online Journal of Natural and Social 

Sciences, 2 (3): 1052-1060. 



 ʛة فيأثॽʺॽʤʻʱونة الʛʺجارالله                                                                                         ...ال ʛراناشاكʙسى بʨم Ȑالي وأروʷʵل  

- 124   -  

Razavi, S. & Aziz, K. 2017. The Dynamics between 

Entrepreneurial Orientation, Transformational 

Leadership, and Entrepreneurial Intention in Iranian 

R&D Sector. International Journal of Entrepreneurial 

Behavior & Research, 23 (5): 769-792.  

Rody, R. & Stearns, T. 2013. Impact of Entrepreneurial 

Style and Managerial Characteristics on SME 

Performance in Macao S.A.R., China. Journal of 

Multidisciplinary Research, 5 (1): 27-44. 

Roy, R. & Das, N. 2017. Proactive Entrepreneurial 

Characteristics of Science and Technology Students: An 

Empirical Study in Indian Context. Current Science, 113 

(9): 1692-1701. 

Sanatigar, H., Peikani, M. & Gholamzadeh, D. 2017. 

Identifying Organizational Agility and Leadership 

Dimensions Using Delphi Technique and Factor 

Analysis: An Investigation among Public Sector Pension 

Funds (PSPFs) in Iran. International Journal of Public 

Leadership, 13 (4): 276-249. 

Sekaran, U. 2006. Research Methods for Business: A Skill 

Building Approach. 4th Edn., John Wiley and Sons, 

(Asia) Pte, Ltd., Singapore. 

Tuan, L. 2017. Under Entrepreneurial Orientation, How 

Does Logistics Performance Activate Customer Value 

Co-creation Behavior? The International Journal of 

Logistics Management, 28 (2): 600-633. 

Verdú, A. & Gómez-Gras, J. 2009. Measuring the 

Organizational Responsiveness through Managerial 

Flexibility. Journal of Organizational Change 

Management, 22 (6): 668-690.  

Villasana, M., Alcaraz-Rodriguez, R. & Alvarez, M. 2015. 

Examining Entrepreneurial Attributes of Latin American 

Female University Students. Gender and Education, 28 

(1): 148-166. 

Yoon, H. 2012. The Performance Effects of Entrepreneurial 

Orientation: Evidence from South Korean Start-ups. 

International Journal of Arts and Commerce, 1 (4): 

245-248. 

ʕنʙʯاجع الانʙم  
https://www.earabicmarket.com 

 


