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 دور التفكير الاستراتيجي في بناء البراعة التنظيمية:
 دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة الأردنية

 

 *أحمد ناصر أبوزيد
 

 صـلخم
 

 ةهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير التفكير الاستراتيجي من خلال عناصره المتمثلة في )القصد الاستراتيجي، التفكير النظمي، صياغ
لت الافتراضات، التفكير في الوقت، وانتهاز الفرصة( على البراعة التنظيمية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي. شم

( شركة. 139( وبالتالي أصبح عدد الشركات المبحوثة )%92.7( شركة تعمل في مختلف القطاعات وبلغت نسبة الاستجابة )150عينة الدراسة )
، ض تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. كما استخدم الباحث استبانة لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسةولغر 

(. توصلت الدراسة SPSSوقد تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال تحليل الانحدار المتعدد باستخدام الحزمة الإحصائية في العلوم الإجتماعية )
لعام إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها: تطبيق الشركات المساهمة العامة للتفكير الاستراتيجي بمستوى متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي ا

(، كما توصلت 3.57(، وكذلك تحقيق الشركات المبحوثة لمستويات متوسطة من البراعة التنظيمية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )3.25)
وعلى  اسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للتفكير الاستراتيجي على البراعة التنظيمية وأبعادها المتمثلة في الاستكشاف والاستغلال.الدر 

يجيات لما ضوء النتائج أوصت الدراسة بضرورة قيام الشركات المبحوثة بتبني التفكير الاستراتيجي في عمليات التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ الاسترات
له من أهمية بارزة في تحسين الموقع التنافسي، والقيام بتنمية وتطوير قدرات المديرين في مختلف المستويات الإدارية في مجال التفكير 

مثل تطوير  الاستراتيجي وذلك من خلال التدريب والندوات وورش العمل، والعمل على توفير المتطلبات اللازمة لتسهيل عملية التفكير الاستراتيجي
جا للتعامل ثقافة تنظيمية داعمة للتفكير الاستراتيجي، وتبني رؤية واضحة، وتشجيع عمليات الابتكار والإبداع، واتخاذ التفكير الشمولي والنظمي نه

ا لأهمية البراعة مع المستقبل، والسعي الدائم نحو تحقيق البراعة التنظيمية من خلال التفكير الاستراتيجي ومن خلال تبني طرق أخرى نظر 
 التنظيمية في أداء المنظمات والحفاظ على ديمومتها في الأمد البعيد.

 : التفكير الاستراتيجي، البراعة التنظيمية، الاستكشاف، الاستغلال، الشركات المساهمة العامة.الكلمات الدالة
 

 مقدمـةال
 
حتلت مكانة االبراعة التنظيمية من المواضيع التي  تعد
حقل الإدارة الاستراتيجية خلال العقد الماضي على  بارزة في

الناجحة تحتاج إلى أن تكون  الأعمال عتبار أن منظماتا
ية ستكشافبين الأنشطة الا النسبي تحقق التوازنلبارعة 

 يمكنحيث . (Li, 2013) بشكل متزامن يةستغلالوالأنشطة الا
مة إمكانيات جديدة لتحقق المواء الأعمال البحث عنلمنظمات 

 ياتالإمكان توظف مع بيئة الأعمال المتغيرة وفي نفس الوقت

 ,Benner & Tushman)لتحقيق الفاعلية والكفاءة  لديها المتاحة

2003). 
 اختباروقد ركزت العديد من الدراسات السابقة على 

وأكدت نتائج  العلاقة بين البراعة التنظيمية وأداء المنظمات
للبراعة التنظيمية في الأداء هذه الدراسات على الدور المهم 

 ;He & Wong, 2004; Katila & Ahuja, 2002)مثل دراسات )

Yang & Li, 2011 ودراسات  (Jansen et al., 2006; Tamayo-

Torres et al., 2017; Elizandra, Vieira & Galdamez,   

إلا أن عددا قليلا منها وسعت نطاقها لدراسة العوامل  (2018
 .(Li, 2013)تحقيق البراعة التنظيمية  التي تؤدي إلى
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ية تتطلب ستغلالسكتشافية والاونظرا إلى أن الأنشطة الا
مكانات مختلفة وغير متناسقة فإن عملية تحقيق  قدرات وا 

نخراط ، فإن الإلذلكو البراعة التنظيمية تبدو معقدة وصعبة. 
ية في آن واحد من المؤكد ستغلالية والاستكشاففي الأنشطة الا

 "دي إلى خلق "مطالب متناقضة" و "تحديات متناقضةسيؤ 
(Gilbert, 2005; Tushman & O’Reilly, 1996.)  وبالتالي فإن

فهم العوامل التي تجعل المنظمات بارعة أصبح قضية هامة. 
ومن هنا تبرز أهمية التفكير الاستراتيجي باعتباره وسيلة 

يوفر لتحقيق البراعة التنظيمية، فالتفكير الاستراتيجي 
شامل الفهم للمنظمات مجموعة من الخصائص أهمها ال

عادة التركيز على و  ،لبيئتها الإبداع، والأفكار الجديدة، وا 
، حيث توفر هذه (Bonn, 2001) الأفكار القديمة استخدام

 الخصائص الدعائم الأساسية للبراعة التنظيمية.

وعلى الرغم من أهمية التفكير الاستراتيجي في تمكين 
( Bonn, 2001مات على المزج بين الأنشطة المتناقضة )المنظ

مثل الاستغلال والاستكشاف التي تشكل جوهر البراعة 
 -حسب علم الباحث –التنظيمية، إلا أنه لا يوجد دراسات 

تناولت طبيعة العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والبراعة 
مال التنظيمية في بيئة الأعمال العربية عموما وفي بيئة الأع

 الأردنية خصوصا.
واستنادا لما سبق، فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تحديد 
دور التفكير الاستراتيجي في بناء البراعة التنظيمية في 

 الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي.
 
 الدراسة مشكلة .5

وتزايد حدة  والمتجددة،حتياجات الزبائن المتغيرة اإن 
، المتسارعة في بيئة الأعمال والتطورات لتغيراتالمنافسة، وا

 منظمات مما دفعسواق، الأفي  حالة من عدم الاستقرار ولد
ن أدائها لغرض التنافس، وهذا ما جعل يتحس الأعمال نحو

البراعة التنظيمية من المفاهيم الأساسية في عالم اليوم حيث 
 ,Caoتمكن المنظمات من تعزيز أدائها وميزتها التنافسية 

Gedajlovic, & Zhang, 2009).) 
 Cao et al., 2009; He كما أكدت نتائج الدراسات السابقة 

& Wong, 2004; Junni et al., 2013))  على أهمية البراعة
عتبارها وسيلة لتحسين القدرات التنافسية للمنظمات االتنظيمية ب

ومساعدتها على التكيف مع بيئة الأعمال المضطربة 
وعلى الرغم من أن البراعة  ا.لى ديمومتهوالمحافظة ع

التنظيمية تلعب دورا مهما وحيويا في نجاح المنظمات 
وديمومتها، إلا أن دراسة العوامل التي تساهم في بنائها لم 
تحظ بالاهتمام الكافي من قبل الباحثين في البيئة العربية 
عموما والبيئة الأردنية خصوصا، على الرغم من أن فهم 

نظرا  التي تجعل المنظمات بارعة أصبح قضية مهمةالعوامل 
ية تتطلب قدرات ستغلالسكتشافية والاإلى أن الأنشطة الا

مكانات مختلفة وغير متناسقة فإن عملية تحقيق وبالتالي  ،وا 
ومن هنا تبرز أهمية  البراعة التنظيمية تبدو معقدة وصعبة.

التنظيمية،  التفكير الاستراتيجي باعتباره وسيلة لتحقيق البراعة
فالتفكير الاستراتيجي يوفر للمنظمات مجموعة من الخصائص 

الإبداع، والأفكار التركيز على و  ،شامل لبيئتهاالفهم أهمها ال
عادة  . (Bonn, 2001) الأفكار القديمة استخدامالجديدة، وا 

وتشكل هذه الخصائص الدعائم الأساسية للبراعة التنظيمية، 
الدور الذي يلعبه التفكير الأمر الذي يستدعي دراسة 

 الاستراتيجي في بناء البراعة التنظيمية.
واستنادا إلى ما سبق تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة 

 عن الأسئلة التالية:   
هل تطبق الشركات المساهمة العامة الأردنية التفكير  .9

 الاستراتيجي؟

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير  .8
لبراعة التنظيمية في الشركات المساهمة الاستراتيجي على ا

 العامة الأردنية؟

ما هو مستوى البراعة التنظيمية في الشركات  .3
 المساهمة العامة الأردنية من وجهة نظر الإدارة العليا؟

 
 الدراسة أهمية .9

أهميتها من خلال تطرقها لموضوع  تكتسب هذه الدراسة
ها والحفاظ حيوي يساعد الشركات المبحوثة على تعزيز تنافسيت

تستطيع  التفكير الاستراتيجيعلى ديمومتها، فمن خلال 
وسيلة الشركات المبحوثة بناء البراعة التنظيمية التي تعتبر 

ساعدها على التكيف مع بيئة تالتنافسية و  هالتحسين قدرات
ا. وتستمد هذه الأعمال المضطربة والمحافظة على ديمومته

لجهود المبذولة في مناقشة الدراسة أهميتها من كونها متدادا ل
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القضايا الخاصة ببناء البراعة التنظيمية، وبالتالي فإنها تمثل 
إضافة للكتابات العلمية في هذا المجال. أيضا تعتبر هذه 

في  –الدراسة الأولى من نوعها على مستوى البيئة الأردنية 
التي تناولت دور التفكير الاستراتيجي في  -حدود علم الباحث

براعة التنظيمية وبالتالي ستساهم نتائج هذه الدراسة في بناء ال
التفكير رفع قدرة المديرين في الشركات المبحوثة على تطبيق 

    بهدف تعزيز البراعة التنظيمية.  الاستراتيجي
 
 أهداف الدراسة: .3

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:
العامة  التعرف على مدى تطبيق الشركات المساهمة .9

 الأردنية للتفكير الاستراتيجي.

الكشف عن دور التفكير الاستراتيجي في تحقيق  .8
 البراعة التنظيمية في الشركات المساهمة العامة الأردنية.

التعرف على مستوى البراعة التنظيمية في الشركات  .3
 المساهمة العامة الأردنية من وجهة نظر الإدارة العليا.

 
 اسات السابقة ذات الصلةالخلفية النظرية والدر  .4

 التفكير الاستراتيجي 1.5
ظهر مصطلح التفكير الاستراتيجي من خلال أعمال 

( عندما ميز بينه وبين مصطلح Mintzberg, 1994الباحث )
التخطيط الاستراتيجي ومنح التفكير الاستراتيجي قيمته كمرحلة 

 (Mintzberg, 1994)مهمة في العملية الاستراتيجية، حيث يرى 
أن التفكير الاستراتيجي يعتبر مرحلة سابقة لعملية التخطيط 

 الاستراتيجي.
 ;Bonn, 2005)أكدت العديد من الدراسات مثل وقد 

Micheli, Mura, & Agliati, 2011; Pisapia, 2009 على )
 أهمية التفكير الاستراتيجي في قيادة منظمات الأعمال.

يذ الاستراتيجيات التي فالتفكير الاستراتيجي يعد أمرا حيويا لتنف
 & Yuxin)تؤدي إلى تحسين الموقع التنافسي للمنظمات 

Ozge, 2018 كما يعد التفكير الاستراتيجي وسيلة تجمع ما .)
بين النهج العقلاني وعمليات التفكير الخلاقة والمبتكرة لحل 

عداد الخطط التي تولد الميزة التنافسية   ,onnالمشكلات وا 

2005; Sanjay et al., 2018 وقد أشار .)(Salavati et al., 

( إلى أن التفكير الاستراتيجي يعد بمثابة أداة للتنبؤ 2017

بالتغيرات المستقبلية واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة 
ويساعد المنظمات على خلق فرص جديدة. في حين أكد كل 

( على أن التفكير Elcin, 2018; Self et al., 2015من )
راتيجي هو نهج يساعد المنظمات في الحفاظ على الاست

 مواءمتها مع التغيرات الدائمة في البيئة الخارجية. 
 الاستراتيجي يرتبط التفكير ومنذ أن أصبح مصطلح

هذا  استخدامتجه العلماء نحو ا ،للمنظمات بالموقع التنافسي
ة ستراتيجيلإدارة الااتجاهات التقليدية في كبديل للا مصطلحال

كما (. 9111يونس، ) ستراتيجيتركز على التخطيط الا التي
أصبح هذا المصطلح تعبيرا عن الوضع الجيد للمنظمات 
الناجحة وأصبح المسار الرئيس الذي يجب أن تمر به 
الإدارات من أجل مواجهة تحديات بيئة الأعمال المعاصرة 

(Daghir & Alzaydie, 2005( وقد أشار .)Pearson, 1999 )
تتمحور حول  ستراتيجيمفاهيم الأساسية للتفكير الاأن ال إلى

 الوضع الحالي للمنظمة وما يمكن عمله في هذا السياق. 
 ,Hamilton strategic management group)وقد ذكرت 

ظهر بوضوح المراحل اللازمة ي   ستراتيجي( أن التفكير الا1999
للبدء في إصلاح الأقطاب الأساسية لمستقبل المنظمات. 

هو عملية إيجاد حلول بديلة للتنافس في  ستراتيجيفكير الاالتف
(. وتحقيقا لهذه الغاية، Abraham, 2005خلق قيمة للعملاء )

يمكن القول بأن التفكير الاستراتيجي هو نتيجة خيال 
في حين ، وتصورات المديرين ويتطلب الحدس والإبداع البشري

والنهج  هو مجموعة من التقنيات ستراتيجيأن التخطيط الا
 .التحليلي

( التفكير الاستراتيجي Calabrese & Costa, 2015وي عرف )
تباع كل  على أنه عملية معرفية تتضمن صياغة فرضيات، وا 

 ,Bonn)يرى بينما  .من القواعد المنطقية والرؤى الحدسية

التفكير الاستراتيجي هو أسلوب للتفكير الخلاق أن  (2001
، ويركز جهودها على بيئتهافهم شامل لالذي يوفر للمنظمة 

عادة خلق الإبداع، و  الأفكار  استخدامالأفكار الجديدة، وا 
 تأشار  في حين .هالمستقبل واضحة رؤيةرسم القديمة؛ و 

(Liedtka, 1998الى أن التفكير الا )هو عملية  ستراتيجي
التركيز على ، و ذهنية تستند على التفكير الشمولي والنظمي

صياغة تفكير في الوقت المناسب، و ، والالقصد الاستراتيجي
وانتهاز الفرص بهدف تحسين الموقع التنافسي ، الافتراضات
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( أن التفكير Goldman, 2007بينما أوضح ) .للمنظمات
الاستراتيجي هو نشاط إداري مميز يهدف إلى إكتشاف 
استراتيجيات مبتكرة وذات خيال واسع يمكن من خلالها إعادة 

نافسية، وتصور أوضاع مستقبلية تختلف كتابة قواعد اللعبة الت
( فيرى أن التفكير Pisapia, 2009عن الحاضر. أما )

الاستراتيجي هو توليفة من مجموعة من العناصر تتمثل في 
عادة تشكيل الواقع، وتحليله بغية الوصول  التفكير النظمي، وا 

 .الى موقع تنافسي متميز
 

 عناصر التفكير الاستراتيجي 1.5.9
اء الباحثين في تحديد عناصر التفكير تباينت آر 

الاستراتيجي ومسمياتها، ولأغراض الدراسة الحالية يتفق 
 ;Bonn, 2005; Goldman, 2007)  الباحث مع ما حدده كل من

Pisapia, 2009; McClain, 2013; Nuntamanop et al.,  2013) 
القصد كعناصر للتفكير الاستراتيجي والمتمثلة في 

، فتراضاتالا صياغةالتفكير النظمي، و ، و الاستراتيجي
  .الفرصة انتهازوالتفكير في الوقت، و 

 
 :القصد الاستراتيجي 1.5.9.5
 التفكير فإن الاستراتيجي القصد عنصر خلال من

 مهم هو ما على التركيز من المنظمات يمكّن ستراتيجيالا

 غير السيناريوهات لمواجهةاً ستعدادا أكثر يجعلهابالفعل، و 

التغيرات  مع بسرعة التكيف على تهاقدر  ي حسن منو  عة،المتوق
الأهداف )ترغيني،  نحو والتوجه التركيز سنوح   المفاجئة،

 تتكيف عندما الإبداعية المنظمةرات قد تتعزز حيث. (8192

 منتجات خلاله من قدمت   مبدع البيئية بأسلوب التغيرات مع

 .(8191 ،جديدة )الزعبي أسواق إلى الولوج أو جديدة،
 التفكير النظمي: 1.5.9.9

 الشمولية النظرة توظيف على القدرة النظمي التفكير يمثل

والقضايا  المشاكل ية ارتباطكيف فهم يتطلب وهذا وبيئتها للمنظمة
وعلاقات الأثر والتأثر فيما بينها.  البعض بعضها مع المختلفة

 طالرواب تحديدعلى  تساعد وبيئتها للمنظمة الشمولية النظرةإن 
 في البيئة المنظمة على تأثر التي الخارجية والعوامل الأساسية

 استراتيجية أي تطوير مراعاتها عند يجب التي التي تعمل فيها

 هتمامالا إلى يؤدي النظمي التصور فإن بهذاو  المستقبل. في

 أجل من الاستراتيجية والخيارات المحتملة الإبداعية بالحلول

 بناءا التفكير على وقدرتها محيطال متغيرات مع ةمنظمال تكيف

 ;Liedtka, 1998)ة والخارجي الداخلية البيئة معطيات على

Bonn, 2005; Pisapia, 2009.) 
 

 ات:فترا صياغة الا 1.5.9.3
بجدتها،  تمتاز حلول وتطوير أفكار بتوليد الاستراتيجية تتعلق

 ث عن أساليبحمما يستلزم من المفكرين الاستراتيجيين الب

 صياغة عنصر خلال ومن للعمل. أفضل طرق وتصور جديدة

 تجاهاتمعرفة الإ يشمل ستراتيجيالا التفكير فإن اتفتراضالا

 رؤية على المحافظة مع يتحد على تنطوي التي اتفتراضوالا

 مبادرات التغيير وتبني وتشجيع للأوضاع، عالمية شمولية

 ارأفك عن البحث في الإبداع يعتمد كونه والتطوير، والتجديد

 فهو بالتالي. سابقة لمعرفة مستحدثة تطبيقات يكتشف أو جديدة،

 ,Liedtka) التكيف على والقدرة التفكير على القدرة من كل يفعل

1998; Bonn, 2005; Pisapia, 2009.) 
 

 :التفكير في الوقت 1.5.9.4
 عدم مع لمستقبلنحو ا اموجه يكون الاستراتيجي التفكيرإن 

دراك إهمال  الأمر عنده المنظمة، تقف الذي لواقعا الماضي وا 

 (Liedtka, 1998) وتؤكدالماضي،  أخطاء تجنب إلى ييؤد الذي
 عمليات في ةنظمالم وحاضر ومستقبل ماضي ربطعلى أهمية 

 من للمستقبل التنبؤالاستراتيجي لعدة أسباب منها  التفكير

 أنماط إلى ةنظميحول الم الذي الماضي من الخروجي، و الماض

 مهما دورا يلعب الاستراتيجي التفكير فإن الطريقة وبهذه .مألوفة

 مما والمستقبل، الماضي والحاضر بين الوصل حلقة توفير في

 قادرة نظمةوم المحيط متغيرات مع اتكيف أكثر ةنظمم إلى يؤدي

 الحاضر وملامح ومعطيات الماضي لأحداث تبعا على التفكير

 .(Liedtka, 1998) المستقبل
 :هاز الفرصةانت 1.5.9.1

 ةً ستجاباإأكثر  نظماتالم يجعل انتهاز الفرصة عنصر نإ
 حول الأسواق المعلومة لتقاطا خلال من، النادرة فرصلل

السبق  تحقيق من نظماتالم يمكن بما والعملاء والمنافسين
(First Mover) يجاد الجديد، المنتج إدخال في  الجديد، السوق وا 

 ستيعابالا على قدرةً  أكثر لهايجع أنه كما وولائه، الزبون وكسب
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 مسح خلال عمليات من المكتسبة المعارف وتوظيف تجسيد في

 .  (Liedtka, 1998; Bonn, 2005)الخارجية والداخلية البيئة
 البراعة التنظيمية 1.9

أصبحت البراعة التنظيمية  باحثين أنالعديد من ال أكد
دها ضرورة ملحة للمنظمات في ظل زخم المنافسة التي تشه
 أداءبيئة الأعمال، إذ تساهم البراعة التنظيمية في تحسين 

من  (Elizandra, Vieira & Galdamez, 2018) المنظمات
 & Xiuxia, Fangweiخلال زيادة كفاءتها ومرونتها 

Mouxuan, 2018)) ( وبالتالي الحفاظ على ديمومتهاMardi et 

al., 2018 .) 

مصطلح البراعة  ( أول من استخدمDuncan, 1976) ويعد 
التنظيمية للإشارة إلى قدرة المنظمات على تصميم هياكل 

وقد أوضح  .بتكارالامزدوجة تسهل البدء في تطبيق مراحل 
(March, 1991; Saurav, 2018 أن البراعة التنظيمية تعني )

السعي في نفس الوقت لاستغلال الموارد الحالية واستكشاف 
العمليات التي تركز على إمكانات جديدة، أي التوفيق بين 

استغلال المنظمة لوضعها التنافسي، والاستكشاف الذي يركز 
 على فرص جديدة في المستقبل.

وقد أجمع الباحثون في تعريفاتهم للبراعة التنظيمية على 
أنها سعي المنظمات لتحقيق أنشطة الاستكشاف والاستغلال 

تحقيق ( والقدرة على Jansen, et al., 2009) بشكل متزامن
التوازن بينهما بدلا من اختيار أحد الطرفين، إذ إن هذه القدرة 
تقود المنظمات إلى خلق أسواق ناشئة مع عدم التأثير في 

( وكذلك توفق بين موارد Datta, 2011الأسواق الحالية )
( وتؤدي 8192المنظمات والسوق وظروف المنافسة )عويس، 

على الأمد البعيد في  إلى زيادة أرباح المنظمات وضمان بقائها
 (.Yigit, 2013ظل بيئة الأعمال التنافسية )

ومن خلال استعراض التعريف أعلاه يتضح أن البراعة 
التنظيمية تتجلى في تنفيذ أنشطة الاستغلال والاستكشاف في 
آن واحد، وأن أنشطة الاستغلال والاستكشاف تعتبر بمثابة 

 مختصر لكل منها. عناصر البراعة التنظيمية، وفيما يلي شرح 
 الاستغلال: 1.9.5
 البحث طريق عن المكتسب التعلم إلىالاستغلال  ريشي

عادة والتجديد، والتحسين التجريبي، العلمي،  استخدام وا 

 استخدامويعرف على أنه   (Yigit, 2013). القائمة الإجراءات

 (. ويشيرTurner, 2011إضافي ) تعلم أي دون القائمة المعرفة

 مما تدريجي وبشكل بخطوة الإستفادة خطوة ستمراريةا إلى أيضا

(. ويرى Bot & Renaud, 2012) فعلي بشكل المنظمات تمتلكه
(Bodwell, 2011 ) على التركيز الاستراتيجي هو ستغلالالاأن 

 المتقارب الكفاءة والتفكير يتطلبو  ،الحالية الزبائن حتياجاتإ

 لعروض ستمرالم والتحسين الحالية القدرات من ستفادةللإ

 (.Andriopoulos & Lewis, 2009) والخدمات المنتجات

 الاستكشاف 1.9.9
 والتباين، البحث، مثل: بمصطلحات الاستكشاف يرتبط

والإكتشافات  والمرونة، والتشغيل، والمخاطرة، والتجريب،
(. Chameeva & Dupoët, 2008; March,1991الإبتكارية )

المنسقة،  والاختلافات ياتبالعمل المكتسب التعلم إلى ويشير
(. كما Raisch & Birkinshaw, 2008المخطط لها ) والتجارب

 لتلبية صممت التي الجذرية بالابتكارات يرتبط الاستكشاف أن

 ( وهذهMei, 2014الأسواق الناشئة ) أو الزبائن احتياجات

 قنوات وتطوير جديدة أسواق وخلق جديدة نماذج تقدم الابتكارات

 الاستكشاف (. كما أن أنشطةPreda, 2014) جديدة توزيع

مختلف، إلى جانب تبني  تكنولوجي مسار إلى تتضمن التحول
   (.Benner & Tushman, 2003الجذرية ) الابتكارات
 الدراسات السابقة 1.3

تناولت العديد من الدراسات السابقة متغيرات الدراسة 
راسة د (Günsel et al., 2018)الحالية. حيث أجرى كل من 

التعرف على العلاقة بين البراعة التنظيمية والأداء  إلى هدفت
( شركات صغيرة ومتوسطة 912التنظيمي على عينة شملت )

الحجم في تركيا، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن البراعة 
 التنظيمية تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء التنظيمي.

( إلى تحديد Arayesh et al., 2017)وهدفت دراسة كل من  
أثر الثقافة التنظيمية على تطوير التفكير الاستراتيجي على 
المستوى التنظيمي لمصفاة ايلام للغاز في أيران، وقد تضمنت 

مديرا من مستوى الإدارة العليا والإدارة  962عينة الدراسة 
التنظيمية تؤثر بشكل  الثقافة الوسطى. وأظهرت النتائج أن

ستراتيجي المتمثل في )الإبداع، إيجابي على التفكير الا
. العلاقات الاستراتيجية، والتحليل(و التفكير النظمي، و الرؤية، و 

( فقد هدفت إلى تحديد الدور 8192أما دراسة )المحاسنة، 
الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القدرات الديناميكية 
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والرشاقة التنظيمية في الشركات الأردنية للصناعات 
لانية. وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي للقدرات الصيد

الديناميكية على البراعة التنظيمية، وكذلك وجود أثر إيجابي 
للبراعة التنظيمية ممثلة في )الاستغلال والاستكشاف( على 

( أثر 8192الرشاقة التنظيمية. وبحثت دراسة )علي وشرفاني، 
الخدمة الفندقية لعينة البراعة التنظيمية في تحسين أبعاد جودة 

من فنادق الأربعة والخمسة نجوم في محافظتي دهوك وأربيل. 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لأبعاد البراعة التنظيمية 
المتمثلة في )الاستكشاف، والاستغلال( على كافة أبعاد جودة 

 الخدمة.
ثر أإلى اختبار ( Chen et al., 2016بينما هدفت دراسة ) 
إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والدور الوسيط لفاعلية نظم 

فريق الإدارة العليا والدور المعدل لدرجة تشارك المعرفة بين 
مديري الإدارة الوسطى وفريق الإدارة العليا على البراعة 

( شركة صناعية صينية. وأظهرت النتائج 911التنظيمية في )
ثر نظم إدارة أط جزئيا أن فاعلية فريق الإدارة العليا يتوس

الموارد البشرية الاستراتيجية في البراعة التنظيمية، في حين أن 
درجة تشارك المعرفة بين مديري الإدارة الوسطى وفريق الإدارة 
العليا تزيد من درجة تأثير نظم إدارة الموارد البشرية 

في حين هدفت دراسة   الاستراتيجية في البراعة التنظيمية.
(Li, 2016  إلى التعرف على ) دور تنوع فريق الإدارة العليا

( شركة تايوانية تعمل في 311في بناء البراعة التنظيمية في )
. وخلصت الدراسة إلى أن تنوع أفكار مجال التكنولوجيا الفائقة

فريق الإدارة العليا ي مكّن الشركات من الجمع بين الأنشطة 
تالي يعزز البراعة المتناقضة ) الاستكشاف والاستغلال( وبال

 التنظيمية للشركات المبحوثة. 
( فقد هدفت إلى قياس وتحليل 8192أما دراسة )ترغيني، 

علاقات الارتباط والأثر بين التفكير الاستراتيجي ممثلا في 
)القصد الاستراتيجي، والتصور النظمي، وقيادة الافتراضات، 

اعية والتفكير في الوقت، والفرص الذكية( والقدرات الإبد
لمجمع صيدال الطبي في الجزائر. وخلصت الدراسة إلى وجود 
علاقة أثر وارتباط ذات دلالة إحصائية بين التفكير 
الاستراتيجي ومتغيراته الفرعية والقدرات الإبداعية للشركة 

( McNary-McIlvain, 2015)المبحوثة. كما تناولت دراسة 
ظمات غير تحديد أثر التفكير الاستراتيجي على أداء المن

الربحية. وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود أثر مهم للتفكير 
عادة الصياغة، والتفكير  الاستراتيجي ممثلا في )الانعكاس، وا 

 Mahdavian)وبحثت دراسة  النظمي( على الأداء التنظيمي.

et al., 2014 )ثر التفكير الاستراتيجي على أداء كبار مديري أ
. وتوصلت ( مديرا11عددهم ) غالبالبلدية مشهد في إيران و 

نتائج الدراسة إلى أن جميع عناصر التفكير الاستراتيجي ممثلة 
استغلال و البصيرة، و المنهج النظمي، و في ) التفكير الخيالي، 

الإدراك، والقيادة التحويلية( قد حسنت من أداء و الفرصة، 
 المديرين المبحوثين.   

 الدراسات السابقة: عن الحالية ما يميز الدراسة 1.3.5
 أهدافالدراسات التي تم عرضها كانت ذات  أنيلاحظ 

أثر تنوع فريق الإدارة  متباينة، فمنها ما ركز على التعرف على
العليا، وممارسات إدارة الموارد البشرية على البراعة التنظيمية، 
ومنها ما ركز على التعرف على أثر ممارسات التفكير 

ء، أو أثر الثقافة التنظيمية على التفكير الاستراتيجي على الأدا
من ضمن عدم وجود دراسة  كما يتضح .الاستراتيجي

الربط بين التفكير الدراسات السابقة التي تم عرضها قامت ب
وبالتالي فإن الدراسة الحالية ، الاستراتيجي والبراعة التنظيمية

 تتميز عن الدراسات السابقة بكونها الدراسة الأولى من نوعها
التي ربطت بين التفكير الاستراتيجي  -بحسب علم الباحث –

 والبراعة التنظيمية بهدف تحديد طبيعة العلاقة بينهما.
 فر يات الدراسة: .1

انطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها وبعد مراجعة الأدبيات 
السابقة، قام الباحث بتطوير فرضية الدراسة الرئيسة بصيغتها 

 ي:العدمية على النحو الآت
H0  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :(α ≤ 

براعة التنظيمية في ال في لعناصر التفكير الاستراتيجي (0.05
 .الشركات المساهمة العامة الأردنية

 وينبثق عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

H01  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :(α ≤ 

في أنشطة الاستغلال في  ر التفكير الاستراتيجيلعناص (0.05
 .الشركات المساهمة العامة الأردنية

H02  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى(α ≤ 

أنشطة الاستكشاف  في لعناصر التفكير الاستراتيجي (0.05
 .في الشركات المساهمة العامة الأردنية
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 منهج الدراسة .6
التحليلي في إجراء هذه  يالوصف المنهج استخدم الباحث

الدراسة. فقد تم الرجوع الى الأدبيات السابقة ذات الصلة 
بموضوع الدراسة بهدف تطوير وبناء الإطار النظري. كما قام 
الباحث بتوزيع استبانة بهدف جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات 
الدراسة وتم استخدام الأساليب الإحصائية بهدف تحليل 

م جمعها. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي البيانات التي ت
التحليلي لوصف مدى تطبيق الشركات المبحوثة للتفكير 
الاستراتيجي ومستويات البراعة التنظيمية فيها من وجهة نظر 
الإدارة العليا، بالإضافة إلى تفسير العلاقة بين متغيرات 
ط الدراسة والوقوف على دلالاتها، كما أن هذا الأسـلوب إرتـب

بالظـواهر الإنسانية كـدراسة السلوك المالـي والإداري للمـنظمات 
ويتناول الممارسات والظواهر كما هي على أرض الواقع، ولا 

 يتطلب إجراءات خارج قدرة وسيطرة الباحث.
 
 مجتمع وعينة الدراسة .7

تكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات المساهمة العامة 
( 911ن المالي والبالغ عددها )الأردنية المدرجة في سوق عما

( من %77شركة، وقد تم سحب عينة عشوائية بسيطة تمثل )
( شركة. وتكونت وحدة 921بلغ عددها ) مجتمع الدراسة

المعاينة والتحليل التي استهدفتها الدراسة من مديري الإدارة 
العليا في تلك الشركات، ويعزى سبب اختيار مديري الإدارة 

ؤولين عن ترجمة السياسة العامة التي العليا كونهم المس
يحددها مجلس الإدارة إلى خطط استراتيجية، الأمر الذي 
يتطلب امتلاكهم لمهارات التفكير الاستراتيجي لضمان نجاح 
عمليات التخطيط الاستراتيجي، كما أن التفكير الاستراتيجي 
 يعتبر من الكفاءات الواجب توافرها في أفراد الإدارة العليا. وقد

( استبانة تم 921بلغ عدد الاستبانات التي تم توزيعها )
( استبانات 3( استبانة منها، وقد تم إستبعاد )918إسترداد )

لعدم صلاحياتها بسبب عدم إكتمال تعبئتها من المستجيبين، 
( 931وبالتالي أصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )

ت الموزعة، ( من مجموع الاستبانا% 1822استبانة، بنسبة )
 يلي ( من مجموع الاستبانات المستردة. وفيما%1221وبنسبة )

حيث  من الدراسة الديموغرافية لأفراد عينة للخصائص وصف
 في وسنوات الخبرة التعليمي، والمستوى )العمر، والجنس،

 :الآتي النحو وعلى الوظيفة(
 

 ( خصائص عينة الدراسة5الجدول رقم )
 المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية

 الجنس ذكر 115 82.74
  أنثى 81 17.26

 الخبرة ( سنوات2قل من )أ 3 2.15
( سنوات91أقل من ) –( 2من ) 22 15.83   

( سنة92أقل من ) –( 91من ) 63 45.32   

سنة فأكثر 92  59 36.70   

 المؤهل العلمي دبلوم متوسط فأقل - -
  بكالوريوس 69 49.64

رماجستي 52 37.41   

  دكتوراه 18 12.15

( سنة82أقل من ) - -  العمر 
( سنة32أقل من ) –( 82من ) 1 8.22   

( سنة12أقل من ) –( 32من ) 18 66.91   

سنة فأكثر 12 13 31.13   

 المجموع  139 100%
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( يلاحظ بأن 9من خلال استعراض النتائج في الجدول رقم )
( %12أن حوالي )(، كما %23نسبة الذكور قد بلغت حوالي )

( سنة 92( إلى )91من عينة الدراسة لديهم خبرة تتراوح من )
سنة مما يدل على  92( لديهم خبرة اكثر من %32وحوالي )

أهمية توافر عنصر الخبرة لدى مديري الإدارة العليا، وبلغت 
( ونسبة حملة الماجستير %21نسبة حملة البكالوريوس حوالي )

( مما يدل %93لدكتوراه حوالي )( ونسبة حملة ا%32حوالي )
 على أهمية توافر المؤهل العلمي لدى مديري الإدارة العليا. 

 
 أداة الدراسة .8

تم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات، واشتملت على 
ثلاثة أجزاء، تضمن الجزء الأول المعلومات الديموغرافية لعينة 

علمي(، الدراسة وهي )الجنس، والعمر، والخبرة، والمؤهل ال
وتضمن الجزء الثاني الفقرات المتعلقة بقياس المتغير المستقل 
للدراسة وهو التفكير الاستراتيجي ممثلا في )القصد 
الاستراتيجي، والتفكير النظمي، وصياغة الافتراضات، 
والتفكير في الوقت، وانتهاز الفرصة(، وقد تبناها الباحث من 

(، أما الجزء Liedtka, 1998( ودراسة )8192ترغيني، ) دراسة
الثالث فقد تضمن الفقرات المتعلقة بقياس المتغير التابع 
للدراسة وهو البراعة التنظيمية ممثلة في )أنشطة الاستغلال 
وأنشطة الاستكشاف(، وقد تبناها الباحث من دراسة 

( Bodwell & Chermack, 2010( ودراسة )8192)المحاسنة، 
صنفت جميع إجابات فقرات . وقد (Cao et al., 2009ودراسة )

الاستبانة للمتغيرات المستقلة والتابعة وفقاً لمقياس ليكرت 
(. حيث تدرجت الإجابة من )لا أوافق بشدة Likertالخماسي )

 (.2( إلى )أوفق بشدة =9=
 صدق وثبات أداة الدراسة 8.5

 صدق أداة الدراسة 2.5.5
عرضت المسودة  الدراسة لأداة الظاهري الصدق لاختبار

 وفرضيات الدراسة أهداف بها مرفقاً  )الاستبانة( الدراسة لأداة ولىالأ

 التدريس العاملين في كلية الأعمال هيئة أعضاء مجموعة من على

بعض الشركات  في المديرين مؤتة وعلى بعض جامعة في
بداء  ملائمتها وفحص مقترحاتهم وملاحظاتهم بشأنها المبحوثة، لا 

لتلك  وفقاً  الفقرات من عدد صياغة تعديل تم لمجتمع الدراسة. وقد
 .الملاحظات

وبالإضافة إلى ذلك، فإن البنود التي تم إختيارها لقياس 
المتغير المستقل والتابع أستخدمت في الدراسات السابقة، مما 

 مكوناتال كما قام الباحث باستخدام طريقة .يعزز من صدقها

دى م ( لتحديد(Principal Component Analysisالرئيسية 
متغيرات الدراسة في تفسير الظاهرة المبحوثة. ويبين  مصداقية

 ( نتائج التحليل.8الجدول رقم )
 

 Principal( نتائج اختبار المكونات الرئيسية )9الجدول رقم )

Component Analysis) 
 Factor 1 Extraction المتغير

 1.299 1.218 القصد الاستراتيجي 
 1.628 1.112 التفكير النظمي 
 12213 1.221 صياغة الافتراضات
 0.673 0.813 التفكير في الوقت
 0.633 0.825 انتهاز الفرصة
 0.798 0.859 أنشطة الاستغلال
 0.629 0.917 أنشطة الاستكشاف

 

 يظهر متغير أي فإن المكونات تحليلنتائج على  وبالاعتماد

 ( يتم حذفه من الدراسة وي شير1221)قيمة المعامل أقل من 

 فإن وبالتالي (0.50)من  أكبر كانت القيم جميع أنإلى   (2) الجدول

 والحصول التحليل عملية في مصداقية ذات ت عتبر المتغيرات جميع

 .النتائج على

 ثبات أداة الدراسة 2.5.9
 Cronbach’sقام الباحث باحتساب قيمة معامل كرونباخ الفا )

alpha الاستراتيجي، والتفكير ( لمتغيرات الدراسة المتمثلة في القصد
النظمي، وصياغة الافتراضات، والتفكير في الوقت، وانتهاز 
الفرصة، وأنشطة الاستغلال، وأنشطة الاستكشاف بهدف التأكد من 

 ثبات أداة القياس ومدى الإتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة.
 & Sekaran) 1221وتعد القيمة مقبولة إذا كانت أكبر من  

Bougie, 2013)( إلى 3. و تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( و بالتالي 1218( و ) 1221أن قيم كرونباخ الفا تتراوح بين )

يمكن القول بأن جميع المقاييس المستخدمة في الدراسة تتسم 
 بدرجة مقبولة من الثبات.
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 ( قيم كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة3الجدول رقم )
 معامل الثبات راتعدد الفق المتغيرات

 1221 2 القصد الاستراتيجي
 1222 3 التفكير النظمي

 1222 6 صياغة الافتراضات
 0.84 1 التفكير في الوقت

 0.88 1 انتهاز الفرصة
 0.85 88 التفكير الاستراتيجي ككل

 0.92 6 أنشطة الاستغلال
 0.90 6 أنشطة الاستكشاف
 0.87 98 البراعة التنظيمية ككل

 
 حليل الإحصائيالت .2

 الإحصاء الوصفي 51.5
فيما يلي عرض لنتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات 

( الأوساط 1الدراسة، حيث تبين النتائج في الجدول رقم )

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين على 
متغير التفكير الاستراتيجي وعناصره، في حين تبين النتائج 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( 2في الجدول رقم )
 لإجابات المبحوثين على متغير البراعة التنظيمية وأبعادها.

 
 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين على المتغير المستقل )التفكير الاستراتيجي(4الجدول رقم )
 ياريالانحراف المع الوسط الحسابي القصد الاستراتيجي

 0.916 3.68 يسعى العاملون في الشركة إلى تحقيق نفس المقاصد
 0.938 3.12 يوجد تكافؤ بين موارد الشركة وطموحاتها

 0.991 3.17 توظف الشركة معارف ومهارات العاملين لبناء استراتيجيات جديدة ومبتكرة 
 0.982 3.51 نوظف مهارات ومعارف العاملين في منتجات وخدمات الشركة
 0.957 3.37 المتوسط العام و الانحراف المعياري لبعد القصد الاستراتيجي

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي التفكير النظمي
 1.070 4.11 البيئة الخارجية للشركة بتحليل نقوم
 الشركة وباقي الشركات الأخرى العاملة في القطاع بين المنافسة عوامل بتحليل نقوم

 الاستراتيجية الخطة وضع عند
2.91 0.958 

 0.902 2.97 الأسواق حول المعلومات نقوم بجمع
 0.894 2.99 المنافسين حول المعلومات نقوم بجمع
 0.931 3.98 والمستقبلية الحالية الزبائن احتياجات حول المعلومات نقوم بجمع

 0.951 3.39 المتوسط العام و الانحراف المعياري لبعد التفكير النظمي
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي ياغة الافترا اتص

 0.963 2.87 نقوم بوضع فرضيات متعددة نعمل وفقها
 0.918 3.01 نقوم بتوليد استراتيجيات بديلة جديدة ومختلفة 
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 0.993 3.19 نعتمد على الإبداع عند صياغة استراتيجية الشركة
 0.985 2.59 نعتمد على الحدس عند صياغة استراتيجية الشركة

 0.947 3.72 تطبق الشركة المعرفة المتاحة لتحسين أدائها
 0.997 3.11 نفكر بطريقة إبداعية

 0.967 3.08 المتوسط العام و الانحراف المعياري لبعد صياغة الافترا ات
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي التفكير في الوقت

 0.998 3.22 يننطلق في تفكيرنا بإتجاه المستقبل من الماض
 0.984 3.14 نعتقد أن الحاضر يصنع المستقبل

نحدد استراتيجية ملائمة لسد الفجوة بين وقائع الماضي و أحداث الحاضر 
 ومعطيات المستقبل

3.19 0.977 

 0.935 3.57 نقدم الجديد إنطلاقا من وقائع الماضي وأحداث الحاضر ومعطيات المستقبل
 0.974 3.28 لمعياري لبعد التفكير في الوقتالمتوسط العام و الانحراف ا

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي انتهاز الفرصة
 0.979 2.94 نتبع أسلوب المجازفة في إتخاذ القرارات

الشركات خلال الإطلاع على ممارسات  من جديدة تجارب على الشركة تنفتح
 الأخرى العاملة في القطاع

2.77 0.961 

 0.955 3.71 سبق المنافسين في دخول السوق وتقديم الجديد تسعى الشركة إلى
 0.965 3.14 المتوسط العام و الانحراف المعياري لبعد انتهاز الفرصة

 0.963 3.25 المتوسط العام و الانحراف المعياري للمتغير المستقل )التفكير الاستراتيجي(
 

( أن 1يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم )
الشركات المبحوثة تطبق التفكير الاستراتيجي بمستوى متوسط 
حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير التفكير الاستراتيجي 

( أن الشركات 1(. كما تظهر النتائج في الجدول رقم )3282)
المبحوثة تركز بالدرجة الأولى على التفكير النظمي حيث بلغ 

( يليه 3231ر النظمي )المتوسط الحسابي العام لعنصر التفكي
عنصر القصد الاستراتيجي حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 

( يليه عنصر التفكير في الوقت حيث بلغ المتوسط 3232)
( يليه عنصر انتهاز الفرصة حيث بلغ 3282الحسابي العام )

( و أخيرا عنصر صياغة 3291المتوسط الحسابي العام )
(. 3212ابي العام )الافتراضات حيث بلغ المتوسط الحس

ويعزى سبب تركيز الشركات المبحوثة على عنصري التفكير 
النظمي والقصد الاستراتيجي نظرا لارتباطهما بعمليات 

التخطيط الاستراتيجي التقليدي وصياغة الاستراتيجيات. كما 
يمكن تفسير ممارسة الإدارة العليا في الشركات المبحوثة 

وسط بسبب الخلط ما بين للتفكير الاستراتيجي بمستوى مت
التفكير الاستراتيجي والتفكير التشغيلي والاعتماد بشكل كبير 
على التفكير التشغيلي فالتفكير الاستراتيجي هو تفكير ذهني 
غير ملموس يكون لمدة زمنية بعيدة بينما التفكير التشغيلي هو 
تفكير فوري ملموس وعملي تطبيقي وهو النمط المحبب كونه 

ى المدى القصير، أيضا يمكن تفسير سبب عل يعطي نتائج
ممارسة الإدارة العليا للتفكير الاستراتيجي بمستوى متوسط 
بسبب الإعتقاد الخاطيء بأن سنوات خبرتهم الطويلة والمكانة 
العالية التي حققوها في التسلسل الإداري داخل شركاتهم 
تجعلهم في غير حاجة إلى إكتساب أي كفاءات أخرى مثل 

 الاستراتيجي. التفكير 
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 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين على المتغير التابع )البراعة التنظيمية( 1الجدول رقم )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الاستغلال

 0.981 3.69 تقوم شركتنا بتوفير منتجاتها وخدماتها الحالية بشكل مميز
 0.940 3.91 التعديلات البسيطة على منتجاتها وخدماتها الحاليةتؤكد شركتنا على 

 0.903 3.89 تقوم شركتنا بإجراء تحسينات مستمرة لمنتجاتها وخدماتها الحالية
 0.928 3.52 اتؤكد شركتنا على تحسين كفاءة تقديم منتجاتها وخدماته
 0.953 3.05 تهتم شركتنا بزيادة إقتصاديات الحجم في أسواقها الحالية

 0.945 3.92 تؤكد شركتنا على توسيع خدماتها المقدمة للعملاء الحاليين
 0.942 3.66 المتوسط العام والانحراف المعياري لبعد الاستغلال

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الاستكشاف
 0.885 3.38 تتقبل شركتنا المطالب التي تتجاوز منتجاتها وخدماتها الحالية

 0.931 3.82 إبتكار منتجات وخدمات جديدةإلى تنا تسعى شرك
 0.995 3.11 معاصرة تمامالدى شركتنا تجربة كبيرة مع المنتجات والخدمات الجديدة والتي تعتبر 

 0.974 3.59 متلك شركتنا القدرة على تسويق منتجاتها وخدماتها المبتكرةت
 0.907 3.71 تستفيد شركتنا من الفرص الجديدة في الأسواق الجديدة

 0.896 3.27 تستخدم شركتنا قنوات توزيع جديدة

 0.931 3.48 المتوسط العام والانحراف المعياري لبعد الاستكشاف
 0.936 3.57 المتوسط العام والانحراف المعياري للمتغير التابع )البراعة التنظيمية(

 
( أن 2يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم )

لمبحوثة حققت مستويات متوسطة من البراعة الشركات ا
التنظيمية حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير البراعة 

( أن 2(. كما تظهر النتائج في الجدول رقم )3222التنظيمية )
الشركات المبحوثة حققت مستويات متوسطة في كل من 
أنشطة الاستغلال وأنشط الاستكشاف حيث بلغ المتوسط 

( يليه بعد أنشطة 3266أنشطة الاستغلال ) الحسابي لبعد
(. 3212الاستكشاف حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

ويعزى سبب تحقيق الشركات المبحوثة مستوى أعلى في مجال 
أنشطة الاستغلال مقارنة مع أنشطة الاستكشاف إلى حرص 
الشركات المبحوثة وحذرها وعدم تقبلها لأسلوب المجازفة 

ن تفسير تحقيق الشركات المبحوثة لمستوى والمخاطرة. ويمك
متوسط من البراعة التنظيمية بسبب محدودية الموارد المتاحة 
إذ أن تنفيذ المشاريع الاستكشافية يتطلب من الإدارة العليا 
توفير قدر كبير من الموارد، كما أن أنشطة البراعة التنظيمية 

نظيمية المتمثلة في الاستغلال و الاستكشاف تتطلب وحدات ت
متخصصة داخل الشركات و إجراءات عمل وممارسات إدارية 

 واضحة وهو ما تفتقر إليه الشركات المبحوثة.

 اختبار فر يات الدراسة 51.9
قبل البدء باختبار فرضيات الدراسة وتطبيق تحليل الإنحدار 
المتعدد قام الباحث بإجراء عدة اختبارات للتحقق من توافر 

نحدار وتضمنت هذه عليها تحليل الا الافتراضات التي يقوم
 Variance Inflation Factory (VIF) Test, andالاختبارات )

Tolerance Test للتحقق من عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي )
و اختبار  (Multicollinearity) المتعدد بين المتغيرات

(Skewness Testللتحقق من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي ) 
(Sekaran & Bougie, 2013)( نتائج هذه 6. و يبين الجدول رقم )

 الاختبارات.
( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي و الارتباط 6الجدول رقم )

 الخطي المتعدد والتباين المسموح
 VIF Tolerance Skewness المتغير 

 0.671 0.485 2.16 القصد الاستراتيجي

 0.689 0.496 2.88 التفكير النظمي

 0.655 0.487 2.79 اغة الافتراضاتصي

 0.692 0.498 2.93 التفكير في الوقت

 0.676 0.490 2.99 انتهاز الفرصة 



 أحمد ناصر أبوزيد                                                                                                              ...ستراتيجيدور التفكير الا

- 322  -  

أن قيم معامل  إلى (6تشير النتائج من الجدول رقم )
 ( وأن قيم91( لجميع المتغيرات كانت أقل من )VIFالتضخم )

( مما 1212)( كانت أعلى من Tolerance) التباين المسموح
يرات، غشير إلى عدم وجود مشكلة الارتباط المتعدد بين المتي

( Skewnessكما تشير النتائج إلى أن قيم معامل الإلتواء )
( مما يعني إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي 9كانت أقل من )

(Sekaran & Bougie, 2013). 
 

 اختبار الفر ية الرئيسة: 51.9.5
 :التالية القبول اعدةق استخدمت الفر ية الرئيسة ختبارلا

 الفر ية ترفض (0.05) ≥ (P-value)الدلالة  قيمة إذا كانت

 اختبار وتاليا   (Ha).البديلة  الفر ية وتقبل (Ho)العدمية 

  : ةالفر ي

H0 : دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد لا (α 

 اعة التنظيميةر لبا في عناصر التفكير الاستراتيجيل(0.05 ≥
 F)( إلى أن قيمة 2) رقم النتائج الواردة في الجدولتشير 
 (P-Value = 12111 ) قيمة (، وكانت18.979 =المحسوبة 

التي و قاعدة القرار تبعا لو  وبالتالي فهي ذات دلالة إحصائية،
 ( إذا كانت قيمةH0تنص على رفض الفرضية العدمية )

 ( وتقبل الفرضية البديلة1212أقل من أو تساوي )الدلالة 
(Ha) لعناصر التفكير الاستراتيجي في البراعة ، فأنه يوجد أثر

( Rوتعتبر العلاقة قوية كون قيمة معامل الارتباط ) .التنظيمية
تفسر  (، كما أن عناصر التفكير الاستراتيجي%74.2تساوي )
من التغير في البراعة التنظيمية حيث بلغت  (%55) ما نسبته
 R² (0.550 .)مربع معامل الارتباط قيمة 

عناصر من  عنصر ( تأثير كل2كما يظهر الجدول رقم )
، حيث أشارت البراعة التنظيميةفي  التفكير الاستراتيجي

له أثر إيجابي ذو دلالة  القصد الاستراتيجيالنتائج إلى أن 
وهي  )  β = 0.249حيث بلغت ) البراعة التنظيميةمعنوية في 

(. كما وتشير t=3.909, P< 0.05ذات دلالة إحصائية لأن )
له أثر إيجابي ذو دلالة معنوية  التفكير النظميالنتائج إلى أن 

وهي ذات  )  β = 0.266حيث بلغت )البراعة التنظيمية في 
  (. و تشير النتائجt=3.397, P< 0.05دلالة إحصائية لأن )

أثر إيجابي ذو دلالة  الهصياغة الافتراضات أيضا إلى أن 
وهي  )  β = 0.238حيث بلغت ) يميةالبراعة التنظمعنوية في 

كما وتشير  (.t=3.274, P< 0.05ذات دلالة إحصائية لأن )
له أثر إيجابي ذو دلالة التفكير في الوقت  إلى أن النتائج

وهي  )  β = 0.226حيث بلغت ) البراعة التنظيميةمعنوية في 
. و أخيرا تشير (t=3.290, P< 0.05ذات دلالة إحصائية لأن )

له أثر إيجابي ذو دلالة معنوية انتهاز الفرصة  إلى أن النتائج
وهي ذات  )  β = 0.219حيث بلغت ) البراعة التنظيميةفي 

 .(t=3.669, P< 0.05دلالة إحصائية لأن )
 

 ( نتائج اختبار الفر ية الرئيسية7الجدول رقم )
 (P –Value) القيمة الإحتمالية المحسوبة tقيمة  (Beta) قيمة بيتا β قيمة النموذج
 0.368  3.097 0.004 (Constantالحد الثابت )

 0.000 3.909 0.288 0.249 القصد الاستراتيجي
 0.000 3.397 0.297 0.266 التفكير النظمي

 0.000 3.274 0.260 0.238 صياغة الافتراضات
 0.000 3.290 0.233 0.226 التفكير في الوقت

 0.000 3.669 0.241 0.219 انتهاز الفرصة

   R   0.742قيمة 
   R²  0.550قيمة 
   F  18.979قيمة 

P-Value  0.000   
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 اختبار الفر ية الفرعية الأولى: 51.9.9
 القبول قاعدة استخدمتلفرعية الأولى الفر ية ا ختبارلا

 ترفض (0.05) ≥ (P-value)الدلالة  قيمة إذا كانت :التالية

 وتاليا   (Ha1).البديلة  فر يةال وتقبل (Ho1)العدمية  الفر ية

  : ةالفر ي اختبار

H01 : دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد لا 

(α ≤ 0.05)الاستغلال عناصر التفكير الاستراتيجي في أنشطةل. 
 F)( إلى أن قيمة 2) رقم تشير النتائج الواردة في الجدول

 (P-Value = 12111 ) قيمة (، وكانت19.984=  المحسوبة
قاعدة القرار التي تبعا لو  وبالتالي فهي ذات دلالة إحصائية،

 ( إذا كانت قيمةH01تنص على رفض الفرضية العدمية )
( وتقبل الفرضية البديلة 1212أقل من أو تساوي )الدلالة 

(Ha1) لعناصر التفكير الاستراتيجي في ، فأنه يوجد أثر
مة معامل وتعتبر العلاقة قوية كون قي .أنشطة الاستغلال

(، كما أن عناصر التفكير %73.4( تساوي )Rالارتباط )
من التغير في أنشطة  (%53.9) تفسر ما نسبته الاستراتيجي

 R²مربع معامل الارتباط الاستغلال حيث بلغت قيمة 
(0.539 .) 

عناصر من  عنصر ( تأثير كل2كما يظهر الجدول رقم )
يث أشارت ، حأنشطة الاستغلالفي  التفكير الاستراتيجي

له أثر إيجابي ذو دلالة  القصد الاستراتيجيالنتائج إلى أن 
وهي  )  β = 0.257حيث بلغت ) أنشطة الاستغلالمعنوية في 

(. كما وتشير t=3.594, P< 0.05ذات دلالة إحصائية لأن )
له أثر إيجابي ذو دلالة معنوية  التفكير النظميالنتائج إلى أن 

وهي ذات  )  β = 0.279ت )حيث بلغأنشطة الاستغلال في 
  (. و تشير النتائجt=3.012, P< 0.05دلالة إحصائية لأن )

أثر إيجابي ذو دلالة  الهصياغة الافتراضات  أيضا إلى أن
وهي  )  β = 0.242حيث بلغت ) أنشطة الاستغلالمعنوية في 

كما وتشير  (.t=3.409, P< 0.05ذات دلالة إحصائية لأن )
له أثر إيجابي ذو دلالة ير في الوقت التفك إلى أن النتائج

وهي  )  β = 0.230حيث بلغت ) أنشطة الاستغلالمعنوية في 
. و أخيرا تشير (t=3.711, P< 0.05ذات دلالة إحصائية لأن )

له أثر إيجابي ذو دلالة معنوية انتهاز الفرصة  إلى أن النتائج
وهي ذات  )  β = 0.225حيث بلغت ) أنشطة الاستغلال في
 .(t=3.198, P< 0.05ة إحصائية لأن )دلال

 ( نتائج اختبار الفر ية الفرعية الأولى8الجدول رقم )
 (P –Value) القيمة الإحتمالية المحسوبة tقيمة  (Beta) قيمة بيتا β قيمة النموذج
 0.355  3.148 0.002 (Constantالحد الثابت )

 0.000 3.594 0.266 0.257 القصد الاستراتيجي
 0.000 3.012 0.293 0.279 ر النظميالتفكي

 0.000 3.409 0.285 0.242 صياغة الافتراضات
 0.000 3.711 0.251 0.230 التفكير في الوقت

 0.000 3.198 0.273 0.225 انتهاز الفرصة

   R  0.734قيمة 
   R²  0.539قيمة 
   F  19.984قيمة 

P-Value  0.000   
 

 عية الثانيةاختبار الفر ية الفر  51.9.3
 القبول قاعدة استخدمتلفرعية الثانية الفر ية ا ختبارلا

 ترفض (0.05) ≥ (P-value)الدلالة  قيمة إذا كانت :التالية

 وتاليا   (Ha2).البديلة  الفر ية وتقبل (Ho2)العدمية  الفر ية

  : ةالفر ي اختبار

H02 : دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذو ثرأ يوجد لا 

(α ≤ 0.05) عناصر التفكير الاستراتيجي في أنشطةل 

 .الاستكشاف
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 F)( إلى أن قيمة 1) رقم تشير النتائج الواردة في الجدول
 (P-Value = 12111 ) قيمة (، وكانت20.193=  المحسوبة

التي و قاعدة القرار تبعا لو  وبالتالي فهي ذات دلالة إحصائية،
 قيمة( إذا كانت H02تنص على رفض الفرضية العدمية )

( وتقبل الفرضية البديلة 1212أقل من أو تساوي )الدلالة 
(Ha2) لعناصر التفكير الاستراتيجي في ، فأنه يوجد أثر

وتعد العلاقة قوية كون قيمة معامل  .أنشطة الاستكشاف
(، كما أن عناصر التفكير %2829( تساوي )Rالارتباط )
طة من التغير في أنش (%52) تفسر ما نسبته الاستراتيجي

 R²مربع معامل الارتباط الاستكشاف حيث بلغت قيمة 
(0.52 .) 

عناصر من  عنصر ( تأثير كل1كما يظهر الجدول رقم )
، حيث أشارت أنشطة الاستكشاف في التفكير الاستراتيجي

له أثر إيجابي ذو دلالة  القصد الاستراتيجيالنتائج إلى أن 
 )  β = 0.229حيث بلغت ) أنشطة الاستكشافمعنوية في 

(. كما t=3.513, P< 0.05وهي ذات دلالة إحصائية لأن )
له أثر إيجابي ذو دلالة  التفكير النظميوتشير النتائج إلى أن 

 )  β = 0.255حيث بلغت ) أنشطة الاستكشافمعنوية في 
 (.t=3.117, P< 0.05وهي ذات دلالة إحصائية لأن )

غة صيا إلى أن (1من الجدول رقم )  تشير النتائجكما  
أنشطة أثر إيجابي ذو دلالة معنوية في  الهالافتراضات 
وهي ذات دلالة  )  β = 0.223حيث بلغت ) الاستكشاف

إلى  أيضا تشير النتائج (.t=3.305, P< 0.05إحصائية لأن )
له أثر إيجابي ذو دلالة معنوية في التفكير في الوقت  أن

لة وهي ذات دلا ) β = 0.218حيث بلغت ) أنشطة الاستكشاف
إلى  . و أخيرا تشير النتائج(t=3.775, P< 0.05إحصائية لأن )

أنشطة له أثر إيجابي ذو دلالة معنوية في انتهاز الفرصة  أن
وهي ذات دلالة  )  β = 0.211حيث بلغت ) الاستكشاف

 .(t=3.519, P< 0.05إحصائية لأن )

 
 ( نتائج اختبار الفر ية الفرعية الثانية2الجدول رقم )

 (P –Value) القيمة الإحتمالية المحسوبة tقيمة  (Beta) قيمة بيتا β قيمة جالنموذ
 0.357  3.602 0.007 (Constantالحد الثابت )

 0.000 3.513 0.235 0.229 القصد الاستراتيجي
 0.000 3.117 0.264 0.255 التفكير النظمي

 0.000 3.305 0.247 0.223 صياغة الافتراضات
 0.000 3.775 0.239 0.218 التفكير في الوقت

 0.000 3.519 0.227 0.211 انتهاز الفرصة

   R  0.721قيمة 
   R²  0.52قيمة 
   F  20.193قيمة 

P-Value  0.000   
 
 مناقشة النتائج: 51.3 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن عناصر التفكير 
الاستراتيجي بشكل عام لها تأثير إيجابي على البراعة 

عناصر التفكير وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مية، التنظي
)القصد الاستراتيجي، والتفكير الاستراتيجي المتمثلة في 

النظمي، وصياغة الافتراضات، والتفكير في الوقت، وانتهاز 

لها أثر إيجابي في أنشطة الاستغلال وأنشطة الفرصة( 
 الاستكشاف.

 ,Liedtka) )وتتفق هذه النتائج مع ما أكدت عليه  

 ينشأ مجتمعة الاستراتيجي التفكير عناصرتوظيف  من أن1998

 وتجعل المنظمات للزبائن، قيمة بخلق للمنظمات تسمح قدرة عنه

التغيرات البيئية من خلال استغلال الإمكانات  ا معتكيف أكثر
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 ,Mintzberg) كما تتفق هذه النتائج مع ما أشار إليه الحالية.

يفعل قدرات الابتكار  راتيجيالاست التفكير أن من (1994
 على تعتمد التي اتفالمنظم،  (Exploration)ستكشافوالا

 المشاكل حل على قدرةً  أكثر تكون الاستراتيجي التفكير

تحسن و  مستقبلها، الفرضيات، وتصور وصياغة الاستراتيجية
. لبيئة المتغيرة لتعزيز موقعها التنافسيا مع للتكيفدراتها قمن 
 الاستراتيجي التفكير بأنHeracleous, 1998) أكده ) ما وهذا

 الاستراتيجياتوصياغة  الجديد، كتشافيحفز المنظمات على ا

 مستقبل وبناء التنافسية، اللعبة قواعد كتابة تعيد أن يمكن التي

كما تتفق هذه النتائج مع ما توصل إليه  عن الحاضر. مختلف
(Bonn, 2001) لة توفر من أن التفكير الاستراتيجي هو وسي

شامل الفهم للمنظمات مجموعة من الخصائص أهمها ال
الإستثمار في ، و والإبتكار الإبداعالتركيز على و  ،لبيئتها

أي  الأفكار القديمةتوظيف ، و أي الاستكشاف الأفكار الجديدة
الاستغلال، حيث توفر هذه الخصائص الدعائم الأساسية 

 للبراعة التنظيمية.
ي توصلت إليها الدراسة من خلال ويمكن تفسير النتائج الت

الدور الذي يؤديه التفكير الاستراتيجي في زيادة قدرات 
ومهارات الإدارة العليا على صياغة الاستراتيجيات واتخاذ 
القرارات التي من شأنها زيادة قدرة منظماتهم على استغلال 
الفرص في ظل محدودية الموارد، وكذلك يدفع التفكير 

الإدارة العليا نحو التطوير والتحديث  الاستراتيجي أفراد
المستمر من خلال تحفيز عمليات الإبداع والابتكار التي 
تستند على البحث عن الأفكار الجديدة والتطبيقات المستحدثة 
لمعرفة سابقة مما يشجع الأنشطة الاستكشافية، أيضا يساعد 

يرات التفكير الاستراتيجي أفراد الإدارة العليا على التنبؤ بالتغ
البيئية وبالتالي إدراك حاجة منظماتهم إلى تبني التغيير 
والتجديد بهدف التوافق مع هذه التغيرات من خلال الإستفادة 

عادةمن الموارد الحالية  مما  القائمة الإجراءات استخدام وا 
 يشجع الأنشطة الاستغلالية.

 النتائج والتوصيات .51
 أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

مبحوثة تمارس التفكير الاستراتيجي أن الشركات ال .9
بمستوى متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير 

 (.3282التفكير الاستراتيجي )

لتفكير ل إيجابي ذو دلالة إحصائية أثر وجود .8
 على البراعة التنظيمية في الشركات المبحوثة. الاستراتيجي

لتفكير ل إيجابي ذو دلالة إحصائية أثر وجود .3
 على أنشطة الاستغلال في الشركات المبحوثة. يجيالاسترات

لتفكير ل إيجابي ذو دلالة إحصائية أثر وجود .1
 على أنشطة الاستكشاف في الشركات المبحوثة. الاستراتيجي

أن مستوى البراعة التنظيمية في الشركات المبحوثة  .2
متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير البراعة 

 (.3222التنظيمية )

على ضوء النتائج، توصي الدراسة بقيام الشركات و 
 المبحوثة بما يلي:

ضرورة تبني التفكير الاستراتيجي في عمليات  .9
التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ الاستراتيجيات لما له من أهمية 

 بارزة في تحسين الموقع التنافسي.

ضرورة القيام بتنمية وتطوير قدرات المديرين في  .8
دارية في مجال التفكير الاستراتيجي مختلف المستويات الإ

 وذلك من خلال التدريب والندوات وورش العمل.

ضرورة العمل على توفير المتطلبات اللازمة لتسهيل  .3
عملية التفكير الاستراتيجي مثل تطوير ثقافة تنظيمية داعمة 
للتفكير الاستراتيجي، وتبني رؤية واضحة، وتشجيع عمليات 

ذ التفكير الشمولي والنظمي نهجا الابتكار والإبداع، واتخا
 للتعامل مع المستقبل.

ضرورة الاستفادة من المقاييس التي تتبناها الدراسات  .1
 لتشخيص مستويات ممارسة التفكير الاستراتيجي وتحسينها.

السعي الدائم نحو تحقيق البراعة التنظيمية من خلال  .2
ة التفكير الاستراتيجي ومن خلال تبني طرق أخرى نظرا لأهمي

البراعة التنظيمية في أداء المنظمات والحفاظ على ديمومتها 
 في الأمد البعيد.

ضرورة إنشاء وحدات تنظيمية متخصصة بأنشطة  .6
جراءات  الاستغلال والاستكشاف ووجود ممارسات إدارية وا 
عمل واضحة لهذه الوحدات، وكذلك العمل على توفير الموارد 

 ة العليا لها.اللازمة لعمل هذه الوحدات ودعم الإدار 

ضرورة الاستفادة من المقاييس التي تتبناها الدراسات  .2
لتشخيص مستوى البراعة التنظيمية والعمل على تحسينها قدر 

 الإمكان.
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 محددات الدراسة .55
على الرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
الحالية إلا أن هنالك مجموعة من المحددات تضمنت مايلي: 

صرت الدراسة الحالية على الشركات المساهمة العامة أولا، اقت
المدرجة في سوق عمان المالي، وبالتالي لا يمكن تعميم 
نتائجها على الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم غير المدرجة 
في سوق عمان المالي. ثانيا، إقتصرت وحدة المعاينة والتحليل 

 )المستجيبين( على مديري الإدارة العليا. 

 ث المستقبلية الأبحا .59
يقترح الباحث إجراء دراسات تقتصر على منظمات تعمل 
في قطاعات صناعية أو منظمات تعمل في قطاعات خدمية 

لغرض تحديد أي القطاعين يمارس التفكير الاستراتيجي بشكل 
أكبر وأيهما يحقق البراعة التنظيمية بمستويات أعلى. كما 

ن مختلف يقترح الباحث إجراء دراسات على منظمات م
الأحجام لغرض تأكيد النتائج التي تم التوصل إليها والتركيز 
بشكل خاص على المنظمات الصغيرة ومتوسطة الحجم. أيضا 
يقترح الباحث إجراء بحوث مستقبلية تربط بين التفكير 
الاستراتيجي ومجموعة من المتغيرات التي لم تغطيها الدراسات 

والرشاقة التنظيمية، وجودة السابقة مثل المرونة الاستراتيجية، 
   القرارات الإدارية. 

 
 عـجاالمر 
 المراجع العربية

، دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل 8192ترغيني، صبرينة، 
القدرات الإبداعية للمؤسسة: دراسة حالة مجمع صيدال، 
أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 الجزائر.

، إدارة المعرفة ودورها في الإبداع 8191، الزعبي، علي فلاح
التنظيمي في الشركات الأردنية، الملتقى الدولي حول الإبداع 
والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب 

 البليدة، الجزائر. –
، تأثير البراعة التنظيمية في 8192علي، آري وشرفاني، دلمان، 

ندقية: دراسة استطلاعية لآراء تحسين أبعاد جودة الخدمة الف
المديرين لعينة من فنادق الأربعة والخمسة نجوم في 

، ص 1محافظتي دهوك وأربيل، مجلة الابتكار والتسويق، 
99-81. 

، دور ممارسات إدارة الموارد 8192عويس، ممدوح زكي، 
البشرية في بناء البراعة التنظيمية وأثرهما على الأداء 
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The Role of Strategic Thinking in Building Organizational Ambidexterity: Applied Study on the 

Public Shareholding Companies Listed in Amman Stock Exchange 

 

 
Ahmad Nasser Abuzaid* 

ABSTRACT 

The primary purpose of this study was to test the effect of strategic thinking on organizational ambidexterity 

in the public shareholding companies listed in Amman Stock Exchange. A questionnaire that targeted (150) 

respondents resulted in (139) usable questionnaire forms with a response rate of 92.7 percent. Multiple linear 

regression was used to examine the study hypotheses. The study found that public shareholding companies 

apply strategic thinking at a moderate level, where the arithmetic mean was (3.25) and revealed a moderate 

level of organizational ambidexterity, where the arithmetic mean was (3.57). Additionally, the study found a 

positive and statistically significant impact for strategic thinking on organizational ambidexterity and its 

dimensions; namely, exploitation and exploration. Based on these findings, the study recommends adopting 

strategic thinking in strategic planning processes and implementing strategies because of their importance in 

improving the competitive position, developing the capacities of managers at different levels in the field of 

strategic thinking through training, seminars and workshops, providing the necessary requirements to 

facilitate the process of strategic thinking, such as developing organizational culture supportive of strategic 

thinking, adopting a clear vision, encouraging processes of innovation and creativity and following a holistic 

and systemic thinking approach to deal with the future, striving towards achieving organizational 

ambidexterity through strategic thinking and by adopting other methods due to the importance of 

organizational ambidexterity in enhancing the performance of organizations and maintaining their long-term 

sustainability. 

Keywords: Strategic thinking, Organizational ambidexterity, Exploitation, Exploration, Public shareholding 

companies, Amman Stock Exchange. 
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