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  العلاقةُ بʥَʻ العʸلِ العاʟفيِّ الʸأجʦرِ والإنهاكِ العاʟفيّ  

ان) ّy   (دراسةٌ مʗʻانॻّةٌ على الʙّʸʸضاتِ العاملاتِ في الॻɽʵʯʴʸاتِ الʳاصّةِ في ع
  

  *رولا الʦʴالقة أروȎ الʸعاʠǻة،
  

  ʝـلʳم
ʧ  هʙفʗ الʙراسةُ إلى تَعʛَُّفِ العلاقةِ بʧʽ عʺل الʺʺʛّضات   العاʡفيّ الʺأجʨر وȂنهاكِهʧَِّ العاʡفيّ، وهʙفʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة ب̔

لٍّ مʧَ مʱغʛّ̔ات  سʧِِّ الʺʺʛّضة، وقʦʶ عʺلِها، وحالʱها الاجʱʺاॽّɺة، ووقʗ مʻاوʱȃها، ورضاها عʧ مهʱʻها، ومʰʸʻها  " :هʚا العʺل وؗ
  (ELS)الʴʱلʽليّ، واسʙʵʱمʗ مॽʁاسَ العʺل العاʡفيّ الʺأجʨر    ولʴʱقȘʽ الʙراسة هʚيʧ الهʙفॼّʡ ،ʧʽقʗ الʺʻهجَ الʨصفيَّ  ."الॽʣʨفيّ 

العاʡفيّ   الॽʰانات   (EES)ومॽʁاس الإنهاك  نَ مʱʳʺعُها مʧ   .أداتʧʽ لʳʺع  َّʨؔت  ʙفق في العاصʺة    (42)وعلॽه،  ا  Ďفًى خاصʷʱʶم
ةٌ قʨامُها   َ̋ ʤََɦ ʷفʗ نʱائجُ   (3206)صل  مʺʛّضة مʧ خʺʝ مॽɿʷʱʶات مʧ أ (494) عّ̋ان، واخʛʽʱت عʻʽةٌ عʨʷائॽّةٌ مُْ̒ مʺʛّضة، وؗ

اyئĎॽا   الʙراسة عʧ وجʨد علاقة ʛʡدǽّة بʧʽ العʺل العاʡفيّ الʺأجʨر والإنهاك العاʡفيّ لȐʙ الʺʺʛّضات، وعʧ وجʨد فʛوق دالّة إح
ʧّ، وقʦʶ العʺل، والʛّضا عʧ مهʻة الʠȄʛʺʱ، وجاءت أǼعادُ هʚا العʺل حَ  :في مȄʨʱʶات عʺلهʧَّ تُعȐʜ لʺʱغʛّ̔ات  ِʁّال  ʖʽتʛʱال ʖَ َʁ

ʧَّ  الآتي: الʺʙّة، والʛؔɦَّار، والʨʻʱُّع، والʽʲʺʱل العʺȘʽ، والʽʲʺʱل الʴʢʶيّ، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائجُ أنّ الʺʺʛّضاتِ ǽعʙʺʱنَ في مʺارسʱه 
لِ ف  ِّ̡̋ ʱʺال العاʡفيّ الʶلʰيّ  الʺʺʛّضات  تأثʛʽ عʺل   ʧم ʦغʛال أنَّهُ على   ʗʻّ̔ȃو  ،Șʽʺالع الʽʲʺʱل  الإنهاك  العʺلَ العاʡفيَّ على  ي 

في   الʺʕʶولʨنَ  مَ  ِّʙَقǽُ أن  ʛʹǼورة  الʙراسةُ   ʗأوص اɦئج،  ʻال ضʨَء  وفي  الॽʣʨفيّ.   َّʧرضاه في  إʳǽابĎॽا  تأثʛًʽا  له  فإنّ  العاʡفيّ 
ا عاĎॽɿʡا لʶʱʽّ̒ى لهʧَّ زȄادة قʙرتهʧَّ على مُʺارسة العʺل العاʡفيّ، وضʛورة أن تُعقʙ لهʧَّ دوراتٌ    الʺॽɿʷʱʶات إلى الʺʺʛّضات دعً̋

 َّʧاء تفاعلهʻفي أث َّʧهʻة مȃʨلʢʺة الॼاسʻʺة الॽّɿʡة العاǼاʳʱعاء الاسʙʱفيّ ولاسʡات العʺل العاॽʳॽتʛʱإسǼ َّʧهʽادة وعȄʜةٌ لॽّʰȄرʙمعَ    ت
  . .الʺʛضى؛ لʴʺايʱهʧَّ مʧَ آثار العʺل العاʡفيِّ الʺأجʨر الʶلॽّʰة 

  .العاʡفي، الʺʺʛضات، الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة، علʦ اجʱʺاع العʨاʡفالعʺل العاʡفي الʺأجʨر، الانهاك  الؒلʸـات الʗالـة: 
  

 الʸقʗمة: 

لʺʙة الاجʱʺاع  علʺاء   ʦʱاه    ʧم الفʛد  ʽʻʳǽها  الʱي  الاجʱʺاॽɺة  للفائʙة  نʛʤاً   ،ʦائفهʣʨل العاॽɿʡة  الʻاس  أفعال  بʛدود  Ȅʨʡلة 
ʻʱاع يʺʱالاج ʦالات علʳم ʧة مॽʺالاً ذو أهʳف مʡاʨدراسة الع ʗʴॼا أصʚفه، لʡاʨها على  عʛʽها وتأثʺॽʤʻت ʦة فهॽناح ʧاولها م

والʺلل  والʙهʷة  والॼʂʛة  والʛؔاॽʂة   ʖʴوال والȄʛʰؔاء  ؗالॽʴاء  عʨاʡف  يʙرس  الاجʱʺاع   ʦعل أصॼح  إذْ  والʺʤʻʺات.  الأفʛاد   ʦॽʤʻت
، والʦȞʴʱ فʽها في  والʜʴن، وʛʢȄح أسʯلة عॽɿॽؗ ʧة تأثʛʽ الʲقافة على تȌॽʺʻ مʲل هʚه العʨاʡف والإحʶاس بها، واكʶʱابها، وتʨʴلها

 ). Wharton, 2009(الॽʴاة الʨʽمॽة، وتʛȄʛʰها وȂضفاء الॽɺʛʷة علʽها مʧ خلال تفʛʽʶات معʻʽة 

 Ȍȃʛد، وتʛاة الفॽة في حॽʸʵش ʛʲالات الأكʳʺع والʺʱʳʺال ʧʽاً بॽلʸاً مفʢǼل راʲ وȂن العʨاʡف وفȘ الʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي تُ̋
(ع وجʨده  في  والعʹȄʨة  العقلॽة   ʖانʨʳال  ʧʽب  ،ʦॽʤالع  ʙʰ2012  اعيʺʱالاج مʢॽʴه  الفʛد في  يʱفاعل  إذ  الʱي  )،  Ǽعʨاʡفه  مʱأثʛاً 

علاقاته  تȞʷʱل   ʛʽأثʱال هʚا  على  وʻȃاءاً  الॽɾʛʤة،  والʺʨاقف  والॽʸʵʷة  والʲقاॽɾة  الإجʱʺاॽɺة  Ǽالأوضاع   ʛأثʱوت وتʙُار   ʝȞعʻت
العʨاʡف الʺقʨʰلة  ʠعǼ هارʣه، لاʛاعʷم ʠعǼ دʛقʺع الفǽَ ʙة. وقॽɺاʺʱاً (  الاجॽɺاʺʱاجWharton, 2009 فʛʸʱا الʚو هʙʰȄو ،(

القʺعي ʨؗسʽلة لʦॽʤʻʱ عʨاʡفه وȂدارتها لʖʻʳʱʽ انʱهاك معايʛʽ مʱʳʺعه والʺعايʛʽ الʺهॽʻة والॽɿॽʣʨة، وهʨ ما ʢǽُلȘ علॽه بـِ(العَʺل  
 ʛدة للآخʙʴم ʛاعʷهار مʣفعه لإʙه أدواراُ تʱفॽʣʨد بʛض على الفʛفǽ عʺʱʳʺر)، فالʨفي الʺأجʡه العاॽʢمقابل ما تع Ȑʛوقʺع أخ ʧȄ

 ) ȑماد ʛمقابل وأج ʧفة مॽʣʨالHochshild, 1983."رʨفي الʺأجʡك بــِ "العʺل العاʨلʶا الʚار إلى هʷȄُو ،(  
"  ʙلʽشʨه آرلي  الأمॽȞȄʛة  الاجʱʺاع  عالʺة  هي  الʺأجʨر  العاʡفي  للعʺل  تعȄʛفاً  صاغ   ʧم ʱؗابها  .Hochshild, Aوأول  في   "

)). إذْ عʛفʱه Ǽأنه إدارة الʺʷاعʛ لʵلȘ ملاحʤة عامة لعʛض مʳُّ̋ل مادǽًا ومʛئॽاً داخل الʯʽʰة الॽɿॽʣʨة، الʺعʨʻن ((القلʖ الʺʙرب
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)، وȃهʚا الʺفهʨم وسعʗ "هʨشʽلʙ" آفاق نȄʛʤة الʱفاعلॽة الʛمȄʜة وأكʙت Hochshild, 1983:7( وهʨ سلعة تॼاع بʧʺʲ، وله ॽʀʺة تॼادلॽة
ʜت على   الȌȃʛ بʧʽ العʨاʡف والʱفاعل الاجʱʺاعي؛ أȑ أن الفعل الاجʱʺاعي في سॽاقه الʱفاعلي هʨ مʛتȌॼ على مʶلʺاتها الʱي رؗ

Ǽالعʨاʡف الʱي تʙʴده وتʹفي علॽه معانٍ ذاتॽة، ؗʺا أن العʨاʡف لʗʶॽ فقȌ ذات دوافع عʹȄʨة وȂنʺا مʛدها أǽʹاً إلى الأǼعاد 
الع اʡفي الʺأجʨر في تأسʝॽ علʦ اجʱʺاع العʨاʡف ؗفʛع أساسي مʧ الإجʱʺاॽɺة. وساهʺʗ "هʨشʽلʙ" انʢلاقاً مʧ مفهʨم العʺل 

ووولف؛   (والاس  الاجʱʺاع   ʦعل أن  2012فʛوع  في  تʲʺʱل  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  في  ذاتها   ʙʴǼ قائʺة  نȄʛʤة   ʗإذْ صاغ  ،(
في    ʦȞʴʱال يʢʱابȘ مع   ȑʚال الʴʢʶي  الʽʲʺʱل  يʙيʛ عʨاʡفه ʜʳؗء مʧ مهʱʻه مʧ خلال Ȅʛʡقʧʽʱ هʺا؛  الʱي الʺʣʨف  الʱعʛʽʰات 

 ،ʅॽʢاً (لॽف داخلʡاʨمع إدارة الع Șابʢʱي ȑʚال Șʽʺل العʽʲʺʱها، والʱʤملاح ʧȞʺǽ2016 .(  
 ) ʙʽشلʨدت هʙحHochshild, 1983  جهʨعامل وجهًا لʱال ʖلʢʱي تʱائف الʣʨأنها الǼ رʨفي الʺأجʡالعʺل العا ʧʺʹʱي تʱائف الʣʨال ،(

وتʶʺح لʸاحʖ العʺل، مʧ   .لʖ مʧ العامل بها أن يʱʻُج حالة عاॽɿʡة في شʟʵ آخʛ وتʢʱ  .في حالة الاتʸال مع الʳʺاهʛʽ أو العامة 
خلال الʙʱرʖȄ والإشʛاف، Ǽʺʺارسة قʙر مʧ الʛʢॽʶة على الأنʢʷة العاॽɿʡة للʺʣʨفʧʽ. لʚا تعʙدت مʳالات العʺل العاʡفي الʺأجʨر تॼعاً  

 ʙل مʢʱلॼات   Ȍفق  ʗʶॽل أنها  العاॽɿʡة على  العʛض   ʙاعʨق تʨʸر  ؗʺʢالʖ وॽɿॽʣة  لاعॼʱار  أǽʹاً   ʧؔول معʻʽة،  مهॽʻة  مʨʺʳعات  ور 
الʻاس، والʱي تʱقاسʺها أنʨاع ʛʽʲؗة مʧ الʺهʧ مʲل؛ مʹॽفات الʛʽʢان، عʺال  الʺʢاعʦ، أمʻاء الʻʸاديȘ، العاملʧʽ    أساسॽة للʨʱاصل مع 

  لات وخʙمة العʺلاء. الʺॽɿʷʱʶات، جامعي الفʨاتʛʽ، الʺʷʱʶارʧȄ، الأمʻاء، الʺʺʛضات والعاملʧʽ في مʛاكʜ الاتʸا   في 
وللعʺل العاʡفي الʺأجʨر أثاراً سلॽʰة تعʨد على الفʛد، إذْ يʕُدȑ إلى إسʻʱفاد الʺȐʨʱʴ العاʡفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وȂحʛاقهʛʺǼ ʦور 

  ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛال ʧا م ً́ ǽقلل أǽُ ʙوق ،ʗقʨالGrandy et al., 2013)تفعʛفة في العʺل تʡالعا ʦॽʤʻتفع درجة تʛؗلʺا ت ȑ؛ أ( 
،ʧʽفʣʨʺفي للʡاق والانهاك العاʛʱات الاحȄʨʱʶم ) ʦيهʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʠفʵʻȄوBrotheridge & Grandy 2002(.   اʚهȃو

) ʙʽشلʨد أشارت هʙʸالHochshild, 1983 دʨعǽ ʙجال، وقʛه الǼ مʨقǽ ر ضِعف ماʨفي الʺأجʡالعʺل العاǼ ʧَ ُ̋ )، إلى أن الʶʻاء ǽَق
ل الʱقلǽʙʽة  إلى الأدوار   ʥر مʺا  ذلʨالʺأج العاʡفي  العʺل   ʧم ʙȄʜʺالǼ الॽʁام  الʺʛأة  على  ǽفʛʱض   ʥلʚل الʶلʢة،  لʧʽʶʻʳ وديʻامॽات 

العʺل  وأǼعاد   Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔلل الʙراسة  هʚه  لʚا جاءت  الʶلॽʰة،  الʺأجʨر وآثاره  العاʡفي  العʺل   ʛʡاʵʺل  ʛʰأك عʛُضة  ʳǽعلها 
  العاملات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في العاصʺة عʺان.  العاʡفي الʺأجʨر وعلاقʱه Ǽالانهاك العاʡفي لȐʙ الʺʺʛضات

  أولاً: مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها
إذْ ǽعʺل الʺʣʨف   تʦ تʛȄʨʢ مفهʨم العʺل العاʡفي الʺأجʨر بʨصفه عʺلॽة اجʱʺاॽɺة لʶʱهʽل فهʦ الʺʷاعʛ في مȞان العʺل، 
 ʛاعʷعلى م ʛثʕأن ت ʖʳǽ يʱة الॽابʳǽالإ ʛاعʷʺهار الʣللعʺل لإ الॽʺॽʤʻʱة  اللʨائح  على إدارة عʨاʡفه ؗʺʢʱلʖ مهʻي تفʛضه 

ʤʻʱائح الʨاللǼ امهʜʱا العʺلاء، لʹʺان الʚهȃو .(ان العʺلȞم) ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴالي تʱالȃه، وॽعل ȍفاʴه والॽɾ احʳʻة لعʺله والॽʺॽ
 ʧم  ʠȄʛʺʱال مهʻة   ʛʰʱوتع الʺهॽʻة،  الʺʳالات  مʱʵلف  في  والॽʺॽʤʻʱة  الفʛدǽة  للʛفاॽʂة  مॼعʲاً  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  ॼʸǽح 

لॽʰʢعʱه الʺأجʨر نʛʤاً  العاʡفي  العʺل   ʗʴرج تʙʻي تʱال الʺʨʴʷنة عاॽɿʡاً  الʣʨائف  إذْ  (Bolton, 2001)ا  الʱعامل وجهاً ،   ʖلʢʱت
 ʦعʺله ʦॽʤʻفي ت ʦهʶُضى تʛʺدة للʙʴة مॽɿʡج حالة عاʱʻُضة أن يʛʺʺض/الʛʺʺال ʧم ʖلʢʱضى، وتʛʺمع ال ʦاصل دائʨʱȃجه وʨل

Ȃو  ʦفهʡاʨع  ʦॽʤʻʱل  ʦدهʨجه  Ȑʨʸق  ʧʽضʛʺʺال يʚʰل   ،ʥذل على  علاوة  بʳʻاح،  وقʨاعʙه  معايʛʽه  العʺل  واتॼاع  بʯʽة  لأن  دارتها؛ 
ॽʰʢǼعʱها العاॽɿʡة والإنʶانॽة تʳعل الʺʺʛضʧʽ/الʺʺʛضات عʛُضة ȞʷǼل أكʛʰ لʛدود أفعال مʱʵلفة، وقʙ تʨؔن قاسॽة مʧ الʺʛضى 

ا يʻعʝȞ سلॼاً على أداء أدوارهʦ الاجʱʺاॽɺة وصʱʴهʦ الʻفॽʶة، و  ّ̋ Ȃن مʺارسة الʺʺʛضات لإسʛʱاتॽʳॽات العʺل وذوȄهʦ أو مʛافقʽهʦ م
تʖʻʳ الإجهاد الॽʣʨفي والإنهاك العاʡفي وخفʠ شʙة العʨاʡف الʻاتʳة عʧ  على الʅॽؔʱ و   لعاʡفي الʺأجʨر تʶهʦ في مʶاعʙتهʧا

الʺʳهʙة   العʙيʙ مʧ  (Dewe & Driscoll, 2010; Arieli, 2013)الʺʨاقف  أنَّ  الʺأجʨر، إلاّ  العاʡفي  للعʺل  . ورغʦ الآثار الإʳǽابॽة 
  ،ʧʶح) الʺقʨʸد،  2017الʙراسات   ʙʰع  ;Cheng et al, 2013؛  Grandy et al., 2013  ،Yildirim & Türker, 2018؛  2017؛ 

Alsawalqa, 2019 ( اق أو أشارتʛʱإلى الاح ȑدʕȄف، وʣʨʺة للॽʶفʻة الॽʂفاʛق الʨة تعॽʰسل ʖاقʨر عʨفي الʺأجʡإلى أن للعʺل العا
الʚات،    ʛيʙني تقʙفي، وتॽʣʨال العʺل Thisera & Silva, 2016أكʙت نʱائج دراسة (و الانهاك العاʡفي والاجهاد  ) أن إسʛʱاتॽʳॽات 

العاʡفي الʺأجʨر اسʜʻʱفʗ عاʡفة الʺʺʛضات ȞʷǼل ʛʽʰؗ وأصابʱهǼ ʧالانهاك العاʡفي، وفي سॽاق تفاوت نʱائج الʙراسات حʨل  
 ʧʺؔضات، تʛʺʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ اʺॽر، ولاسʨفي الʺأجʡراسة في آثار العʺل العاʙه الʚلة هȞʷة:مॽلة الآتʯالأس ʧة عǼالاجا  

  العʺل العاʡفي الʺأجʨر للʺʺʛضات العاملات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في العاصʺة عʺان؟ مȐʨʱʶ ما  . 1
  للʺʺʛضات العاملات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في العاصʺة عʺان؟ الʺأجʨر  ما مȐʨʱʶ الإنهاك العاʡفي . 2
) بʧʽ العʺل العاʡفي الʺأجʨر والإنهاك العاʡفي لα≤0.05 Ȑʙهل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( . 3
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  في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في العاصʺة عʺان؟  العاملات الʺʺʛضات
) في مȄʨʱʶات العʺل العاʡفي الʺأجʨر لȐʙ الʺʺʛضات α≤0.05هل تʨجʙ فʛوق ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( . 4

وقʗ الʺʻاوȃة، الʛضا عʧ   الʴالة الاجʱʺاॽɺة،  لʺʱغʛʽات (الʧʶ، قʦʶ العʺل، في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في عʺان تعȐʜ  العاملات  
 مهʻة الʠȄʛʺʱ، الʺʖʸʻ الॽʣʨفي).

  أهॻʸة الʗراسة  ثانॻاً:
  تʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة في ناحʧʽʱʽ هʺا:

الʹȂʙʢة:  .أ العʨاʡف    الأهॻʸة  اجʱʺاع   ʦعل في   ʦॽʂالʺفا  ʦأه على  الʹʨء  إلقاء  في  الȄʛʤʻة  أهʺʱʽها  الʙراسة  هʚه   ʖʶʱؔت
  ،ʠȄʛʺʱة الʻخاصة مه ʧلف الʺهʱʵفات في مʣʨʺوال ʧʽفʣʨʺة على الॽʰلʶر" وآثاره الʨفي الʺأجʡالعʺل العا":ʨها هʱʽʺز أهʛʰوت

الॼاب على مॽɺʛʸه لانʢلاقة أʴǼاث جʙيʙة حʨل مʨضʨعها مʧ عʙة  الȄʛʤʻة في أهʺॽة الʱʻائج الʱي سʨʱʱصل إلʽها الʱي سʱفʱح  
  العʨاʡف.  زواǽا مʱʵلفة في مʙʽان علʦ الاجʱʺاع

: تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها الॽʁॽʰʢʱة مʧ دراسʱها لفʯة الʺʺʛضات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة، وهي  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  .ب
Ǽالعʺل وتʢʱلʖ جهʙاً لا تʨاجه ضغʢاً  الʱي  الفʯات   ʧفي  مʡالعا العʺل  أكʛʲ عʛضة لآثار   ʧعلهʳǽ العʨاʡف وتॽʤʻʺها مʺا  دارة 

الʺأجʨر الʶلॽʰة خاصة Ǽʺا ǽُفʛض علʽها مʧ قʨاعʙ ومعايʛʽ للعʺل في القʢاع الʵاص تʱʵلف عʧ القʢاع الʨȞʴمي. وسʱفʙʽ نʱائج 
" وتʅॽʣʨ مفهʨمه في مʱʵلف مʳالات العʺل الʙراسة الʴالॽة في إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة الʺʱعلقة بʙراسة "العʺل العاʡفي الʺأجʨر

العاʡفي الʺأجʨروأǼعاده في مʳال علʦ اجʱʺاع العʨاʡف في الʧʡʨ العȃʛي والȑʚ لǼ Ȏَʴǽ ʦاهʱʺام الॼاحʧʽʲ. وتʱʹح أهʺॽة الʙراسة  
  لاجʱʺاعي.مʙʽان العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، والعʺل االॽʁॽʰʢʱة في الʱʻائج الʱي سʨʱʱصل إلʽها الʱي تهʦ الॼاحʧʽʲ في 

 الʰاً: أهʗاف الʗراسة ث

  الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ العʺل العاʡفي الʺأجʨر لȐʙ الʺʺʛضات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في العاصʺة عʺان.  . 1
  لȐʙ الʺʺʛضات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة في العاصʺة عʺان.  الʺأجʨر الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الإنهاك العاʡفي . 2
الʱعʛف إلى العلاقة بʧʽ العʺل العاʡفي الʺأجʨر والانهاك العاʡفي لȐʙ الʺʺʛضات العاملات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة   . 3

  في العاصʺة عʺان. 
((ال . 4 الʺʱغʛʽات:   ʧل م للʺʺʛضات وؗ الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  بॽʰʡ ʧʽعة  العلاقة  إلى  العʺل،الʱعʛف   ʦʶق  ،ʧʶ    الةʴال

  وقʗ الʺʻاوȃة، الʛضا عʧ مهʻة الʠȄʛʺʱ، الʺʖʸʻ الॽʣʨفي)).الاجʱʺاॽɺة، 
  راǺعاً: الʸفاʤॻʀ اللإجʙائॻة

الʸأجʦر:.  1 العاʟفي  الʵاصة    العʸل  الʺॽɿʷʱʶات  في  الॽʺॽʤʻʱة  اللʨائح  لعʨاʡفهʢʱʺؗ ʧلʖ مهʻي تفʛضه  الʺʺʛضات  إدارة 
ا الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة  الʴʢʶي لإʣهار وعʛض  (الʽʲʺʱل  العʺل والʺʛضى مʧ خلال إسʛʱاتॽʳॽات  أن تʕثʛ على زملاء   ʖʳǽ يʱل

  والʽʲʺʱل العʺȘʽ) بهʙف تʴقȘʽ الʛضا واسʙʱعاء العاʡفة الʺʻاسॼة والالʜʱام Ǽاللʨائح الॽʤʻʱʺة وتʴقȘʽ أهʙاف العʺل. 
العاʟفي:2 الانهاك   .  ʻوال  ȑʙʶʳال والاسʜʻʱاف  Ǽالإرهاق  الʷعʨر   ʧم مʜمʻة  انغʺاسهʧ حالة  نʳॽʱة  الʺʺʛضات   ʖʽʸت فʶي 

الȄʨʢل في إدارة عʨاʡفهʧ وفي إسʛʱاتॽʳॽات عʛضها في مȞان العʺل الʺʨʴʷن عاॽɿʡاً، مȃʨʴʸة بʨʱقعات شॽʸʵة وأفؔار مʲُلى 
  تʱعلǼ Șأدائهʧ الاجʱʺاعي والʺهʻي الȑʚ يʨجʖ علʽهʧ الʱعامل ȄʛʢǼقة معʻʽة مع الʜملاء والʺʛضى.

  
 ȏʙʢʹقةالأدب الǺاʴراسات الʗوال  

  أولا: العʸل العاʟفي الʸأجʦر: الʸفهʦم والأǺعاد 
  ʗȞما صʙعǼ  ʧʽجʨلʨʽسʨʶال  ʧʽʲاحॼوال العلʺاء   ʧم ʛʽʲؔال اهʱʺام  على  العʨاʡف  اسʨʴʱذ مʨضʨع   ،ʧȄʛʷالع القʛن  بʙاǽة   ʚʻم

الاجʱʺاع   " عالʺة   ʙʽشلʨه الʺأجʨر    Hochshild”آرلي  العاʡفي  العʺل  على  مفهʨم   ʜʽ ʛؗʱال  ʙʸقǼ اعيʺʱالإج الʱفاعل   ʧʽب  Ȍȃʛال
والعʨاʡف، ومʴاولة فهʦ الأسʝ الإجʱʺاॽɺة مʧ العاʡفة واهʱʺامها Ǽالʺعايʛʽ الإجʱʺاॽɺة، وفهॽʰʡ ʦعة ونʳॽʱة العʺل في مʳالات 

  ). Wharton, 2009الʙʵمات الإجʱʺاॽɺة (
الʺأجʨر   العاʡفي  العʺل   ʖاولع الʱفاعل مع  في  العʺل  أشȞال  دراسة  في  رائʙاً  العʺل في خʙمة  دوراً   ȋأنʺا لأخʧȄʛ، خاصة 

اسʛʱاتʳॽ (Krzyworzeka, 2013)العʺلاء في  ॽ، مʧ خلال  العʺل.  أثʻاء  وʨʺʤʻȄها   ʦهʛاعʷم ʧʽالعامل/ʧʽفʣʨʺال بها   ʛيʙي الʱي  اته 
هʦ عʨاʡف ومʷاعʛ مقʨʰلة اجʱʺاॽɺاً، وتعʛʰʱ جهʨد Ǽعʠ الأحॽان، ʱʴǽاج الʺʣʨفʨن إلى قʺع مʷاعʛهʦ الॽʁॽʁʴة مʧ أجل إʣهار
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الॽʺॽʤʻʱة على أنها عʛوض في الʺʛحلة الॽʺॽʤʻʱة، وأما إدارة عʨاʡفهʦ في العʺل فʲʺʱل   ʦلأدواره ʖاسʻل مȞʷǼ ʦفهʡاʨلإدارة ع
مʧ أدائهʦ الॽʣʨفي ووسʽلة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة. إنَّ العʺل العاʡفي الʺأجʨر ǽعʛʰ عʧ الॽɿॽؔة الʱي   ◌ً جʜءاً أساسॽا

  ). ʣʨʺGrandey, 2000ف دوره في العʺل (مʧ خلالها ʴǽقȘ ال
)  ȑʛفॼʺوه آشفʨرث   ʧم ؗل  الʺʷاعAshforth & Humphrey, 1993(    ʛوصف  إʣهار  فعل  Ǽأنه:"  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل 

وعلى ، ؗʺا شʙدا على أن الʶلʨك الفعلي بʙلاً مʧ الʺʷاعʛ الʺفʛʱضة الؔامʻة وراء الʶلʨك، ) Chio & Kim, 2015الʺʻاسॼة للعʺل" (
العاʡفي ( الفʛد والإجهاد  ʜʽ على صʴة  ʛؗʱال  ʧلاً مʙب ʧة الʺهॽفاعل الʺأجʨر على  العʺل العاʡفي   ʛأث ʜʽ على  ʛؗʱالGrandey, 

إضافة صʨرة جʙيʙة له هي "الʽʲʺʱل الॽʰʢعي"  لقʙ ساهʦ ؗل مʧ آشفʨرث وهʺॼفȑʛ في مʳال العʺل العاʡفي الʺأجʨر في   ).و2000
  ). Humphrey & Pollack, 2008فȄʨة الॽʁॽʁʴة (الʱي تُعʛُʰ عʧ الʺʷاعʛ الع

) ȑʙانʛوأما جGrandey ʦॽʤʻʱال ) فعʛّف العʺل العاʡفي الʺأجʨر Ǽأنه: عʺلॽة تʦॽʤʻ ؗلا مʧ الʺʷاعʛ والʱعابʛʽ وفقاً لأهʙاف 
ها الʺʣʨفʧʽ أن العʺل العاʡفي الʺأجʨر ǽعʛʰ عʧ درجة الʱلاعʖ الʱي ǽقʨم ب  )Grandey(). وأكChio & Kim, 2015)  ʙالʺʕسʶي  

الʴʢʶي والعʺʱʵǽ Șʽلفان في درجة الʱلاعʖ هʚه وʱʵȄار  لʱقʦǽʙ عʛض عاʡفي مʻاسʖ، وتʱʵلف إسʛʱاتॽʳॽاته الʺʲʺʱلة Ǽالʽʲʺʱل 
  ʦله الفʛدǽة   ʟائʸʵال على  بʻاءً  بʻʽهʺا  chu, 2002)ʜالأفʛاد  ورؗ  .(Grandey   ثلاث خلال   ʧم الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  على 

ʜʽ على  عʻاصʛ رئॽʶॽة تʲʺʱل في:   ʛؗʱر، والʨفي الʺأجʡود العʺل العاʙر، وصف حʨفي الʺأجʡات العʺل العاॼلʢʱم Ȑʨʱʶإدراك م
الʺʣʨف القائǼ ʦالعʺل العاʡفي الʺأجʨر حʘʽ أنه الʨسʽلة للʦȞʴʱ في إدارة الʺʷاعʛ والʱعʛʽʰات مʧ حʘʽ خʛʰة الʺʣʨف في إدارة  

 ). Brotheridge & Grandey, 2002عʨاʡفه لʱلॽʰة مʢʱلॼات العʺل (

لفهʦ أǼعاد العʺل العاʡفيو  بॽʻُة أحادǽة الॼعʙ تهʦʱ فقʲȞǼ Ȍافة فالॼعʠ مʻهʦ رأȐ أنه  الʺأجʨر،   اسʙʵʱم الॼاحʨʲن مʻاهج مʱʵلفة 
 ) العاॽɿʡة  العʛوض   ʛاتʨوتChio & Kim, 2015 رʨالʺأج العاʡفي  العʺل  أن   Ȑأʛف  ʛالآخ  ʠعॼال وأما  الأǼعاد  )،  مʱعʙدة  بॽʻة  ذو 

 )Morris & Feldman, 1996  ؛Brotheridge & Lee, 2003 .(   ʙʽشلʨت هʛʰʱا اعʺʻʽبHochschild)  فيʡالعʺل العا أن إسʛʱاتॽʳॽات   (
) ʲʺǽل الॼُعʙ الأول Ǽاعॼʱاره Surface Actingالʽʲʺʱل الʴʢʶي (الʺأجʨر هي نفʶها أǼعاد أساسॽة للعʺل العاʡفي، إذْ أشارت إلى أن  

لالها الʷعʨر الॽʁʴقي أثʻاء تعامله مع العʺلاء دون تغʛʽʽ في الʴالة الʙاخلॽة، وهʚا  عʺلॽة الʦॽʤʻʱ في مʷاعʛ الʺʣʨف ʵǽفي مʧ خ 
ǽعʻي أن الʽʲʺʱل الʴʢʶي ʨȞǽن عʙʻ وجʨد شعʨر لȐʙ الفʛد حǽ ʘʽقʨم Ǽإخفاء ذلʥ الʷعʨر مʧ أجل إʣهار شعʨراً اخʛ يʻʱاسʖ مع  

الʵارجॽة ʱؗعابʛʽ الʨجه والاǽʺاءات   (الʺʨقف مʧ خلال تغʛʽʽ تعابʛʽه   Șʽʺل العʽʲʺʱال  ʨاني هʲال  ʙعॼُال  Deepونغʺة الʨʸت، وأما 

Acting  ʧإدارة ؗل م Șʽʺل العʽʲʺʱال ʖلʢʱȄة. وȃʨلʢʺف الʡاʨارة العʲʱأجل اس ʧف مʣʨʺة للॽاخلʙال ʛاعʷʺال ʛʽʽتغ ʧع ʛʰعǽ ȑʚال (
الʺʛء بʷʻاȋ إثارة أو قʺع الʺʷاعʛ،    حʘ الʺʷاعʛ حʴǽ ʘʽاول ʙʴȄث الʽʲʺʱل العʺȘʽ مʧ خلال  . و الʺʷاعʛ الʙاخلॽة والʵارجॽة معاً 

  ). Asumah et al, 2019والॽʵال الʺʙرّب حʛʹʴʱʶǽ ʘʽ الʺʛء بʷʻاȋ الأفؔار والʨʸر والȄʛؗʚات للʘʴ على الانفعالات الʺʛتʢॼة ( 
الʺʣʨفʧʽ الʱعʛʽʰ عʧ وȂن تʨʸر العʺل العاʡفي الʺأجʨر على أنه الʽʲʺʱل الʴʢʶي أو الʽʲʺʱل العʺȘʽ وحʙه يʻفي إمȞانॽة قʙرة 

) وفʽلʙمان   ʝȄرʨم ʧؗل م ʙأك لʚا   .ʦهʶأنف تلقاء   ʧضها مʛقعة وعʨʱʺال  ʛاعʷʺالMorris & Feldman, 1996 العʺل أن  ) على 
أǼعاد:   ثلاثة  في  يʙʴʱد  الʺأجʨر  الʛʱدد  1العاʡفي  الʺʙة  2)  العاʡفي  3)  العʺل  Ȟॽʂلة  إعادة   ʧم وانʢلاقاً  العاʡفي.   ʛافʻʱال  (

ت  ʦت العاʡفي الʺأجʨر  العʺل  ʲافة  وؗ وتʨʻع  وقʨة   ʛاتʨت تʷʺل:  والʱي  الॽʣʨفة   ʟائʸخ على   ʜ ʛؗت الأولى  فʧʽʱʯ؛  إلى  ॽʻʸفه 
ʜ على   ʛؗي ȑʚر الʨفي الʺأجʡالعʺل العا ȑ؛ أʧʽفʣʨʺفة الʡة إدارة عاॽعلى عʺل ʜ ʛؗة تॽانʲال الفʯة  الʺأجʨروقʨاعʙ العʛض، وأما 

والʽʲʺʱل الʴʢʶي  الʽʲʺʱل   ʧʺʹʱي  ȑʚوال (  الʺʣʨف؛   ȘʽʺالعHumphrey & Pollack, 2008  .(  ولي بʛوذيʛدج   ʧم ؗل  وصّ̒ف 
)Brotheridge & Lee, 2003  ( فيʡض العاʛع العʨʻة وتʙدد وشʛاس هي: تॽʁعاد قابلة للǼة أʱر إلى سʨفي الʺأجʡعاد العʺل العاǼأ

  الʱفاعل والʽʲʺʱل الʴʢʶي والʽʲʺʱل العʺȘʽ. ومʙة 
  ثانॻاً: العʸل العاʟفي الʸأجʦر وسʦسʦʻلʦجॻا العʦاʟف 

في بʙاǽة الॼʶعʻʽات بʙراسة مʻهॽʳة العʨاʡف لॽأكʙوا على أن العʨاʡف غالॼاً ما تعʦ جʨانʖ الʛʰʵة الȄʛʷॼة  بʙأ علʺاء الاجʱʺاع  
مॽات العʨاʡف، ورغʦ أن هʚا ǽُعʛʰʱ مʨعʙاً مʱأخʛاً مʧ قʰل علʺاء الاجʱʺاع إلاّ والعلاقات الإجʱʺاॽɺة، ولॽعʨʢا أهʺॽة ʢॽʶǼة لʙيʻا

 ʙلʨاد معاً وتʛالأف Ȍȃʛي ȑʚال  "Șف هي "اللاصʡاʨالع أن   ʦارهॼʱف لاعʡاʨالع لʱأسʝॽ علʦ اجʱʺاع  أنهʦ قʙمʨا إسهامات واضʴة 
 hُال تʳعل  أنها  ؗʺا  والʲقاॽɾة،  الاجʱʺاॽɺة  للʻʰى  واسع  نʢاق  على  للاسʛʺʱار.  الʜʱامات  قابلة  الʲقاॽɾة  الʛمʨز   ʦʤون الاجʱʺاॽɺة  ʻى 

الʲقاॽɾة الاجʱʺاॽɺة الʺعقʙة،  فإحȐʙ الʶʺات الȄʛʷॼة الفʙȄʛة هي الاعʱʺاد على العʨاʡف لʽȞʷʱل الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة وʻȃاء الʻʰى 
ال  ȑʙʴوت الاجʱʺاॽɺة  الʻʰى  لهʙم   ʦفعهʙوت  ʠعॼال  ʦعʹهǼ  ʧع الأفʛاد  تفʸل  العʨاʡف   ʥذل  ʦورغ Ȍॼتʛت وعلॽه  الʲقاॽɾة.   ʙʽقالʱ
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  ). Turner & Stets, 2005الȃʛʳʱة، والʶلʨك، والʱفاعل والʺʤʻʺة Ǽالʛʴاك والʱعʛʽʰ العاʡفي (
  ʦرح ʧم Șʲʰان ʙق العʨاʡف والʱفاعل الاجʱʺاعي   ʧʽالعلاقة ب  ʦلفه العʨاʡف ʨʶؗسʨʽلʨجॽا جادة وعʺॽقة  اجʱʺاع   ʦعل ʛُʰʱعȄُو

الاجʱʺاع الأمॽȞȄʛة "أرلي هʨشلʙʽ" نʳॽʱة مʴاولاتها الʻهʨض ǼالȄʛʤʻة الȄʨʶʻة. وفي الʶʱعॽʻʽات؛   الʱفاعلॽة الʛمȄʜة على يʙ عالʺة 
أصابʗ الȄʛʤʻة الʨʶسʨʽلʨجॽّة مʨجة تغȄʛʽة نʳॽʱة الʙعʨة الʺلʴة لإنهاء الʛʷʱذم الȑʛʤʻ الʺʱعلǼ Șالʻʲائॽات، فانʱفʹʗ سʨسʨʽلʨجॽا  

الفا لʱعلʧ ولادة  الʻʰاء  اجʱʺاع جʙيʙ هʨ علʦ اجʱʺاع الفِعل ضʙ سʨسʨʽلʨجॽا   ʦل علʨفاف حʱع، والالʙʰʺوال ʛʴال عل الاجʱʺاعي 
  ʦال على علʨʡ ʧʽʻت سʛʢॽي سʱع الʨضʨʺات والʚة الॽالȞإش ʧاً عʙʽعǼ ةʻاهʛلات الȞʷʺة والʙيʙʳا الǽفي القʹا ʘʴॼʽف لʡاʨالع

جʨفʺان   ارفʻغ  إسهامات  فʛʰزت  ا   Goffman. E)(الاجʱʺاع،  الʛمȄʜة  الʱفاعلॽة  الʺʨاقف  في  صॽاغة  إعادة  خلالها   ʧم حاول  لʱي 
لغة    ʧلاقاً مʢان بها،   ʧȄʛالآخ إقʻاع  ʴǽاولʨن مʧ خلالها  تʺʽʲلॽة  أدواراً  الفاعلʨن  ॽɾه   ʖيلع  ȑʚح والʛʶʺال مʨʤʻر   Șوف الॽʴاتॽة 

وا الʳʵل   ʛاعʷم على  ʜاً  ʛؗوم  ،ȑʜمʛال الʱفاعلي  تʴلʽله  في  علॽه   ʙʻʱاس أساسॽة  ؗلʻʰة  العʨاʡف   ʛʽوتأث  ʙʶʳاك،  الॼان  لارت وؗ
الʺʤʻʺات مʧ خلال عʙد مʧ الأدوار   ॽات تʛʱʶشǼ ʙالʨʱقعات الʺʻاسॼة الʱي تʹعها  ʨؗلʶال "جʨفʺان" مʧ أوائل الʚيʧ لاحʨʤا أن 

  ).2016(لʅॽʢ، الʺهॽʻة للʱعʛʽʰ عʧ الʺʷاعʛ الʺʛغȃʨة اجʱʺاॽɺاً 
ʻي  ȑʚال  ʨه الأفʛاد   ʧʽب الʱفاعل  أن  على  الʙʴيʲة  الʛمȄʜة  الʱفاعلॽة  اتʳاه وأكʙت   ʝॽوالأحاس  ʛاعʷʺال وʛʴȄك  العʨاʡف  ʷئ 

  ʙȄوʛوف وجʨفʺان   ȑʨدي أمʲال؛  العʨاʡف  غʺار  في  سॼقʨها   ʧʺم  "ʙʽشلʨه" اسʶʱقʱها  الʱي  الأفؔار  هي  وهʚه  الإجʱʺاعي،  الفعل 
Turner & Stets, 2005)ʺʱع إجʛف ؗفʡاʨاع العʺʱإج ʦة في علǽʙج ʛʲر الأكʨفي الʺأجʡة العʺل العاȄʛʤن ʛʰʱا تعʚقل  ). لʱʶاعي م

الغʛʽة،   ،ʙʶʴال الʷفقة،  الʳʵل،  العار،  الʨʵف،   ،ʖʴال الفʛح،  الʜʴن،  (الؔآǼه،  للعʨاʡف  والʷامل  الʨاسع   Ȑʙʺال لʻʱاولها   ʥوذل
الاحॼاȋ، الȑʜʵ، الغʹʖ، القلȘ، الألʦ، الإرتॼاك، الʚنʖ، الॽأس)، مقارنة Ǽعلʺاء إجʱʺاع قʙ تʻاولʨا مʨضʨع العʨاʡف مʧ جانॼه  

ʜ فقȌ على مʷاعʛ الإرتॼاك والʳʵل (والاس ووولف،الʹȘʽ أمʲال "   ). 2012جʨفʺان" الȑʚ رؗ
 ȋوʛʷم ʨاد هʛه الأفǼ ʛعʷǽ أن ما ȑاً؛ أॽɺاʺʱف اجʡاʨاء العʻʰاع بʺʱعلʺاء الاج ʦʤة لʺعॼʶʻالǼ اعيʺʱاء الاجʻʰن الʨȞȄو

تʙʴد  ʘʽʴǼ الإجʱʺاعي  الʻʰاء  في  ة  والʺʷارؗ ما  ثقافة  في  الإجʱʺاॽɺة  الʯʷʻʱة   ȘȄʛʡ  ʧع   ʛʽوالʺعاي والʺعʱقʙات  الأيʙولʨجॽات 
 ʛاعʷʺال هʚه   ʧع فʽها   ʛʽʰعʱال  ʦʱي الʱي  والॽɿॽؔة  اخॽʱارها   ʖʳǽ الʱي   ʛاعʷʺال ماॽʂة  الإجʱʺاعي  Ǽالʻʰاء   ʛثʕي الʱي  الʲقاॽɾة 

 ʨاع في تʺʱامات علʺاء الإجʺʱاه ʧف مʡاʨاء العʻعلى ب ʜʽ ʛؗʱال  ʘʽة حॽɺاʺʱاءات الإجʷهي الإن ʛاعʷʺال ضॽح  الʲقاॽɾة اذا 
 ʛʽوالʺعاي  ʙʽقالʱوال الأعʛاف  وتʤʻʺها  تʙʴدها  الʱي  الإجʱʺاعي  الʻʰاء  في  الʱفاعل   Șفʙʱب  ʛأثʱوت العʨاʡف   ʛثʕت  ʅॽؗ  ʛʽʶوتف

  . (Turner & Stets, 2005)الʲقاॽɾة  
وȃالʛʤʻ إلى العʺل العاʡفي الʺأجʨر على أنه عʺل تفاعلي فإنه يʧʺʹʱ الʱفاعلات الʺهॽʻة مع ؗل مʧ العʺلاء وزملاء العʺل 
والʛؤساء، إذْ يʨجʛʡ ʙق اسʛʱاتॽʳॽة مʧ أجل إدارة تلʥ الʱفاعلات للʴفاȍ على اسʛʺʱارها وتʨازنها ومقاومة تʙهʨرها وزȄادة القʨة في  

ʢسل  ʙجʨت إذْ  على الॽʣʨفة،   ʛʸʱقǽ الʦȞʴʱ لا  أن هʚا  ؗʺا  والعʺلاء،   ʧʽʽفʣʨʺال  ʧʽب الʱفاعل  عʺلॽة  في   ʦȞʴʱال في   ʧȄʛيʙʺلل ة 
إʣهار   ʛʰʱتع ؗʺا  للعʺلاء،  الʤاهʛة   ʦهʛاعʷم على  والʛʢॽʶة   ʦȞʴʱال على   ʦرتهʙقǼ  ʦهʶأنف  ʧʽفʣʨʺلل دور  هʻاك  بل   ʧȄʛيʙʺال

لا أنه ǽقʨم Ǽالʱعʛʽʰ عʧ الǼ ʦȞʴʱالعʨاʡف أثʻاء الॽʁام Ǽالعʺل العاʡفي الإǽʺاءات وتعʛʽʰات الʨجه هي جʜء مʧ الʛمʨز الʱفاعلॽة إ
الʱي (Wharton, 2009)الʺأجʨر الʴالات  الʻفॽʶة في  الʴʸة   ʧʶʴعلى ت "ʙʽشلʨه" ʙʽف جاء تأكʡاʨللع الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة   ʧوم .

ما في الʴالات الʱي لا يʨجʙ فʽها تʨافȘ مع ʨȞǽن بها العʺل العاʡفي الʺأجʨر مʨʱافȘ مع الʦॽʁ الإجʱʺاॽɺة والهȄʨة الॽʸʵʷة، أ
ʧȞʺǽ إخʜʱال نȄʛʤة    لʚا   (Humphrey & Pollack, 2008).الʦॽʁ الإجʱʺاॽɺة والهȄʨة الॽʸʵʷة فʕʽʶدȑ ذلʥ للʻʱافʛ/ الʗʱʷʱ العاʡفي

 ʡاʨاع العʺʱإج ʦفي عل "ʙʽشلʨوالاس  "ه) ʛاعʷʺفي، إدارة الʡالعا ʗʱʷʱفي، الʡة: العʺل العاॽة الآتॽالأساس ʦॽʂث الʺفاʨف في ثال
  ). 2012ووولف،

 ʞȂʙʸʯال الʱر في مʦأجʸفي الʟل العاʸارسة العʸاً: مʰثال  
الʛعاǽة    ʜاكʛفي م والʱعاʡف  الʛعاǽة  هʚه  وȂن تʸادم   ،ʛآخ  ʟʵلʺعاناة ش  Șʽʺع إدراك  عʺلॽة  ʲʺǼاǼة  الʛحॽʺة  الʛعاǽة   ُّʙتُع

  ȑدʕʽة سॽʴʸةإل الʺॽخʨال  ʖاقʨالع  ʧم ʛʽʲؔال ʶǽهChochino, 2007  .( ʦ(  ى  الʺʺʛضات  قʰل   ʧام مʛʱف والإحʡعاʱال  ʟنق إنَّ 
  ʠȄʛʺال أكʛʲ  مع  وزȄادةȞʷǼل ʛʽʰؗ في إهʺال  بʻاء ثقافة  تلॼɻه الʺʺʛضات في   ȑʚال الʛئʶॽي  الʱأكʙʽ على الʙور   ʦت  ʥلʚل اناته، 

 ʠȄʛʺل الʨر حʨʴʺʱف تʡرحʺة وتعا(Francis & Lingard, 2016; Reader et al, 2014) .  
أك  ʧȞǽ أن  إلى   ʧʽل ِ̋ ǽَ  ʘʽح ،ʦضاهʛم ʧم ʛʰأك ثقة   ʧʰʶȞǽ وتعاʡفاً  عʢفاً   ʛʲأك ǽعʛʰʱن  اللʨاتي  الʺʺʛضات  امʲʱالاً،  وȂن   ʛʲ

) أكʛʲ ملاءمة   ʟॽʵʷت  ʧله الʺʛضى  Kinman & Grant, 2016وʨȞȄن  مع  والʻʴان  Ǽالʛحʺة  تʸʱف  عاॽɿʡة  علاقات  فʻʰاء   .(
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  ʧضا عʛأدلة على أن ال ʙجʨضات، وتʛʺʺة الॽʂرفا ʜȄʜإلى تع ȑدʕضات؛ إذْ تʛʺʺضى والʛʺال ʧابي على ؗل مʳǽل إȞʷǼ ʝȞعʻت
. ʙ(Slocum-Gori et al, 2013) قʴǽ ʙʺي الʺʺʛضات مʧ الإجهاد والʱعʖ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالعʺل  الʱعاʡف الʺʖʶʱȞ مʧ الʙور الʺʶاع

كʺا أن هʚه العلاقات الʺʱفاعلة مع الʺʛضى قʙ تʕدȑ إلى تʨلʙʽ مʷاعʛ الإنʳاز الʸʵʷي وتʙʳيʙ الʙافع والالʜʱام والʢاقة وʻȃاء 
  ).(Lilius, 2012الʺʛونة العاॽɿʡة 

الʱي   الʣʨائف   ʦʤمع  ʖلʢʱة  وتʻلʺه أساسॽة  أنها   ʙقʱعǽ  ʧؔول الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل   ʧم درجة  الʳʺهʨر  تʨاجه 
ʠȄʛʺʱال(Bolton, 2001)  ةǽعاʛال ʦǽʙتق ʛʽعة وتأثॽʰʢة لॼʀة ثاʛʤل على نʨʸʴر للʨفي الʺأجʡم العʺل العاʨام مفهʙʵʱاس ʦت ʥلʚل ،

 y ال القʢاع  الʺʛضى فالʺʺ،  ʴ(Bakker & Sanz- Vergel, 2013)ي  الʛحॽʺة في مʳال  مع  ʛضات على اتʸال مʛʺʱʶ ومʲȞف 
وذلʥ يʢʱلʖ مʻهʧ تقʦǽʙ الʛعاǽة الʛحॽʺॽة في أغلʖ الأوقات، وقʛʰʱʵǽ ʙن ʛʣوف شॽʸʵة صॼɻة إذ لʝॽ علʽهʧ فقȌ تʦॽʤʻ ردود 

ॽʤʻʱائح الʨض واللʛالع ʙاعʨعة قʨʺʳʺضى وفقاً لʛʺال Șʽف وضʨئة خʙته ʧهʻم ʖلʢʱها بل يʺǽʙاء تقʻة أثॽɿʡالعا ʦي أفعالهʱة الॽʺ
  . (Chou et al, 2012)تʛتǼ Ȍॼالʺʷاعʛ الʨاجʖ اخفاءها 

وȄعʛʰʱ الʙعʦ العاʡفي ذو فائʙة عʙʻما ʨȞǽن قادراً على ॽʀام علاقات وثॽقة وثابʱة ضʺʧ بʯʽة العʺل، خاصة الʱي تʨؔن وʣائفها  
ذو الʛʰʵة ومʧ زملاء العʺل إلى تʺʕȄ    ʧʽȞدȑ الʙعʦ العاʡفي الʺقʙم مʧ الʺʙراء، و (Van den & Jong, 2008)تʺʲل تǽʙʴاً عاॽɿʡاً  

  ʖتʛʱي الʺʛضى، وسʨف  تفاعلها مع  أثʻاء  الʺʢلȃʨة مʻها  الʺʻاسॼة  العاॽɿʡة  الإسʳʱاǼة  على اسʙʱعاء   ʧرتهʙق الʺʺʛضات وزȄادة 
 . (Kinman & leggeter, 2016)على هʚا الإسʙʱعاء الʱقلʽل مʧ الʻʱافʛ العاʡفي لȐʙ الʺʺʛضات 

ال العʺل  مʺارسة   ʦهʶوت  ʦعʙوال الʺʺʛضات  الʺأجʨر  على    الʺʨجهعاʡفي   ʧله ʛʺʱʶم  ʛʽʽتغ Ǽأنه:   ʅॽؔʱال وȄعʛف   ،ʅॽؔʱال
  ʟʵʷد على الʨʽض قʛها على أنها تفʺॽʽتق ʦʱدة، يʙʴة مॽة أو داخلॽخارج ʖالʢة لإدارة مॽ ʨؗلʶة والॽɾʛد الʺعʨهʳلل(Lazarus et 

al, 1984)هʰʰʶت الʱي  العʨاʡف  شʙة  تقلʽل  على   ʅॽؔʱال وȄعʺل  الأولى .  للʅॽؔʱ؛  اسʛʱاتʱʽʳॽان  هʻاك   ʘʽح الʺʳهʙة،  الʺʨاقف  ا 
ʜʽ على العاʡفة لʧَȞʺʱʽ الʺʺʛضات مʧ إدارة الإجهاد العاʡفي الʻاتج عʧ عʺلهǼ ʧالإضافة الى الأثارة الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة على   ʛؗʱال

ʜʽ على الʺȞʷلة، والʱي تʶعى ʛؗʱة فهي الॽانʲة الॽʳॽاتʛʱة، وأما الإسʢلʱʵʺة الॽʂفاʛه    الʶالي نفȞضع الإشʨال ʛʽʽإلى تغ(Arieli, 

كʺا ǽُعʙُّ الʝॽɿʻʱ والʱعʛʽʰ العاʡفي مفʙʽاً للʴʸة وʶȄهʦ في تʖʻʳ الإرهاق والإنهاك العاʡفي وتقلʽل الآثار الʶلॽʰة الʱي ،  (2013
الॽʁॽʁʴة   للعʨاʡف  العʨاʡف وʣȂهار عʨاʡف مȄʜفة مʵالفة   Ȍॽʰʲقʺع وت ʙʻج عʱʻت(Dewe & Driscoll, 2010)  . ʛʽʰعʱال  ʙُاعʶȄُو

العاʡفي للʺʺʛضات على معالʳة ردود أفعالهʧ العاॽɿʡة، وʶȄهل الʅॽؔʱ العاʡفي لهʧ وʙȄʜȄ مʧ رضاهʧ، إذْ أثʗʱʰ الʙراسات أن  
الʺʺʛضات اللʨاتي ʙʵʱʶǽمʧ أسالʖʽ الʅॽʽؔʱ العاʡفي هʦ الأقل عʛضة للإجهاد العاʡفي والأقʙر على إدارة الʺʢʱلॼات العاॽɿʡة 

الʱعʛʽʰ العاʡفي ضʛورȑ وذو فائʙة للʣʨائف الʱي تʢʱلʖ مȄʨʱʶات لعʺلهʦ و   ُّʙعǽُ لʚا   ،ʦائفهʣʨفي لʡض العاʛالع تلॽʰة مʢʱلॼات 
  ). (Grandey, 2003لأنه يʦʱ مʧ خلال الʱعʛʽʰ عʧ العʨاʡف الॽʁʴقة  عالॽة مʧ العʺل العاʡفي الʺأجʨر؛

 راǺعاً: الʗراسات الʴاǺقة وذات الʶلة

 الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة الʴالॽة وذات الʸلة، تʺʲلǼ ʗالآتي: مʧ أبʛز 

والʚؗاء الاجʱʺاعي والʛʻجॽʶة بʧʽ الأॼʡاء في    الʺأجʨر  لعʺل العاʡفي) دراسة Ǽعʨʻان: " اAlsawalqa, 2020أجʛت الʨʶالقة (
جʱʺاعي والʛʻجॽʶة بʧʽ الأॼʡاء في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة تʻاولʗ هʚه الʙراسة العلاقات بʧʽ العʺل العاʡفي والʚؗاء الا".  الأردن

الأॼʡاء  أن  الʺʛضى   ʠعǼ  ʙأك الأردن.  في  للأॼʡاء  الʺʛضى  معاملة  إساءة  أسॼاب   ʦفه  ʧʽʶʴت  ʨه الهʙف  ؗان  الأردن.  في 
والʱي تفاقʺʗ   ، تʨفʛʽ الʛعاǽة الؔاॽɾة  عʙم و   إهʺال الʖʽʰʢ،  مʕʶولʨن عʧ الʶلʨك العʙائي ضʙهʦ، حʘʽ نʱج ذلʥ عʧ أخʢاء ॽʰʡة

اللفʤي الʨʱاصل  الʱعاʡف، وسʨء  وقلة   ،ʖʽʰʢال نʛجॽʶة   ʖʰʶǼ  ماʙʻع أنه  الʱʻائج  أكʙت  الʛʴجة.  الʴالات  في  الʱعاʡف  ، وعʙم 
ॼʡالأ ȋʛʵʻفييʡات العʺل العاॽʳॽاتʛʱر  اء في اسʨالʺأج ʛʻال ʧات أقل مȄʨʱʶا أعلى ومॽًɺاʺʱون ذؗاء اجʛهʤǽ ʦة. علاوة ، فإنهॽʶج

ʥذل نقاǼة  ، لا  على  تʙخلات  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʛʽʷت العاʡفي والʛʻجॽʶة.  العʺل   ʧʽب العلاقة  في  الاجʱʺاعي  الʚؗاء   Ȍسʨʱي
ا الاعʙʱاءات   ʧم  ʙʴلل الأردنॽة  ǽالأॼʡاء  الأॼʡاء  على  واللفॽʤة  الاجʱʺاعي  لǽʙʶʳة  الʨʱاصل  مهارت   ʛȄʨʢت  ʧʺʹʱت أن   ʖʳ

ʜʽ على الʳانʖ اللأॼʡاء والعاʡفي  ʛؗʱال ʖني. الى جانʨلقان  
الʺأجʨر: دراسة على  (Söylemezoğlu, 2019أجʛت سȄʨلʺʜʻʽو   العʺل العاʡفي  الʛضا الॽʣʨفي على   ʛʽتأث Ǽعʨʻان:"  ) دراسة 

بʨʻك الإيʙاع في مʢʻقه Ǽاهʽʷهʛʽ واسʨʽʻرت". وهʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والعʺل العاʡفي Ǽاسʙʵʱام 
عامل مʛʸفي في بʨʻك الʨدائع في  151لॽʣʨفي ومॽʁاس العʺل العاʡفي معاً. وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ مॽʁاس مʨʶॽʻʽتا للʛضا ا

والعʺل   الॽʣʨفي  الʛضا   ʧʽب مʛتفعة  ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨوت اسʨʽʻرت.   Șʡاʻوم  ʛʽهʽʷاهǼ إسʨʰʻʢل، 
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  العاʡفي الʺأجʨر.  العاʡفي، إذ يʕثʛ رضا الʺʣʨف الॽʣʨفي بʙرجة ʛʽʰؗة على العʺل 
(   أجȐʛ و  للʺعلʺʨʽؗ2019  Kuru, ʧʽر  الॽʺॽʤʻʱة  الȄʛʵʶة  ومȄʨʱʶات  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل   ʧʽب Ǽعʨʻان:"العلاقة  دراسة   (

  ʧʽʺة للʺعلॽʺॽʤʻʱال الȄʛʵʶة  العاʡفي ومȄʨʱʶات  العلاقة بʧʽ العʺل   ʙيʙʴإلى ت الʙراسة  القانʨني". وهʙفʗ هʚه   ȋاॼام الارتʙʵʱاسǼ
ॽا. وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ    العاملʧʽ في  ʛؗب تʛب غʨʻي في جʶॽʻʽعة مʡاقعة في مقاʨة العامة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺرساً   370الʙم

العاʡفي   العʺل   ʧʽب Ǽالعلاقة   Șعلʱي ॽɾʺا  إحʸائॽة  دلالات  ثلاث  على  الʨʸʴل   ʦت للʱʻائج  ووفقاً  مʶॽʻʽي.  مقاʡعة  في  ǽعʺلʨن 
  ثʧʽʻ مʧ هʚه الʙلالات هي ذات دلالة إحʸائॽة.والȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة للʺعلʺʧʽ، وتقʛر أن ا

  ʛʽ أجȄʛا دراسة عʨʻانها:" تأثʛʽ العʺل العاʡفي الʺأجʨر على الإغʛʱاب الॽʣʨفي:   (Yildirim & Türker, 2018)وأما يلʙرم وتʨرؗ
  ʙʻفي عॽʣʨاب الʛʱفي والاغʡالعʺل العا ʧʽب ȋاॼالارت Ȑʨʱʶم ʙيʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙة"، وهॽʀʙʻال الاعʺال الفʳدراسة في م

ʘʴǼ مʙʽاني على مʣʨفي فʻادق الʝʺʵ نʨʳم في   مʣʨفي الفʻادق والʷؔف عʧ العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ هʚيʧ الʺفهʨمʧʽ. تʦ إجʛاء
) مʣʨف مʧ مʣʨفي أقʶام مȞاتʖ الاسॼʁʱال والʺʛʷوȃات الغʚائॽة والȘȄʨʶʱ والعلاقات  407مʢʻقة انʢالॽا، وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة (

لعاʡفي مʛتفع، العامة Ǽاعॼʱارهʦ أكʛʲ عʛضة للعʺل العاʡفي. وتʨصلʗ الʱʻائج إلى أن مȐʨʱʶ تʺʽʲل الʺʷاعʛ في سॽاق العʺل ا 
إلا أن مȄʨʱʶات تʅॽȄʜ العʨاʡف والʺʷاعʛ الॽɻॽʰʢة معʙʱله ومʵʻفʹة نॽʰʶاً. ؗʺا تʦ تʙʴيʙ الاغʛʱاب الॽʣʨفي Ǽأنه معʙʱل. ووفقاً 
أن  إلا  الॽɻॽʰʢة،   ʛاعʷʺوال العʺॽقة  العʨاʡف  مع  معʙʱله  معاكʶة  له علاقة  الॽʣʨفي  الاغʛʱاب  أن   ʙوج ،ȋاॼالارت تʴلʽل  لʱʻائج 

حʨالي    للاغʛʱاب الʺʱعʙد،  الانʙʴار  لʴʱلʽل  ونʳॽʱة  الॽʴʢʶة.  العʨاʡف  مع  إʳǽابॽة  معʙʱلة  علاقة  الاغʛʱاب   %50الॽʣʨفي   ʧم
  الॽʣʨفي تʦ الǼ ʕʰʻʱه Ǽالاعʱʺاد على أǼعاد العʺل العاʡفي.

ــِ "العʺل العاʡفي والإرهاق: اسʱعʛاض أدبي"  (Jeung et al. 2018وʗʻʽȃ دراسة يʨنج واخʛون  أن العلاقة بʧʽ العʺل  ) الʺعʨʻنة ب
 ȑʚفي الॽʣʨالإجهاد ال ʧع مʨن ʨفي هʡه العلاقة. وأن العʺل العاʚد في هʛة الفॽʸʵفة دور شʛر والإرهاق ومعʨفي الʺأجʡالعا
يʕدȑ إلى الإرهاق. إذْ أن هʻاك حاجة إلى الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʸʱʵة في الʶʺات الॽʸʵʷة، مʲل الؔفاءة الʚاتॽة ونʺȌ الʶلʨك 

Aلف أǽʹاً  ،  الʱʻائج  وأكʙت  الʻفॽʶة، والاكʯʱاب.  الإرهاق، والʹائقة  مʲل  الॽʴʸة  والʺʹاعفات  العاʡفي  العʺل   ʧʽب العلاقات   ʦه
الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʻاسॼة للأهʙاف  الॽʸʵʷة  القʙرات   ʜȄʜفي وتعʡللعʺل العا الʱʻائج الʶلॽʰة   ʧم ʙʴإدارة الإجهاد لل أهʺॽة بʛامج  على 

فاء   تهʦ وتॽʳʷع الॽʸʵʷة الإʳǽابॽة مʧ خلال تعʙيل الʶلʨك. وتعʜȄʜ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وؗ
)  ʧʶح للʛʽʢان". 2017وأجʛت   ʛʸʺǼ الȄʨʳات  الʺʹॽفات  على  مʙʽانॽة  دراسة  الʺأجʨر:  العاʡفي  "العʺل  Ǽعʨʻان  دراسة   (

الȄʨʳة، ؗʺا هʙفʗ  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى دراسة العʨامل والʺʱغʛʽات الʺʕثʛة في ॽʰʡعة العʺل العاʡفي الʺأجʨر في مهʻة الʹॽافة  
إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ العʺل العاʡفي الʺأجʨر والانهاك العاʡفي. واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱم  
ة  ʛؗʷǼ اتȄʨʳفات الॽʹʺال ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔر، تʨفي الʺأجʡاس العʺل العاॽʁان لॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦا تʺؗ ،ʧʻمق ʛʽل مقابلة غʽدل

لل  ʛʸدها ( مʙبلغ ع  ʙان فقʛʽʢ52 ورها مهʺاʙل رئॽʶॽة  قاعʙة   ʛʰʱتع الابʶʱامة  أنَّ  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨة. وتȄʨفة جॽʹم (
  ʛʲفها، وأكʡاʨرة على ادارة عʙق ʛʲأك ʗفة ؗلʺا ؗانॽʹʺة للʛʰʵات الʨʻائج أنه ؗلʺا زادت سʱʻال ʗʻʽلاساءة معاملة، ؗʺا ب ʗضʛتع

Ǽ رʨعʷال ʘʽح ʧي ادراكاُ وعʺقاً مʴʢʶل هʺا؛ الʽʲʺʱال ʧعان مʨم نʙʵʱʶفة تॽʹʺائج أن الʱʻال ʗفʷؗ ر، ؗʺاʨفي الʺأجʡالعʺل العا
  والعʺȘʽ، ؗʺا ؗان الانهاك العاʡفي وانʵفاض تقʙيʛ الʚات مʧ أبʛز الآثار للعʺل العاʡفي الʺأجʨر على الʺʹॽفات الȄʨʳات.

لعʺل والأسʛة والعʺل العاʡفي الʺأجʨر: الʙور الʨسȌॽ في ʡلॼات ) Ǽعʨʻان:"الʛʸاع بʧʽ ا(Teresa, 2017كʺا هʙفʗ دراسة تʜȄʛʽا 
  ʙʻع  ʦفهʡاʨع إخفاء  إلى  والʴاجة  الʺʺʛضات  Ǽه   ʛعʷت  ȑʚال والأسʛة  العʺل   ʧʽب الʛʸاع  علاقة  معʛفة  إلى  الʺعॽɾʛة"  الʣʨائف 

 ʨات الॼلʢʱʺل Ȍॽسʨور الʙاً الʹǽفة أʛي، ومعʴʢʶل الʽʲʺʱخلال ال ʧفاعل مع زملاء العʺل، مʱه العلاقة  الʚة في هॽɾʛائف الʺعʣ
 ʧلة مʲʺʱة مʻʽالع ʗضة. وؗانʛʺʺها على رفاه الʰاقʨ60وع  ʧʽاع بʛʸال ʧʽائج العلاقة بʱʻال ʗʺتغال. ودعʛʰفى الʷʱʶم ʧضة مʛʺم

  العʺل والأسʛة والʽʲʺʱل الʴʢʶي، وأʣهʛت أهʺॽه الʺʢʱلॼات الʣʨائف الʺعॽɾʛة ʨؗسȌॽ لهʚه العلاقة.
دراسة Ǽعʨʻان:" تأثʛʽ العʺل العاʡفي الʺأجʨر على الʛضا الॽʣʨفي لʨ2017)  Kaur & Malodia,(   ȑʙدǽاوقʙم ؗل مʧ ؗاور ومال

الʛضا   على  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل   ʛʽتأث معʛفة  إلى   ʗفʙوه الهȞॽلॽة".  الʺعادلات  نʺʚجة  نهج  الʵاصة:  الʺॽɿʷʱʶات  مʣʨفي 
ʳʻʰال  ʧم مʱʵارة  خاصة  مॽɿʷʱʶات  في   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب مʧ  الॽʣʨفي  الॽʰانات   ʗوجʺع عʻʽات   586اب.   ʚأخ خلال   ʧم مʣʨفاً 

عʨʷائॽة ॽʁॼʡة، وأʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ العʺل العاʡفي الʺأجʨر لȐʙ الʺʺʛضات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة، 
ʺǽʙات الʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ فيॽʣʨضا الʛفي والʡالعʺل العا ȑʨʱʶم ʧʽب ʛʽʰؗ قʛد فʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣع  وأʨون ʛʺل العʲة مॽɾاʛغ

  ،ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨضا الʛفي على الʡالعʺل العا ʧواضح م ʛʽاك تاثʻان ه الʝʻʳ والʴالة الʜواجॽة والॽʺʶʱات وسʨʻات الʛʰʵة. وؗ
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  إذْ ارتȌॼ سلॼاً Ǽالʛضا الॽʣʨفي مʧ خلال أǼعاد تʺʽʲل الʺʷاعʛ والانʳʶام العاʡفي ؗأسॼاب رئॽʶॽة للʛضا الॽʣʨفي.
(وʻʽȃʺا   وسʽلفا  ثॽايʛا   ʧم ؗل   ȐʛأجThisera & Silva, 2016 الانهاك على  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل   ʛʽان:"تأثʨʻعǼ دراسة   (

العاʡفي للʺʺʛضات في سȄʛلانؔا". وهʙفʗ هʚه الʙراسة لʺعʛفة تأثʛʽ العʺل العاʡفي الʺأجʨر على الإنهاك العاʡفي للʺʺʛضات 
درا وهʚه  سȄʛلانؔا.  في  الʙولة  مॽɿʷʱʶات  مॽɿʷʱʶات،  في  خʺʶة  اخʛʽʱت  الاسॽʰʱان.  اسʛʱاتॽʳॽة  Ǽاسʙʵʱام   ʗȄʛأج تفȄʛʽʶه  سة 

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔضات في   100وتʛʺʺال Ȑʙفي لʡالإرهاق العا ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨائج إلى وجʱʻضة. إذْ أشارت الʛʺم
لʽʲʺʱل العʺȘʽ والʴʢʶي ǽأثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على  سʛʽلانؔا، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن العلاقة بʧʽ تأثʛʽ العʺل العاʡفي بॼعǽʙه ا

  الإرهاق العاʡفي، واسʜʻʱفʗ العاʡفة لȐʙ الʺʺʛضات ȞʷǼل ʛʽʰؗ نʳॽʱة إدارة عʨاʡفهʧ عʛʰ الʽʲʺʱل العʺȘʽ والʴʢʶي. 
  ʧʽنʨلي واونلȞॽانلʜʽؗ ʧوأما دراسة ؗل م(Kizanlikli & Unluonen, 2016)  والعʺل ال ʛهʤʺال ʙاعʨادراك ق ʛʽان:"تأثʨʻعǼ فيʡعا

في   الॽʣʨفي  الʛضا  على  العاʡفي  والعʺل   ʛهʤʺال  ʙاعʨق  ʛʽتأث  ʙيʙʴت إلى   ʗفʙفه الفʻادق"،  في  الॽʣʨفي  الʛضا  على  الʺأجʨر 
  ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔوت فʻادق    857الفʻادق.  في  عامل  العʺل   5مʣʨف  مॽʁاس   Șʽʰʢت  ʦوت وȂسʨʰʻʢل.  انʢالॽا  في  نʨʳم 

  ʗصلʨفي. وتॽʣʨال للʛضا   ʛوآخ " العاʡفي  العاʡفي  العʺل  ॽات  ʨؗسل  ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات  وجʨد علاقة  إلى  الʙراسة  نʱائج 
  .عʛض العʨاʡف" على الʛضا الॽʣʨفي في الفʻادق

ʽʶǽلȞॽا   دراسة   ʗفʙوه(Yesilkaya, 2015)    عةʜʻال على   ʧʽفʣʨʺال اتʳاه  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  آثار  تʴلʽل   " بـِ  والʺعʨʻنة 
ॽائʸقʱة: دراسة اسॽانʙجʨه الǽʙʰي ȑʚفي الʡالعʺل العا Ȑʨʱʶم ʧʽفة العلاقة بʛا" إلى معॽ ʛؗفي ت ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽولʕʶʺار الॼؗ ʧة ع

)  ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔوت ǽʺلʨؔنها،  الʱي  الʨجʙانॽة  الʜʻعة   ʧʽȃو  ʧʽفʣʨʺال اتʳاه   ʧȄʛيʙʺال في  403كॼار   ʧȄʛيʙʺال ॼؗار   ʧم  (
ف  ʙجʨأنه لا ي إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨوت ،ʖاتȞʺاه الʳات ʧȄʛيʙʺال الʙʵʱʶǽ ȑʚمه ॼؗار  العاʡفي  العʺل   Ȑʨʱʶم ʧʽق واضح بʛ

.ʧȄʛيʙʺار الॼؗ على ʧʽفʣʨʺاه الʳفي تʡاً للعʺل العاʛʽʰؗ ًاʛʽاك تاثʻنها؛ وأن هʨؔلʺǽ يʱفة الʡعاʱʺعة الʜʻوال ʧʽفʣʨʺال  
إلى تʙʴيʙ ملاحʤات معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة ) والʺعʨʻنة بـِ "الʱعلʦॽ والعʺل العاʡفي" (Boydak, 2014بʻʽʺا هʙفʗ دراسة بʙȄʨاك  

ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʺل العاʡفي، وما إذا ؗانʗ هʚه الʺلاحʤات تʱغʛʽ وفقاً لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʴالة الʜواجॽة، ومʳال الʙراسة، والʛʰʵة، 
  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔي أم لا. وتʺॽعلʱال ȑʨʱʶʺارس   321والʙʺال ʧا مॽائʨʷع ʦارهॽʱاخ ʦرساً تʙم   ʙه الازغ. وقʻيʙم ʜ ʛؗاقعة في مʨال

اسʙʵʱم مॽʁاس العʺل العاʡفي". تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن اراء الʺعلʺʧʽ تʱلʟʵ بʧʽ معارضة ومʴايʙة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॼعʙ الفʛعي 
  لʅॽȄʜʱ الʺʷاعʛ، ومʨافقة على الॼعʙ الفʛعي لʽʲʺʱل الʺʷاعʛ، ومʱفقة على الॼعʙ الʲانȑʨ للʺʷاعʛ الॽɻॽʰʢة.

الॽʤʻʱʺي: دراسة في قʢاع (Rajuc et al, 2014ما دراسة راجʨك وآخʛون وأ الʙور  ) Ǽعʨʻان "تأثʛʽ العʺل العاʡفي على اجهاد 
الʙʵمات في الهʙʻ". فهʙفʗ إلى معʛفة أثʛ العʺل العاʡفي على الʱʻائج ذات الʸلة Ǽالʙور الॽʤʻʱʺي، واجهاد الʙور الॽʤʻʱʺي في 

الʙر  عʻʽة   ʗنʨؔوت الʙʵمات،  (قʢاع   ʧم هʚه  411اسة  اقʛʸʱت   ،  ،ʙʻاله في  الʙʵمات  قʢاع  في   ʦدائ ȞʷǼل  ǽعʺلʨن  مʣʨف   (
الʙراسة على سॼع صʻاعات لʦॽʤʻʱ اخॽʱار العʻʽة، وهʚه الʻʸاعات هي: لʱعلʦॽ والʴʸة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وسائل الإعلام، 

لʺʙة   الʙراسة   ʗȄʛاحة، أجॽʶئة والʜʳʱال اʳǽابॽة ومعʙʱلة بʧʽ  شهʛاً. وتʨصلʗ ن  18- 12العقارات،  إلى هʻاك علاقة  الʙراسة  ʱائج 
العʺل العاʡفي والاجهاد الॽʤʻʱʺي للعʻʽة عʺʨماً. وȃغʠ الʛʤʻ عʧ الʱأثʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة. ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن هʚه العلاقة تʨؔن 

 ʛراسة الفʙاسات لॽʶانعي الʸاً لʲاعǼ نʨȞǽ ʙوجات مʺا قʜʱʺاء الʶʻال ʙʻة عॽة عالॼʶʻدة بʨجʨقة. مॽʀʙوق ال  
) وآخʛون  نʨح   ȐʛوأجNoh et al, 2014 (  فيʡالعا العʺل  إسʛʱاتॽʳॽة  على  العʨاʡف  اʣهار   ʙاعʨق Ǽعʨʻان:"تأثʛʽات  دراسة 

على   ة ʛʽʡان  ʛؗʷل العاʡفة  اʣهار   ʙاعʨق اثار  إلى معʛفة  الʙراسة  هʚه   ʗفʙوالأداء". وه الॽʣʨفي  والإرهاق  الʛحلات،  لʺʹॽفات 
العاʡفي العʺل  العʺل.   اسʛʱاتॽʳॽات  وأداء  الॽʣʨفي،  والإرهاق  الʴʢʶي)،  والʽʲʺʱل   ،Șʽʺالع الʽʲʺʱل   ȑأ) للʺʹॽفات  الʺأجʨر 
  ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔالعʺل   230وت إسʛʱاتॽʳॽة  أن  الʱʻائج   ʛهʤوت الॽȃʨʻʳة.  ʨؗرȄا  في  عالʺॽة  ʛʽʡان  ة  ʛؗʷل جȄʨة  مʹॽفة 

قʨاعʙ العʛض العاʡفي. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك علاقة بʧʽ  العاʡفي الʱي تقʨم بها الʺʹॽفات تلعʖ دوراً هاماً في الʨʱسȌ ل 
ات الʛʽʢان ʻȞʺǽها   ʛؗائج إلى أن شʱʻه الʚه ʛʽʷفات. وتʣʨʺال Ȑʙادة الإرهاق لȄز ʧؔأداء العʺل ول ʧʽʶʴي على تʴʢʶل الʽʲʺʱال

Șʽʺل العʽʲʺʱام الʙʵʱاس ʜȄʜتع ȘȄʛʡ ʧل الإرهاق عʽفات وتقلॽʹʺأداء ال ʧʽʶʴه ا  .تʚم هʙات وتق ʛؗاجة شʴة لॽة عʺلȄراسة رؤʙل
الʺʻاسॼة  العاʡفي  العʺل  إسʛʱاتॽʳॽة  تʱʵار  أن  وॼʻȄغي  العاʡفي،  العʛض   ʙاعʨلق  ʧʽفʣʨʺال مʛاॼʀة  ॽɿॽȞǼة  الاهʱʺام  إلى  الʛʽʢان 

  .لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة في الʛʽʢان على الʺȐʙ الȄʨʢل
  ʧȄʛوآخ ʨʽش Ȑʛكʺا أجChau et al, 2009)  ةȄʕʰʻʱان "الʨʻعǼ فة  ) دراسةʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙوران". هʙة والॽɿʡللعʺالة العا

 ʛثʕك العʺل، وتʛا تǽاʨفي ونʡعلى الإرهاق العا ʛاشॼل مȞʷǼ يʴʢʶوال Șʽʺل العʽʲʺʱلل كʅॽ تʕثʛ اسʛʱاتॽʳॽات العʺل العاʡفي 
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) أمʧʽ صʙʻوق. وتʨʸǼ) ʗ200 ʦره غʛʽ مॼاشʛه على معʙل تغʛʽʽ الʺʣʨفʧʽ الفعلي بʧʽ عʻʽة مʧ أمʻاء الʻʸاديȘ في الʨʻʰك بلغ
  ʙعǼ ةॽʺॽʤʻʱلات الʳʶال ʧم ʧʽفʣʨʺيل الʙʰانات تॽات   6جʺع بॽʳॽاتʛʱاس ʝॽʁة تॽائʸقʱعلى دراسة اس ʧʽ أشهʛ مʧ رد الʺʷارؗ

العʺل العاʡفي، والإرهاق العاʡفي، ونʨاǽا تʛك الॽʣʨفة. وأʣهʛت الʱʻائج أن هʚه الʨʻاǽا تʨسʗʢ العلاقة بʧʽ الʽʲʺʱل العʺȘʽ وتʛك  
  .الॽʣʨفة الفعلي. ؗʺا ؗان للʽʲʺʱل الʴʢʶي تأثʛʽات غʛʽ مॼاشʛة على معʙل تʙʰيل الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الانهاك العاʡفي والʨʻاǽا

  * الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة ومʦقع الʗراسة الʲالॻة مʹها 
العʺل دراسة   ʗاولʻت أنها   Ȏراسة، يُلاحʙال تʻاولʗ مʨضʨع  الʱي  الʙراسات  الاʡلاع على   ʙعǼ   الاتʳر في مʨالʺأج العاʡفي 

مʱعʙدة؛ الأعʺال الفॽʀʙʻة، الأسʛة، الʱعلʦॽ، العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات، الʠȄʛʺʱ، العاملʧʽ في الʨʻʰك. Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس العʺل 
  ʦأسه  .(Șʽʺالع والʽʲʺʱل  الʴʢʶي  (الʽʲʺʱل  هʺا:   Ȍفق  ʧيʙعǼُ  ʧʺʹʱʺوال  (ʙلʷتʨه) الأمॽȞȄʛة  للعالʺة  الʺأجʨر  تعʙد  العاʡفي 

الʙراسات في تʛȄʨʢ مॽʁاس للعʺل العاʡفي الʺأجʨر Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ؗل مʳال وخʨʸصॽة لʨائʴة الॽʺॽʤʻʱة، وذلǼ ʥاضافة أǼعاد  
  ʧف عʷؔال الʴʢʶي والعʺȘʽ) بهʙف  (الʽʲʺʱل   ʧʽʽالأساس  ʧيʙعॼُلل تعʙيل  أو  الʨʻʱع) دون حʚف  الʺʙة،  الʛؔʱار،  (كالʙʷة،   Ȑʛأخ

آثاره على العامل  ʧم ʙȄʜʺال  ʧʽ  ائجʱن  ʠعǼ أشارت إذْ  الʺأجʨر،  العاʡفي  العʺل  آثار  الʙراسات حʨل  نʱائج  إلى تفاوت   Ȑأد ا  ّ̋ م
أن للعʺل العاʡفي الʺأجʨر آثار  )  Kaur & Malodia,  ;Söylemezoğlu, 2019;  Kizanlikli & Unluonen, 2016  2017الʙراسات (

إدارة عʨاʡفه وعʛضها ȞʷǼل ॼʻʳǽه  الʺʣʨف على  الʛفاॽʂة الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة، وقʙرة  الॽʣʨفي،  الʛضا   Șʽقʴل في تʲʺʱة تॽابʳǽإ
ؗ العاॽɿʡة   ʛائʶʵال) مʲل   ʛالآخ  ʠعॼال وأما  العاʡفي؛  الانهاك  أو  ،  Grandy et al., 2013؛  Thisera & Silva, 2016الاحʛʱاق 

Yildirim & Türker, 2018  ؛Cheng et al, 2013  :بــ تʲʺʱل  سلॽʰة  آثار  الʺأجʨر  العاʡفي  للعʺل  أن   ʙأك أو  )  الانهاك الاحʛʱاق 
 Șʽʺي والعʴʢʶال الʽʲʺʱل   ʛʽتأث لʱفاوت  الʱʻائج تॼعاً  الʚات والاغʛʱاب. ؗʺا تفاوتʗ هʚه   ʛيʙني تقʙفي، تॽʣʨال العاʡفي، الاجهاد 

  ،ʠاقʻʱل ومʸفʻل مȞʷǼ فيʡالعا العʺل   ʧʽب العلاقة  الʘʴॼ في جʙلॽة  أتاح مʳال  العاʡفي، مʺا  Ǽالانهاك   Șعلʱي ॽɾʺا  خاصة 
والانهاك العاʡفي، والاسʱفادة مʧ الʺقايʝॽ الʺʨʢرة والʺॼʲة الʸلاحॽة خاصة في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة، والʱي لʦ تʙʵʱʶم ȞʷǼل 

  شائع في الʯʽʰة العॽȃʛة.
 ʙاهʺة جʶراسة مʙه الʚم هʙوتق  ʛʰʱعǽ ȑʚضات والʛʺʺر للʨفي الʺأجʡالعʺل العا ʦعي لفهʶخلال ال ʧة في الأدب مʙراسات  يʙال ʧم

الʱي يʦʱ فʽها اسʙʵʱام مʲل هʚا الʻهج في الأردن لفʟʴ العلاقات بʧʽ العاملʧʽ في الʛعاǽة الॽʴʸة    -على حʙ علʦ الॼاحʧʽʽʲ   –  الأولى 
أن مʨضʨعات علʦ اجʱʺاع العʨاʡف لʦ تǼ Ȏَʴاهʱʺام ؗافٍ في الʧʡʨ العȃʛي،  يُلاحȎ  والʺʛضى، فʺʧ خلال عʛض الʙراسات الʶاǼقة؛  

حʘʽ تʦ دراسʱه وتॽʰʢقه على مهʱʻي الʹॽافة الȄʨʳة والʹॽافة في الʺقاهي في جʺهʨرȄة مʛʸ   ولاسॽʺا مʨضʨع العʺل العاʡفي الʺأجʨر 
هʚه الʙراسة في إثʛاء مʳال    ساهʺʗ . لʚا  على الأॼʡاء   ، فقȌ في مʳال الʖʢ دراسʱه في الأردن للʷؔف عʧ آثاره وأǼعاده    وتʦ العॽȃʛة،  

ʯʽة العॽȃʛة، والʨʱصل لأنʖʶ اسʛʱاتॽʳॽات العʺل العاʡفي الʺأجʨر لʺʨاجهة آثاره الʶلॽʰة  الʘʴॼ في مʙʽان علʦ اجʱʺاع العʨاʡف   hفي ال
الʵاص الॽʁام Ǽعʺل عاʡفي أكʛʲ مʧ العاملʧʽ في  لȐʙ الʺʺʛضات في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة. فغالॼاً ما ʢǽُلʖ مʧ العاملʧʽ في القʢاع  

الʜʱاماً Ǽالعʺل، وأقل تʴفʜًʽا Ǽال  ʺال  القʢاع العام مع اسʙʵʱام مʨʺʳعات مʱʵلفة مʧ الʙوافع؛ فʺʣʨفي القʢاع العام غالॼاً ما ʨȞǽنʨا أقل 
ؗʺا أن القʢاع الʵاص لǽʙه مȄʨʱʶات أعلى    وتǽʙʴات العʺل، وأكʛʲ تʴفʜʽاً Ǽالʨʱازن بʧʽ العʺل والأسʛة مʧ نʛʤائهʦ في القʢاع الʵاص، 

مʧ الإرهاق الʸʵʷي والإرهاق الʺʛتǼ Ȍॼالعʺʽل مقارنة بʛʤʻائه في القʢاع العام في ʣل اخʱلاف اللʨائح الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʛʰʱ أساس  
عʺل أقʛʸ، وتهʙيʙ  كʺا يʦʶʱ عʺل مʣʨفي القʢاع الʵاص ʛʰʵǼة  ،  (Shrivastav & Kotnala, 2014)مفهʨم العʺل العاʡفي الʺأجʨر  

  . (Yeh et al, 2018)أكʛʰ لاسʛʺʱارȄة العʺل وفʛص تقʙم مهʻي أقل مʺا ʳǽعله عʛضة أكʛʰ للʶʵائʛ العاॽɿʡة  
  خامʴاً: مʹهॻʱة الʗراسة 

  . مʹهج الʗراسة 1
  تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي نʛʤاً لʺلاءمʱه أغʛاض الʙراسة. 

  . مʸʯʱع الʗراسة: 2
ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت  ) ʧدهʙالغ عॼضات والʛʺʺع الॽʺاصة في  3206جʵات الॽɿʷʱʶʺع الॽʺفي ج ʧعʺلǽ اتيʨضة اللʛʺم (

  ) مʷʱʶفى. 42العاصʺة عʺان، والॼالغ عʙدها ( 
  . عʻʹة الʗراسة: 3

% تʦ الاعʱʺاد في  8) مॽɿʷʱʶات Ǽفʛʱة انʤʱام (ʨʡل الفʯة) 5تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʤʱʻʺة مʧ الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة بʨاقع ( 
ومʷʱʶفى  الʸʸʵʱي،  العʨʽن  ومʷʱʶفى   ،ȑارʷʱالإس الʺʷʱʶفى  في  الʺʺʛضات   ʦائʨق ʨʷؗفات/  على  الʺʤʱʻة   ʖʴʶال عʺلॽة 
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الȑʙʻؔ، ومʷʱʶفى الʵالȑʙ، ومʷʱʶفى عʙʰ الهادȑ. وفي الʺʛحلة الʲانॽة تʦ أخʚ جʺॽع الʺʺʛضات اللʨاتي ǽعلʺʧ في الʺॽɿʷʱʶات 
) ʧدهʙالغ عॼة والʶʺʵ600الʦت ʘʽضة، حʛʺبلغ ( ) م ʧʰʳʱاتي اسʨد اللʙالؔامل إلا أن عǼ ʧافهʙهʱة 494اسॽʢة تغॼʶʻضة بʛʺم (

 ʗ82بلغ ʗة بلغॽل ؗلʽʲʺة تॼʶʻȃراسة. 15% وʙع الʺʱʳʺلة لʲʺة مॼʶراسة الؔلي، وهي نʙع الʺʱʳم ʧم %  
  . أدوات الʗراسة: 4

:  (Brotheridge & Lee, 2003)لؒل مʥ بʙوذيʙج ولي   )(ELS: Emotional Labor Scaleأ. مॻɿاس العʸل العاʟفي الʸأجʦر  
  ʧن مʨؔʱذاتي ي ʛȄʛان تقॽʰʱاس  ʧارة عॼɺ15   ʛاتʨت ʥا في ذلʺǼ ان العʺلȞفي في مʡض العاʛالع ʧم ʖانʨة جʱس ʝॽʁǽ ،ةʛفق

الʵʺاسي   لʛȞॽت  العʺȘʽ، واسʙʵʱم مॽʁاس  الʴʢʶي والʽʲʺʱل  والʽʲʺʱل  الʱفاعل،  العاʡفي، ومʙة  العʛض  فقʛات وشʙة وتʨʻع  على 
)) ʧʽب ʗاوحʛي تʱان الॽʰʱاً 1الاسʙدائʺاً).5إلى () أب (  

 & Maslach)) للعالʸة ॻʹʻʯʴȂʙؕا ماسلاش وجاكʦʴن  EES: Emotional Exhaustion Scaleب. مॻɿاس الإنهاك العاʟفي (

Jackson, 1997)ʝان نفॽʰʱاس ʨوه : -  ʧن مʨؔʱي يʡاॼʻʱاعي اسʺʱضات،    6اجʛʺʺال Ȑʙفي لʡالانهاك العا Ȑʨʱʶم ʝॽʁات تʛفق
) ʧʽب ʗاوحʛي تʱاته الʛة على فقǼاسي للإجاʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم مʙʵʱاً  1واسʙدائʺاً. 5إلى () أب ( 

، لǼ ʧȞǽ ʦالإمȞان جʺع ؗافة الॽʰانات (COVID-19)والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ؛ ʖʰʶǼ القʨʽد الʱي فʛضʱها الʨȞʴمة نʳॽʱة لȃʨاء ʨؗرونا  
 ʦت ȌǼرا ȘȄʛʡ ʧوني عʛʱؔان الإلॽʰʱام الاسʙʵʱاس ʦالي تʱالȃراسة، وʙة الʻʽضات عʛʺع مॽʺاء مقابلة مع جʛإج ȘȄʛʡ ʧاً عॽʸʵش

  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.الʨʱاصل مع الʺʺʛضات عʛʰ نʛʷه مʧ خلال مʨاقع الʨʱاصل الإجʱʺاعي و 
  . الॻɹʸار الإحʶائي:5
أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة، وعلى ؗل مʳال مʧ مʳالاتها، ل لʱقʙيʛات  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة   ʛʽʶفʱ

  =ʠفʵʻʺال  Ȑʨʱʶʺال الʱالي:  لʚلʥ تʦ اعʱʺاد الʺॽɻار  الʺʨʱسȌ=    2.33- 1واسʻʱادا   Ȑʨʱʶʺال الʺʛتفع=  3.66- 2.34؛   Ȑʨʱʶʺال ؛ 
3.67 -5 .  
 . صʗق أداة الʗراسة 6

ʱال ʦت Ȑʨʱʴʺة الʴص ʧم ʙأك   ʙعॼال ʧʽȃان وॽʰʱالاس ʧة مʛؗل فق ʧʽاس العلاقة بॽʁل ȋاॼن للارتʨسʛʽام معامل بʙʵʱخلال اس ʧم
) ʧع ʙȄʜي تʱال ȋاॼت علاقات الارتʙʺʱاع ʙراسة، وقʙة لأداة الॽرجة الؔلʙوال ʙعǼ ؗل ʧʽاس العلاقة بॽʀه، وॽي إلʺʱʻت ȑʚ30ال  ،(%

الإحʸائॽة مهʺة ع دلالʱها   ʗان الʙلالة  وؗ  Ȑʨʱʶم ʙʻα≥0.05 اॼالارت معاملات   ʗاوحʛت ،ȋ   فيʡالعا العʺل  مع  للفقʛات  بʛʽسʨن 
) ʧʽر بʨ0.933-   0.123الʺأج) ʧاس عॽʁʺة للॽرجة الؔلʙها مع الʡاॼقل معامل ارتǽ ل ألاʨʰار القॽɻم ʙʺʱ0.10)، واع  ʦا تʺؗ .(

خلا   ʧم الॽʰʢعي  تʨزȄعها   ʧم  ʙأكʱال  ȘȄʛʡ  ʧع علʽها  العلʺॽة  الاخॼʱارات  لإجʛاء  الʺʳʺعة  الॽʰانات  ملائʺة   Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱل  ال
  ). 0.05) وهي أكʛʰ مʧ (0.079، 0.200) للʺʱغʛʽات، إذْ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة (Skewnessاحʶʱاب ॽʀʺة معامل الإلʨʱاء (

  . ثॺات أداة الʗراسة: 7
)،  Cronbach's Alphaالॼʲات Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا (للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة تʦ حʶاب معامل  

  ) يʨضح ذلʥ: 1) مʺا يʙل على صلاحॽة أداة الʙراسة. الʙʳول (0.831(حʘʽ بلغ 
  

  ): ʤॻɾ الॺʰات ȂʙʠǺقة إعادة الاخॺʯار ومعامل الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس الʗراسة1الʗʱول (
ʤقʙر  الʦʲʸات   الʙد الفقʗاخ ألفا  عॺونʙؕ ات الإعادة   معاملॺث  
  0.883  0.806  15 العʺل العاʡفي الʺأجʨر   1
  0.796  0.763  6  الإنهاك العاʡفي   2

  0.851  0.831  21  الأداة Ȝؕل 
  

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها
يʧʺʹʱ هʚا الʜʳء عʛضاً للʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة Ǽعʙ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة، ومʻاقʱʷها في ضʨء  

  الأدب الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة.
 Ȏʦʯʴال الأول: ما مʓʴان؟ الʸة عʸاصة في العاصʳات الॻɽʵʯʴʸضات العاملات في الʙʸʸر للʦأجʸفي الʟل العاʸالع  

تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أǼعاد العʺل العاʡفي الʺأجʨر على  
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r  حʙا ولفقʛات   ) هʚه الʱʻائج ؗʺا يلي:3) و(ʙ2اول رقʦ (الʺॽʁاس Ȟؗل الʱي تʦ تʨزȄعها على الʺʺʛضات، وتʧʽʰ ال
  

  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲاف الॻɹʸارȏ لأǺعاد العʸل العاʟفي الʸأجʦر 2الʗʱول (
ʤقʙال   ʗعॺُابي  الʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲة  الانॺتʙال   Ȏʦʯʴʸال  
  مʛتفع   1  1.11  3.99  الʺʙة  1
  مʛتفع  2 0.76  3.81  الʛؔʱار  2
  مʨʱسȌ  6 1.01  3.04  الʙʷة   3
  مʨʱسȌ  3 0.72  3.46  الʨʻʱع  4
  مʨʱسȌ  5 0.84  3.25  الʽʲʺʱل الʴʢʶي  5
6   Șʽʺل العʽʲʺʱ4 0.96  3.37  ال  Ȍسʨʱم  

  مʦʯسȊ  -----   3.45  العʸل العاʟفي الʸأجʦر Ȝؕل 
  

) وȄʨʱʶʺȃات  3.04- 3.99() أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأǼعاد العʺل العاʡفي الʺأجʨر تʛاوحʗ ما بʧʽ  2وʤȄهʛ مʧ الʙʳول (
) له  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽالأولى ح Ǽالʺʛتॼة  ʙّة"  ُ̋ "ال  ʙعǼُ ان  وؗ الʺʛتفعة والʺʨʱسʢة،   ʧʽ3.99ب)  ȑارॽɻاف مʛʴانȃ1.11) و (

) وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ، 1.01) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.04وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع، بʻʽʺا ؗان Ǽُعʙ "الʙʷة" في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
(وȃل الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  العام لأǼعاد  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال والانʛʴافات 3.45غ  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  مʨʱسȌ، وأما   Ȑʨʱʶʺȃو (

  ):3الʺॽɻارȄة لفقʛات أǼعاد العʺل العاʡفي الʺأجʨر تʱʹح Ǽالʙʳول (
  

  الʸأجʦر ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لأǺعاد العʸل العاʟفي 3الʗʱول (

 ʤقʙة   الʙالفق    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸة   الॺتʙال   Ȏʦʯʴʸال  

  مʙتفع    1.11  3.99  الʗʸة 

1    ʠȄʛʺال مع  مهʱʻي)  تʢلॼه   ȑʚال الʱفاعل   ȑأ) الʨʺʻذجي   / الʺʲالي  تفاعلي 
 Șالي دقائʨق حʛغʱʶǽ  3.99  1.11  1   تفعʛم  

  مʙتفع    0.76  3.81  الʙؒʯار 
  مʛتفع  1 1.01  3.87  الʱي تʢʱلʰها وॽʣفʱي (مهʻة الʠȄʛʺʱ) أعʛض العʨاʡف الʺʙʴدة   1
  مʛتفع  2 0.92  3.81  اعǼ ʙʺʱعʠ العʨاʡف الʺʢلȃʨة ʜʳؗء مʧ وॽʣفʱي   2
  مʛتفع  3 0.96  3.77  اعʛʰ عʧ الʺʷاعʛ الʵاصة اللازمة لعʺلي  3

  مʦʯسȊ   1.01  3.04  الʗʵة 
  مʨʱسȌ 2 1.16  2.93  اعʛʰ عʧ عʨاʡفي الʙʷيʙة (أو الʴادة)  1
  مʨʱسȌ 1 1.07  3.15  أʣهǼ ʛعʠ العʨاʡف القȄʨة   2

  مʦʯسȊ  0.72  3.46  الʦʹʯع 
  مʨʱسȌ 2 0.91  3.47  أعʛض العʙيʙ مʧ أنʨاع العʨاʡف الʺʱʵلفة   1
  مʨʱسȌ 3 0.91  3.43  أعʛʰ عʧ العʙيʙ مʧ العʨاʡف الʺʱʵلفة   2
  مʨʱسȌ 1 0.95  3.49  أعʛض العʙيʙ مʧ العʨاʡف الʺʱʵلفة عʙʻ الʱفاعل مع الʺʛضى  3

  مʦʯسȊ  0.84  3.25  الʻʰʸʯل الʲʠʴي 
  مʨʱسȌ 1 1.01 3.64  أقاوم الʱعʛʽʰ عʧ مʷاعȑʛ الॽʁॽʁʴة   1
  مʨʱسȌ 3 1.22  2.83  أتʤاهǼ ʛأن لȑʙ مʷاعʛ معʻʽة وأنا أصلا لا أمʱلؔها  2
  مʨʱسȌ 2 1.05  3.29  إخفاء مʷاعȑʛ الॽʁॽʁʴة حʨل الʺʨقف (أȑ مʨقف)   3

 Ȗʻʸل العʻʰʸʯ0.96  3.37  ال  Ȋسʦʯم  
  مʨʱسȌ 2 1.21  3.34  ابʚل جهʙ لؔي اشعʛ في الʨاقع Ǽالعʨاʡف الʱي أحʱاج لعʛضها للʺʛضى   1
  مʨʱسȌ 3 1.17 3.25  أحاول في الʨاقع تȃʛʳة العʨاʡف الʱي ʖʳǽ أن أʣهʛها   2
  مʨʱسȌ 1 1.11 3.52  احاول حقًا أن أشعǼ ʛالعʨاʡف الʱي ʖʳǽ عليّ إʣهارها ʜʳؗء مʧ وॽʣفʱي  3
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) الʙʳول   ʧم  ʛهʤȄ3و)  ʦرق الفقʛة  أن  (تفاعلي  1)  على   ʟʻت  ʗؗان الʱي  حʶابي   Ȍسʨʱم أعلى  هي  "الʺʙة"   ʙعॼل الʱاǼعة   (
) ȐʨʱʶʺǼ 3.99الʺʲالي/ الʨʺʻذجي (أȑ الʱفاعل الȑʚ تʢلॼه مهʱʻي) مع الʺʱʶǽ ʠȄʛغʛق حʨالي دقائʨʱʺǼ ،(ȘسȌ حʶابي بلغ (

لها  ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  (1.11(  مʛتفع، وȃلغ   ʦة رقʛالفق  ʗلʱفاح "الʛؔʱار"   ʙعǼُ لفقʛات  Ǽالॼʶʻة  الʱي  1). وأما  الʺʛتॼة الأولى  في   (
لها ( العʨاʡف الʺʙʴدة الʱي تʢʱلʰها وॽʣفʱي (مهʻة الʠȄʛʺʱ))، وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  )، وȃإنʛʴاف 3.87نʗʸ على (أعʛض 

) ȑارॽɻا1.01مʛة لفقॼʶʻالǼ تفع. أماʛم Ȑʨʱʶم ʗʴرج تʙʻت ʘʽح () ʦة رقʛالفق ʗة" فؔانʙʷال" ʙعॼة الأولى و 2ت بॼتʛʺجاءت ) في ال
). وأما الفقʛات الʱاǼعة لॼعʙ "الʨʻʱع" فقʙ احʱلʗ  1.07)، وȂنʛʴاف مॽɻارȐʨʱʶʺǼ3.15) ȑ مʨʱسȌ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها (

)  ʦة رقʛ3الفق) أعلى مʨʱسȌ حʶابي وȃلغ   (3.49)  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  (0.95  (Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ .    لʽʲʺʱال"  ʙعǼُ Ǽفقʛات   Șعلʱي وॽɾʺا 
) ʦة رقʛي" جاءت الفقʴʢʶ1ال) ʗʸي نʱة الأولى والॼتʛʺابي () في الʶʴال ȌسʨʱʺǼ ،(ةॽʁॽʁʴال ȑʛاعʷم ʧع ʛʽʰعʱ3.64أقاوم ال  ،(

) ȑارॽɻاف مʛʴ1.01إن) ʦة رقʛجاءت الفق "Șʽʺل العʽʲʺʱال" ʛʽالأخ ʙعॼة. في الʢسʨʱʺافقة الʨʺال ʧʺس3) ضʨʱأعلى مǼ (  ابيʶح Ȍ
)3.52 ȑارॽɻʺاف الʛʴان الإن ) الʱي نʗʸ على (احاول حقًا أن أشعǼ ʛالعʨاʡف الʱي ʖʳǽ عليّ إʣهارها ʜʳؗء مʧ وॽʣفʱي) وؗ
)1.11) ʦة رقʛإلا أن فق ،Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ (2) الغॼابي الʶح Ȍسʨʱأقل مǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺالǼ على (أحاول 3.25) جاءت ʟʻي تʱال (

  ) ودُرِجʗ تʗʴ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ. 1.17الʱي ʖʳǽ أن أʣهʛها) وȃلغ الإنʛʴاف الʺॽɻارȑ (في الʨاقع تȃʛʳة العʨاʡف 
وقʙ تُعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن هʻاك حاجة لإʣهار العʨاʡف الʺʢلȃʨة مʧ الʺʺʛضات، والʺʲʺʱلة في إبʙاء الاهʱʺام، والʱفاعل  

الʺʺʛضة Ǽاسॼʁʱال الʺʠȄʛ دون تʛدد وتقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة الʺʻاسॼة الإʳǽابي، والȄʛʶع Ǽالʴالة الʺʛضॽة للʺʠȄʛ مʧ خلال ॽʀام 
) الʻفॽʶة  Ǽالʛاحة   ʠȄʛʺال  ʛعʷي تʱال العاʡفة   ʧع مʨهار نʣȂله، وThisera & Silva, 2016 ʟنق ʧاً عʹǽأ ناتج  ). وقʨȞǽ ʙن 

ئʙة الʱي قʙ تلقى على عاتقهʧ، وتعʙد  خʛʰتهʧ في ॽɿॽؗة اʣهار العاʡفة في الʱعامل مع الʴالات الʺʛضॽة، أو نʳॽʱة الأॼɺاء الʜا
ل إلʽهʧ، اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه نʳॽʱة دراسة ؗاور ومالʨدǽا ʨؗي تʱالʺهام ال  )kaur & Malodia, 2017 ي أشارتʱوال (

دراسة  نʳॽʱة   ʧم  ʗفلʱواخ الʵاصة.  الʺॽɿʷʱʶات  في  الʺʺʛضات   Ȑʙل الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل   ʧم  Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶم وجʨد  إلى 
)Thisera & Silva, 2016 إلى  ʥذل يʛجع   ʙوق مʛتفعة،   ʗؗان للʺʺʛضات  العاʡفي  العʺل  مȄʨʱʶات  أن  إلى   ʗصلʨت الʱي   (

  الاخʱلافات الʲقاॽɾة وصʛامة اللʨائح الॽʺॽʤʻʱة.
الʳॽʱʻة   الʴʢʶي، واتفقʗ هʚه  الʽʲʺʱل   ʧم ʛʰأك العʺʨʸǼ Șʽرة  الʽʲʺʱل  الʺʺʛضات ǽʺارسʧ اسʛʱتॽʳॽة  الʱʻائج أن   ʛʽʷمع  وت

الʽʲʺʱل الʴʢʶي والعʺȘʽ على الʺʺʛضات، مع الاعʱʺاد بʙرجة Thisera & Silva, 2016نʳॽʱة دراسة (  ʛʽت على تأُثʙي أكʱال (
الʱي أشارت إلى أن العاملʧʽ في قʢاع   (Larson & Yao, 2005)مʨʱسʢه على الʽʲʺʱل العʺȘʽ. إلا أنها اخʱلفʗ مع نʳॽʱة دراسة  

الʺʛضى مʽʴʱʶلاً، ومع نʳॽʱة دراسة   الʸادق مع  الʱعاʡف  الʴʢʶي عʙʻما ʨȞǽن  الʽʲʺʱل  الʛعاǽة الॽʴʸة ǽعʙʺʱ الأॼʡاء على 
Teresa, 2017) .فاعلʱال ʙʻع ʦفهʡاʨي لإخفاء عʴʢʶل الʽʲʺʱام الʙʵʱإلى اس ʧلʺǽ ضاتʛʺʺإلى أن ال ʗصلʨي تʱال (  

 لʰاني: ما مȎʦʯʴ الإنهاك العاʟفي لȎʗ الʙʸʸضات في الॻɽʵʯʴʸات الʳاصة في العاصʸة عʸان؟ الʓʴال ا

تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʶلʨك الʺॼʽʳʱʶات لʺعʛفة مȐʨʱʶ الإنهاك العاʡفي لȐʙ الʺʺʛضات في  
  الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة الأردنॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي: 

  
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॻɿʸاس الانهاك العاʟفي  ):3الʗʱول (

ʤقʙة   الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙال   Ȏʦʯʴʸال  

  مʨʱسȌ  2 1.16  3.35  أشعǼ ʛأنʻي اسʜʻʱفʗ عاॽɿʡاً   1
  مʛتفع  1 1.06  3.68  أشعǼ ʛأنʻي اسʻʱفʚت ؗامل قʨاȑ وʡاقʱي في نهاǽة يʨم عʺلي   2
  مʨʱسȌ  4 1.20  3.08  أشعǼ ʛالإحॼاȋ في عʺلي  3
  مʨʱسȌ  6 1.18  2.97  أشعǼ ʛالاخʻʱاق وأشعʛ بॼɼʛة في الȞॼاء  4
5   Șوالقل ʛتʨʱلي ال ʖʰʶǽ مʨʽال الʨʡ ضىʛʺعامل مع الʱ5 1.24  3.06  ال  Ȍسʨʱم  

لʺʨاجهة يʨم عʺل    6 الॼʸاح  في   ʨʴا أصʺʻʽالإرهاق حǼ ʛأشع
ʛ3 1.21  3.34  آخ  Ȍسʨʱم  

  مʦʯسȊ  -----   3.25  الانهاك العاʟفي Ȝؕل 
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) وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ، وقʙ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 3.25) أنّ الʺʨʱسȌ العام لفقʛات الإنهاك العاʡفي بلغ (3وʤȄهʛ مʧ الʙʳول (
) ʧʽات بʛة للفقॽابʶʴة (2.97- 3.68الʛالفق ʗان ل ) والʱي تʟʻ "أشعǼ ʛأنʻي اسʻʱفʚت ؗام2) وȄʨʱʶʺȃات مʛتفعة ومʨʱسʢة، وؗ

) بلغ   ʘʽح حʶابي   Ȍسʨʱم Ǽأعلى  عʺلي"  يʨم  نهاǽة  في  وʡاقʱي   ȑاʨ3.68ق)  ȑارॽɻم وانʛʴاف  مʛتفعة، 1.06)   ʛيʙتق بʙرجة   (
 ) الفقʛة  الأخʛʽة  Ǽالʺʛتॼة  (4وجاءت  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الȞॼاء"  في  بॼɼʛة   ʛوأشع Ǽالاخʻʱاق   ʛأشع":ʟʻت الʱي  وانʛʴاف  2.97)   (

ɻم) ȑارॽ1.18.ةʢسʨʱم ʛيʙرجة تقʙب (    ʙوق  ʠعǼ ة إلى أنʳॽʱʻه الʚه Ȑʜفي  تُع ʦاهʶت ʙضات قʛʺʺة لعʺل الॽɿʡات العاॼلʢʱʺال
العاʡفي  الانهاك  مع  )(Arieli, 2013  زȄادة مȄʨʱʶات  الʱعامل  في  الʺʻاسॼة  انॼʢاعاتها  على  Ǽالʛʢॽʶة  الʺʺʛضة  ॽʁǼام  والʺʲʺʱلة   ،

ʱف الʺʛضى ʨʡال  أمام  العʨاʡف   ʝهار نفʣإǼ يʨمي  ȞʷǼل  وتॽؔفʽها  العʺل،الʺʛضى،  والʛ   ȑʚة  للʺʛضة،  العاʡفي   ʛʽʰعʱال مʲل 
،ʠȄʛʺف إلى الʡاʨالع ʥقل تلʻل ʦʶʳات ال ʛؗاءات وحʺǽت والإʨʸجه والʨات الʛʽʰام تعʙʵʱرتها على اسʙإلى ق ʛʽʷǽ    Ȑʨʱʶأو م

عʨاʡف الʺʛغȃʨة ȞʷǼل الʜʱامها بॽʣʨفʱها الʺهॽʻة الʱي تعʻي أهʺॽة الʙور الʺهʻي الȑʚ تقʨم Ǽه، والʨʱʶǽ ȑʚجʖ علʽها الʱعʛʽʰ عʧ ال
 ʛʰُ̋ع ال الʺʢʱلॼات العاॽɿʡة للॽʣʨفة الʺلʜمة Ǽأن تʕديها وʧʽȃ خʛʰتها العاॽɿʡة وتʛʸفاتها   ʧʽب ʙيʙش ʠاقʻهار تʣم إʙلع ،ʦʤʱʻم

ا قʙ يʻعȞʷǼ ʝȞل سلʰي على رفاॽʂة الʺʺʛضات وجʨدة الʛعاǽة والʙʵمة الॽʴʸة الʱي ǽقʙمʨها للʺʛضى.   ّ̋ حʘʽ أنه ؗلʺا عʻها؛ م
لʙيها، احʱاج أثʛ سلʰي بȄʜادة الانهاك العاʡفي   ʥلʚة في عʺلها ؗان لȃʨلʢʺال ʗ الʺʺʛضة الى مʙة أʨʡل لاسʴʱʹار العʨاʡف 

وأن شʙة العʨاʡف الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʺʛضة اثʻاء تأدǽة عʺلها يʕدȑ الى زȄادة الʺʳهʨد الȑʚ تʚʰله لإʣهار هʚه العʨاʡف وȃالʱالي 
الʱي   )(Arieli, 2013) ودراسة  ʚThisera & Silva, 2016ه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة ثॽايʛا وسʽلفا (زȄادة الانهاك العاʡفي، واتفقʗ ه

  أشارت إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الإنهاك العاʡفي لȐʙ الʺʺʛضات في سʛʽلانؔا.
) بʥʻ العʸل العاʟفي الʸأجʦر والإنهاك  α≤0.05الʓʴال الʰالʖ: هل تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

العاصʸة عʸان؟   الʳاصة في  الॻɽʵʯʴʸات  العاملات في  الʙʸʸضات   Ȏʗفي لʟاب معامل العاʶح ʦال تʕʶال وللإجاǼة عʧ هʚا 
انʗ الʱʻائج ؗالآتي.    ارتॼاȋ بʛʽسʨن وؗ

  
  اʟفي): معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن للعلاقة بʥʻ العʸل العاʟفي الʸأجʦر والإنهاك الع4الʗʱول(

 الʦʹʯع  الʗʵة   الʙؒʯار  الʗʸة  
الʻʰʸʯل 
 الʲʠʴي

الʻʰʸʯل 
Ȗʻʸالع 

العʸل 
 العاʟفي 

الإنهاك  
 العاʟفي 

 الʗʸة
 *097. **624. **327. **284. **278. **432. **507.  1  معامل بʛʽسʨن 

 030. 000. 000. 000. 000. 000. 000.  ---- الʙلالة الإحʸائॽة 

 الʙؒʯار
 045. 651.** 247.** 218.** 356.** 379.** 1    معامل بʛʽسʨن 

 324. 000. 000. 000. 000. 000. ----   الʙلالة الإحʸائॽة 

 الʗʵة 
 268.** 757.** 410.** 346.** 520.** 1     معامل بʛʽسʨن 

 000. 000. 000. 000. 000. ---    الʙلالة الإحʸائॽة 

 الʦʹʯع 
 167.** 596.** 157.** 150.** 1      معامل بʛʽسʨن 

 000. 000. 000. 001. ----     الʙلالة الإحʸائॽة 

الʻʰʸʯل 
 الʲʠʴي

 289.** 647.** 426.** 1       معامل بʛʽسʨن 
 000. 000. 000. ----      الʙلالة الإحʸائॽة 

الʻʰʸʯل 
Ȗʻʸالع 

 144.** 701.** 1        معامل بʛʽسʨن 

 002. 000. ----       الʙلالة الإحʸائॽة 

العʸل 
 العاʟفي 

 308.** 1         معامل بʛʽسʨن 
 000. ----        الʙلالة الإحʸائॽة 

الإنهاك  
 العاʟفي 

 1          معامل بʛʽسʨن 

 ----         الʙلالة الإحʸائॽة 

  
 ) الʙʳول  في  الʱʻائج   ʛʽʷ4وت ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  ʛʡدǽة  علاقة  وجʨد  إلى   (α≤0.05 العʺل  ʧʽب  (
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) أȑ  0.05) أقل مʧ (0.000) وȐʨʱʶʺȃ الʙلالة ( 0.308العاʡفي الʺأجʨر والإنهاك العاʡفي حʘʽ بلغ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن ( 
 ʛهʤॽɾ رʨفي الʺأجʡعاد العʺل العاǼأ ʟʵǽ اʺॽɾضات، وʛʺʺال Ȑʙفي لʡر زاد الإنهاك العاʨفي الʺأجʡأنه ؗلʺا زاد العʺل العا

إح دلالة  ذات  علاقة  وجʨد  الʙʳول   ʧي،  مʴʢʶال الʽʲʺʱل  الʨʻʱع،  الʙʷة،  (الʺʙة،  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  أǼعاد   ʧʽب ʸائॽة 
العʺȘʽ) والإنهاك العاʡفي عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ذات دلالة إحʸائॽة α≤0.05الʽʲʺʱل  الʺʺʛضات، بʻʽʺا لا يʨجʙ علاقة   Ȑʙل  (

 بǼُ ʧʽعʙ الʛؔʱار والإنهاك العاʡفي.

مʺار  أن  إلى  الʳॽʱʻة  هʚه   Ȑʜتع  ʙوق  ʧم مʻاخ   Șخل في   ʦهʶǽ  Ȍسʨʱم  ȐʨʱʶʺǼ  ʨول الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  الʺʺʛضات  سة 
الʛاحة والʶعادة لȐʙ الʺʛضى، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ مʻهʧ بʚل الʺʳهʨد الʛʽʰؔ لإʣهار نʨع مʧ الʱفاعل مع ؗافة الʺʨاقف والʴاجة  

و  الانهاك،   Ȑʨʱʶم  ʧم  ʙȄʜي  ʙق مʺا  الʺʢلȃʨة  العʨاʡف  لاسʴʱʹار  أʨʡل  مʙة  له إلى  تʱعʛض   ȑʚال العاʡفي  الإنهاك   ʛʰʱعȄ
الʺʺʛضات هʨ ناتج عʧ الʹغȌ مʧ تفاعلهʧ مع الʺʛضى وعʙم قʙرتهʧ على تʙʳيʙ الʺʨارد العاॽɿʡة لʙيهʧ. اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة  

ل العʺȘʽ ) الʱي أشارت إلى وجʨد علاقة بʧʽ تأثʛʽ العʺل العاʡفي الʺأجʨر بॼعǽʙه الThisera & Silva 2016ʽʲʺʱمع نʳॽʱة دراسة (
يʨنج واخʛون   نʳॽʱة دراسة  أǽʹاً مع   ʗاتفق الʺʺʛضات، ؗʺا   Ȑʙل العاʡفي  الإرهاق  على   ʛʽʰؗ لȞʷǼ يʴʢʶوالJeung et al. 

2018) ʗلفʱفي. إلا أنها اخʡإلى الإنهاك العا ȑدʕي ȑʚفي الॽʣʨالإجهاد ال ʧع مʨن ʨر هʨفي الʺأجʡت أن العʺل العاʙي أكʱال (
تʖʻʳ الإجهاد الॽʣʨفي تʶاعʙهʧ على  ) الʱي أشارت إلى أن مʺارسة الʺʺʛضات للعʺل العاʡفي  (Arieli, 2013مع نʳॽʱة دراسة  

 والإنهاك العاʡفي.

) في مȂʦʯʴات العʸل العاʟفي الʸأجʦر لα≤0.05 Ȏʗهل تʦجʗ فʙوق ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (  لʓʴال الʙاǺع:ا
الʙضا ،  عʸان تعȎʚ لʯʸغʙʻات (الʥʴ، قʤʴ العʸل، الʲالة الاجʸʯاॻɸة، وقʕ الʸʹاوȁةالʙʸʸضات في الॻɽʵʯʴʸات الʳاصة في  

الॻʡʦفي)؟    ʔʶʹʸال  ،ʞȂʙʸʯال مهʹة   ʥة عȄارॽɻʺال والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  اسʛʵʱاج   ʦت الʛاǼع  الʕʶال   ʧة عǼوللإجا
  لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على فقʛات العʺل العاʡفي الʺأجʨر، تʺʲلǼ ʗالآتي:

  
(الʥʴ،  لʸعʙفة وجʦد فʙوق في العʸل العاʟفي الʸأجʦر تعȎʚ إلى  ): الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة5الʗʱول (

  الʙضا عʥ مهʹة الʞȂʙʸʯ، الʔʶʹʸ الॻʡʦفي)، قʤʴ العʸل، الʲالة الاجʸʯاॻɸة، وقʕ الʸʹاوȁة
ʙʻغʯʸة  الʭد   الفʗابي  العʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  

ʥʴال  

 0.48 3.58  256  سʻة  30- 20
 0.49 3.44  149 سʻة  40- 31
 0.65 3.29  67 سʻة  50- 41

 0.82 2.47  22 سʻة  60- 51

 قʤʴ العʸل

 ॽɺ  66  3.14 0.82ادات
 ʙʽلʨة وتॽائʶ0.45 3.41  90 ن 

 ȏارʨʡ 85  3.42 0.48 

 0.46 3.85  71 الأʡفال
ICU 87 3.52 0.50 

 0.54 3.38  95 عʺلॽات

 الʲالة الاجʸʯاॻɸة

 0.52 3.45  262  مʜʱوجة

 0.55 3.40  178 عȃʜاء
 0.83 3.58  33 مʢلقة
 0.91 3.63  21 أرملة 

 وقʕ الʸʹاوȁة

 0.50 3.47  249  صॼاحي

 0.57 3.44  151 مʶائي 
 0.67 3.41  72 صॼاحي ومʶائي

 1.00 3.45  22 وردǽات
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ʙʻغʯʸة  الʭد   الفʗابي  العʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  

 ʞȂʙʸʯمهʹة ال ʥضا عʙال 

 0.63 3.11  34  مʱʶاءة جʙاً 

 0.64 3.36  65 غʛʽ راضॽة 

 0.58 3.37  118 مʴايʙه 

 0.51 3.52  227 راضॽة

 0.58 3.71  50 راضॽة جʙاً 

 الʔʶʹʸ الॻʡʦفي للʙʸʸضة 

Ȍضة فقʛʺ0.59 3.44  362  م 

 0.59 3.44  94 الʺʺʛضة الʺʕʶولة 

 0.38 3.45  38 مʙيʛة الʨحʙة

 

  30- 20) وجʨد فʛوق ʣاهȄʛة في مȐʨʱʶ العʺل العاʡفي الʺأجʨر ǽعȐʜ لʺʱغʛʽ الʧʶ ولʸالح الفʯة (5وتʤهʛ نʱائج الʙʳول (
) الʶʴابي  مʨʱسʢها  بلغ   ʘʽح (ةʻ3.58س) الفʯة   ʗا ؗانʺʻʽب  (51 -60  ) Ǽأقل مʨʱسȌ حʶابي  فʛوق 2.47سʻة)  )، ؗʺا وجʙت 

) وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع. وأما مʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة ʡ3.85فال) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (ʣاهȄʛة تُعȐʜ لʺʱغʛʽ قʦʶ العʺل ولʸالح قʦʶ (الأ
) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ (أرملة)  الفʯة  لʸالح  بلغ  3.63جاء   ʘʽح حʶابي   Ȍسʨʱم Ǽأقل  عȃʜاء  الفʯة   ʗؗان بʻʽʺا   ،Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶʺȃو  (

الʺʻاو 3.40(  ʗقʨل  Ȑʜتُع إلى وجʨد فʛوق ʣاهȄʛة  الʱʻائج  أشارت  مʨʱسȌ، ؗʺا   Ȑʨʱʶʺȃو ( ȌسʨʱʺǼ (احيॼص) ةʯالف ȃة ولʸالح 
) 3.71) وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ، وأما مʱغʛʽ الʛضا عʧ مهʻة الʠȄʛʺʱ جاء لʸالح الفʯة (راضॽة جʙاً) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (3.47حʶابي (

وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع، وॽɾʺا ʟʵǽ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي للʺʺʛضة، وجʙت فʛوق ʣاهȄʛة لʸالح فʯة (مʙيʛة وحʙة) حʘʽ بلغ مʨʱسʢها 
) (3.45الʶʴابي  حʶابي   Ȍسʨʱم  ʙʻع الʺʕʶولة  الʺʺʛضة   ،Ȍفق (مʺʛضة   ʧʽʱʯالف تʶاوت   ʧʽح في   ،Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶʺȃو  (3.44  (

) تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد  (Ayşe Söylemezoğlu, 2019وȐʨʱʶʺȃ مʨʱسȌ. واتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة ؗل مʧ؛  
الʛضا الॽʣʨفي والعʺل العاʡفي،  ʧʽتفعة بʛة مǽدʛʡ ا  علاقةǽدʨ2017,ودراسة ؗاور ومال)  Kaur  Malodia & اكʻت هʙي أكʱال  (

للʺʣʨفʧʽ في مॽɿʷʱʶات خاصة، واتفقʗ مع نʳॽʱة دراسة ( الॽʣʨفي  الʛضا  العاʡفي على  العʺل   ʧواضح م ʛʽتاثThisera & 

Silva, 2016  ʦورغ العʺل؛   ʦʶوق الاجʱʺاॽɺة  الʺʺʛضة وحالʱها   ʛʺع  ʧʽب على وجʨد علاقة  أكʙت  الʱي  فʯة  )  أن  على  تأكʙʽها 
الʺʺʛضات الʷاǼات هʧ الأكʛʲ مʺارسة للعʺل العاʡفي، إلا أنها اخʱلفʗ بʱأكʙʽها على أن الʺʺʛضات الʺʜʱوجات العاملات في 

  قʦʶ الʨʢارȏ هʧ الأكʛʲ مʺارسة وعʛضة لʱأثʛʽاته الʶلॽʰة. 
تʦ اسʙʵʱام   دلالة إحʸائॽة،  ذو  الفʛوق  إذا ؗانʗ هʚه  ॽɾʺا  (ولʺعʛفة   ȑالأحاد  ʧايॼʱال (ANOVAتʴلʽل   ʦول رقʙʳ6)، وال  (

.ʥذل ʛهʤǽ  
  لʸعʙفة دلالات الفʙوق في العʸل العاʟفي الʸأجʦر تعȎʚ إلى )ANOVA): تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (6الʗʱول (

  الʙضا عʥ مهʹة الʞȂʙʸʯ، الʔʶʹʸ الॻʡʦفي) ، (الʥʴ، قʤʴ العʸل، الʲالة الاجʸʯاॻɸة، وقʕ الʸʹاوȁة

ʙʻغʯʸر  الʗʶʸع    الʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
الʗلالة    ʸॻɾFة   الȁʙʸعات 

 الإحʶائॻة

ʥʴال  
 9.095 3 27.284  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 278. 490 136.335 خارج الʺʨʺʳعات 000. 32.687

  493 163.619 الʺʨʺʳع

 قʤʴ العʸل

 3.730 5 18.650  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 297. 488 144.969 الʺʨʺʳعاتخارج  000. 12.556

  493 163.619 الʺʨʺʳع

الʲالة  
 الاجʸʯاॻɸة

 547. 3 1.641  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 331. 490 161.978 خارج الʺʨʺʳعات 176. 1.655

  493 163.619 الʺʨʺʳع
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ʙʻغʯʸر  الʗʶʸع    الʦʸʱم
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
الʗلالة    ʸॻɾFة   الȁʙʸعات 

 الإحʶائॻة

 وقʕ الʸʹاوȁة
 067. 3 202.  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 334. 490 163.417 خارج الʺʨʺʳعات 895. 202.

  493 163.619 الʺʨʺʳع

 ʥع الʙضا 
مهʹة  

ʞȂʙʸʯال 

 2.408 4 9.631  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 315. 489 153.988 خارج الʺʨʺʳعات 000. 7.646

  493 163.619 الʺʨʺʳع

 ʔʶʹʸال
الॻʡʦفي  
 للʙʸʸضة 

 011. 2 022.  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 333. 491 163.597 خارج الʺʨʺʳعات 968. 033.

  493 163.619 الʺʨʺʳع

  
) في مȄʨʱʶات العʺل العاʡفي الʺأجʨر تعα≤0.05  Ȑʜ) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (6وȄلاحȎ مʧ الʙʳول (

) على 7.646،  12.556،  32.687الʺȃʨʶʴة لها (  Fلʺʱغʛʽات (الʧʶ، قʦʶ العʺل، الʛضا عʧ مهʻة الʠȄʛʺʱ) إذْ بلغॽʀ ʗʺة  
)، بʻʽʺا لا يʨجʙ فʛوق ذات 0.05) أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ȐʨʱʶʺǼ (0.000) دلالة (2.605الʛʱتʖʽ أعلى مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة (

) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  لʺʱغʛʽاتα≤0.05دلالة   Ȑʜتُع الʺʺʛضات   Ȑʙل الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل  مȄʨʱʶات  في  (الʴالة   ) 
) على الʛʱتʖʽ أقل مʧ 0.033،  0.202،  1.655الʺȃʨʶʴة لها (  Fالاجʱʺاॽɺة، وقʗ الʺʻاوȃة، الʺʖʸʻ الॽʣʨفي) إذْ بلغॽʀ ʗʺة  

 ).0.05) أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ȐʨʱʶʺǼ (0.176 ،0.968 ،0.895) دلالة (ʱʺॽʀ2.605ها الʙʳولॽة (

ɿॽار شॼʱام اخʙʵʱاس ʦوق تʛالف ʥاه تلʳفة اتʛه ولʺعॽ(Scheffe)  ،ةǽʙعॼول (للʺقارنات الʙʳ7ال :ʥضح ذلʨي (  
  

  ) للʸقارنات الॺعǻʗة لʸعʙفة اتʱاه الفʙوق في مȎʦʯʴ العʸل العاʟفي الʸأجʦر تعȎʚ لʯʸغʙʻ الScheffeʥʴ): اخॺʯار (7الʗʱول (

 Ȏʦʯʴʸال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  مȎʦʯʴ الʗلالة
  سʹة  60-51  سʹة  50-41  سʹة  40-31  سʹة  20-30

  0.000  0.001  0.061 ---  3.58  سʹة  20-30
  0.000  0.337  ---   3.44  سʹة  31-40
  0.000  ---     3.29  سʹة  41-50
  ---       2.47  سʹة  51-60

  ).0.05فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  *
  

سʻة) وȃاقي   60- 51للʺʺʛضات بʧʽ الفʯة () وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً في مȐʨʱʶ العʺل العاʡفي الʺأجʨر 7وʤȄهʛ الʙʳول (
سʻة)، بʻʽʺا لا يʨجʙ فʛوق دالة    30- 20سʻة) والفʯة (  50- 41)، وفʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ الفʯة (0.000الفʯات ȐʨʱʶʺǼ دلالة (
) الفʯة   ʧʽب (  40- 31إحʸائॽاً  الفʯات   ʧم ل  وؗ و(  30- 20سʻة)  (  50- 41سʻة)  لها  الʙلالة   Ȑʨʱʶم بلغ   ʘʽح ،  0.061سʻة) 

) قʙ تʨؔن لʙيهʧ مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ إʣهار  30- 20). وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الʺʺʛضات في هʚه الفʯة العʺȄʛة (0.337
إʣهار   مع  الʱعامل  ॽɿॽؗة  في  القلʽلة  الʛʰʵة  لʙيها  والʱي  الॽافعة  الفʯة   ʧم ǽعʛʰʱن  سʻاً،   ʛالأصغ الʺʺʛضات  إن  إذْ  العʨاʡف، 

Ǽعاد العʺل العاʡفي الʺأجʨر لʙيهʧ قʙ تʨؔن ȐʨʱʶʺǼ أقل؛ وهʚا ǽعʻي أنه ؗلʺا تقʙمʗ الʺʺʛضة  العʨاʡف، وȃالʱالي فإن مȐʨʱʶ أ 
انʗ أقل تعʛضاً   الʺأجʨر وؗ انʗ أكʛʲ وॽɺاً وȂدراكا Ǽالعʺل العاʡفي  Ǽالعʺʛ ؗلʺا تʺʗʻȞ مʧ إدارة عʨاʡفها على نʨʴ أفʹل، وؗ

الʳॽʱʻة   اتفقʗ هʚه  الʺأجʨر.  العاʡفي  للعʺل  الʶلॽʰة  أن مʺارسة  Thisera & Silva, 2016مع نʳॽʱة دراسة (للأثار  الʱي أكʙت   (
) هʧ الأكʛʲ مʺارسة للعʺل العاʡفي، واخʱلفʗ 30- 20العʺل العاʡفي يʱفاوت تॼعاً لʧʶ الʺʺʛضات، ففʯة الʺʺʛضات الʷاǼات (

الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة   ال(Rajuc et al, 2014هʚه  للʺʱغʛʽات  أهʺॽة  لعʙم وجʨد  أشارت  الʱي   ( ʧايॼت ʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل (الʧʶ) في 
  مȄʨʱʶات العʺل العاʡفي الʺأجʨر.
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  ) للʸقارنات الॺعǻʗة لʸعʙفة اتʱاه الفʙوق في العʸل العاʟفي الʸأجʦر تعȎʚ لʯʸغʙʻ قʤʴ العʸلScheffe): اخॺʯار (8الʗʱول (

 Ȏʦʯʴʸال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  مȎʦʯʴ الʗلالة
  عʸلॻات   ICU  الأʟفال   ʦʟارئ   نʴائॻة وتʦلॻɸ   ʗʻادات 

  ॻɸ  3.14   ---- 0.101  0.069  0.000  0.003  0.167ادات 
 ʗʻلʦة وتॻائʴ1.00  0.870  0.000  1.00  ---   3.41  ن  

  ʦʟ  3.42      ----  0.000  0.940  0.998ارئ 
  0.000  0.015  ----        3.85  الأʟفال 

ICU  3.52         ----  0.730  
  ----            3.38  عʸلॻات 

  ).0.05فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  *
  

) الʙʳول   ʛهʤȄُضات 8وʛʺʺال فʯة   ʧʽب للʺʺʛضات  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل   Ȑʨʱʶفي م إحʸائॽة  ذات دلالة  فʛوق  ) وجʨد 
لعاملات  )، وʨȄجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ فʯة ا0.015،  0.000العاملات في قʦʶ (الأʡفال) وȃاقي الفʯات ȐʨʱʶʺǼ دلالة (

  ʦʶوق (اداتॽɻال) ʦʶفي ق(ICU)  ) دلالة ȐʨʱʶʺǼ0.003 فيʡالعʺل العا Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨا لا يʺʻʽب ،(
) ʧلالة أعلى مʙال Ȑʨʱʶؗان م ʘʽام حʶات الأقʯاقي فǼ ʧʽر بʨاتي 0.05الʺأجʨضات اللʛʺʺة إلى أن الʳॽʱʻه الʚه Ȑʜتع ʙوق .(

على عاتقهʧ مʕʶولॽة أكʛʰ في إʣهار جʨانʖ العʺل العاʡفي الʺأجʨر، وذلʥ لأنهʧ يʱعاملʧ مع فʯة    ǽعʺلʧ في قʦʶ الأʡفال ǽقع
  ʦǽʙفي تق ʛʽʰؔد الʨهʳʺل الʚȃة وʯه الفʚعامل مع هʱة في الȃʨد صعʨجʨن بʛعʷǽ ʙفق ʥلʚة خاصة، لǽة، ورعاʲʽʲة حǽاʻاجة إلى عʴǼ

) الʱي بʗʻʽ أن قʦʶ الأʡفال مʧ الأقʶام الʱي  Thisera & Silva, 2016(جʨانʖ العاʡفة الʺʱʵلفة. اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة  
تʱʴاج مʺارسة العʺل العاʡفي إلا أنها اخʱلفʗ مع نʳॽʱة هʚه الʙراسة مʧ خلال تأكʙʽها على أن قʦʶ الʨʢارȏ أكʛʲ تأثʛʽ على 

ʱي أشارت لعʙم وجʨد أهʺॽة لʺʱغʛʽ قʦʶ ) ال(Rajuc et al, 2014مȄʨʱʶات العʺل العاʡفي للʺʺʛضات، واخʱلفʗ مع نʳॽʱة دراسة  
  العʺل في تॼايʧ مȄʨʱʶات العʺل العاʡفي الʺأجʨر. 

  
) للʸقارنات الॺعǻʗة لʸعʙفة اتʱاه الفʙوق في العʸل العاʟفي الʸأجʦر تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʙضا Scheffe): اخॺʯار (9الʗʱول (

  الॻʡʦفي 

 Ȏʦʯʴʸال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

  مȎʦʯʴ الʗلالة
  راضॻة جʗاً   راضॻة   مʲايʗة   غʙʻ راضॻة   جʗاً مʯʴاءة 

  0.000  0.004  0.243  0.365 ---  3.11  مʱʶاءة جʙاً 
  0.028  0.397  1.00  ---   3.36 غʛʽ راضॽة 

  0.012  0.232  ---     3.37  مʴايʙة 
  0.319  ---       3.52  راضॽة

  ---         3.71  راضॽة جʙاً 
  ).0.05فʛوق دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  *

  
) وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ العʺل العاʡفي الʺأجʨر للʺʺʛضات بʧʽ الفʯة (راضॽة  9وتʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

) دلالة   ȐʨʱʶʺǼ مʴايʙة)  راضॽة،   ʛʽغ جʙاً،  (مʱʶاءة  والفʯات  دلالة  0.012،  0.028،  0.000جʙاً)  ذات  فʛوق   ʙجʨȄو ؗʺا   ،(
)، بʻʽʺا لا يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ  0.004جʙاً) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (  إحʸائॽة بʧʽ الفʯة (راضॽة) والفʯة (مʱʶاءة

). وهʚا يʙل على  0.05العʺل العاʡفي الʺأجʨر بʧʽ الفʯة بǼ ʧʽاقي الفʯات حʘʽ ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة لها أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ʧم ʛʰثقة أك ʧʰʶȞǽ ًفاʡفاً وتعاʢع ʛʲن أكʛʰʱعǽ اتيʨضات اللʛʺʺن   إن الʨȞȄالاً، وʲʱام ʛʲأك ʧȞǽ ن إلى أنʨل ِ̋ ǽَ ʘʽح ،ʦضاهʛم

  ʧابي على ؗل مʳǽإ تʻعȞʷǼ ʝȞل  الʺʛضى  Ǽالʛحʺة والعʢف مع  فʻʰاء علاقات عاॽɿʡة تʸʱف  أكʛʲ ملاءمة؛   ʟॽʵʷت ʧله
 ,Ayşe Söylemezoğlu)وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه نʳॽʱة دراسة اʷǽا    الʴالة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للʺʛضى والʺʺʛضات.
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2019)   ʛʽʰؗ ʛʽاك تأثʻى أن هʻعʺǼ ،فيॽʣʨضا الʛر والʨفي الʺأجʡالعʺل العا ʧʽتفعة بʛة مǽدʛʡ د علاقةʨي أشارت إلى وجʱوال
 (Morris & Feldman, 1996)حʨل رضا الʺʺʛضات عʧ مهʱʻهʧ على العʺل العاʡفي الʺأجʨر، ؗʺا أتفقʗ مع الʙراسات الآتॽة:  

الॽʣʨفي   (Yildirim & Türker, 2018)و والʛضا  الʺأجʨر  العاʡفي  العʺل   ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  وجʨد  على  جʺॽعها  أكʙت  الʱي 
الʱي تʨصلʗ إلى أن هʻاك علاقة سلॽʰة    Kaur & Malodi, 2017)(لʺʣʨفي الʺॽɿʷʱʶات بʻʽʺا اخʱلفʗ مع دراسة ؗاور ومالʨدǽا  

       بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والعʺل العاʡفي الʺأجʨر.
  

  الʦʯصॻات: 
  ضʛورة عقʙ دورات تʙرॽʰȄة للʺʺʛضات حʨل مʺارسة العʺل العاʡفي الʺأجʨر أثʻاء الʱعامل مع الʺʛضى.  ) 1
الإسʳʱاǼة   ) 2 اسʙʱعاء  زȄادة قʙرتهʧ على   ʧله لʻʶʱʽى   ʧهʻع ʧʽولʕʶʺال قʰل   ʧضات مʛʺلل العاʡفي   ʦعʙال  ʦǽʙتق ضʛورة 

 لى حʺايʱهʧ مʧ الأثار الʶلॽʰة للعʺل العاʡفي.العاॽɿʡة الʺʻاسॼة الʺʢلȃʨة مʻها أثʻاء تفاعلها مع الʺʛضى إضافة إ

اعʱʺاد الʺʺʛضات أثʻاء مʺارسʱهʧ إسʛʱاتॽʳॽات العʺل العاʡفي الʺأجʨر على إسʛʱاتॽʳॽة الʽʲʺʱل العʺȘʽ بʙلاً مʧ الʽʲʺʱل  ) 3
  الʴʢʶي لʴʺايʱهʧ مʧ الإنهاك العاʡفي.

  
 

  الʶʸادر والʙʸاجعقائʸة  
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) ألʨʶن،  ووولف،  روث  الؔالॽȞॽʶة،2017والاس،  الȄʛʤʻة  آفاق  تʺʙد  الاجʱʺاع:   ʦعل في  الʺعاصʛة  لȄʛʤʻة   .(   ʦȄʛؔال  ʙʰع  ʙʺʴم تʛجʺة: 

ȋ) ،رانيʨʴع. 1الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑلاوʙʳالأردن، دار م ،( 
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The Relationship between Emotional Labor and Emotional Exhaustion “A Field Study on 

Nurses in Private Hospital in Amman” 

 

Arwa Al Ma’aitah, Rula Alsawalqa * 

 

ABSTRACT 

This study aims to explore the relationship between the emotional labor of nurses and emotional 
exhaustion. Also, aims to examine the relationship between the emotional labor of nurses and each 
of the variables: Age, work department, the social status, shift, Job satisfaction, and the nurse’s job 
position. The Emotional labor Scale and Emotional Exhaustion Scale  were used as a data collection 
tool. The study population consisted of all (42) private hospitals in the capital, Amman. A regular 
random sample of (494) nurses was chosen from five private hospitals in the capital, Amman. The 
results revealed that Levels of emotional labor and emotional exhaustion were moderate for nurses. 
Moreover, there is a positive correlation between the emotional labor and the emotional exhaustion 
among nurses. However, in practicing emotional labor, nurses rely more on deep acting than 
superficial acting. And the dimensions of the emotional labor of the nurses came in the following 
order (duration, frequency, diversity, deep acting, superficial acting) Also, there were statistically 
significant differences in the levels of emotional labor among nurses due to the variables of (age, 
work department and Job satisfaction). In light of these results, the study recommended that hospital 
officials should provide emotional support to nurses in order for them to increase their ability to 
summon the appropriate emotional response during interaction with patients, and to protect them 
from the negative effects of emotional labor. 

Keywords: Emotional Labor; Emotional Exhaustion; Nurses; Private Hospital, Sociology of 
Emotions. 
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