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ة * امعة الأردن لام  .ال له ، 3/8/2020ال تارخ اس  . 11/2020/ 18وتارخ ق

  
فيّ   رِ والإنهاكِ العا أج فيِّ ال لِ العا َ الع   العلاقةُ ب

ّان) اصّةِ في ع اتِ ال ّضاتِ العاملاتِ في ال انّةٌ على ال   (دراسةٌ م
  

ة، عا القة أرو ال   *رولا ال
  

  ـلم
ّضات   ل ال راسةُ إلى تَعَُّفِ العلاقةِ ب ع ف ال ف ع العلاقة ب  ه ف إلى ال فيّ، وه َّ العا ر ونهاكِهِ أج فيّ ال العا

ات  غّ لٍّ مَ م ل و ا الع ها  " :ه ها، وم ها، ورضاها ع مه او ّة، ووق م ا ها الاج لِها، وحال ّضة، وق ع ِّ ال سِ
فيّ  صفيَّ  ."ال هجَ ال ّق ال  ، ف ي اله راسة ه ق ال ر    ول أج فيّ ال ل العا اسَ الع م م ليّ، واس ل   (ELS)ال

فيّ   العا اس الإنهاك  انات   (EES)وم ال ع  ل م   .أدات  عُها  م نَ  َّ ت فق  ه،  ة    (42)وعل في العاص فًى خاصا  م
امُها   َةٌ ق َ َ ائّةٌ مُْ ةٌ ع ت ع ات م أ (494) عّان، واخ ّضة م خ م ائجُ   (3206)صل  م ف ن ّضة، و م

ا   ائ وق دالّة إح د ف ّضات، وع وج فيّ ل ال ر والإنهاك العا أج فيّ ال ل العا دّة ب الع د علاقة  راسة ع وج ال
ات  غّ لهَّ تُع ل ات ع ل حَ  :في م ا الع عادُ ه ، وجاءت أ ة ال ل، والّضا ع مه ، وق الع ّ ت  الِّ َ ال َ

ه  ارس نَ في م ع ّضاتِ  ائجُ أنّ ال ت ال ه ا أ يّ،  ل ال ، وال ل الع ُّع، وال ار، وال ة، والَّ ّ َّ  الآتي: ال
ف  ِّلِ  ال يّ  ل ال فيّ  العا ّضات  ال ل  تأث ع غ م  ال أنَّهُ على   ّ ، و الع ل  ال فيَّ على  لَ العا الإنهاك  الع ي 

في   نَ  ول ال مَ  ُقَِّ أن  ورة  راسةُ  ال أوص  ائج،  ال ء  ضَ وفي  فيّ.  ال  َّ رضاه في  ا  اب إ ًا  تأث له  فإنّ  فيّ  العا
َّ دوراتٌ  ورة أن تُعق له فيّ، وض ل العا ارسة الع رتهَّ على مُ ّى لهَّ زادة ق ا ل ّضات دعًا عا ات إلى ال   ال

اء تفاعلهَّ  هَّ في أث ة م ل ة ال اس ّة ال ة العا ا عاء الاس فيّ ولاس ل العا ات الع ت إس هَّ  ادة وع ّةٌ ل ر معَ    ت
ّة  ل ر ال أج فيِّ ال ل العا َ آثار الع َّ م ه اي ضى؛ ل   . .ال

الـة:  ـات ال ل ر، الانهاك  ال أج في ال ل العا فالع ا اع الع اصة، عل اج ات ال ضات، ال في، ال   .العا
  

مة:  ق  ال

ة ل اع  الاج اء  عل م    اه  د  الف ها  ي  ال ة  ا الاج ة  للفائ اً  ن  ، ائفه ل ة  العا اس  ال أفعال  دود  ب لة 
اع ي الات عل الاج ة م م الاً ذو أه ف م ا ا أص دراسة الع فه، ل ا ها على  ع ها وتأث ة فه ت اولها م ناح

لل  وال ة  ه وال ة  وال ة  ا وال وال  اء  وال اء  ال ف  ا ع رس  ي اع  الاج عل  ح  أص إذْ  ات.  وال اد  الأف ت 
لها ابها، وت اس بها، واك ف والإح ا ه الع ل ه قافة على ت م ة تأث ال لة ع  ح أس ن، و ها في  وال ، وال ف

ة  ات مع ها م خلال تف ة عل ها وضفاء ال ة، وت م اة ال  ). Wharton, 2009(ال

د، وت  اة الف ة في ح الات الأك ش ع وال اً ب ال ل اً مف ل را جي تُ ل س ل ال ل ف وف ال ا ون الع
(ع ده  وج في  ة  والع ة  العقل ان  ال ،  ب  الع اعي  2012  الاج ه  م في  د  الف فاعل  ي إذ  ي  )،  ال فه  ا ع اً  أث م

علاقاته  ل  ت أث  ال ا  ه على  اءاً  و ة،  ال اقف  وال ة  وال ة  قا وال ة  ا الإج الأوضاع  أث  وت ار  وتُ ع  ت
لة ق ال ف  ا الع ع  هار  ه، لا اع ع م د  الف ع  َق ة. وق  ا اً (  الاج ا ف Wharton, 2009اج ا ال و ه )، و

ل   ه بـِ(العَ ل عل ُ ة، وه ما  ة وال ه عاي ال عه وال هاك معاي م فه ودارتها ل ان ا لة ل ع س عي  الق
دة للآخ  اع م هار م فعه لإ ه أدواراُ ت ف د ب ض على الف ف ع  ر)، فال أج في ال ه العا ع أخ مقابل ما تع  وق

فة م مقابل وأج ماد (  ر".Hochshild, 1983ال أج في ال ل العا ك بــِ "الع ل ا ال ار إلى ه   )، وُ
" ل  ش ه آرلي  ة  الأم اع  الاج ة  عال هي  ر  أج ال في  العا ل  للع فاً  تع صاغ  م  ابها  .Hochshild, Aوأول  في   "

رب ن ((القل ال ع ة، ال ة ال اً داخل ال ئ ّل مادًا وم ض مُ ة عامة لع ل ملاح اع ل أنه إدارة ال ه  ف )). إذْ ع
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ة ادل ة ت ، وله  اع ب ت Hochshild, 1983:7( وه سلعة ت ة وأك م ة ال فاعل ة ال " آفاق ن ل ش م وسع "ه فه ا ال ه )، و
ت على   ي ر اتها ال ل ت على م فاعلي ه م اقه ال اعي في س اعي؛ أ أن الفعل الاج فاعل الاج ف وال ا ال ب الع

عاد  اً إلى الأ دها أ ا م ة ون ف ل فق ذات دوافع ع ا ا أن الع ة،  ه معانٍ ذات في عل ده وت ي ت ف ال ا الع
الع ل  م الع لاقاً م مفه " ان ل ش ة. وساه "ه ا ع أساسي م الإج ف ف  ا اع الع ر في تأس عل اج أج في ال ا

ووولف؛   (والاس  اع  الاج عل  وع  أن  2012ف في  ل  ت ر  أج ال في  العا ل  الع في  ذاتها  ة   قائ ة  ن إذْ صاغ   ،(
في   ال  اب مع  ي ال  ي  ال ل  ال ا؛  ق ه ه م خلال  ء م مه فه  ا ي ع ي ف  ي ال ال ات  ع ال

 ، اً (ل ف داخل ا اب مع إدارة الع ل الع ال ي ها، وال   ). 2016 ملاح
شل (  دت ه جه  Hochshild, 1983ح عامل وجهًا ل ل ال ي ت ائف ال أنها ال ر  أج في ال ل العا ي ت الع ائف ال )، ال

اه أو العامة  ال مع ال ة في ش آخ وت  .في حالة الات ج حالة عا ل، م   .ل م العامل بها أن يُ اح الع ح ل وت
عاً   ر ت أج في ال ل العا الات الع دت م ا تع . ل ف ة لل ة العا ة على الأن ر م ال ارسة ق اف،  ر والإش خلال ال

ل  ات  ل م فق  ل  أنها  ة على  العا ض  الع اع  ق ر  ت ار  ة  لاع ال و اً  أ ول  ة،  مع ة  مه عات  م ور 
ال  ان، ع فات ال ل؛ م ه م ة م ال اع  ها أن قاس ي ت اس، وال اصل مع ال ة لل ، العامل    أساس ادي اء ال ، أم اع ال

ا   في  اك الات ضات والعامل في م اء، ال ، الأم ار ، ال ات ات، جامعي الف لاء. ال مة الع   لات وخ
ور  اقه  ف وح في ل ال فاد ال العا د إلى إس د، إذْ يُ د على الف ة تع ر أثاراً سل أج في ال ل العا وللع

ف   في لل ضا ال ا م ال ً ، وق ُقلل أ ق تفع(Grandy et al., 2013ال ل ت فة في الع تفع درجة ت العا ا ت ل  )؛ أ 
، ف في لل اق والانهاك العا ات الاح يه ( م في ل ضا ال ف م ال ا   .)Brotheridge & Grandy 2002و ه و

شل ( د أشارت ه د Hochshild, 1983ال ع جال، وق  ه ال م  ق ر ضِعف ما  أج في ال ل العا الع  َ ُ َق اء  )، إلى أن ال
ل ة  قل ال إلى الأدوار  ا  ذل  ر م أج ال في  العا ل  الع م  ال  ام  ال أة  ال على  ض  ف ل  ل ة،  ل ال ات  ام ل ودي

ل  الع عاد  وأ م  ع  ف  لل راسة  ال ه  ه ا جاءت  ل ة،  ل ال ر وآثاره  أج ال في  العا ل  الع ا  ل أك  ضة  عُ علها 
ضات في ل ال الانهاك العا ه  ر وعلاق أج في ال ان.  العا ة ع اصة في العاص ات ال   العاملات في ال

ها ل راسة وأس لة ال   أولاً: م
ف   ل ال ع إذْ  ل،  ان الع اع في م ل فه ال ه ة ل ا ة اج ل صفه ع ر ب أج في ال ل العا م الع ت ت مفه
اع  ث على م ي  أن ت ة ال اب اع الإ ال هار  ل لإ للع ة  ال ائح  الل ضه  ي تف ل مه فه  ا على إدارة ع

ائح ال الل امه  ان ال لاء، ل ا الع ه ل). و ان الع ة (م اف ال ق أه الي ت ال ه، و فا عل ه وال اح  له وال ة لع
م  ال  ة  مه وتع  ة،  ه ال الات  ال لف  م في  ة  وال ة  د الف ة  فا لل اً  ع م ر  أج ال في  العا ل  الع ح 

ه ع ل اً  ن ر  أج ال في  العا ل  الع رج ت  ي ت ال ائف  اً  ال نة عا ال إذْ  (Bolton, 2001)ا  عامل وجهاً ،  ال ل  ت
له  ه في ت ع ضى تُ دة لل ة م ج حالة عا ضة أن يُ ض/ال ل م ال ضى، وت اصل دائ مع ال جه و ل

و فه  ا ع ل  ده  جه ق  ض  ال ل  ي  ، ذل على  علاوة  اح،  ب ه  اع وق ه  معاي اع  ل  وات الع ة  ب لأن  دارتها؛ 
ضى  ة م ال ن قاس لفة، وق ت دود أفعال م ل أك ل ضة  ضات عُ /ال ض عل ال ة ت ان ة والإن ها العا ع

ة، و  ف ه ال ة وص ا اً على أداء أدواره الاج ع سل ّا ي ه م افق ه أو م ل وذو ات الع ات ضات لإس ارسة ال ن م
تها اع ه في م ر ت أج في ال ة ع  على ال و   لعا ات ف ال ا ة الع في وخف ش في والإنهاك العا ت الإجهاد ال

ة   ه ال اقف  ي م  (Dewe & Driscoll, 2010; Arieli, 2013)ال الع أنَّ  ر، إلاّ  أج ال في  العا ل  للع ة  اب . ورغ الآثار الإ
  ، (ح راسات  د،  2017ال ق ال ع   ;Cheng et al, 2013؛  Grandy et al., 2013  ،Yildirim & Türker, 2018؛  2017؛ 

Alsawalqa, 2019 ( اق أو أشارت د إلى الاح ف، و ة لل ف ة ال فا ق ال ة تع اق سل ر ع أج في ال ل العا إلى أن للع
ات،   ال ي  ني تق في، وت ال في والاجهاد  ائج دراسة (و الانهاك العا ت ن ل Thisera & Silva, 2016أك الع ات  ات إس ) أن 

ل   راسات ح ائج ال اق تفاوت ن في، وفي س الانهاك العا ه  ل  وأصاب ضات  فة ال ف عا ر اس أج في ال العا
ضات، ت  ال عل  ا ي ا  ر، ولاس أج في ال ل العا راسة في آثار الع ه ال لة ه ة:م لة الآت ة ع الأس   الاجا

ان؟ م ما  . 1 ة ع اصة في العاص ات ال ضات العاملات في ال ر لل أج في ال ل العا   الع
في . 2 ر  ما م الإنهاك العا أج ان؟ ال ة ع اصة في العاص ات ال ضات العاملات في ال   لل
لالة ( . 3 ة ع م ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح في ل α≤0.05هل ت ر والإنهاك العا أج في ال ل العا ) ب الع
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ضات ان؟  العاملات ال ة ع اصة في العاص ات ال   في ال
لالة ( . 4 ة ع م ال ائ وق ذو دلالة إح ج ف ضات α≤0.05هل ت ر ل ال أج في ال ل العا ات الع ) في م

ان تع  العاملات   اصة في ع ات ال ل، في ال ، ق الع ات (ال غ ة،  ل ا الة الاج ضا ع   ال ة، ال او وق ال
في). ، ال ال ة ال  مه

اً: راسة  ثان ة ال   أه
ا: راسة في ناح ه ه ال ة ه ز أه   ت

ة:  .أ ال ة  ف    الأه ا الع اع  اج عل  في  فا  ال أه  على  ء  ال إلقاء  في  ة  ال ها  أه راسة  ال ه  ه ت 
  ، ة ال ه خاصة مه لف ال فات في م ف وال ة على ال ل ر" وآثاره ال أج في ال ل العا :"الع ها ه ز أه وت

ح   ف ي س ها ال صل إل ي س ائج ال ة ال ة في أه ة  ال عها م ع ض ل م ة ح ي اث ج لاقة أ ه لان اب على م ال
اع ان عل الاج لفة في م ا م ف.  زوا ا   الع

ة  .ب ة ال اصة، وهي  الأه ات ال ضات في ال ة ال ها لف ة م دراس ها ال راسة أه ه ال : ت ه
اً لا ل جه ل وت الع اً  اجه ضغ ت ي  ال ات  الف في  م  العا ل  الع ضة لآثار  أك ع عله  ا  ها م ف وت ا الع دارة 

ائج  ف ن مي. وس اع ال لف ع الق اص ت اع ال ل في الق اع ومعاي للع ها م ق ض عل ا ُف ة خاصة  ل ر ال أج ال
ر أج في ال ل العا راسة "الع علقة ب ة ال فة العل ع اء ال ة في إث ال راسة ال ل ال الات الع لف م مه في م " وت مفه

راسة   ة ال ح أه . وت اح ام ال اه  َ ي وال ل  ف في ال الع ا اع الع ال عل اج عاده في م روأ أج في ال العا
اح في  ي ته ال ها ال صل إل ي س ائج ال ة في ال ل اال ة، والع ف ة وال م ال ان العل اعي.م   لاج

راسة ث اف ال اً: أه  ال

ان.  . 1 ة ع اصة في العاص ات ال ضات في ال ر ل ال أج في ال ل العا ف إلى م الع ع   ال
في . 2 ف إلى م الإنهاك العا ع ر ال أج ان.  ال ة ع اصة في العاص ات ال ضات في ال   ل ال
اصة   . 3 ات ال ضات العاملات في ال في ل ال ر والانهاك العا أج في ال ل العا ف إلى العلاقة ب الع ع ال

ان.  ة ع   في العاص
((ال . 4 ات:  غ ال م  ل  ضات و لل ر  أج ال في  العا ل  الع عة  ب  العلاقة  إلى  ف  ع ل،ال الع ق  الة    ،  ال

ة،  ا في)).الاج ، ال ال ة ال ضا ع مه ة، ال او   وق ال
ة ائ فا اللإج عاً: ال   را

ر:.  1 أج ال في  العا ل  اصة    الع ال ات  ال في  ة  ال ائح  الل ضه  ي تف ل مه فه  ا لع ضات  ال إدارة 
ا ة  اب اع الإ ال ض  هار وع ي لإ ال ل  (ال ات  ات إس ضى م خلال  ل وال الع ث على زملاء  أن ت ي   ل

ل.  اف الع ق أه ة وت ائح ال الل ام  ة والال اس فة ال عاء العا ضا واس ق ال ف ت ) به ل الع   وال
في:2 العا الانهاك  وال  .  ال  اف  والاس الإرهاق  ر  ع ال م  ة  م م اسه حالة  انغ ة  ن ضات  ال ت  ي  ف

لى  ار مُ ة وأف قعات ش ة ب اً، م ن عا ل ال ان الع ضها في م ات ع ات فه وفي إس ا ل في إدارة ع ال
ضى. ملاء وال ة مع ال قة مع عامل  ه ال ج عل ي ال ي ه اعي وال أدائه الاج عل    ت

  
قةالأدب ال  ا راسات ال   وال

عاد  م والأ فه ر: ال أج في ال ل العا   أولا: الع
ما ص   ع ج  ل س ال اح  وال اء  العل م  ال  ام  اه على  ف  ا الع ع  ض ذ م اس  ، الع ن  الق ة  ا ب م 

اع   الاج ة  " عال شل  ه ر    Hochshild”آرلي  أج ال في  العا ل  الع م  على  مفه ال  اعي ق  الإج فاعل  ال ب  ال 
الات  ل في م ة الع عة ون ة، وفه  ا عاي الإج ال امها  فة واه ة م العا ا اولة فه الأس الإج ف، وم ا والع

ة ( ا مات الإج   ). Wharton, 2009ال
ر   أج ال في  العا ل  الع اولع  فاعل مع  ال في  ل  الع ال  أش دراسة  في  اً  رائ مة  دوراً  ل في خ الع ا  أن ، خاصة  لأخ

لاء ات (Krzyworzeka, 2013)الع اس في  ، م خلال  ل.  الع اء  أث ها  و ه  اع م /العامل  ف ال بها  ي  ي ي  ال اته 
هار ة م أجل إ ه ال اع ع م ن إلى ق ف اج ال ان،  د ع الأح اً، وتع جه ا لة اج اع مق ف وم ا ه ع
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ل  ل ف فه في الع ا ة، وأما إدارة ع حلة ال وض في ال ة على أنها ع اس لأدواره ال ل م فه  ا لإدارة ع
ا ءاً أساس ي   ◌ً ج ة ال ع ع ال ر  أج في ال ل العا ة. إنَّ الع س ة لل اف ال ق الأه لة ل في ووس م أدائه ال

ق ال ل (م خلالها    ). Grandey, 2000ف دوره في الع
) ف  وه رث  آشف م  ل  اع    )Ashforth & Humphrey, 1993وصف  ال هار  إ فعل  أنه:"  ر  أج ال في  العا ل  الع

ل" ( ة للع اس ك، ) Chio & Kim, 2015ال ل ة وراء ال ام ضة ال ف اع ال لاً م ال ك الفعلي ب ل دا على أن ال ا ش وعلى ، 
في ( العا د والإجهاد  الف ة  ال على ص لاً م  ه ب ة ال فاعل ر على  أج ال في  ل العا الع أث   ,Grandeyال على 

ر في   ).و2000 أج في ال ل العا ال الع ف في م رث وه ل م آشف عي"  لق ساه  ل ال ة له هي "ال ي رة ج إضافة ص
اع الع ُ ع ال ي تُع ة (ال ة ال   ). Humphrey & Pollack, 2008ف

ان ( ال Grandeyوأما ج اف  عاب وفقاً لأه اع وال لا م ال ة ت  ل أنه: ع ر  أج في ال ل العا ) فعّف الع
ي   س م ب  )Grandey(). وأك  (Chio & Kim, 2015ال ق ي  لاع ال ع ع درجة ال ر  أج في ال ل العا ف أن الع ها ال

ار  ه و لاع ه لفان في درجة ال ي والع  ال ل  ال لة  ال اته  ات إس لف  ، وت اس في م ض عا ق ع ل
له   ة  د الف ائ  ال على  اءً  ب ا  ه ب اد  ور(chu, 2002الأف  .(Grandey   ثلاث خلال  م  ر  أج ال في  العا ل  الع على 

ل في:   ة ت اص رئ ر، وال على  ع أج في ال ل العا ود الع ر، وصف ح أج في ال ل العا ات الع ل إدراك م م
ف في إدارة   ة ال ات م ح خ ع اع وال لة لل في إدارة ال س ر ح أنه ال أج في ال ل العا الع ف القائ  ال

ل ( ات الع ل ة م ل فه ل ا  ). Brotheridge & Grandey, 2002ع

فيو  ل العا عاد الع لفه أ لفة  اهج م ن م اح م ال ر،   اس أج ه رأ أنه  ال ع م افة فال ع ته فق  ة ال ة أحاد بُ
 ) ة  العا وض  الع ات  ر Chio & Kim, 2015وت أج ال في  العا ل  الع أن  أ  ف الآخ  ع  ال وأما  عاد  )،  الأ دة  ع م ة  ب ذو 

 )Morris & Feldman, 1996  ؛Brotheridge & Lee, 2003 .(   شل ت ه ا اع في  (Hochschildب ل العا الع ات  ات إس أن   (
في، إذْ أشارت إلى أن   ل العا ة للع عاد أساس ها أ ر هي نف أج ي (ال ل ال اره Surface Actingال اع ل الُع الأول   (

في م خ  ف  اع ال ة ال في م ل ا  ع ة، وه اخل الة ال لاء دون تغ في ال اء تعامله مع الع قي أث ر ال ع لالها ال
اس مع   راً اخ ي هار شع ر م أجل إ ع إخفاء ذل ال م  ق د ح  ر ل الف د شع ن ع وج ي  ل ال ي أن ال ع

اءات   جه والا عاب ال ة  ارج ال ه  قف م خلال تغ تعاب (ال ل الع  اني ه ال ال الُع  ت، وأما  ة ال  Deepونغ

Acting  ل م ل الع إدارة  ل ال ة. و ل ف ال ا ارة الع ف م أجل اس ة لل اخل اع ال ع ع تغ ال ) ال 
ة معاً  ارج ة وال اخل اع ال ل الع م خلال  . و ال اول ث ال اع ح  ،    ح ال اع ع ال ا إثارة أو ق ء ب ال

ة (  ت ات لل على الانفعالات ال ر وال ار وال ا الأف ء ب رّب ح  ال ال ال   ). Asumah et al, 2019وال
رة  ة ق ان في إم ه ي ل الع وح ي أو ال ل ال ر على أنه ال أج في ال ل العا ر الع ع ع ون ت ف ال ال

) مان  ل وف ر  م م ل  أك  ا  ل  . ه أنف تلقاء  م  ضها  قعة وع ال اع  ل Morris & Feldman, 1996ال الع أن  ) على 
عاد:   أ ثلاثة  في  د  ي ر  أج ال في  دد  1العا ال ة  2)  ال في  3)  العا ل  الع لة  إعادة  م  لاقاً  وان في.  العا اف  ال  (

ت ت  ر  أج في ال العا ل  الع افة  و ع  وت ة  وق ات  ت ل:  ت ي  وال فة  ال ائ  خ على  ت  الأولى  ؛  ف إلى  فه 
ر ال ي على   أج في ال ل العا ؛ أ الع ف ال فة  ة إدارة عا ل ة ت على ع ان ال ة  الف ض، وأما  اع الع روق أج ال

ل وال ي  ال ل  ال ي  وال  ف؛  (  ال ولي  ).  Humphrey & Pollack, 2008الع  دج  وذي ب م  ل  وصّف 
)Brotheridge & Lee, 2003  ( في ض العا ع الع ة وت دد وش اس هي: ت عاد قابلة لل ة أ ر إلى س أج في ال ل العا عاد الع أ

ة  . وم ل الع ي وال ل ال فاعل وال   ال
ف  ا ا الع ج ل س ر وس أج في ال ل العا اً: الع   ثان

اع   اء الاج أ عل ة  ب ة ال ان ال اً ما تع ج ف غال ا وا على أن الع أك ف ل ا ة الع ه راسة م ات ب ع ة ال ا في ب
ا ي ة ل ة  ا أه ع ة، ول ا اع إلاّ والعلاقات الإج اء الاج ل عل اً م ق أخ اً م ع ا ُع م ف، ورغ أن ه ا ات الع م

ل  اد معاً وت ال ي الأف  " "اللاص ف هي  ا الع أن  اره  ف لاع ا الع اع  أس عل اج ل ة  ا إسهامات واض م ق أنه 
الُ  عل  ت أنها  ا  ة،  قا وال ة  ا الاج ى  لل واسع  اق  ن على  امات  ار.  ال للاس قابلة  ة  قا ال ز  م ال ون  ة  ا الاج ى 

ة،  عق ة ال ا ة الاج قا ال ى  اء ال ة و ا وا الاج ل ال ف ل ا اد على الع ة هي الاع ة الف ال ات  فإح ال
ال وت  ة  ا الاج ى  ال م  له فعه  وت ع  ال ه  ع ع  اد  الأف ل  تف ف  ا الع ذل  ت ورغ  ت ه  وعل ة.  قا ال قال 
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في ( ع العا اك وال ال ة  فاعل وال ك، وال ل ة، وال   ). Turner & Stets, 2005ال
ق ان م رح   اعي  فاعل الاج ف وال ا الع العلاقة ب  لفه  قة  ا جادة وع ج ل س ف  ا الع اع  اج ُ عل  وُع

ة  ة على ي عال م ة ال فاعل ات؛   ال ع ة. وفي ال ة ال ال ض  ه اولاتها ال ة م " ن شل ة "أرلي ه اع الأم الاج
ا   ج ل س ف س ات، فان ائ ال عل  ذم ال ال ة لإنهاء ال ل ة ال ع ة ال ة ن جة تغ جّة م ل س ة ال أصاب ال

الفا عل ولادة  ل اء  ال ا  ج ل س اع الفِعل ض س ي ه عل اج اع ج اج ل عل  فاف ح ع، والال ال وال اعي  عل الاج
ال على عل   ت س  ي س ع ال ض ات وال ة ال ال اً ع إش ع ة  اه لات ال ة وال ي ا ال ا ف ل في الق ا الع

ان   ف ج غ  ارف إسهامات  زت  ف اع،  ا   Goffman. E)(الاج ة  م ال ة  فاعل ال اقف  في  ال اغة  إعادة ص خلالها  م  حاول  ي  ل
لغة   م  لاقاً  ان بها،  الآخ  اع  إق ن م خلالها  اول ة  ل ت أدواراً  ن  الفاعل ه  يلع  وال  ح  ال ر  وف م ة  ات ال

وا ل  ال اع  م على  اً  وم  ، م ال فاعلي  ال له  ل ت في  ه  عل اس  ة  أساس ة  ل ف  ا الع وتأث  اك،  ال  ان  لارت و
د م الأدوار   ات م خلال ع ال عها  ي ت ة ال اس قعات ال ال ش  ات ت ل ال ا أن  ي لاح ان" م أوائل ال ف "ج

اً  ا ة اج غ اع ال ع ع ال ة لل ه ، ال   ).2016(ل
ي ال  ه  اد  الأف ب  فاعل  ال أن  على  ة  ي ال ة  م ال ة  فاعل ال ت  اه وأك ات والأحاس  اع  ال ك  و ف  ا الع ئ 

و   وف ان  ف وج دي  ال؛  أم ف  ا الع ار  غ في  ها  ق س م   " شل "ه ها  ق اس ي  ال ار  الأف هي  ه  وه اعي،  الإج الفعل 
Turner & Stets, 2005)ع إج ف ف  ا اع الع ة في عل إج ر الأك ج أج في ال ل العا ة الع ا تع ن قل  ). ل اعي م

ة،  الغ  ، ال فقة،  ال ل،  ال العار،  ف،  ال  ، ال ح،  الف ن،  ال ه،  آ (ال ف  ا للع امل  وال اسع  ال ال  اولها  ل وذل 
ه   ف م جان ا ع الع ض ا م اول اع ق ت اء إج عل أس)، مقارنة  ، ال ن اك، ال ، الإرت ، الأل ، القل ، الغ ال  ، ا الاح

ال " ل (والاس ووولف،ال أم اك وال اع الإرت ان" ال ر فق على م ف   ). 2012ج
و  اد ه م ه الأف ع  اً؛ أ أن ما  ا ف اج ا اء الع اع ب اء الاج ع عل ة ل ال اعي  اء الاج ن ال و

د ت اعي   الإج اء  ال في  ة  ار وال ما  ثقافة  في  ة  ا الإج ة  ال عاي   ع   وال ات  ق ع وال ات  ج ول الأي
اع  ال ه  ه ع  ها  ف ع  ال ي  ي  ال ة  وال ارها  اخ ي   ال اع  ال ة  ما اعي  الإج اء  ال ث  ي ي  ال ة  قا ال

اع في ت  اء الإج امات عل ف م اه ا اء الع ة ح ال على ب ا اءات الإج اع هي الإن ال ة اذا  قا ح  ال ض
عاي  وال قال  وال اف  الأع ها  وت دها  ت ي  ال اعي  الإج اء  ال في  فاعل  ال ف  ب أث  وت ف  ا الع ث  ت وتف  

ة   قا   . (Turner & Stets, 2005)ال
ل  لاء وزملاء الع ل م الع ة مع  ه فاعلات ال ل تفاعلي فإنه ي ال ر على أنه ع أج في ال ل العا ال إلى الع و
ة في   رها وزادة الق ه ازنها ومقاومة ت ارها وت فا على اس فاعلات لل ة م أجل إدارة تل ال ات ق اس ج  ؤساء، إذْ ي وال

سل ج  ت إذْ  فة،  على ال ق  ال لا  ا  ه أن  ا  لاء،  والع ف  ال ب  فاعل  ال ة  ل ع في  ال  في  ي  لل ة 
هار  إ تع  ا  لاء،  للع ة  اه ال ه  اع م على  ة  وال ال  على  رته  ق ه  أنف ف  لل دور  اك  ه بل  ي  ال

ة إ فاعل ز ال م ء م ال جه هي ج ات ال اءات وتع في الإ ل العا الع ام  اء ال ف أث ا الع ع ع ال  ال م  ق لا أنه 
ر أج ي (Wharton, 2009)ال ال الات  ال ة في  ف ال ة  ال " على ت  شل ف جاء تأك "ه ا للع ة  ا ة الاج ال . وم 

ة، أ ة ال ة واله ا اف مع ال الإج ر م أج في ال ل العا اف مع ن بها الع ها ت ج ف ي لا ي الات ال ما في ال
في / ال العا اف د ذل لل ة ف ة ال ة واله ا ا   (Humphrey & Pollack, 2008).ال الإج ة    ل ال ن  إخ

ا  اع الع " في عل إج شل اع (والاس  "ه في، إدارة ال في، ال العا ل العا ة: الع ة الآت فا الأساس ث ال ف في ثال
  ). 2012ووولف،

ال ال  ر في م أج في ال ل العا ارسة الع اً: م   ثال
ة   عا ال اك  م في  ف  عا وال ة  عا ال ه  ه ادم  ت ، ون  آخ عاناة ش  ل ع  إدراك  ة  ل ع ة  ا ة  ح ال ة  عا ال تُعُّ 

د   ة س ةإل ال خ ال اق  الع م  ال  ه ).  Chochino, 2007(  ى  ضات  ال ل  ق م  ام  ف والإح عا ال نق  إنَّ 
ال   ال  إه أك  مع  وزادةل  في  اء ثقافة  ضات في ب ه ال تل ال  ي  ئ ال ور  أك على ال ال ت  ل  ل اناته، 

ل ال  ر ح ف ت ة وتعا   . (Francis & Lingard, 2016; Reader et al, 2014)رح
أك أن   إلى  ل  ِ َ ح   ، ضاه أك م م ثقة  فاً   وتعا فاً  ع أك  ن  ع اتي  الل ضات  ال الاً،  ون  ام  

) أك ملاءمة  ت  له  ن  ضى  Kinman & Grant, 2016و ال مع  ان  وال ة  ح ال ف  ت ة  عا علاقات  اء  ف  .(
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ضا ع   ج أدلة على أن ال ضات، وت ة ال د إلى تع رفا ضات؛ إذْ ت ضى وال ل م ال ابي على  ل إ ع  ت
اع ور ال ف ال م ال عا ل  ال الع ت  ع ال ضات م الإجهاد وال ي ال . (Slocum-Gori et al, 2013) ق 

اء  اقة و ام وال افع والال ي ال ي وت از ال اع الإن ل م د إلى ت ضى ق ت فاعلة مع ال ه العلاقات ال ا أن ه ك
ة  ونة العا   ).(Lilius, 2012ال

ي   ال ائف  ال مع  ل  ة  وت ه ل ة  أساس أنها  ق  ع ول  ر  أج ال في  العا ل  الع م  درجة  ر  ه ال اجه  ت
ة  (Bolton, 2001)ال عا عة وتأث تق ال ة ل ة ثا ل على ن ر لل أج في ال ل العا م الع ام مفه ل ت اس ، ل

ال  اع  الق ال  في م ة  ح ضى فال،  (Bakker & Sanz- Vergel, 2013)ي  ال ال مع  ف  ال م وم ات ضات على 
ه فق ت ردود  ة إذ ل عل ة ص وف ش ن  ة في أغل الأوقات، وق  ح ة ال عا ه تق ال ل م وذل ي

ائح ال ض والل اع الع عة ق ضى وفقاً ل ف وض ال ئة خ ه ته ل م ها بل ي اء تق ة أث ي أفعاله العا ة ال
اج اخفاءها  اع ال ال ت    . (Chou et al, 2012)ت

ائفها   ن و ي ت ل، خاصة ال ة الع ة ض ب قة وثاب ام علاقات وث ن قادراً على  ما  ة ع في ذو فائ ع العا ع ال و
اً   اً عا ل ت راء، و (Van den & Jong, 2008)ت م م ال ق في ال ع العا ل إلى ت    د ال ة وم زملاء الع ذو ال

ت   ي ف  ضى، وس ال تفاعلها مع  اء  أث ها  ة م ل ال ة  اس ال ة  العا ة  ا الإس عاء  على اس رته  ق ضات وزادة  ال
ضات  في ل ال اف العا ل م ال قل عاء ال ا الإس  . (Kinman & leggeter, 2016)على ه

ال ل  الع ارسة  م ه  ع  وت وال ضات  ال ر  أج ال في  جهعا على    ال م له  تغ  أنه:  ال  ف  ع و  ، ال
د على ال   ض ق ها على أنها تف دة، ي تق ة م ة أو داخل ال خارج ة لإدارة م ل ة وال ع د ال ه  Lazarus et)لل

al, 1984)ه ت ي  ال ف  ا الع ة  ش ل  تقل على  ال  ل  ع و الأولى .  ؛  لل ان  ات اس اك  ه ح  ة،  ه ال اقف  ال ا 
ة على   ت ة ال ل الإضافة الى الأثارة ال له  اتج ع ع في ال ضات م إدارة الإجهاد العا َ ال فة ل ال على العا

عى ي ت لة، وال ة فهي ال على ال ان ة ال ات ة، وأما الإس ل ة ال فا ه    ال الي نف ضع الإش  ,Arieli)إلى تغ ال

ي ،  (2013 ة ال ل ل الآثار ال في وتقل ه في ت الإرهاق والإنهاك العا ة و اً لل في مف ع العا ُعُّ ال وال ا  ك
ة   ال ف  ا للع الفة  م فة  ف م ا هار ع ف و ا الع ع وت  ج ع ق ع .  (Dewe & Driscoll, 2010)ت ال اعُ  وُ

راسات أن   ، إذْ أث ال في له و م رضاه هل ال العا ة، و ة ردود أفعاله العا ضات على معال في لل العا
ة  ات العا ل ر على إدارة ال في والأق ضة للإجهاد العا في ه الأقل ع م أسال ال العا اتي  ضات الل ال

له و  ات لع ل م ي ت ائف ال ة لل ور وذو فائ في ض ع العا ال ُعُّ  ا  ل  ، ائفه ل في  ض العا الع ات  ل ة م تل
ر؛ أج في ال ل العا ة م الع قة  عال ف ال ا ع ع الع   ). (Grandey, 2003لأنه ي م خلال ال

لة قة وذات ال ا راسات ال عاً: ال  را

ز  الآتي: م أب ل  لة، ت ة وذات ال ال راسة ال ع ال ض اول م ي ت قة ال ا راسات ال  ال

القة ( ت ال ان: " اAlsawalqa, 2020أج ع في) دراسة  ل العا ر  لع أج اء في    ال ة ب الأ ج اعي وال اء الاج وال
اء الا".  الأردن في وال ل العا راسة العلاقات ب الع ه ال اول ه ة ت م ات ال اء في ال ة ب الأ ج اعي وال ج

اء  الأ أن  ضى  ال ع  أك  الأردن.  في  اء  للأ ضى  ال معاملة  إساءة  اب  أس فه  ت  ه  ف  اله ان  الأردن.  في 
ة اء  ج ذل ع أخ ، ح ن ه ائي ض ك الع ل ن ع ال ول ال ال،  م م و   إه ة  ع ا ة ال عا ف ال ي تفاق   ، ت وال

ي اللف اصل  ال ء  ف، وس عا ال وقلة   ، ال ة  ج ن ما    ع أنه  ائج  ال ت  أك جة.  ال الات  ال في  ف  عا ال م  ، وع
فيي الأ ل العا ات الع ات ر  اء في اس أج ات أقل م ال ال ًا أعلى وم ا اء اج ون ذ ه ة. علاوة ، فإنه  ج

ذل ة  ، لا  على  نقا خلات  أن ت إلى  راسة  ال ائج  ن ت  ة.  ج في وال العا ل  الع ب  العلاقة  في  اعي  الاج اء  ال س  ي
ا اءات  الاع م  لل  ة  الأردن اء  اء الأ الأ على  ة  واللف ة  اعي  ل الاج اصل  ال مهارت  ت  ت  أن   

في  اء والعا ان اللأ ني. الى جان ال على ال   لقان
و   ل ت س ر: دراسة على  (Söylemezoğlu, 2019أج أج ال في  ل العا الع في على  ضا ال ال تأث  ان:"  ع ) دراسة 

ام  اس في  ل العا في والع ضا ال فة العلاقة ب ال ع راسة ل ه ال ف ه رت". وه ه واس اه قه  اع في م ك الإي ب
ضا ا تا لل اس م راسة م م ة ال ن ع في معاً. وت ل العا اس الع في وم دائع في  151ل ك ال في في ب عامل م

ل   والع في  ال ضا  ال ب  تفعة  م ة  د علاقة  د  وج إلى  راسة  ال ائج  ن صل  وت رت.  اس ا  وم ه  اه ل،  إس
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ل  ة على الع رجة  في ب ف ال ث رضا ال في، إذ ي ر.  العا أج في ال   العا
(   أج و  عل ,Kuru  2019ر  لل ة  ال ة  ال ات  وم ر  أج ال في  العا ل  الع ب  ان:"العلاقة  ع دراسة   (

عل   ة لل ال ة  ال ات  في وم العا ل  العلاقة ب الع ي  إلى ت راسة  ال ه  ف ه ني". وه القان ا  ام الارت اس
راسة م    العامل في  ة ال ن ع ا. وت ب ت ب غ ي في ج عة م اقعة في مقا ة العامة ال عل ات ال س رساً   370ال م

في   العا ل  الع ب  العلاقة  عل  ي ا  ة  ائ إح دلالات  ثلاث  على  ل  ال ت  ائج  لل ووفقاً  ي.  م عة  مقا في  ن  ل ع
ر أن ا ، وتق عل ة لل ة ال ة.وال ائ لالات هي ذات دلالة إح ه ال   ث م ه

ر   رم وت في:   (Yildirim & Türker, 2018)وأما يل اب ال ر على الإغ أج في ال ل العا انها:" تأث الع ا دراسة ع أج
في ع   اب ال في والاغ ل العا ا ب الع ي م الارت راسة إلى ت ه ال ف ه ة"، وه ال الف ال الاع دراسة في م

اء . ت إج م فه ي ال ة ب ه ف ع العلاقة ال ادق وال في الف م في   م ادق ال ن في ف اني على م  م
راسة ( ة ال لغ ع ا، و ال قة ان ة وال والعلاقات  407م ائ ات الغ و ال وال ات الاس ام م في أق ف م م ) م

ل ا  اق الع اع في س ل ال ائج إلى أن م ت صل ال في. وت ل العا ضة للع اره أك ع اع تفع، العامة  في م لعا
ل. ووفقاً  أنه مع في  اب ال ي الاغ ا ت ت اً.  ة ن ف له وم ة مع اع ال ف وال ا ات ت الع إلا أن م
أن  إلا  ة،  ال اع  وال قة  الع ف  ا الع مع  له  مع ة  معاك له علاقة  في  ال اب  الاغ أن  ، وج  ا الارت ل  ل ت ائج  ل

اب الي    للاغ ح د،  ع ال ار  الان ل  ل ل ة  ون ة.  ال ف  ا الع مع  ة  اب إ لة  مع علاقة  في  اب   %50ال الاغ م 
في. ل العا عاد الع اد على أ الاع ه  في ت ال    ال

ون  نج واخ اض أدبي"  (Jeung et al. 2018و دراسة ي ع في والإرهاق: اس ل العا ــِ "الع نة ب ع ل  ) ال أن العلاقة ب الع
ال  في  ع م الإجهاد ال في ه ن ل العا ه العلاقة. وأن الع د في ه الف ة  فة دور ش ر والإرهاق ومع أج في ال العا
ك  ل ة ون ال ات فاءة ال ل ال ة، م ات ال ة في ال راسات ال اك حاجة إلى ال م ال د إلى الإرهاق. إذْ أن ه ي

Aلف اً  ،  أ ائج  ال ت  وأك اب.  ة، والاك ف ال ائقة  وال الإرهاق،  ل  ة م ال اعفات  وال في  العا ل  الع ب  العلاقات  ه 
ة،  ال اف  ة للأه اس ال ة  ال رات  في وتع الق ل العا للع ة  ل ال ائج  ال إدارة الإجهاد لل م  امج  ة ب أه على 

فاء ف و رات ال ك. وتع ق ل يل ال ة م خلال تع اب ة الإ ع ال   ته وت
) ح  ت  ان". 2017وأج لل ات   ال فات  ال على  ة  ان م دراسة  ر:  أج ال في  العا ل  "الع ان  ع دراسة   (

افة   ة ال ر في مه أج في ال ل العا عة الع ة في  ث ات ال غ امل وال راسة إلى دراسة الع ه ال ف ه ف  ه ا ه ة،  ال
م   لي، واس ل صفي ال هج ال راسة على ال ت ال في. واع ر والانهاك العا أج في ال ل العا ف ع العلاقة ب الع إلى ال
ة  ات  فات ال راسة م ال ة ال ن ع ر، ت أج في ال ل العا اس الع ان ل ا ت ت اس  ، ل مقابلة غ مق دل

لل ( م  دها  بلغ ع ا 52ان فق  ورها مه ل ة  رئ ة  قاع تع  امة  الاب أنَّ  إلى  راسة  ال ائج  ن صل  ة. وت فة ج ) م
فها، وأك   ا رة على ادارة ع ان أك ق ا  ل فة  ة لل ات ال ا زادت س ل ائج أنه  ا ب ال ض لاساءة معاملة،  تع

ر  ع قاً م ح ال ي ادراكاُ وع ا؛ ال ل ه عان م ال م ن فة ت ائج أن ال ف ال ا  ر،  أج في ال ل العا الع
ات. فات ال ر على ال أج في ال ل العا ز الآثار للع ات م أب ي ال فاض تق في وان ان الانهاك العا ا   ،   والع

ا  ف دراسة ت ا ه اع ب ا(Teresa, 2017ك ان:"ال ع ات )  ل س في  ور ال ر: ال أج في ال ل العا ة والع ل والأس لع
ع   فه  ا ع إخفاء  إلى  اجة  وال ضات  ال ه  ع  ت ال  ة  والأس ل  الع ب  اع  ال علاقة  فة  مع إلى  ة"  ع ال ائف  ال

ات ال  ل س ل ور ال اً ال فة أ ي، ومع ل ال ل، م خلال ال فاعل مع زملاء الع ه العلاقة  ال ة في ه ع ائف ال
لة م  ة م ان الع ضة. و ها على رفاه ال اق اع ب  60وع ائج العلاقة ب ال تغال. ودع ال فى ال ضة م م م

ه العلاقة. س له ة  ع ائف ال ات ال ل ه ال ت أه ه ي، وأ ل ال ة وال ل والأس   الع
اور ومال ل م  م  اوق في ل   ),Kaur & Malodia  (2017د ضا ال ر على ال أج في ال ل العا ان:" تأث الع ع دراسة 

ضا   ال على  ر  أج ال في  العا ل  الع تأث  فة  مع إلى  ف  وه ة".  ل اله عادلات  ال جة  ن نهج  اصة:  ال ات  ال في  م
ال م  ارة  م خاصة  ات  م في  ف  ال ب  في  م  ال انات  ال ع  وج ات   586اب.  ع أخ  خلال  م  فاً  م

اصة،  ات ال ضات في ال ر ل ال أج في ال ل العا س م الع اك م م ائج أن ه ت ال ه ة، وأ ة  ائ ع
ات ال غ ة لل ال في  ضا ال في وال ل العا ق  ب م الع د ف م وج ائج ع ت ال ه ع  وأ ل الع ون ة م ا غ

  ، ف في لل ضا ال في على ال ل العا اك تاث واضح م الع ان ه ة. و ات ال ات وس ة وال واج الة ال ال وال
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في. ضا ال ة لل اب رئ أس في  ام العا اع والان ل ال عاد ت في م خلال أ ضا ال ال اً    إذْ ارت سل
ا   (و لفا  وس ا  اي ث م  ل  الانهاك Thisera & Silva, 2016أج  على  ر  أج ال في  العا ل  الع ان:"تأث  ع دراسة   (

ضات  في لل ر على الإنهاك العا أج في ال ل العا فة تأث الع ع راسة ل ه ال ف ه ا". وه لان ضات في س في لل العا
درا ه  وه ا.  لان س في  ولة  ال ات  م ات،  في  م ة  خ ت  اخ ان.  الاس ة  ات اس ام  اس أج  ه  تف سة 

راسة م   ة ال ن ع ضات في   100وت في ل ال س م الإرهاق العا د م م ائج إلى وج ضة. إذْ أشارت ال م
ه ا ع في ب ل العا راسة إلى أن العلاقة ب تأث الع ائج ال صل ن ا، وت لان ل  على  س أث  ي  ل الع وال ل

ي.  ل الع وال فه ع ال ا ة إدارة ع ل  ن ضات  فة ل ال ف العا في، واس   الإرهاق العا
ن   لي واونل انل ل م  ل ال  (Kizanlikli & Unluonen, 2016)وأما دراسة  ه والع اع ال ان:"تأث ادراك ق في ع عا

في   في  ال ضا  ال على  في  العا ل  والع ه  ال اع  ق تأث  ي  ت إلى  ف  فه ادق"،  الف في  في  ال ضا  ال على  ر  أج ال
م   راسة  ال ة  ع ن  وت ادق.  ادق    857الف ف في  عامل  ف  ل   5م الع اس  م ت  وت  ل.  وس ا  ال ان في  م  ن

صل   في. وت ال ضا  لل وآخ  في  " العا في  العا ل  الع ات  سل ب  ة  ائ اح دلالة  ذات  د علاقة  وج إلى  راسة  ال ائج  ن
ادق في في الف ضا ال ف" على ال ا ض الع   .ع

ا   ل دراسة  ف  عة    (Yesilkaya, 2015)وه ال على  ف  ال اه  ات ر  أج ال في  العا ل  الع آثار  ل  ل ت  " بـِ  نة  ع وال
ائ ق ة: دراسة اس ان ج ه ال في ال ي ل العا فة العلاقة ب م الع ا" إلى مع ي في ت ف ول ال ار ال ة ع 

) م  راسة  ال ة  ع ن  وت نها،  ل ي  ال ة  ان ج ال عة  ال و  ف  ال اه  ات ي  ال ار  في  403ك ي  ال ار  م   (
ف ج  أنه لا ي إلى  راسة  ال ائج  ن صل  ، وت ات اه ال ات ي  ال ار  مه  ال  في  العا ل  الع ق واضح ب م 

. ي ار ال ف على  اه ال في ت ل العا اً للع اً  اك تاث نها؛ وأن ه ل ي  فة ال عا عة ال ف وال   ال
اك   ف دراسة ب ا ه في" (Boydak, 2014ب ل العا عل والع نة بـِ "ال ع ة ) وال ائ ارس الاب ي ال ات معل ي ملاح إلى ت

ة،  راسة، وال ال ال ة، وم واج الة ال ، وال ات ال غ غ وفقاً ل ات ت لاح ه ال ان ه في، وما إذا  ل العا الع عل  ا ي
راسة م   ة ال ن ع ي أم لا. وت عل ارس   321وال ال ا م ال ائ اره ع رساً ت اخ ه الازغ. وق   م ي اقعة في م م ال

عي  ع الف ال عل  ا ي ة  اي ل ب معارضة وم عل ت راسة إلى أن اراء ال ائج ال صل ن في". ت ل العا اس الع م م اس
ة. اع ال ان لل ع ال فقة على ال ، وم اع ل ال عي ل ع الف افقة على ال ، وم اع   ل ال

ون وأ ك وآخ اع (Rajuc et al, 2014ما دراسة راج ي: دراسة في ق ور ال ال في على اجهاد  ل العا ان "تأث الع ع  (
ي في  ور ال ي، واجهاد ال ور ال ال لة  ائج ذات ال في على ال ل العا فة أث الع ف إلى مع ". فه مات في اله ال

ر  ال ة  ع ن  وت مات،  ال اع  (ق م  ه  411اسة  ه ت  اق  ،  ، اله في  مات  ال اع  ق في  دائ  ل  ن  ل ع ف  ) م
مات، وسائل الإعلام،  عل ا ال ج ل ة وت عل وال اعات هي: ل ه ال ة، وه ار الع اعات ل اخ ع ص راسة على س ال

ة   ل راسة  ال احة، أج  ئة وال ال صل ن  18- 12العقارات،  اً. وت لة ب  شه ة ومع اب ا اك علاقة  إلى ه راسة  ال ائج 
ن  ه العلاقة ت ائج أن ه ا ب ال ة.  ا غ ات ال أث غ ال ع ال ماً. و ة ع ي للع في والاجهاد ال ل العا الع

راسة الف  اسات ل انعي ال اً ل اع ن  ا ق  وجات م اء ال ة ع ال ة عال دة ب ج قة. م   وق ال
) ون  وآخ ح  ن في  ) Noh et al, 2014وأج  العا ل  الع ة  ات إس على  ف  ا الع هار  ا اع  ق ات  ان:"تأث ع دراسة 

على   ان  ة  ل فة  العا هار  ا اع  ق اثار  فة  مع إلى  راسة  ال ه  ه ف  والأداء". وه في  ال والإرهاق  حلات،  ال فات  ل
في العا ل  الع ات  ات ل.   اس الع وأداء  في،  ال والإرهاق  ي)،  ال ل  وال  ، الع ل  ال (أ  فات  لل ر  أج ال
م   راسة  ال ة  ع ن  ل   230وت الع ة  ات إس أن  ائج  ال ه  وت ة.  ال را  في  ة  عال ان  ة  ل ة  ج فة  م

س ل  فات تلع دوراً هاماً في ال م بها ال ي تق في ال اك علاقة ب  العا ائج أن ه ت ال ه ا أ في.  ض العا اع الع ق
ها   ان  ات ال ائج إلى أن ش ه ال فات. وت ه ل ول زادة الإرهاق ل ال ي على ت أداء الع ل ال ال

ل الع ام ال ل الإرهاق ع  تع اس فات وتقل ه ا  .ت أداء ال م ه ات وتق اجة ش ة ل ل ة ع راسة رؤ ل
ة  اس ال في  العا ل  الع ة  ات إس ار  ت أن  غي  و في،  العا ض  الع اع  لق ف  ال ة  ا م ة  ام  الاه إلى  ان  ال

ل ان على ال ال مة في ال دة ال   .ل ج
ا أج ش وآخ   ة  (Chau et al, 2009ك ان "ال ع فة  ) دراسة  راسة إلى مع ه ال ف ه وران". ه ة وال الة العا للع

ث  ل، وت ك الع ا ت ا في ون اش على الإرهاق العا ل م ي  ل الع وال في لل ل العا ات الع ات ث اس ك ت
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ك بلغ ادي في ال اء ال ة م أم ف الفعلي ب ع ل تغ ال ه على مع اش وق. وت 200 (ره غ م ) أم ص
ع   ة  لات ال ف م ال يل ال انات ت ع ب ات   6ج ات ة ت اس ائ ق ار على دراسة اس أشه م رد ال

ك   ل الع وت س العلاقة ب ال ا ت ا ه ال ائج أن ه ت ال ه فة. وأ ك ال ا ت ا في، ون في، والإرهاق العا ل العا الع
ا ا في وال ف م خلال الانهاك العا يل ال ل ت ة على مع اش ات غ م ي تأث ل ال ان لل ا  فة الفعلي.    .ال

ها  ة م ال راسة ال قع ال قة وم ا راسات ال عق على ال   * ال
ل الع دراسة  اول  ت أنها  يُلاح  راسة،  ال ع  ض اول م ت ي  ال راسات  ال لاع على  الا الات   ع  في م ر  أج ال في  العا

ل  اس الع اد على م الاع ك.  ، العامل في ال ات، ال ، العامل في ال عل ة، ال ة، الأس ال الف دة؛ الأع ع م
أسه    .( الع ل  وال ي  ال ل  (ال ا:  ه فق  ي  ُع وال   ( ل ت (ه ة  الأم ة  للعال ر  أج ال في  د  العا تع

عاد   اضافة أ ة، وذل  ة ال ائ ة ل ص ال وخ ل م اس مع  ا ي ر  أج في ال ل العا اس للع راسات في ت م ال
ف ع   ال ف  ) به ي والع ال ل  (ال الأساس  ي  للُع يل  تع أو  ف  ع) دون ح ال ة،  ال ار،  ال ة،  (كال أخ 

آثاره على العامل ائج    ال م  ن ع  أشارت  إذْ  ر،  أج ال في  العا ل  الع آثار  ل  راسات ح ال ائج  ن إلى تفاوت  أد  ّا  م
راسات ( ر آثار  )  Kaur & Malodia,  ;Söylemezoğlu, 2019;  Kizanlikli & Unluonen, 2016  2017ال أج في ال ل العا أن للع

ه  ل  ضها  فه وع ا إدارة ع ف على  ال رة  ة، وق ة وال د الف ة  فا ال في،  ال ضا  ال ق  ل في ت ة ت اب إ
ة  العا ائ  (ال ل  الآخ م ع  ال وأما  في؛  العا الانهاك  أو  اق  ،  Grandy et al., 2013؛  Thisera & Silva, 2016الاح

Yildirim & Türker, 2018  ؛Cheng et al, 2013  :بــ ل  ت ة  سل آثار  ر  أج ال في  العا ل  للع أن  أك  أو  )  اق  الانهاك الاح
ي والع  ال ل  ال تأث  فاوت  ل عاً  ائج ت ال ه  ا تفاوت ه اب.  ات والاغ ال ي  ني تق في، ت ال في، الاجهاد  العا

  ، اق ل وم ف في ل م العا ل  الع ب  العلاقة  ة  ل ال في ج ال  أتاح م ا  في، م العا الانهاك  عل  ي ا  خاصة 
ل  م  ي ل ت ة، وال ة ال عا ال ال ة خاصة في م لاح ة ال رة وال قاي ال فادة م ال في، والاس والانهاك العا

ة. ة الع   شائع في ال
ة ج  اه راسة م ه ال م ه ع  وتق ضات وال  ر لل أج في ال ل العا عي لفه الع ة في الأدب م خلال ال راسات  ي م ال

اح   –  الأولى  ة    -على ح عل ال ة ال عا هج في الأردن لف العلاقات ب العامل في ال ا ال ل ه ام م ها اس ي ي ف ال
قة؛   ا راسات ال ض ال ضى، ف خلال ع ي،  يُلاح  وال افٍ في ال الع ام  اه  َ ف ل ت ا اع الع عات عل اج ض أن م

ر  أج في ال ل العا ضع الع ا م رة م   ولاس ه قاهي في ج افة في ال ة وال افة ال ي ال قه على مه ه وت ح ت دراس
ة،   عاده    وت الع ف ع آثاره وأ ه في الأردن لل ال ال دراس اء   ، فق في م ا  على الأ ال    ساه . ل اء م راسة في إث ه ال ه

ف   ا اع الع ان عل اج ة  ال في م ل اجهة آثاره ال ر ل أج في ال ل العا ات الع ات صل لأن اس ة، وال ة الع في ال
اع   ل م العامل في الق اً ما ُ اصة. فغال ات ال ضات في ال في أك م العامل في  ل ال ل عا ع ام  اص ال ال

ال  ًا  ف ل، وأقل ت الع اماً  ال ا أقل  ن اً ما  اع العام غال في الق وافع؛ ف لفة م ال عات م ام م اع العام مع اس ال  الق
اص،  اع ال ائه في الق ة م ن ل والأس ازن ب الع ال اً  ف ل، وأك ت ات الع ات أعلى    وت ه م اص ل اع ال ا أن الق

ي تع أساس   ة ال ائح ال لاف الل ل اخ اع العام في  ائه في الق ل مقارنة ب الع ت  ي والإرهاق ال م الإرهاق ال
ر   أج في ال ل العا م الع ة  ،  (Shrivastav & Kotnala, 2014)مفه اص  اع ال في الق ل م ا ي ع ي  ك ، وته ل أق ع

ة   ائ العا ضة أك لل عله ع ا  ي أقل م م مه ص تق ل وف ارة الع   . (Yeh et al, 2018)أك لاس
راسة  ة ال ه اً: م   خام

راسة 1 هج ال   . م
راسة.  اض ال ه أغ لاءم اً ل لي ن ل صفي ال هج ال ام ال   ت اس

راسة: 2 ع ال   . م
راسة م ع ال ن م ده (  ت الغ ع ضات وال ع ال اصة في  3206ج ات ال ع ال ل في ج ع اتي  ضة الل ) م

دها (  الغ ع ان، وال ة ع فى. 42العاص   ) م
راسة: 3 ة ال   . ع

اقع (  اصة ب ات ال ة م ال ة م ائ ة ع ار ع ة) 5ت اخ ل الف ام ( ة ان ف ات  اد في  8) م % ت الاع
فى  وم ي،  ال ن  الع فى  وم  ، ار الإس فى  ال في  ضات  ال ائ  ق فات/  على  ة  ال ال  ة  ل ع
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ات  عل في ال اتي  ضات الل ع ال ة ت أخ ج ان حلة ال . وفي ال فى ع الهاد ، وم ال فى ال ، وم ال
ده ( الغ ع ة وال ضة، ح ت600ال اتي اس بلغ ( ) م د الل امل إلا أن ع ال افه  ه ة 494اس ة تغ ضة ب ) م

ة بلغ 82بلغ  ل ل  ة ت راسة. 15% و ع ال لة ل ة م لي، وهي ن راسة ال ع ال   % م م
راسة: 4   . أدوات ال

ر   أج في ال ل العا اس الع ج ولي   )(ELS: Emotional Labor Scaleأ. م وذي ل م ب :  (Brotheridge & Lee, 2003)ل
ن م   ان تق ذاتي ي ات   15ارة ع اس ذل ت ا في  ل  ان الع في في م ض العا ان م الع ة ج ة،  س فق

اسي   ال ت  ل اس  م م ، واس الع ل  ي وال ال ل  فاعل، وال ال ة  في، وم العا ض  الع ع  ة وت ات وش فق على 
اوح ب (( ي ت ان ال اً 1الاس اً).5إلى () أب   ) دائ

في ( اس الإنهاك العا ن  EES: Emotional Exhaustion Scaleب. م ا ماسلاش وجاك ة   & Maslach)) للعال

Jackson, 1997)ان نف ن م  - : وه اس ي ي ا اعي اس ضات،    6اج في ل ال ات ت م الانهاك العا فق
اوح ب ( ي ت اته ال ة على فق اسي للإجا ت ال اس ل م م اً  1واس اً. 5إلى () أب  ) دائ

رونا   اء  ة ل مة ن ها ال ض ي ف د ال ؛  الق ال ي  انات (COVID-19)وال افة ال ع  ان ج الإم ، ل  
وني ع  را ت  ان الإل ام الاس الي ت اس ال راسة، و ة ال ضات ع ع م اء مقابلة مع ج اً ع  إج ش

اعي و  اصل الإج اقع ال ه م خلال م ضات ع ن اصل مع ال وني.ال   ال الإل
ائي:5 ار الإح   . ال
الاتها، ل ال م م ل م انة، وعلى  ات الاس ة م فق ل فق راسة على  ة ال اد ع أف ات  ي ق ل ة  اب ال ات  س ال ف 

  = ف ال ال  الي:  ال ار  ال اد  اع ل ت  ل ادا  =    2.33- 1واس س ال ال  تفع=  3.66- 2.34؛  ال ال  ؛ 
3.67 -5 .  
راسة 6 ق أداة ال  . ص

ة ال ت ال ع   أك م ص ان و ال ة م الاس ل فق اس العلاقة ب  ا ل ن للارت س ام معامل ب م خلال اس
ي ت ع ( ا ال ت علاقات الارت راسة، وق اع ة لأداة ال ل رجة ال ع وال ل  اس العلاقة ب  ه، و ي إل %)،  30ال ت

ة ع ة مه ائ الإح ها  دلال ان  لالة  و ال م   α≥0.05 ا الارت معاملات  اوح  ت في   ،  العا ل  الع مع  ات  للفق ن  س ب
ر ب ( أج اس ع (0.933-   0.123ال ة لل ل رجة ال ها مع ال ا قل معامل ارت ل ألا  ار الق ا ت  0.10)، واع م  .(

خلا  م  عي  ال زعها  ت م  أك  ال ع   ها  عل ة  العل ارات  الاخ اء  لإج عة  ال انات  ال ة  ملائ م  م  ق  ل  ال
اء ( ة معامل الإل اب  لالة (Skewnessاح ات، إذْ بلغ م ال غ   ). 0.05) وهي أك م (0.079، 0.200) لل

راسة: 7 ات أداة ال   . ث
اب معامل   راسة ت ح ات أداة ال ق م ث اخ ألفا (لل ون اخلي  اق ال ار الات ام اخ اس ات  )،  Cronbach's Alphaال

ول (0.831(ح بلغ  راسة. ال ة أداة ال ل على صلاح ا ي : 1) م ضح ذل   ) ي
  

ول ( راسة1ال اس ال اخلي ل اق ال ار ومعامل الات قة إعادة الاخ ات    ):  ال
ق ر  ال ات   ال د الفق اخ ألفا  ع ون ات الإعادة   معامل    ث
ر   1 أج في ال ل العا   0.883  0.806  15 الع
في   2   0.796  0.763  6  الإنهاك العا

ل    0.851  0.831  21  الأداة 
  

ها اق راسة وم ائج ال   ن
ء   ها في ض اق ة، وم اس ة ال ائ ام الأسال الإح ع اس راسة  ها ال صل إل ي ت ائج ال ضاً لل ء ع ا ال ي ه

قة. ا راسات ال   الأدب ال وال
ال الأول: ما م  ان؟ ال ة ع اصة في العاص ات ال ضات العاملات في ال ر لل أج في ال ل العا   الع

ر على   أج في ال ل العا عاد الع راسة على أ ة ال اد ع ات أف ارة لإجا افات ال ة والان اب ات ال س ام ال ت اس
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ات ا ولفق ضات، وت ال  ح زعها على ال ي ت ت ل ال اس  ا يلي:3) و(2اول رق (ال ائج  ه ال   ) ه
  

ول ( ر 2ال أج في ال ل العا عاد الع ار لأ اف ال ة والان اب ات ال س   ): ال
ق ابي  الُع   ال س ال ار   ال اف ال ة  الان ت   ال   ال
ة  1 تفع   1  1.11  3.99  ال   م
ار  2 تفع  2 0.76  3.81  ال   م
ة   3 س  6 1.01  3.04  ال   م
ع  4 س  3 0.72  3.46  ال   م
ي  5 ل ال س  5 0.84  3.25  ال   م
ل الع   6 س  4 0.96  3.37  ال   م

ل  ر  أج في ال ل العا س  -----   3.45  الع   م
  

ول ( ه م ال اوح ما ب  2و ر ت أج في ال ل العا عاد الع ة لأ اب ات ال س ات  3.04- 3.99() أن ال ) و
) له  ابي  ال س  ال بلغ  الأولى ح  ة  ت ال ة"  ّ ُ "ال ُع  ان  ة، و س تفعة وال ال (3.99ب  ار  اف م ان ) 1.11) و

ابي ( س ح ة  ة الأخ ت ة" في ال ان ُع "ال ا  تفع، ب ار (3.04و م اف م ، 1.01) وان س ) و م
ل (و ر  أج ال في  العا ل  الع عاد  العام لأ ابي  ال س  ال افات 3.45غ  والان ة  اب ال ات  س ال ، وأما  س ) و م

ول ( ال ح  ر ت أج في ال ل العا عاد الع ات أ ارة لفق   ):3ال
  

ول ( في 3ال ل العا عاد الع ة لأ ار افات ال ة والان اب ات ال س ر ): ال أج   ال

ق  ة   ال س    الفق ال
ابي    ال

اف   الان
ار  ة   ال ت   ال   ال

ة  تفع    1.11  3.99  ال   م

ال    1 مع  ي)  مه ه  ل ت ال  فاعل  ال (أ  ذجي  ال  / الي  ال تفاعلي 
الي دقائ  ق ح تفع   1  1.11  3.99  غ   م

ار  تفع    0.76  3.81  ال   م
دة   1 ف ال ا ض الع ) أع ة ال ي (مه ف ها و ل ي ت تفع  1 1.01  3.87  ال   م
ي   2 ف ء م و ة  ل ف ال ا ع الع تفع  2 0.92  3.81  اع    م
لي  3 اصة اللازمة لع اع ال تفع  3 0.96  3.77  اع ع ال   م

ة  س   1.01  3.04  ال   م
ادة)  1 ة (أو ال ي في ال ا س 2 1.16  2.93  اع ع ع   م
ة   2 ف الق ا ع الع ه  س 1 1.07  3.15  أ   م

ع  س  0.72  3.46  ال   م
لفة   1 ف ال ا اع الع ي م أن ض الع س 2 0.91  3.47  أع   م
لفة   2 ف ال ا ي م الع س 3 0.91  3.43  أع ع الع   م
ضى  3 فاعل مع ال لفة ع ال ف ال ا ي م الع ض الع س 1 0.95  3.49  أع   م

ي  ل ال س  0.84  3.25  ال   م
ة   1 اع ال ع ع م س 1 1.01 3.64  أقاوم ال   م
ها  2 ل ة وأنا أصلا لا أم اع مع أن ل م اه  س 3 1.22  2.83  أت   م
قف)   3 قف (أ م ل ال ة ح اع ال س 2 1.05  3.29  إخفاء م   م

ل الع  س  0.96  3.37  ال   م
ضى   1 ضها لل اج لع ي أح ف ال ا الع اقع  ي اشع في ال ل جه ل س 2 1.21  3.34  اب   م
ها   2 ه ي  أن أ ف ال ا ة الع اقع ت س 3 1.17 3.25  أحاول في ال   م
ي  3 ف ء م و هارها  ي  عليّ إ ف ال ا الع س 1 1.11 3.52  احاول حقًا أن أشع    م
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) ول  ال م  ه  (3و رق  ة  الفق أن  (تفاعلي  1)  على  ت  ان  ي  ال ابي  ح س  م أعلى  هي  ة"  "ال ع  ل عة  ا ال  (
ابي بلغ ( س ح  ،( الي دقائ ق ح غ ي) مع ال  ه مه ل فاعل ال ت ذجي (أ ال الي/ ال )  3.99ال

لها ار  ال اف  الان لغ  تفع، و (1.11(  م ة رق  الفق ل  فاح ار"  "ال ُع  ات  لفق ة  ال ي  1). وأما  ال ة الأولى  ت ال في   (
لها ( ابي  ال س  لغ ال ))، و ال ة  ي (مه ف ها و ل ي ت دة ال ال ف  ا الع ض  اف 3.87ن على (أع إن )، و

ار ( ا1.01م ة لفق ال تفع. أما  رج ت م م ة رق () ح ت ان الفق ة" ف ع "ال ة الأولى و 2ت ب ت جاءت ) في ال
ابي لها ( س ال س ح بلغ ال ار (3.15 م اف م ل  1.07)، ون ع" فق اح ع "ال عة ل ا ات ال ). وأما الفق

) ة رق  (3الفق لغ  ابي و س ح أعلى م  (3.49) ار  اف م ان س)  0.95)  ل    .  م "ال ُع  ات  فق عل  ي ا  و
ة رق ( ي" جاءت الفق ي ن (1ال ة الأولى وال ت ابي () في ال س ال ة)،  اع ال ع ع م )،  3.64أقاوم ال

ار ( اف م ة رق (1.01إن " جاءت الفق ل الع ع الأخ "ال ة. في ال س افقة ال س3) ض ال أعلى م ابي  )   ح
ار 3.52( اف ال ان الإن ي) و ف ء م و هارها  ي  عليّ إ ف ال ا الع ي ن على (احاول حقًا أن أشع  ) ال
ة رق (1.11( ، إلا أن فق س الغ (2)  م ابي ال س ح أقل م ة  ة الأخ ت ال ي ت على (أحاول 3.25) جاءت  ) ال

ف  ا ة الع اقع ت ار (في ال اف ال لغ الإن ها) و ه ي  أن أ . 1.17ال س   ) ودُرِج ت ال ال
فاعل   ام، وال اء الاه لة في إب ضات، وال ة م ال ل ف ال ا هار الع اك حاجة لإ ة إلى أن ه ه ال وق تُع ه

ام  ة لل م خلال  ض الة ال ال ع  ابي، وال ة الإ اس ة ال مة ال دد وتق ال ال ال دون ت اس ضة  ال
) ة  ف ال احة  ال ال  ع  ت ي  ال فة  العا ع م  هار ن اً ع نق Thisera & Silva, 2016له، و أ ناتج  ن  ). وق 

ا اء ال ة الأ ة، أو ن ض الات ال عامل مع ال فة في ال هار العا ة ا ته في  د  خ ، وتع ي ق تلقى على عاتقه ة ال ئ
ا د اور ومال ة دراسة  ه ن ة مع ما جاءت  ه ال ، اتفق ه ه ل إل ي ت هام ال ي أشارت kaur & Malodia, 2017(  ال ) وال

دراسة  ة  ن م  فل  واخ اصة.  ال ات  ال في  ضات  ال ل  ر  أج ال في  العا ل  الع م  س  م م  د  وج إلى 
)Thisera & Silva, 2016 إلى ذل  جع  ي وق  تفعة،  م ان  ضات  لل في  العا ل  الع ات  م أن  إلى  صل  ت ي  ال  (

ة. ائح ال امة الل ة وص قا لافات ال   الاخ
ة   ال ه  واتفق ه ي،  ال ل  ال أك م  رة  الع  ل  ال ة  ت ارس اس ضات  ال ائج أن  ال مع  وت 

ة دراسة ( رجة Thisera & Silva, 2016ن اد ب ضات، مع الاع ي والع على ال ل ال ال ت على تأُث  ي أك ) ال
ة دراسة   لف مع ن . إلا أنها اخ ل الع ه على ال س اع   (Larson & Yao, 2005)م ي أشارت إلى أن العامل في ق ال

ة دراسة   لاً، ومع ن ضى م ادق مع ال ال ف  عا ال ن  ما  ي ع ال ل  ال اء على  ع الأ ة  ال ة  عا ال
Teresa, 2017) .فاعل فه ع ال ا ي لإخفاء ع ل ال ام ال ل إلى اس ضات  صل إلى أن ال ي ت   ) ال

ال ا ان؟ ال ة ع اصة في العاص ات ال ضات في ال في ل ال اني: ما م الإنهاك العا  ل

ضات في   في ل ال فة م الإنهاك العا ع ات ل ك ال ل ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ت ح
ة، وذل على ال الآتي:  اصة الأردن ات ال   ال

  
ول ( في  ):3ال اس الانهاك العا ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ال

ق ة   ال س   الفق ال
ابي    ال

اف   الان
ار  ة  ال ت   ال   ال

اً   1 ف عا ي اس أن س  2 1.16  3.35  أشع    م
لي   2 م ع ة ي ي في نها اق ا و امل ق ت  ف ي اس أن تفع  1 1.06  3.68  أشع    م
لي  3 ا في ع الإح س  4 1.20  3.08  أشع    م
اء  4 ة في ال اق وأشع ب الاخ س  6 1.18  2.97  أشع    م
ت والقل   5 م  لي ال ال ال ضى  عامل مع ال س  5 1.24  3.06  ال   م

ل    6 م ع اجهة ي ل اح  ال في  ا أص  الإرهاق ح أشع 
س  3 1.21  3.34  آخ   م

ل  في  س  -----   3.25  الانهاك العا   م
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ول ( ه م ال في بلغ (3و ات الإنهاك العا س العام لفق ات 3.25) أنّ ال س اوح ال ، وق ت س ) و م
ات ب ( ة للفق اب ة (2.97- 3.68ال ان الفق ة، و س تفعة وم ات م ام2) و ت  ف ي اس أن ي ت "أشع  ل ) وال

) بلغ  ح  ابي  ح س  م أعلى  لي"  ع م  ي ة  نها في  ي  اق و ا  (3.68ق ار  م اف  وان تفعة، 1.06)  م ي  تق رجة  ب  (
 ) ة  الفق ة  الأخ ة  ت ال (4وجاءت  ابي  ح س  اء"  ال في  ة  ب وأشع  اق  الاخ :"أشع  ت ي  ال اف  2.97)  وان  (

ة.1.18ار (م س ي م رجة تق ع  وق    ) ب ة إلى أن  ه ال اه في  تُع ه ضات ق ت ل ال ة لع ات العا ل ال
في  العا الانهاك  ات  م مع  )(Arieli, 2013  زادة  عامل  ال في  ة  اس ال اعاتها  ان على  ة  ال ضة  ال ام  لة  وال  ،

ف ال  ضى  ال أمام  ف  ا الع نف  هار  إ مي  ي ل  ها  ف وت ضى،  ل،ال الع وال   ة  ضة،  لل في  العا ع  ال ل  م
، ف إلى ال ا قل تل الع ات ال ل اءات وح ت والإ جه وال ات ال ام تع رتها على اس أو م     إلى ق

ع ع ال ها ال ج عل ه، وال  م  ي ال تق ه ور ال ة ال ي أه ي تع ة ال ه ها ال ف امها ب ل ال ة  غ ف ال ا ع
ُع  ال فاتها  ة وت تها العا ديها و خ أن ت مة  ل ال فة  لل ة  ات العا ل ال ي ب  اق ش هار ت م إ ، لع م

ضى.   ها لل م ق ي  ة ال مة ال ة وال عا دة ال ضات وج ة ال ي على رفا ل سل ع  ّا ق ي ها؛ م ا ع ل ح أنه 
اج يها، اح ل في  ادة الانهاك العا ي ب أث سل ل  ان ل لها  ة في ع ل ال ف  ا ار الع ل لاس ة أ ضة الى م  ال

الي  ال ف و ا ه الع هار ه له لإ د ال ت ه د الى زادة ال لها ي ة ع اء تأد ضة اث ل ال مة م ق ق ف ال ا ة الع وأن ش
في، واتفق ه لفا (زادة الانهاك العا ا وس اي ة دراسة ث ة مع ن ي   )(Arieli, 2013) ودراسة  Thisera & Silva, 2016ه ال ال

ا. لان ضات في س في ل ال س م الإنهاك العا د م م   أشارت إلى وج
لالة ( ة ع م ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح : هل ت ال ال ال ر والإنهاك  α≤0.05ال أج في ال ل العا ) ب الع

ان؟   ة ع العاص اصة في  ال ات  ال العاملات في  ضات  ال في ل  اب معامل العا ال ت ح ال ا  ة ع ه وللإجا
الآتي.  ائج  ان ال ن و س ا ب   ارت

  
ول( ر والإنهاك الع4ال أج في ال ل العا ن للعلاقة ب الع س ا ب في): معامل ارت   ا

ة   ار  ال ة   ال ع  ال  ال
ل  ال
ي  ال

ل  ال
 الع

ل  الع
في   العا

الإنهاك  
في   العا

ة  ال
ن  س  *097. **624. **327. **284. **278. **432. **507.  1  معامل ب

ة  ائ لالة الإح  030. 000. 000. 000. 000. 000. 000.  ---- ال

ار  ال
ن  س  045. 651.** 247.** 218.** 356.** 379.** 1    معامل ب

ة  ائ لالة الإح  324. 000. 000. 000. 000. 000. ----   ال

ة   ال
ن  س  268.** 757.** 410.** 346.** 520.** 1     معامل ب

ة  ائ لالة الإح  000. 000. 000. 000. 000. ---    ال

ع   ال
ن  س  167.** 596.** 157.** 150.** 1      معامل ب

ة  ائ لالة الإح  000. 000. 000. 001. ----     ال

ل  ال
ي  ال

ن  س  289.** 647.** 426.** 1       معامل ب
ة  ائ لالة الإح  000. 000. 000. ----      ال

ل  ال
 الع

ن  س  144.** 701.** 1        معامل ب

ة  ائ لالة الإح  002. 000. ----       ال

ل  الع
في   العا

ن  س  308.** 1         معامل ب
ة  ائ لالة الإح  000. ----        ال

الإنهاك  
في   العا

ن  س  1          معامل ب

ة  ائ لالة الإح  ----         ال

  
 ) ول  ال في  ائج  ال ( 4وت  لالة  ال م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  د علاقة  د  وج إلى   (α≤0.05 ل الع ب   (
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ن (  س ا ب في ح بلغ معامل ارت ر والإنهاك العا أج في ال لالة ( 0.308العا ) أ  0.05) أقل م (0.000) و ال
ه  ر  أج في ال ل العا عاد الع ا  أ ضات، و في ل ال ر زاد الإنهاك العا أج في ال ل العا ا زاد الع ل أنه 

إح دلالة  ذات  علاقة  د  وج ول  ال ي،  م  ال ل  ال ع،  ال ة،  ال ة،  (ال ر  أج ال في  العا ل  الع عاد  أ ب  ة  ائ
) لالة  في ع م ال ) والإنهاك العا الع ل  ة α≤0.05ال ائ إح ذات دلالة  ج علاقة  ا لا ي ضات، ب ل ال  (

في. ار والإنهاك العا  ب ُع ال

ار  م أن  إلى  ة  ال ه  ه تع  م  وق  اخ  م خل  في  ه  س  م ول   ر  أج ال في  العا ل  الع ضات  ال سة 
اجة   اقف وال افة ال فاعل مع  ع م ال هار ن د ال لإ ه ل ال ه ب ل م ضى، الأم ال ي عادة ل ال احة وال ال

و  الانهاك،  م  م  ي  ق  ا  م ة  ل ال ف  ا الع ار  لاس ل  أ ة  م له إلى  ض  ع ت ال  في  العا الإنهاك  ع 
ة   ه ال . اتفق ه يه ة ل ارد العا ي ال رته على ت م ق ضى وع غ م تفاعله مع ال ضات ه ناتج ع ال ال

ة دراسة ( ه الThisera & Silva 2016مع ن ع ر ب أج في ال ل العا د علاقة ب تأث الع ي أشارت إلى وج ل الع ) ال
ون   نج واخ ي ة دراسة  ن اً مع  أ اتفق  ا  ضات،  ال ل  في  العا الإرهاق  على  ل   ي   .Jeung et alوال

لف (2018 في. إلا أنها اخ د إلى الإنهاك العا في ال ي ع م الإجهاد ال ر ه ن أج في ال ل العا ت أن الع ي أك ) ال
ة دراسة   في  (Arieli, 2013مع ن ل العا ضات للع ارسة ال ي أشارت إلى أن م ه على  ) ال اع في ت ت الإجهاد ال

في.  والإنهاك العا

ع:ا ا ال ال لالة (  ل ة ع م ال ائ وق ذو دلالة إح ج ف ر ل α≤0.05هل ت أج في ال ل العا ات الع ) في م
اصة في   ات ال ضات في ال ةال او ة، وق ال ا الة الاج ل، ال ، ق الع ات (ال غ ان تع ل ضا ،  ع ال

في)؟   ال ال   ، ال ة  مه ارة ع  ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اج  اس ت  ع  ا ال ال  ال ع  ة  وللإجا
الآتي: ل  ر، ت أج في ال ل العا ات الع ة على فق اد الع ات أف   لإجا

  
ول ( ة5ال ار افات ال ة والان اب ات ال س ر تع إلى  ): ال أج في ال ل العا وق في الع د ف فة وج ع ،  ل (ال

ة او ة، وق ال ا الة الاج ل، ال في)، ق الع ، ال ال ة ال ضا ع مه   ال
غ ة  ال د   الف ابي  الع س ال ار   ال اف ال   الان

  ال

ة  30- 20  0.48 3.58  256  س
ة  40- 31  0.49 3.44  149 س
ة  50- 41  0.65 3.29  67 س

ة  60- 51  0.82 2.47  22 س

ل  ق الع

 0.82 3.14  66  ادات
ل  ة وت ائ  0.45 3.41  90 ن

 0.48 3.42  85 ار 

فال  0.46 3.85  71 الأ
ICU 87 3.52 0.50 

ات ل  0.54 3.38  95 ع

ة ا الة الاج  ال

وجة  0.52 3.45  262  م

اء  0.55 3.40  178 ع
لقة  0.83 3.58  33 م
 0.91 3.63  21 أرملة 

ة او  وق ال

احي  0.50 3.47  249  ص

ائي   0.57 3.44  151 م
ائي احي وم  0.67 3.41  72 ص

ات  1.00 3.45  22 ورد
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غ ة  ال د   الف ابي  الع س ال ار   ال اف ال   الان

ة ال  ضا ع مه  ال

اً  اءة ج  0.63 3.11  34  م

ة   0.64 3.36  65 غ راض

ه  اي  0.58 3.37  118 م

ة  0.51 3.52  227 راض

اً  ة ج  0.58 3.71  50 راض

ضة  في لل  ال ال

ضة فق  0.59 3.44  362  م

ولة  ضة ال  0.59 3.44  94 ال

ة ح ة ال ي  0.38 3.45  38 م

 

ول ( ائج ال ه ن ة (5وت الح الف غ ال ول ع ل ر  أج في ال ل العا ة في م الع اه وق  د ف   30- 20) وج
) ابي  ال ها  س بلغ م ح  ة)  (3.58س ة  الف ان  ا  ب  (51 -60  ) ابي  ح س  أقل م ة)  وق 2.47س ف ت  ا وج  ،(

الح ق (الأ ل ول غ ق الع ة تُع ل ابي (اه س ح ة 3.85فال)  ا الة الاج غ ال تفع. وأما م ) و م
) ابي  ح س  (أرملة)  ة  الف الح  ل بلغ  3.63جاء  ح  ابي  ح س  م أقل  اء  ع ة  الف ان  ا  ب  ، س م و   (

او 3.40( ال ق  ل تُع  ة  اه وق  ف د  إلى وج ائج  ال أشارت  ا   ، س س ) و م احي)  ة (ص الف الح  ول ة 
ابي ( ابي (3.47ح س ح اً)  ة ج ة (راض الح الف ة ال جاء ل ضا ع مه غ ال ، وأما م س ) 3.71) و م

ها  س ة) ح بلغ م ة وح ي ة (م الح ف ل ة  اه وق  ت ف ضة، وج في لل ال ال ا   تفع، و و م
) ابي  (3.45ال ابي  ح س  م ع  ولة  ال ضة  ال  ، فق ضة  (م الف  اوت  ت ح  في   ، س و م  (3.44  (

؛   ل م ة دراسة  ة مع ن ه ال . واتفق ه س د  (Ayşe Söylemezoğlu, 2019و م راسة إلى وج ائج ال صل ن ) ت
في، ل العا في والع ضا ال ال تفعة ب  ة م د ا  علاقة  د اور ومال اك & Kaur  Malodia  (2017,ودراسة  ت ه ي أك ال  (

ة دراسة ( واتفق مع ن ات خاصة،  ف في م لل في  ال ضا  ال في على  العا ل  الع  & Thiseraتاث واضح م 

Silva, 2016  ورغ ل؛  الع وق  ة  ا الاج ها  ضة وحال ال ع  ب  د علاقة  على وج ت  أك ي  ال ة  )  ف أن  على  ها  تأك
وجات العاملات في  ضات ال ها على أن ال أك لف ب في، إلا أنها اخ ل العا ارسة للع ات ه الأك م ا ضات ال ال

ة.  ل اته ال أث ضة ل ارسة وع ار ه الأك م   ق ال
ام   اس ت  ة،  ائ إح دلالة  ذو  وق  الف ه  ان ه إذا  ا  فة  ع (ول الأحاد  اي  ال ل  ل (ANOVAت ول رق  )  6)، وال

.   ه ذل
ول ( اي الأحاد (6ال ل ال ل ر تع إلى )ANOVA): ت أج في ال ل العا وق في الع فة دلالات الف ع   ل

ة او ة، وق ال ا الة الاج ل، ال ، ق الع في) ، (ال ، ال ال ة ال ضا ع مه   ال

غ ر  ال ع    ال م
عات    ال

درجات 
ة   ال

س  م
عات  لالة    Fة   ال ال

ة ائ  الإح

  ال
عات  9.095 3 27.284  ب ال

عات 000. 32.687  278. 490 136.335 خارج ال

ع   493 163.619 ال

ل  ق الع

عات  3.730 5 18.650  ب ال

عاتخارج  000. 12.556  297. 488 144.969 ال

ع   493 163.619 ال

الة   ال
ة ا  الاج

عات  547. 3 1.641  ب ال

عات 176. 1.655  331. 490 161.978 خارج ال

ع   493 163.619 ال
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غ ر  ال ع    ال م
عات    ال

درجات 
ة   ال

س  م
عات  لالة    Fة   ال ال

ة ائ  الإح

ة او  وق ال
عات  067. 3 202.  ب ال

عات 895. 202.  334. 490 163.417 خارج ال

ع   493 163.619 ال

ع  ضا  ال
ة   مه

 ال

عات  2.408 4 9.631  ب ال
عات 000. 7.646  315. 489 153.988 خارج ال

ع   493 163.619 ال

ال 
في   ال
ضة   لل

عات  011. 2 022.  ب ال
عات 968. 033.  333. 491 163.597 خارج ال

ع   493 163.619 ال

  
ول ( لاح م ال لالة (6و اً ع م ال ائ وق دالة إح د ف ر تع  α≤0.05) وج أج في ال ل العا ات الع ) في م

ة   ) إذْ بلغ  ال ة  ضا ع مه ل، ال ، ق الع ات (ال غ ة لها (  Fل ) على 7.646،  12.556،  32.687ال
ة ( ول ها ال ت أعلى م  لالة (0.000)  دلالة (2.605ال وق ذات 0.05) أقل م م ال ج ف ا لا ي )، ب

) لالة  ال م  ع  ة  ائ إح اتα≤0.05دلالة  غ ل تُع  ضات  ال ل  ر  أج ال في  العا ل  الع ات  م في  الة   )  (ال
ة   في) إذْ بلغ  ة، ال ال او ة، وق ال ا ة لها (  Fالاج ت أقل م 0.033،  0.202،  1.655ال ) على ال

ة ( ول لالة (0.895، 0.968، 0.176)  دلالة (2.605ها ال  ).0.05) أعلى م م ال

ار ش ام اخ وق ت اس اه تل الف فة ات ع ة،  (Scheffe)ه ول ع قارنات ال ول (لل : 7ال ضح ذل   ) ي
  

ول ( ار (7ال غ الScheffe): اخ ر تع ل أج في ال ل العا وق في م الع اه الف فة ات ع ة ل ع قارنات ال   ) لل

س   ال  ال
ابي    ال

لالة   م ال
ة  20-30 ة  40-31  س ة  50-41  س ة  60-51  س   س

ة  20-30   0.000  0.001  0.061 ---  3.58  س
ة  31-40   0.000  0.337  ---   3.44  س
ة  41-50   0.000  ---     3.29  س
ة  51-60   ---       2.47  س

لالة (  * اً ع م ال ائ وق دالة إح   ).0.05ف
  

ول ( ه ال ر 7و أج في ال ل العا اً في م الع ائ وق دالة إح د ف ة () وج ضات ب الف اقي   60- 51لل ة) و س
ات  دلالة ( ة (0.000الف اً ب الف ائ وق دالة إح ة (  50- 41)، وف ة) والف وق دالة    30- 20س ج ف ا لا ي ة)، ب س
) ة  الف ب  اً  ائ (  40- 31إح ات  الف م  ل  و ة)  و(  30- 20س ة)  (  50- 41س لها  لالة  ال م  بلغ  ح  ة)  ،  0.061س

ة (0.337 ة الع ه الف ضات في ه ة إلى أن ال ه ال هار  30- 20). وق تع ه لفة م إ ات م يه م ن ل ) ق ت
هار   إ مع  عامل  ال ة  في  لة  القل ة  ال يها  ل ي  وال افعة  ال ة  الف م  ن  ع اً،  س الأصغ  ضات  ال إن  إذْ  ف،  ا الع

الي فإن م أ  ال ف، و ا ضة  الع م ال ا تق ل ي أنه  ع ا  ن  أقل؛ وه يه ق ت ر ل أج في ال ل العا عاد الع
ضاً   ان أقل تع ر و أج ال في  ل العا الع اً ودراكا  ان أك و ل، و أف فها على ن  ا ا ت م إدارة ع ل الع 

ة   ال ه  اتفق ه ر.  أج ال في  العا ل  للع ة  ل ال ة دراسة (للأثار  ارسة  Thisera & Silva, 2016مع ن أن م ت  ي أك ال  (
ات ( ا ضات ال ة ال ضات، فف عاً ل ال فاوت ت في ي ل العا لف 30- 20الع في، واخ ل العا ارسة للع ) ه الأك م

ة دراسة   ة مع ن ال ه  ال(Rajuc et al, 2014ه ات  غ لل ة  أه د  م وج لع أشارت  ي  ال اي )  ت ) في  ل (ال ة م ا غ
ر. أج في ال ل العا ات الع   م
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ول ( ار (8ال لScheffe): اخ غ ق الع ر تع ل أج في ال ل العا وق في الع اه الف فة ات ع ة ل ع قارنات ال   ) لل

س   ال  ال
ابي    ال

لالة   م ال
ل   ادات  ة وت ائ فال   ارئ   ن ات   ICU  الأ ل   ع

  0.167  0.003  0.000  0.069  0.101 ----   3.14  ادات 
ل  ة وت ائ   1.00  0.870  0.000  1.00  ---   3.41  ن

  0.998  0.940  0.000  ----      3.42  ارئ 
فال    0.000  0.015  ----        3.85  الأ

ICU  3.52         ----  0.730  
ات  ل   ----            3.38  ع

لالة (  * اً ع م ال ائ وق دالة إح   ).0.05ف
  

) ول  ال ه  ضات 8وُ ال ة  ف ب  ضات  لل ر  أج ال في  العا ل  الع م  في  ة  ائ إح ذات دلالة  وق  ف د  ) وج
ات  دلالة ( اقي الف فال) و ة ا0.015،  0.000العاملات في ق (الأ ة ب ف ائ وق ذات دلالة إح ج ف لعاملات  )، و

ادات) وق   في 0.003 دلالة (  (ICU)في ق (ال ل العا ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ا لا ي )، ب
لالة أعلى م ( ان م ال ام ح  ات الأق اقي ف ر ب  أج اتي 0.05ال ضات الل ة إلى أن ال ه ال ). وق تع ه

قع فال  ل في ق الأ ة    ع عامل مع ف ر، وذل لأنه ي أج في ال ل العا ان الع هار ج ة أك في إ ول على عاتقه م
د ال في تق   ه ل ال ة و ه الف عامل مع ه ة في ال د صع ج ن ب ع ل فق  ة خاصة، ل ة، ورعا ة ح ا اجة إلى ع

ة مع دراسة   ه ال لفة. اتفق ه فة ال ان العا ي  Thisera & Silva, 2016(ج ام ال فال م الأق ي ب أن ق الأ ) ال
ار أك تأث على  ها على أن ق ال راسة م خلال تأك ه ال ة ه لف مع ن في إلا أنها اخ ل العا ارسة الع اج م ت

ة دراسة   لف مع ن ضات، واخ في لل ل العا ات الع غ ق ) ال(Rajuc et al, 2014م ة ل د أه م وج ي أشارت لع
ر.  أج في ال ل العا ات الع اي م ل في ت   الع

  
ول ( ار (9ال ضا Scheffe): اخ غ ال ر تع ل أج في ال ل العا وق في الع اه الف فة ات ع ة ل ع قارنات ال ) لل

في    ال

س   ال  ال
ابي    ال

لالة   م ال
اءة  اً م ة   ج ة   غ راض اي ة   م اً   راض ة ج   راض

اً  اءة ج   0.000  0.004  0.243  0.365 ---  3.11  م
ة    0.028  0.397  1.00  ---   3.36 غ راض

ة  اي   0.012  0.232  ---     3.37  م
ة   0.319  ---       3.52  راض

اً  ة ج   ---         3.71  راض
لالة (  * اً ع م ال ائ وق دالة إح   ).0.05ف

  
ول ( ائج ال ة  9وت ن ة (راض ضات ب الف ر لل أج في ال ل العا ة في م الع ائ وق ذات دلالة إح د ف ) وج

) دلالة  ة)   اي م ة،  راض غ  اً،  ج اءة  (م ات  والف اً)  دلالة  0.012،  0.028،  0.000ج ذات  وق  ف ج  و ا   ،(
اءة ة (م ة) والف ة (راض ة ب الف ائ اً)  دلالة (  إح ة في م  0.004ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف ا لا ي )، ب

لالة ( لالة لها أعلى م م ال ان م ال ات ح  اقي الف ة ب  ر ب الف أج في ال ل العا ل على  0.05الع ا ي ). وه
فاً  ثقة أك م فاً وتعا ن أك ع ع اتي  ضات الل ن   إن ال الاً، و ن إلى أن  أك ام ل ِ َ ، ح  ضاه م

ل م   ابي على  إ ل  ع  ت ضى  ال ف مع  ة والع ح ال ف  ة ت اء علاقات عا ف أك ملاءمة؛  له ت 
ضات. ضى وال ة لل ة وال ف الة ال ا    ال ة دراسة ا ه ن ة مع ما جاءت  ه ال  ,Ayşe Söylemezoğlu)وق اتفق ه
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اك تأث    (2019 ى أن ه ع في،  ضا ال ر وال أج في ال ل العا تفعة ب الع ة م د د علاقة  ي أشارت إلى وج وال
ة:   راسات الآت ا أتفق مع ال ر،  أج في ال ل العا ه على الع ضات ع مه ل رضا ال  (Morris & Feldman, 1996)ح

في   (Yildirim & Türker, 2018)و ال ضا  وال ر  أج ال في  العا ل  الع ب  ة  اب إ علاقة  د  وج على  عها  ج ت  أك ي  ال
ا   د اور ومال لف مع دراسة  ا اخ ات ب في ال ة    Kaur & Malodi, 2017)(ل اك علاقة سل صل إلى أن ه ي ت ال

ر. أج في ال ل العا في والع ضا ال        ب ال
  

ات:  ص   ال
ضى.  ) 1 عامل مع ال اء ال ر أث أج في ال ل العا ارسة الع ل م ضات ح ة لل ر ورة عق دورات ت   ض
ة   ) 2 ا الإس عاء  اس رته على  زادة ق له  ى  ل ه  ول ع ال ل  ق م  ضات  لل في  العا ع  ال تق  ورة  ض

ضى إضافة إ اء تفاعلها مع ال ها أث ة م ل ة ال اس ة ال في.العا ل العا ة للع ل ه م الأثار ال اي  لى ح

ل  ) 3 لاً م ال ل الع ب ة ال ات ر على إس أج في ال ل العا ات الع ات ه إس ارس اء م ضات أث اد ال اع
في. ه م الإنهاك العا اي ي ل   ال

  
 

ة   اجعقائ ادر وال   ال

 
اء، ( ، أس ل  2017ح رة، ق ). الع ان، رسالة ماج غ م ات  لل فات ال ة على ال ان ر: دراسة م أج في ال العا

ة ة الآداب، جامعة القاه ل اع،   .عل الاج
) ا  إب ح   ، الع د  2012ع  الع ة،  ون الإل ن  ال ار  ال لة  م ف،  ا الع ا  ج ل س س  ،(3832  .

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=321646. 
د، سارة، ( ق ، رسالة ماج غ 2017ع ال ة ال ة القاه ي قاهي  ال فات  ة على ال ان ر: دراسة م أج في ال ل العا ). الع

ة.  ة الآداب، جامعة القاه ل اع،  رة، ق عل الاج  م
) ى،  ل  ، ع2016ل ف:  ا الع اع  اج عل  د ).  ال مقال   ، ي ال اع  الاج ل 

https://www.makalcloud.com/post/ymqup97u1 
) ن،  أل ووولف،  روث  ة،2017والاس،  ال ال ة  ال آفاق  د  ت اع:  الاج عل  في  ة  عاص ال ة  ل ال   ).  ع  م  ة:  ج ت

راني، ( زع. 1ال لاو لل وال  )، الأردن، دار م
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The Relationship between Emotional Labor and Emotional Exhaustion “A Field Study on 

Nurses in Private Hospital in Amman” 

 

Arwa Al Ma’aitah, Rula Alsawalqa * 

 

ABSTRACT 

This study aims to explore the relationship between the emotional labor of nurses and emotional 
exhaustion. Also, aims to examine the relationship between the emotional labor of nurses and each 
of the variables: Age, work department, the social status, shift, Job satisfaction, and the nurse’s job 
position. The Emotional labor Scale and Emotional Exhaustion Scale  were used as a data collection 
tool. The study population consisted of all (42) private hospitals in the capital, Amman. A regular 
random sample of (494) nurses was chosen from five private hospitals in the capital, Amman. The 
results revealed that Levels of emotional labor and emotional exhaustion were moderate for nurses. 
Moreover, there is a positive correlation between the emotional labor and the emotional exhaustion 
among nurses. However, in practicing emotional labor, nurses rely more on deep acting than 
superficial acting. And the dimensions of the emotional labor of the nurses came in the following 
order (duration, frequency, diversity, deep acting, superficial acting) Also, there were statistically 
significant differences in the levels of emotional labor among nurses due to the variables of (age, 
work department and Job satisfaction). In light of these results, the study recommended that hospital 
officials should provide emotional support to nurses in order for them to increase their ability to 
summon the appropriate emotional response during interaction with patients, and to protect them 
from the negative effects of emotional labor. 

Keywords: Emotional Labor; Emotional Exhaustion; Nurses; Private Hospital, Sociology of 
Emotions. 
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